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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
                     

                  การศึกษาเรื่อง “การปรับตัวของพนักงานโรงปกในยุคเศรษฐกิจถดถอย พ.ศ. 2551” 

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเงิน  การทํางาน การเตรียมการเพื่อเปลี่ยนอาชีพ และ

ศึกษาปญหาและอุปสรรค ในการปรับตัวของของพนักงานโรงปก ก และ ข  

 การศึกษาครั้งนี้ เปนวิจัยแบบสํารวจ โดยประชากรที่ศึกษาเปนพนักงานโรงปก 

จํานวน 2 แหง คือ บริษัท ก มีพนักงานโรงปก 30 คน และ บริษัท ข มีพนักงานโรงปก 30 คน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลแบงเปน 2 สวนดังนี้ 1. แบบสัมภาษณ ผูบริหาร และ                         

2. แบบสอบถามพนักงานโรงปก  

 ผูศึกษาสัมภาษณ ผูบริหาร 2 โรงปก คือโรงปก ก และโรงปก ข เกี่ยวของกับขอมูล

ทั่วไปของสถานประกอบการ การจางงาน สวัสดิการ คาจางและเงินเดือนของพนักงาน นําขอมูล

มาวิเคราะหมาประกอบการวิจัย 

 สถิติที่ใชในการศึกษา ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางใชสถิติแบบพรรณนา             

คารอยละ (Percentage) 

 สถิติที่ใชในการศึกษา ขอมูลเกี่ยวกับการปรับตัวของพนักงานโรงปก การปรับตัวดาน

พฤติกรรมใชเงิน  การปรับตัวดานพฤติกรรมการทํางาน และการปรับตัวดานพฤติกรรมการเปลี่ยน

อาชีพ ใชสถิติแบบพรรณนา (Descriptive Statistic)  คาเฉลี่ย และคารอยละ (Percentage) 

 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการปรับตัวของพนักงาน 2 โรงปก    

โดยกําหนดความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการปรับตัวตั้งแต 0.15  ข้ึนไป ถือวาแตกตางกัน 

                                                    
สรุปผลการศกึษา 

 
สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของโรงปก ก และโรงปก ข 
            

 โรงปก ก  เปนโรงปกขนาดเล็กมีระบบการบริหารเปนแบบครอบครัว  มีพนักงาน

ทั้งสิ้น 50 คน และเปนพนักงานหองปกจํานวน 45 คน ทําเลที่ต้ังอยูในเขตเจริญนคร จังหวัด

กรุงเทพมหานคร การเดินทางมาทํางานของพนักงานคอนขางสะดวก  เพราะอยูไมไกลจาก        

ถนนใหญสามารถเดินเขาไปได  ผูบริหารไดจัดเตรียมที่พักใหสําหรับพนักงานหญิง ปจจุบัน           
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(พ.ศ. 2551) ทางโรงปกไดรับผลกระทบอยางมากจากภาวะเศรษฐกิจถดถอย รายไดลดลง

คอนขางมากแตหยุดทํางานไมไดเพราะยังมีภาระที่ตองผอนชําระ คาเครื่องปก ฝายบริหาร

จําเปนตองตัดคาใชจายที่เกินความจําเปน ลดการจางพนักงาน และมีนโยบายใหพนักงานชวยกัน

ประหยัด และใหความสําคัญแกการประหยัด คาใชจายทุกรายการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการใช

วัตถุดิบ  

 โรงปก  ข เปนโรงปกขนาดกลาง บริหารงานแบบบริษัท มีหุนสวนหลายคน  มี

พนักงานทั้งสิ้น 65 คน และพนักงานปก 60 คน ทําเลที่ต้ังอยูในเขตสุขสวัสด์ิ จังหวัด

กรุงเทพมหานคร การเดินทางของพนักงานคอนขางลําบากกวาบริษัท ก เนื่องจากอยูไกลถนนใหญ 

บริษัทก็มีสวัสดิการรถบัสขนาดเล็กคอยรับสงใหแกพนักงาน การรับงานจากลูกคา โรงปก ข ตาง

จากโรงปก  ก คือ บริษัท ข นั้น มีบริษัทในเครือที่ผลิตเสื้อผาสําเร็จรูปซึ่งสงงานปกใหโรงปก ข 

อยางตอเนื่อง  และงานปกเสื้อผาสําเร็จรูปที่รับปกเปนงานแถบยุโรป และญี่ปุน ประกอบกับมีตรา

สินคาที่ผลิตเอง ในชวงที่เศรษฐกิจถดถอย  โรงปก ข จึงไมไดรับผลกระทบมากเทาใดนัก 
 ดานการจางงาน  
 ดานการจางงาน โรงปก ก และโรงปก ข ดานการจางงาน สวนที่มีความเหมือน คือ 

โรงปก ก และ โรงปก ข ไมมีนโยบายการรับพนักงานเพิ่ม ในสวนที่มีความแตกตางกนั คือ โรงปก ก  

มีนโยบายการลดพนักงานเทาที่จําเปน  และมีการทํางานลวงเวลาเปนบางวัน  แตพนักงาน              

โรงปก ข ไมมีนโยบายการลดพนักงาน และมีการทํางานลวงเวลาทุกวัน  
 ดานสวัสดิการ 
       สวัสดิการที่โรงปก ก และโรงปก ข จัดใหพนักงานมีทั้งสวัสดิการที่เหมือนกันและ

แตกตางสวัสดิการที่จัดใหเหมือนกัน  ไดแก โบนัสประจําป  ชุดทํางาน การประกันชีวิต เบี้ยขยัน  

ในสวนที่แตกตาง  โรงปก ก มีการจัดที่พักอาศัยและอาหารกลางวัน  โรงปก ข มีการจัดรถรับสง

พนักงาน การตรวจสุขภาพประจําป  การฝกอบรมทักษะในการทํางาน คาครองชีพใหแกพนักงาน

รายเดือน และเบี้ยขยันวันละ 10 บาทใหกับพนักงานรายวันนอกจากนี้ทางผูบริหารไดเห็นถึง

ความสําคัญในการทําบัญชีรายรับรายจายโดยการแจกเลมคูมือการใชจาย ใหกับพนักงาน และ

ขอดูทุกสิ้นเดือน เปนการสรางวินัยใหกับพนักงาน 
 ดานคาจางและเงินเดือน  
        คาจางและเงินเดือนที่โรงปก ก และโรงปก ข ผูบริหารทั้ง 2 แหง มีนโยบายการขึ้น

เงินเดือนใหกับพนักงาน โดยโรงปก ก ปรับข้ึนแตในอัตราที่ไมมากโดยพิจารณาจากผลการทํางาน  

สวนโรงปก ข มีการปรับข้ึนคาจางใหพนักงานโดยใหหัวหนางานเปนคนประเมินผลการทํางาน

แบงเปน เกรด A B C 
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สวนที่ 2 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานโรงปก ก และโรงปก ข   
    
 พนักงานโรงปก ก  สวนใหญ รอยละ 60.0 เปนหญิง มีอายุเฉลี่ย  23  ป พนักงาน          

โรงปก ก  สวนใหญ สําเร็จการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 53.4  พนักงานโรงปก ก 

ทํางานมาแลวเฉลี่ย 3.7 ป มีรายไดเฉลี่ยเดือนละ 6,402 บาท พนักงานโรงปก ก สวนใหญมี

สถานภาพโสดรอยละ 80.0  และมีจํานวนผูที่อยูในอุปการะ  1-3 คน   

 พนักงานโรงปก ข สวนใหญ รอยละ 56.7 เปนหญิง มีอายุเฉลี่ย  23  ป พนักงาน          

โรงปก ข   สําเร็จการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มากสุด รอยละ 43.4 พนักงานโรงปก ข 

ทํางานมาแลวเฉลี่ย 2.6 ป มีรายไดเฉลี่ยเดือนละ 7,200 บาท พนักงานโรงปก ข สวนใหญมี

สถานภาพโสดรอยละ 73.3  และมีจํานวนผูที่อยูในอุปการะ  1-3 คน   
 อาชีพเสริมและแหลงของรายไดเสริม   
 พนักงานโรงปก ก และโรงปก ข ไมไดประกอบอาชีพเสริมและไมมีแหลงรายไดเสริม

จากแหลงอื่น 
 สวัสดิการที่ไดรับจากโรงปก     
 สวัสดิการที่โรงปก ก และโรงปก ข จัดใหพนักงานมีทั้งสวัสดิการที่เหมือนกันและ

แตกตางสวัสดิการที่จัดใหเหมือนกัน  ไดแก โบนัสประจําป  ชุดทํางาน การประกันชีวิต เบี้ยขยัน  

ในสวนที่แตกตาง  โรงปก ก มีการจัดที่พักอาศัยและอาหารกลางวัน  โรงปก ข มีการจัดรถรับสง

พนักงาน การตรวจสุขภาพประจําป  การฝกอบรมทักษะในการทํางานโบนัสประจําป ชุดทํางาน  

การประกันชีวิต  เบี้ยขยัน  คาครองชีพ 
 การประสบภาวะความยากลําบากในยุคเศรษฐกิจถดถอย 
 พนักงานโรงปก ก  สวนใหญประสบภาวะความยากลําบากในเรื่องขาวของขึ้นราคา 

รอยละ 26.2  รองลงมา คือ  รายไดไมเพียงพอกับรายจาย รอยละ 19.7   และมีรายจายเพิ่มข้ึนแต

รายรับเทาเดิม รอยละ 9.8  สวน  พนักงานโรงปก ข สวนใหญประสบปญหา รายไดไมเพียงพอกับ

รายจาย รอยละ 21.4 รองลงมาคือ  รายจายเพิ่มแตรายรับเทาเดิม รอยละ 19.6 และ ขาวของขึ้น

ราคา รอยละ  10.7   
 การปรับตัวพฤติกรรมการใชเงิน 
 พฤติกรรมการใชเงิน พนักงานของโรงปกทั้ง 2 แหงคือ โรงปก ก และโรงปก ข ซึ่ง           

ผูศึกษาไดกําหนดความแตกตางของคาเฉลี่ยตั้งแต 0.15 ถือวาแตกตางกัน ผลปรากฏวาพนักงาน

มีพฤติกรรมการใชเงินที่แตกตางกัน คือ โรงปก ก  การกูเงินนอกระบบ การยืมเงินจากคนใกลชิด  

และการชําระหนี้สิน โรงปก ข  มีการสํารองเงินไวลงทุน  การทําบัญชีรายรับรายจาย ความจําเปน
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ในการซื้อสินคา การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล การวางแผนการใชจาย  และการพิจารณาอยาง

รอบคอบในการซื้อสินคาฟุมเฟอย   
 การปรับตัวพฤติกรรมการทํางาน 
 พฤติกรรมการทํางาน  พบวาพนักงานของโรงปกทั้ง 2 แหง คือโรงปก ก และ โรงปก 

ข  ซึ่งผูศึกษาไดกําหนดความแตกตางของคาเฉลี่ยตั้งแต 0.15 ถือวามีความแตกตางกัน ผลปรากฏ

วาพนักงานมีพฤติกรรมการทํางาน ที่แตกตางกัน คือ โรงปก ก กระตือรือรนในการแสวงหาความรู

ในการทํางาน  ความกาวหนาในงานที่ทํางาน และ ความคิดริเร่ิมที่มีประโยชน  โรงปก ข  เร่ืองของ

การใชสิทธิลาปวย   
 การปรับตัวพฤติกรรมดานการเปลี่ยนอาชีพ    
 พฤติกรรมการเปลี่ยนอาชีพ  พบวาพนักงานของโรงปกทั้ง 2 แหงคือโรงปก ก และ 

โรงปก ข  ซึ่งผูศึกษาไดกําหนดความแตกตางของคาตั้งแต 0.15 ถือวาแตกตางกัน ผลปรากฏวา

พนักงานมีพฤติกรรมการเปลี่ยนอาชีพที่แตกตางกัน โรงปก ก คือ ศึกษาแนวทางการประกอบ

อาชีพอื่น ๆ การหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอาชีพตาง ๆ และ ตองการเลือกประกอบอาชีพที่มี รายได

สูง สวนโรงปก ข การใชวันหยุดตาง ๆ ไปฝกอาชีพ และพยายามหาโอกาสฝกอาชีพจากสถาน

ประกอบการที่หาขอมูลโครงการเงินของรัฐที่ใหสนับสนุนการประกอบอาชีพ  
 ปญหาและอุปสรรคในการปรับตัวของพนักงานโรงปก ก และโรงปก ข  
 ขอมูลสวนนี้เปนขอมูลเกี่ยวกับการเสนอความคิดเห็นของพนักงานโรงปก ก และ         

โรงปก ข เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของการปรับตัวและความคิดเห็นเกี่ยวกับการขจัดปญหาและ

อุปสรรคในการปรับตัว  ผลปรากฏดังนี้ 

 1.  ปญหาและอุปสรรคในการปรับตัวดานการใชเงิน พนักงานโรงปก ก และโรงปก ข      

สวนใหญมีอุปสรรคในการปรับตัวในการใชเงิน คือ รายไดไมเพียงพอกับรายจาย รายไดที่ไดรับ 

ไมไดข้ึนตามราคาสินคา การทํางานลวงเวลาลดลง รายไดก็ลดลง ไมมีเงินเก็บไวใชยามฉุกเฉิน   

ไมมีเงินเหลือเก็บไวใชยามฉุกเฉิน 

 2. ปญหาและอุปสรรคในดานการทํางาน พนักงานโรงปก ก และโรงปก ข สวนใหญ

ประสบปญหาดานการทํางานมากที่สุด คือ การไมชํานาญกับงานบางอยาง เนื่องจากยังขาด

ทักษะในดาน  ยังตองทํางานหลายอยางมากขึ้น ทําใหตองเรียนรูงานบางอยางใหม ตองทํางานที่

ยากขึ้น รายละเอียดของงาน ประณีตกวาเดิม ตองใชฝมือมากขึ้น ตองเรียนรูทักษะในการทํางาน

ใหม  

 3. ปญหาและอุปสรรคในการปรับตัวเพื่อเปลี่ยนอาชีพ พนักงานโรงปก ก และ              

โรงปก ข  สวนใหญประสบปญหาในการปรับตัวดานการเปลี่ยนอาชีพมากที่สุดคือ การไมมีเงินทุน
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ที่จะประกอบอาชีพอื่น  มีความรูนอย  อยากเรียนตอแตไมมีเวลาไปเรียนไมรูจะไปติดตอกับ

หนวยงานใดในการสงเสริมฝกอาชีพ 
 การปรับตัวที่ยากที่สุด     
 พนักงานโรงปก  ก และโรงปก ข สวนใหญมีการปรับตัวที่ยากที่สุด คือ ดานการใช

จาย รอยละ 70.0 และ รอยละ 76.7  รองลงมาคือ การปรับเปลี่ยนอาชีพ รอยละ 23.3 และรอยละ 

20.0 สวนการปรับตัวดานการทํางานรอยละ 6.7 และ 3.3 
 ความคิดเห็นเพิ่มเติม ของพนักงาน 
 ในสวนนี้เปนการแสดงความคิดเห็นของพนักงานโรงปก ก และโรงปก ข  ตอตนเอง  

เจาของสถานประกอบการ หนวยงานราชการ ผูเกี่ยวของ ที่จะชวยขจัดหรือลดปญหาและอุปสรรค

ในการปรับตัวของพนักงาน 
 ตนเอง       
 พนักงานโรงปก ก และโรงปก ข  เสนอวาตนเองควรมีการขจัดปญหาและอุปสรรคใน             

การปรับตัวไดดังนี้ ประหยัดคาใชจาย ลดการใชจายที่ไมจําเปนลง ทําบัญชีรายรับรายจาย

ประจําเดือน 
 เจาของโรงปก 
 พนักงานโรงปก ก และโรงปก ข แนะใหเจาของโรงปก เพิ่มเงินเดือนและเพิ่ม               

การทํางานลวงเวลา หางานอื่น ๆ เสริม  และจัดหาเงินกูดอกเบี้ยต่ําใหพนักงาน  
 หนวยงานราชการ      
 พนักงานโรงปก ก และโรงปก ข  แนะใหรัฐบาลดูแลควบคุมราคาสินคาไมใหสูง

เกินไป  จัดหาเงินกูดอกเบี้ยต่ําออกกฎหมายปรับข้ึนคาจางขั้นต่ําและชวยแกไขปญหาเศรษฐกิจให

คลี่คลายโดยเร็ว  

 
ขอเสนอแนะ 

 
 ผลการศึกษานี้ ทําใหทราบปฏิกิริยาการปรับตัว พนักงานโรงปก ก และโรงปก ข ใน

ยุคเศรษฐกิจถดถอย ในดานการใชเงิน การทํางาน และการเปลี่ยนอาชีพ สวนขอเสนอแนะซึ่ง

ประกอบดวยขอเสนอแนะสําหรับพนักงาน ผูบริหาร และ รัฐบาล เพื่อใหพนักงานโรงปก ก และ        

โรงปก ข ไดนําผลการศึกษานี้ไปใชประโยชนตอไป  
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ขอเสนอแนะสําหรบัพนักงาน  
  

 1. ทําบัญชีรายรับรายจายในการใชเงิน แตละเดือนวามีใชอะไรไปบาง เพื่อที่จะได

ทราบวาเราจะประหยัดสวนไหนไดบาง 

 2. สรางวินัยในตนเองเรื่องการใชจาย การทํางาน และ พยายามศึกษาหาความรู 

ใหม ๆ 

 3. ควรจัดระเบียบตนเองเรื่องเวลาเพื่อที่จะไดเรียนตอใหสูงขึ้น 

 4. ควรหมั่นศึกษาหาความรูและเทคนิคใหม ๆ ในการทํางานเสมอ 

 5. ควรหาประสบการณในการทํางานดานอื่น ๆ หากตนเองมีความชอบและถนัด 

   
ขอเสนอแนะสําหรบัผูบรหิาร 
 
 1. นายจางควรเปดโอกาสใหลูกจางทุกระดับไดรับทราบขอมูลขาวสารภายในองคกร

ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงควรมีการแจงใหลูกจางทราบเพื่อที่จะไดวางแผนรวมกันในการแกไข

ปญหากอนการตัดสินใจเลิกจางอยางกระทันหันเพื่อใหลูกจางไดมีโอกาสเตรียมความพรอมกอน

หากตองเลิกจางในชวงเศรษฐกิจถดถอย 

 2. การดําเนินนโยบายพัฒนาลูกจางใหมีความรู 

 3. ควรจัดสรรงานใหมใหแกลูกจาง เพื่อเพิ่มรายไดใหกับลูกจาง 

 4. ชวยเหลือดูแลดานสวัสดิการใหกับพนักงานใหมากขึ้นตามความเหมาะสม 

 5. มีกองทุนใหพนักงานกูยืมหากตองการนําไปใชในการศึกษาตอ 

 6. นายจาง หรือ ผูบริหารควรสงเสริมและสรางวินัยที่ดีใหแกลูกจางโดยกใหลูกจาง

ทุกคน ทําบัญชีรายรับรายจาย จะไดทราบปริมาณการใชจายในแตละเดือน และตัดรายการใชจาย

ที่ไมจําเปนออก 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัรัฐบาล 
 

 1. รัฐบาลตองมีแนวทางและวิธีการปฏิบัติในการแกไขปญหาเรงดวนทางดาน

เศรษฐกิจใหกลับฟนขึ้นมาโดยเร็ว โดยเฉพาะอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม  

 2. เจาหนาที่ของรัฐ คือ กรมการจัดหางานควรจัดบริการที่เอื้อใหผูหางานทุกระดับ

การศึกษา เขาไปรับบริการโดยสะดวก 
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 3. รัฐควรจัดหาทนุในการสงเสรมิใหพนักงานทําอาชีพเสริม 

 4. เจาหนาที่ของรัฐควรประชาสัมพันธในเรื่องการฝกอาชพีมากขึ้น 

 5. รัฐควรเขาไปควบคุมราคาสนิคาใหมากขึน้ 

 6. รัฐบาลควรจัดหาที่พกัราคาถูกใหแกพนกังาน 

 7. รัฐควรสงเสริมนโยบายดานการออมเงนิใหมากขึ้น 

 8. รัฐบาลควรจัดตั้งกองทุนพัฒนาทักษะเพื่อยกระดับทกัษะความชาํนาญแกลูกจาง

ที่กําลงัทํางานอยูใหสูงขึน้  

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

 

 

 

 

 

                                                              

 

 


