
ภาคผนวกที่ 2 

หนาที่ 1 

แบบสอบถามภาวะผูนํา 
 

วัตถุประสงค: 
 แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมภาวะผูนําทั้ง 7 ดานตามทฤษฎีผูนํา

แบบเปลี่ยนสภาพ (Transformational Leadership) และปจจัยภาวะผูนําของพนักงานระดับบริหาร (C6-C8) บริษัทเอเซีย
บุคส จํากัด ที่พนักงานที่เปนผูใตบังคับบัญชาใหความสําคัญ ซึ่งการเก็บขอมูลดังกลาวนับวาเปนสวนหนึ่งของการศึกษา
อิสระของนักศึกษาระดับปริญญาโท โครงการบริหารธุรกิจเนนการบริหารทรัพยากรบุคคล (MBA-HRM) ของ คณะ
พาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยขอมูลทั้งหมดจะถูกเก็บเปนความลับและใชเพื่อการศึกษา
เทาน้ัน 
 
คําช้ีแจง: แบบทดสอบนี้ประกอบแ บ งออกเปน 3 สวน คือ  

- สวนที่ 1 การสอบถามขอมูลเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล จํานวน 7 ขอ  
- สวนที่ 2 การสอบถามขอมูลเก่ียวกับการประเมินแบบแผนพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบังคับบัญชาของทาน 

จํานวน 21 ขอ  
- สวนที่ 3 การสอบถามขอมูลเก่ียวกับการประเมินปจจัยภาวะผูนําของผูบังคบับัญชาที่ทานใหความสาํคัญ 

จํานวน 20 ขอ 
 

สําหรับการตอบคําถามดังกลาวขอใหทานทาํเครื่องหมาย  ในชองของระดับคะแนนที่ตรงกับความเปนจริง และ
ความคดิเห็นของทาน และกรณุาสงคืนแบบสอบถามดังกลาวใหกับ คุณอัจฉรยิพร เริงสันติ์อาจิณ ฝาย HR ภายในวันที่ 24 
สิงหาคม 2550 คะ 
 
เกณฑการใหคะแนน:  แบงออกเปน 5 ระดบัคะแนน โดยมคีวามหมายดังตอไปนี้ 

สวนที่ 2: 5 = เสมอ,     4 = บอย ๆ,    3 = บางครั้ง,       2 = นอยมาก,     1 = ไมเคยเลย 
สวนที่ 3:  5 = มากที่สดุ,    4 = มาก,        3 = ปานกลาง,    2 = นอย,          1 = นอยมาก 

 
 

สวนที่ 1: ขอมูลสวนบุคคล 
 
1. เพศ    
        ชาย                หญิง 
 
2. อาย ุ  
         นอยกวาหรือเทากับ 25 ป   ตั้งแต 26 - 30 ป    ตั้งแต 31 - 35 ป  
         ตั้งแต 36 - 40 ป    ตั้งแต 41 - 45 ป    ตั้งแต 46 ปข้ึนไป  
 
3. ทานรวมงานกับ Asia Books มาเปนระยะเวลานานเทาใด 
           นอยกวาหรือเทากับ 1 ป    ตั้งแต 1 ป -  3 ป    ตั้งแต 3 ป - 5 ป       
            ตั้งแต 5 - 10 ป    ตั้งแต 10 ป - 15 ป    ตั้งแต 15 ปข้ึนไป 
 
4. ระดับการศกึษาสูงสุด 
          ต่ํากวาปริญญาตร ี    ปริญญาตร ี     สูงกวาปรญิญาตร ี  
 
5. ระดับตาํแหนงงาน 
             C1-2     C3-5          C6-8   
           ตัง้แต C9 ข้ึนไป 
 
6. ลักษณะงาน/ประเภทงานของทานเปนลักษณะใด 
          Sale  (พนักงานทีท่ําหนาที่ขาย)   Non- Sale (พนักงานที่ไมไดทําหนาที่ขาย) 

 
7. ทานสังกัดหนวยงาน/ประจําสาขาใด 

  สาขาไทมสแควร   สาขาซคีอนสแควร    Marketing  
 สาขาสุขุมวทิ     สาขาออลซีซั่นเพลส    Purchasing  
  สาขาสยามพารากอน    KPS/KPG    MD Office 
  สาขาเซ็นทรัลซิตี้บางนา    Retails – Direct Sales   Finance  
  สาขาเซ็นทรัลปนเกลา    Retails – Office    Accounting 
  สาขาเซ็นทรัลเวลิด    Book Corner    IT/E-Commerce  
  สาขาเอ็มโพเรียม    Book Outlet    GA 
  สาขาแลนดมารค   Wholesales     HR                    
  สาขาธนยิะ    Logistics     อ่ืนๆ 
  สาขาเพนนินซูลา          



ภาคผนวกที่ 2 

หนาที่ 2 

สวนที่ 2: พฤติกรรมภาวะผูนําของผูบังคับบัญชาของทานในปจจุบัน 
 

ระดับคะแนน 
5 4 3 2 1 

ขอคําถาม (เสมอ/เห็น
ดวยอยาง
ย่ิง) 

(บอย ๆ/
เห็นดวย) 

(บางครั้ง/
มี

ความเห็น
กลางๆ) 

(นอย
มาก/ไม
เห็นดวย) 

(ไมเคย
เลย/ไม
เห็นดวย
อยาง
ย่ิง) 

1. ผูบังคับบญัชาของทานทําใหทานและบุคคลที่อยูรอบ
ขางเกิดความรูสึกดีๆ      

2. ผูบังคับบญัชาของทานจะใชคําพูดงายๆ บอกใหทราบวา
ทานควรทําอะไร      

3. ผูบังคับบญัชาของทานชวยใหทานคิดแกปญหาดวยวิธี
ใหมๆ      

4. ผูบังคับบญัชาของทานชวยทานในการพฒันาตนเอง      

5. ผูบังคับบญัชาของทานบอกทานวาตองทําอะไรบาง ถา
ตองการไดรางวัลจากการทํางาน      

6. ผูบังคับบญัชาของทานรูสึกพอใจที่เห็นทานทํางานได
มาตรฐาน      

7. ผูบังคับบญัชาของทานเต็มใจที่จะปลอยใหทานทํางาน
ตามวิธีที่ทานคุนเคย      

8. ทานมคีวามเลื่อมใสศรทัธาตอผูบังคับบญัชาของทาน
มาก      

9. ผูบังคับบญัชาของทานทําใหทานรูสึกวาทานสามารถ
ทํางานนั้นๆ ได      

10. ผูบังคับบญัชาของทานจะใหแนวทางใหมๆ แกทาน
เก่ียวกับการแกปญหาที่มีความยุงยากและซับซอน      

11. ผูบังคับบญัชาของทานจะบอกใหทราบวาตนเองคิด
อยางไรกับงานที่ทานกําลังทําอยู      

12. ผูบังคับบญัชาของทานใหการยอมรับ หรือใหรางวัลตอบ
แทนเมื่อทานทาํงานบรรลุเปาหมาย      

13. ตราบใดงานยังดําเนินไปได ผูบังคับบัญชาของทานจะ
ไมพยายามเปลีย่นแปลงอะไร      

14. อะไรก็ตามที่ทานตองการจะทาํ ผูบังคับบญัชาของทาน
เห็นชอบดวยเสมอ      

15. ทานรูสึกภมิูใจที่ไดรวมงานกบัผูบังคับบญัชาของทาน      

16. ผูบังคับบญัชาของทานทําใหทานรูสึกวางานที่ทาํอยูน้ัน
มีความหมาย      

17. 
ผูบังคับบญัชาของทานทําใหทานตองทบทวนความคิด
ของทานใหม ในเรื่องที่ทานไมเคยสงสัยหรือเห็นเปน
ปญหามากอน 

     

18. ผูบังคับบญัชาของเอาใจใสกับบุคคลที่มักอยูอยางโดด
เดี่ยว      

19. ผูบังคับบญัชาของทานสนใจในสิ่งที่ทานควรไดรับเมื่อ
ทํางานสําเร็จ      

20. ผูบังคับบญัชาของทานจะบอกใหทานทราบถึงมาตรฐาน
ของงานที่ทําสาํเร็จแลวควรเปนอยางไร      

21. ผูบังคับบญัชาของทานจะไมถามขอมูลจากบุคคลอ่ืน 
ยกเวนจําเปนจริงๆ      

 
 

ตอหนาถดัไปคะ 



ภาคผนวกที่ 2 

หนาที่ 3 

สวนที่ 3: ปจจัยของภาวะผูนําของผูบังคับบัญชาที่ทานใหความสําคัญ 
 

ระดับความสําคัญ 
5 4 3 2 1 ขอคําถาม 

(มาก
ที่สุด) 

(มาก) (ปาน
กลาง) 

(นอย) (นอย
มาก) 

1. การบอกผูใตบังคับบัญชาใหทราบวาตองทําอะไรบาง      

2. การแสดงความเปนมิตรตอผูใตบังคับบัญชา      

3. การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของกลุมผูใตบังคับบัญชา      

4. การชวยใหผูใตบังคับบัญชารูสกึสบายใจ      

5. การใหคําแนะนาํวิธีการแกปญหา      

6. การตอบสนองตอคําแนะนําของผูใตบังคับบญัชาดวยด ี      

7. การอธิบายมุมมองใหผูใตบังคบับัญชาทราบชดัเจน      

8. การปฏิบัตติอผูใตบังคับบญัชาทุกคนอยางยุตธิรรม      

9. การชวยทาํแผนปฏิบัติงานใหกลุมผูใตบังคับบัญชา      

10. การแสดงพฤตกิรรมที่ผูใตบังคับบัญชาสามารถเขาใจถึงความหมาย      

11. การกําหนดบทบาทความรับผดิชอบของผูใตบังคับบัญชา      

12. การสื่อสารอยางกระตือรือลนกับผูใตบังคับบญัชา      

13. การบอกกลาวถงึบทบาทของตนเองใหผูใตบังคับบัญชาทราบ      

14. การแสดงความเปนหวงตอความเปนอยูสวนตวัของผูใตบังคบับัญชา      

15. การมอบแผนการทาํงานใหกลุมผูใตบังคับบญัชาพรอมวิธีการทํางาน      

16. การแสดงความยืดหยุนในการตัดสินใจ      

17. การกําหนดเกณฑที่คาดหวังของงานใหผูใตบังคับบัญชาทราบ      

18. การเปดเผยความคิดและความรูสึกตอผูใตบังคับบัญชา      

19. การกระตุนผูใตบังคับบัญชาสรางผลงานที่มีคณุภาพ      

20. การชวยเหลือเก่ียวกับการปรับตัวของผูใตบังคับบัญชา      

 
 

*** ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการใหขอมูลคะ *** 
 

กรุณาสงคืนแบบสอบถามใหกับ คุณอัจฉรยิพร เริงสันติ์อาจณิ ฝาย HR ภายในวันที่ 24 สิงหาคม 2550 คะ 


