
ภาคผนวกที่ 3 

หนาท่ี 1 

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงในองคกร  
รูปแบบและภาวะผูนํา และการปรับตัวในสถานการณตาง ๆ  

 
 
วัตถุประสงค: 

 แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับรูปแบบของผูนําและการปรับตัวในสถานการณ
ตางๆ ของผูนํา โดยเนนที่สถานการณการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในบริษัทเอเซียบุคส จํากัด ซึ ่งอางอิงรูปแบบผูนําตาม
ทฤษฎีเฮอรเซยและแบลนชารด (LASI Questionnaire) โดยมีกลุมเปาหมายในการสอบถามขอมูลเปนพนักงานระดับ
บริหาร ที่มีระดับงานระหวาง C6-C8 สําหรับการสอบถามความคิดเห็นในครั้งนี้ถือเปนสวนหนึ่งของการศึกษาอิสระของ
นักศึกษาระดับปริญญาโท โครงการบริหารธุรกิจเนนการบริหารทรัพยากรบุคคล (MBA-HRM) ของ คณะพาณิชยศาสตร
และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซึ่งขอมูลทั้งหมดจะถูกเก็บเปนความลับและใชเพื่อการศึกษาเทาน้ัน 
 
คําช้ีแจง: แบบทดสอบนี้ประกอบแ บ งออกเปน 4 สวน คือ  

- สวนที่ 1 การสอบถามขอมูลเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล จํานวน 7 ขอ  
- สวนที่ 2 การสอบถามขอมูลความคิดเหน็เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ในองคกร จํานวน 30 ขอ 
- สวนที่ 3 การสอบถามขอมูลเก่ียวกับรูปแบบของผูนําและการปรับตัวในสถานการณตาง ๆ จํานวน 12 ขอ  
- สวนที ่4 การสอบถามขอมูลเก่ียวกับการประเมินแบบแผนพฤติกรรมภาวะผูนําของทานจํานวน 21 ขอ 
 

สําหรับการตอบคําถามดังกลาวขอใหทานทาํเครื่องหมาย  ในชองของระดับคะแนนที่ตรงกับความเปนจริง และ
ความคดิเห็นของทาน และกรณุาสงคืนแบบสอบถามดังกลาวใหกับ คุณอัจฉรยิพร เริงสันติ์อาจิณ ฝาย HR ภายในวันที่ 24 
สิงหาคม 2550 คะ 

 
อธิบายคําศัพท: 
“ขาพเจา”         หมายถึง   ตัวทานเอง 
“พนักงาน”         หมายถึง   พนักงานในบริษัทเอเซียบุคส จํากัด 
“ผูบรหิาร”         หมายถึง   พนักงานระดบับริหารในบริษัทเอเซียบุคส จาํกัด ซึ่งมีระดับงานตั้งแต C9 ข้ึนไป 
“การเปล่ียนแปลง”    หมายถึง   การเปลี่ยนแปลงตางๆ ทีเ่กิดกับกลยุทธ โครงสรางองคกร ระบบงาน บุคลากร และ

ทักษะตางๆ องคกร  
 

สวนที่ 1: ขอมูลสวนบุคคล 
 
1. เพศ   
        ชาย                หญิง 
 
2. อาย ุ  
         นอยกวาหรือเทากับ 25 ป   ตั้งแต 26 - 30 ป    ตั้งแต 31 - 35 ป  
         ตั้งแต 36 - 40 ป    ตั้งแต 41 - 45 ป    ตั้งแต 46 ปข้ึนไป  
 
3. ทานรวมงานกับ Asia Books มาเปนระยะเวลานานเทาใด 
           นอยกวาหรือเทากับ 1 ป    ตั้งแต 1 ป -  3 ป    ตั้งแต 3 ป - 5 ป       
            ตั้งแต 5 - 10 ป    ตั้งแต 10 ป - 15 ป    ตั้งแต 15 ปข้ึนไป 
 
4. ระดับการศกึษาสูงสุด 
          ต่ํากวาปริญญาตร ี    ปริญญาตร ี     สูงกวาปรญิญาตร ี  
 
 
5. ลักษณะงาน/ประเภทงานของทานเปนลักษณะใด 
         Sale  (พนักงานทีท่ําหนาที่ขาย)   Non- Sale (พนักงานที่ไมไดทําหนาที่ขาย) 

 
6. ทานสังกัดหนวยงาน/ประจําสาขาใด 

  สาขาไทมสแควร   สาขาซคีอนสแควร    Marketing  
 สาขาสุขุมวทิ     สาขาออลซีซั่นเพลส    Purchasing  
  สาขาสยามพารากอน    KPS/KPG    MD Office 
  สาขาเซ็นทรัลซิตี้บางนา    Retails – Direct Sales   Finance  
  สาขาเซ็นทรัลปนเกลา    Retails – Office    Accounting 
  สาขาเซ็นทรัลเวลิด    Book Corner    IT/E-Commerce  
  สาขาเอ็มโพเรียม    Book Outlet    GA 
  สาขาแลนดมารค   Wholesales     HR                    
  สาขาธนยิะ    Logistics     อ่ืนๆ 
  สาขาเพนนินซูลา          
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สวนที่ 2: การเปลี่ยนแปลงในองคกร 
 

ระดับคะแนน 

ขอคําถาม 4 
(เห็นดวย
อยางย่ิง) 

3 
(เห็น
ดวย) 

2 
(ไมเห็น
ดวย) 

1 
(ไมเห็นดวย
อยางย่ิง) 

0 
(ไมสามารถ
ประเมินได) 

1. ขาพเจาทราบวาการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดข้ึนในองคกร
มีความสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคกรอยางไร   

    

2. องคกรจะไดรับประโยชนจากความสําเร็จของการ
เปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดข้ึนกับองคกรอยางแนนอน   

    

3. การเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดข้ึนในองคกรสงผลใหเกิด
ประโยชนตอขาพเจา   

    

4. ขาพเจาสามารถสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดข้ึน
ได โดยไมตองเปลี่ยนแปลงรปูแบบหรือวิธีการทาํงาน 

     

5. 
ขาพเจาไดใชความพยายามพิเศษ เพ่ือเพ่ิมทักษะในการ
ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับความรับผิดชอบใหมที่เก่ียวของ
กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน  

     

6. ขาพเจาไดรับขอมูลยอนกลับ (Feedback) เก่ียวกับการ
ดําเนินการเพื่อการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  

     

7. 
ตั้งแตเริม่ตนดําเนินการดานการเปลี่ยนแปลงตางๆ  
ขาพเจามองเห็นถึงหนทางแหงความสําเร็จในการ
เปลี่ยนแปลงดงักลาว  

 
    

8. ขาพเจาเคยไดรับผลด/ีขอดีในงานของขาพเจา จากการ
เปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดข้ึนกับองคกร   

    

9. ขาพเจามักจะไดรับเชิญใหรวมแสดงความคิดเห็นเพ่ือเสนอ
แนวทางใหการเปลี่ยนแปลงเกดิอยางมีประสทิธิภาพ   

    

10. ผลจากการเปลีย่นแปลงบางอยางที่เกิดข้ึนในองคกร ทําให
ขาพเจารูสึกไมคอยปลอดภัย    

    

11. การเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดข้ึน สงผลใหเกิดการพัฒนา
ดานการทํางานเปนทีม   

    

12. การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนทําใหเกิดความขดัแยงระหวาง
พนักงาน   

    

13. ขาพเจาตองระแวดระวังบุคคลที่มีเจตนาจะขัดขวางไมให
การดําเนินการเปลี่ยนแปลงประสบความสําเรจ็   

    

14. ปจจุบันมีพนักงานที่ตอตานการเปลี่ยนแปลงจาํนวนมากขึ้น
กวาการดําเนินการเปลี่ยนแปลงในชวงแรก   

    

15. ผูบรหิารไดลดความมุงมั่นตั้งใจจริงในการดาํเนินการ
เปลี่ยนแปลงใหประสบความสําเร็จ   

    

16. ขาพเจาแนใจวาอนาคตขององคกรจะมคีวามมั่นคงเมื่อการ
ดําเนินการเปลีย่นแปลงประสบความสําเร็จ 

     

17. ไมมีการชื่นชมและขอบคุณขา พเจาแตประการใด สําหรับ
ความทุมเทของขาพเจาที่มีตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน  

     

18. ตั้งแตมีการเปลีย่นแปลง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนสงผล
ใหพนักงานเกิดพฤติกรรมในเชิงบวก  

     

19. 
แมวาจะ ไดรับคาํมั่นสัญญาจากผูบรหิารเก่ียวกับการแกขอ
หนักใจ/ขอกังวลใจตางๆ เปนการเฉพาะในแตละประเด็น 
แตอันทีจ่ริงแลวผูบรหิารกลับไมไดทําตามคํามั่นสัญญา  

     

20. ขาพเจาแนใจวาหากการเปลี่ยนแปลงตางๆ สามารถทําได
สําเร็จ จะทําใหองคกรมีประสทิธิภาพกวาที่เปนมา   

    

21. การดําเนินการเปลี่ยนแปลงสามารถผานพนไปได โดยไม
ตองมีการระลึกถึงความทุมเทของพนักงาน   

    

22. เกิดความสับสนเกี่ยวกับการดาํเนินการเปลี่ยนแปลง เชน 
เปาหมาย วตัถปุระสงค ความตองการการเปลี่ยนแปลง   

    

--- ตอหนาถัดไปคะ --- 
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ระดับคะแนน 

ขอคําถาม 4 
(เห็นดวย
อยางย่ิง) 

3 
(เห็น
ดวย) 

2 
(ไมเห็น
ดวย) 

1 
(ไมเห็นดวย
อยางย่ิง) 

0 
(ไมสามารถ
ประเมินได) 

23. มีพนักงานเพียงบางสวนไดปรบัเปลี่ยนวิธีการทํางาน เพ่ือ
ชวยใหการเปลีย่นแปลงประสบความสําเร็จ 

     

24. พนักงานที่อุทศิตนตอการดําเนินการเปลี่ยนแปลงตางๆ 
ไดรับการชื่นชมและขอบคุณจากผูบรหิาร  

     

25. ขาพเจาไมทราบเกี่ยวกับกําหนดการ/ตารางในการ
ดําเนินงาน ของการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดข้ึน 

     

26. เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที ่เกิดข้ึน จึงทําใหขาพเจา
เริ่มไมอยากมีสวนรวมในกจิกรรมตางๆ ขององคกร 

     

27. ขาพเจาไดรับความยากลาํบากในการทํางาน ตั้งแตมีการ
เปลี่ยนแปลงเกดิข้ึน   

    

28. การดําเนินการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดข้ึนนี้สงผลดตีอ
ตําแหนงหรืออนาคตของขาพเจาในองคกร  

     

29. ผลจากการเปลีย่นแปลงที่เกิดข้ึน ทําใหขาพเจาหลีกเลี่ยง
การเขาไปเก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัท  

     

30. ทางเดียวทีจ่ะประสบความสําเร็จในบริษัทนี้ คอื การใ ห
ความรวมมือกับผูบรหิาร  

     

 
 

สวนที่ 3: รูปแบบของผูนําและการปรับตัวในสถานการณตางๆ 
 

ขอใหทานทําเครื่องหมาย (X) ในตัวเลือกที่ตรงกับความเปนจริง และความคิดเห็นของทานในฐานะผูบังคับบัญชาเพียง
ขอเดียว จากสถานการณตางๆ ดังนี้ 
 

สถานการณ (Situation) การกระทําที่เลอืก (Alternative Action) 
1. กลุมผูใตบังคับบัญชาไมปฏิบัติตามคํารอง

ขอที่เปนมิตรของทาน แตสนใจเพียงเรื่อง
สวสัดิการของตนเอง ทําใหผลงานลดลง 

ก.  เนนการใชกฎระเบียบและแจงถึงความจาํเปนที่จะทําใหงานนั้น
สําเร็จ 

ข.  เปดโอกาสใหพูดคุยตลอดเวลา แตไมเสนอความคดิเห็นใด ๆ ใน
การสนทนา 

ค.  พูดคุยกับกลุมผูใตบังคับบญัชา และกําหนดเปาหมายรวมกัน 
ง.  ตั้งใจที่จะไมเขาแทรกแซง 

2.   ผลงานของกลุมเพ่ิมข้ึนอยางเดนชดั ทาน
บอกใหทุกคนตระหนักถึงความรับผดิชอบ
และมาตรฐานของผลงานที่ตองการ 

ก.  แสดงออกอยางเปนมิตร และคอยบอกใหทุกคนตระหนกัในความ 
     รับผิดชอบและมาตรฐานของผลงานที่ตองการ 
ข.  ไมไดลงมือปฏิบัติอะไรอยางชัดเจน 
ค.  ทําทุกอยางเพ่ือใหกลุมรูสกึวาตนเองมีความสําคัญและมสีวนรวม 
ง.  เนนย้ําถึงความสําคัญของงานและกําหนดเวลาที่งานตองสําเร็จ 

3.   ผลงานและความสัมพันธภายในกลุม
ผูใตบังคับบัญชาคอนขางดี โดยปกตทิานจะ
ปลอยใหเขาทาํงานกันเองตามลําพัง แต
ขณะน้ีกลุมมีปญหาที่ไมสามารถแกไดดวย
กลุมเอง 

ก.  ทํางานกับกลุม รวมทั้งเขารวมแกปญหาดวย 
ข.  ปลอยใหกลุมแกปญหาตอไป 
ค.  รีบเรงเขาแกไขและกําหนดทศิทางใหม 
ง.  กระตุนใหกลุมแกปญหาตอไป โดยทีท่านพรอมใหความชวยเหลือ
และรวมหารืออยูเสมอ 

4.   ทานเห็นวามีความจําเปนตองมีการ  
     เปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญ  กลุมใตบังคับ

บัญชาของทานมีผลการปฏิบัตงิานที่ดี และ
ยอมรับความจําเปนของการเปลี่ยนแปลงนี ้

ก.  อนุญาตใหกลุมเขารวมในกระบวนการเปลี่ยนแปลง แตไมเขาไป
กํากับมากจนเกินไป 

ข.  ประกาศการเปลี่ยนแปลงพรอมดําเนินการทันที  โดยทําการกํากับ 
     ดูแลอยางใกลชิด 
ค.  อนุญาตใหกลุมกําหนดแนวทางทํางานดวยตนเอง 
ง.  รวบรวมขอแนะนําของกลุม แตกํากับทิศทางของการเปลี่ยนแปลง 
     เอง 

--- ตอหนาถัดไปคะ --- 



ภาคผนวกที่ 3 

หนาท่ี 4 

  

สถานการณ (Situation) การกระทําที่เลอืก (Alternative Action) 
5.  ผลงานของกลุมลดนอยลงในชวงสองเดือน

ที่ผานมา กลุมผูใตบังคับบัญชาไมใหความ
สนใจตอเปาหมายของการประชุม  ทีผ่านมา 
การย้ําเตือนการทํางานของกลุมมีสวนชวย
การทํางานของกลุมไดบาง  อยางไรก็ตาม 
กลุมยังคงตองการคําย้ําเตือนเก่ียวกับการ
ทํางานตอไป 

ก.  อนุญาตใหกลุมกําหนดทิศทางการทํางานไปสูเปาหมายดวย
ตนเอง 

ข.  ยอมรับคําเสนอแนะของกลุม แตพยายามปรับใหเขากับ
จุดมุงหมาย 

ค.  กําหนดบทบาทหนาทีค่วามรับผดิชอบ รวมทั้งวิธีการปฏบัิติงานขึ้น
ใหม  อยางรอบคอบ 

ง.  อนุญาตใหกลุมกําหนดบทบาทหนาทีค่วามรับผดิชอบกันเอง โดย
ไมเขาไปกํากับมากนัก 

6.  ทานไดรับมอบหมายใหบรหิารหนวยงานใหม
ที่มีประสทิธิภาพแทนผูบรหิารคนเดิมที่เนน
การเขมงวดในการควบคุม  ทานยังตองการ
คงสภาพความมีประสิทธิภาพไวดังเดิม แต 

     ตองการสรางสภาพแวดลอมที่ดีของกลุม 
     ใหเกิดข้ึน 

ก.  ทําทุกสิ่งทกุอยางทีท่ําใหกลุมเกิดความรูสึกมีความสาํคญัและมี
สวนรวม 

ข.  เนนย้ําถึงความสําคัญของงานและกาํหนดเวลาที่งานตองสําเร็จ 
ค.  ตั้งใจที่จะไมเขาไปกาวกาย 
ง.  ใหกลุมรวมตัดสินใจ โดยยดึเปาหมายของหนวยงาน 

7.  ทานมคีวามจําเปนตองเปลี่ยนแปลงดาน 
     โครงสรางของหนวยงาน  กลุม 
     ผูใตบังคับบัญชาไดเสนอแนะเกี่ยวกับความ 
     จําเปนที่ตองเปลี่ยนแปลงนี้  โดยกลุมยังคง

มีผลงานทีด่ีออกมาและแสดงความยดืหยุน
ตอการปฏิบัติงานประจาํวัน 

 

ก.  กําหนดวิธีการเปลี่ยนแปลงและวิธีการปฏิบัติงานอยางรอบคอบ 
ข.  แสวงหาการยอมรับของกลุมตอการเปลีย่นแปลงและยอมใหกลุม
นําขอเสนอดังกลาวสูการปฏบัิติ 

ค.  แสดงความเต็มใจในทําการเปลี่ยนแปลงตามขอเสนอแตยังกํากับ 
     วิธีการปฏิบัติ 
ง.  หลีกเลี่ยงการเผชิญหนา โดยปลอยใหเปนไปตามเดิม 

8.   ผลงานและความสัมพันธของกลุมอยูในขั้นดี 
ทานมคีวามรูสกึไมสบายใจอยูบางทีมิ่ไดมี
สวนกําหนดทศิทางใหแกกลุม 

ก.  ปลอยกลุมทํางานโดยลาํพัง 
ข.  หารือเก่ียวกับสถานการณกับกลุมแลวขอใหทาํการเปลีย่นแปลง
ตามที่ตองการ 

ค.  ดาํเนินข้ันตอนในการกํากับการทํางานของกลุมผูใตบังคับบัญชา 
ง.  สนับสนุนการหารือเก่ียวกับสถานการณ โดยมิใหเกิดความเสียหาย
ตอความสัมพันธของผูใตบังคบับัญชาจากการใชวิธีกํากับมาก
จนเกินไป 

9.   ทานไดรับการแตงตั้งใหเปนหัวหนา
หนวยงานที่ยากที่จะขอคําแนะนําเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงกลุมผูใตบังคับบญัชายังไม
ชัดเจนในเปาหมาย โดยกลุมเขารวมประชุม
นอยมากและมกัเปนการพบปะทางสังคม
มากกวา  แตกลุมมีศักยภาพดานความคิด
มากพอที่จะชวยงานได 

ก.  ปลอยใหกลุมหาวิธีทํางานเอง 
ข.  รับคําแนะนาํของกลุม แตดแูลใหบรรลุวัตถปุระสงคของหนวยงาน 
ค.  ปรับเปาหมายและวิธีการปฏิบัติงานสมัยใหม 
ง.  อนุญาตใหกลุมมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย แตจะไมบังคับ 

10. กลุมผูใตบังคับบัญชาของทาน ตามปกตจิะม ี
      ความรับผดิชอบงานได แตตอมาไมยอมรับ 
      การเปลี่ยนแปลงและมาตรฐานงานทีท่าน 
      กําหนดขึ้นมาใหม 

ก.  ยอมใหกลุมมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานงานแตจะไมบังคับ 
ข.  กําหนดมาตรฐานและวิธีปฏิบัติงานเสียใหม 
ค.  หลีกเลี่ยงการเผชิญหนา  โดยไมใชวิธีกดดัน 
ง.  รับคาํแนะนาํของกลุม แตดแูลใหงานเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด 

11. ทานไดรับแตงตั้งใหดาํรงตําแหนงใหม ซึ่ง
หัวหนาคนกอนใชวิธีปฏิบัติงานโดยไมเขา
ไปกํากับงานของกลุม ดังนั้นกลุมจึงมีอิสระ
ในการทํางานและการกําหนดทิศทางของ
งาน  สัมพันธภาพระหวางกันและกันภายใน
กลุมจึงราบรื่นด ี

ก. กําหนดขั้นตอนในการกํากับกลุมผูใตบังคับบัญชาใหทาํงานอยางม ี
    ระบบ 
ข. เขารวมกับกลุมผูใตบังคับบญัชาในการตดัสินใจพรอมกับเสริม
กําลังใจหากผลงานด ี

ค. ถกเรื่องงานที่กลุมทําในชวงที่ผานมา หลังจากนั้นทานจะเปนผู
ตัดสินใจเลือกวธีิใหมในการทาํงาน 

ง. ปลอยใหกลุมทํางานตามวิธีเดิมตอไป 

12. กลุมผูใตบังคับบัญชามีประวัตผิลงานที่ดีเดน 
มีศักยภาพในการกําหนดเปาหมายระยะยาว
และสามารถทํางานตอเนื่องจากเดิมไดดี 
ทุกคนลวนแตมีความสามารถในงานสูง 
ตอมาปรากฏวาเกิดปญหายุงยากภายใน
ระหวางกลุมข้ึน 

ก. ทดลองใชวธีิการแกปญหาของทานกับกลุมผูใตบังคับบญัชา และ 
    พิจารณาหาวิธีอ่ืนที่จําเปนตอไป 
ข. ปลอยใหกลุมผูใตบังคับบญัชาแกปญหากันเอง 
ค. ดาํเนินการอยางรวดเร็วและหนักแนนเพ่ือแกไข และกํากับใหม 
ง. พรอมเขารวมถกปญหาหากไดรับการรองขอ และจะระวังไมให
กระทบตอสัมพันธภาพทีด่ี ระหวางทานกับกลุมผูใตบังคับบญัชา 

 
--- ตอหนาถัดไปคะ --- 



ภาคผนวกที่ 3 

หนาท่ี 5 

สวนที่ 4: พฤติกรรมภาวะผูนําของทานในปจจุบัน 
 

ระดับคะแนน 
5 4 3 2 1 

ขอคําถาม (เสมอ/เห็น
ดวยอยาง
ย่ิง) 

(บอย ๆ/
เห็นดวย) 

(บางครั้ง/
มี

ความเห็น
กลางๆ) 

(นอย
มาก/ไม
เห็นดวย) 

(ไมเคย
เลย/ไม
เห็นดวย
อยาง
ย่ิง) 

1. ทานทําใหผูใตบังคับบัญชาของทานและบุคคลที่อยูรอบ
ขางเกิดความรูสึกดีๆ      

2. ทานจะใชคําพูดงายๆ เพ่ือบอกใหผูใตบังคบับัญชาของ
ทานทราบวาควรทาํอะไร      

3. ทานชวยใหผูใตบังคับบัญชาของทานคดิแกปญหาดวย
วิธีใหมๆ      

4. ทานชวยผูใตบังคับบัญชาของทานในการพัฒนาตนเอง      

5. ทานบอกผูใตบังคับบัญชาของทานวาตองทําอะไรบาง 
ถาตองการไดรางวัลจากการทาํงาน      

6. ทานรูสึกพอใจที่เห็นผูใตบังคบับัญชาของทานทํางานได
มาตรฐาน      

7. ทานเต็มใจที่จะปลอยใหผูใตบังคับบัญชาของทาน
ทํางานตามวิธีที่คุนเคย      

8. ทานมคีวามเชือ่มั่นและศรทัธาตอผูใตบังคับบัญชาของ
ทานมาก      

9. ทานทําใหผูใตบังคับบัญชาของทานรูสึกวาสามารถ
ทํางานนั้นๆ ได      

10. ทานจะใหแนวทางใหมๆ แกผูใตบังคับบญัชาของทาน
เก่ียวกับการแกปญหาที่มีความยุงยากและซับซอน      

11. ทานจะบอกผูใตบังคับบัญชาของทานใหทราบวาคดิ
อยางไรกับงานที่เขากําลังทาํอยู      

12. ทานใหการยอมรับ หรือใหรางวัลตอบแทนเมื่อ
ผูใตบังคับบัญชาของทานทํางานบรรลุเปาหมาย      

13. ตราบใดงานยังดําเนินไปได ทานจะไมพยายาม
เปลี่ยนแปลงอะไร      

14. อะไรก็ตามที่ผูใตบังคับบัญชาของทานตองการจะทํา 
ทานเห็นชอบดวยเสมอ      

15. ทานรูสึกภมิูใจที่ไดรวมงานกบัผูใตบังคับบญัชาของทาน      

16. ทานทําใหผูใตบังคับบัญชาของทานรูสึกวางานทีท่ําอยู
น้ันมีความหมาย      

17. 
ทานทําใหผูใตบังคับบัญชาของทานตองทบทวน
ความคดิใหม ในเรื่องที่เขาไมเคยสงสยัหรือเห็นเปน
ปญหามากอน 

     

18. ทานเอาใจใสกับบุคคลที่มักอยูอยางโดดเดี่ยว      

19. ทานสนใจในสิง่ที่ผูใตบังคับบญัชาของทานควรไดรับ
เม่ือทํางานสาํเร็จ      

20. ทานจะบอกใหผูใตบังคับบัญชาของทานทราบถึง
มาตรฐานของงานทีท่ําสําเร็จแลวควรเปนอยางไร      

21. ทานจะไมถามขอมูลจากบุคคลอ่ืน ยกเวนจําเปนจริงๆ      

 
*** ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการใหขอมูลคะ *** 

กรุณาสงคืนแบบสอบถามใหกับ คุณอัจฉรยิพร เริงสันติ์อาจณิ ฝาย HR ภายในวันที่ 24 สิงหาคม 2550 คะ 


