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บทคดัย่อ 

การวิจยัน้ีมีจุดประสงค์เพ่ือ ศึกษาระดบัความพึงพอใจในการใชค้ลาสรูม ดา้นระบบเครือข่ายจาํนวน 5  ขอ้ 

ดา้นความปลอดภยัจาํนวน 2 ขอ้  และขอ้ดีขอ้เสียของการใชค้ลาสรูมจาํนวน 7 ขอ้  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเป็น

นกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ท่ีลงทะเบียนเรียน วิชาฟิสิกส์ 1 ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2557  จาํนวน 37 คน   โดย

เลือกแบบเจาะจง  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสร้างแบบสอบถามคือ Google Forms   สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่า

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไค-สแควร์  และระดบัความเช่ือมั่นโดยใช้สมการครอนบัค (Crobanch)  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ  Google Sheets และ Microsoft  Excel  ผลการทดสอบทางสถิติพบว่าการใช้

คลาสรูมในการเรียนวิชาฟิสิกส์ 1  ดา้นระบบเครือข่ายหัวขอ้ความสะดวกในการเขา้ถึงระบบมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั  

3.27 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.11   ดา้นความปลอดภยัหัวขอ้การกาํหนดสิทธ์ิการใชง้านมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 

4.14 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.25   ขอ้ดีของการใชค้ลาสรูมหัวขอ้ติดตามทบทวนเน้ือหาบางส่วนท่ีขาดหายไป

มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.65 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.42  ขอ้เสียของการใชค้ลาสรูมหวัขอ้นกัศึกษาแยกตวัออก

จากกลุ่มมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.11 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.37  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชค้ลาสรูม

ท่ี  �� =. ��  มีความเช่ือมัน่ 95%   

คาํสําคญั :  คลาสรูม 

 

Abstract 

 The  research  aimed to study the satisfaction of using Physics I classroom. The survey topics composed of 

anease of networking accessment, the security, the advantage and disadvantage of classroom usage.  Thirty-seven 

students from  engineering school who regisistered in Physics I subject, in first semester of academic year 2014, 

were subjectively selected as research samples. 
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 Google form were used for survey forms creation. Persentage, average, standard diviation, Chi-square and 

confidence levels of Cobranch equation from Google Sheets and Microsoft Excel were employed for statistics 

analysis. 

 The result showed that the using Physics I classroom for ease of networking accessment had 3.27 ± 1.11.  

In the security topic, we found that the average was 4.14 ± 1.25. In addition, the advantage of the classroom usage 

was students could follow and repeat the missed class which showed the average at 4.65 ± 1.42.  On the other hand, 

the disadvantage of the classroom usage was the separation of students from group with average of 3.11 ± 1.37.  The 

satisfaction of classroom usage was �2  = .05  at the confidence level of 95%. 

Keywords: Classroom  

 

1. บทนํา  

การเรียนการสอนในยุคปัจจุบัน  แวดลอ้ม

ไ ป ด้ว ย  เท ค โ น โ ล ยีแ ล ะ ก าร ส่ื อ ส าร อ อ น ไ ล น์  

การจดัการเรียนการสอนแบบเดิมคงไม่ใช่คาํตอบท่ีดี

เพราะ เทคโนโลยีได้เข้ามามีส่วนช่วยทําให้ทุกคน

สามารถเข้าถึงขอ้มูลได้อย่างง่ายดาย  สะดวกสบาย  

ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งปรับรูปแบบการเรียนการสอน ท่ี

มุ่งพฒันาทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเองใหม้ากข้ึน 

ใน ด้าน ก าร เรียน ก ารส อ น จึ งต้อ งป รั บ

กระบวนการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรม

การเรียนของนกัศึกษา   โดยเฉพาะจดัการเก่ียวกบัดา้น

การเรียนการสอน  และการจัดชั้ นเรียนออนไลน์ 

สําหรับนักศึกษาและอาจารย์   เป็นการผสมผสาน

เทคโนโลยีเข้ากับการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม  

ประกอบกับวิสัยทัศน์และแนวคิดของผูบ้ริหาร ท่ี

ตอ้งการให้มหาวิทยาลยัรังสิตเป็นมหาวิทยาลยัแห่ง

การเรียนรู้ ท่ีสามารถ เขา้ถึงเคร่ืองมือและเน้ือหาได้

จากทุกท่ี ไม่ว่าจะเป็นในชั้นเรียน หรืออยู่ท่ีบ้านใน 

สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีคุน้เคยและปลอดภยั  ได้

ทุกเวลา โดยไม่จาํกดัวา่จะจดัการชั้นเรียนผา่น  iTunes 

U  ข อ ง  Apple ,  Smart Classroom  ข อ ง  Windows  

หรือ Classroom ของ Google Apps for Education ซ่ึง

ให้ บ ริการฟ รี (https://www.google.com/intl/th/edu/ 

products/productivity-tools/classroom/) เขา้มาช่วยใน

ดา้นจดัชั้นเรียน ผ่านทางเท็บเล็ต (Tablet) หรือสมาท์

โฟน (Smart Phone) 

ทาํให้นักศึกษาสามารถศึกษาคน้ควา้ไดด้ว้ย

ตัวเอง หรือทํางานผ่านทางเท็บเล็ต   เพ่ือเป็นการ

ส่งเสริมการใช้ เท็บเล็บและ สมาร์ทโฟน  ให้เต็ม

ประสิทธิภาพ  สาํหรับผูส้อนไดน้าํเอาคลาสรูม เขา้มา

ใช้ในการจัดชั้นเรียน  เน่ืองจากมีเคร่ืองมือมากมาย 

สามารถนาํมาประยกุตใ์ชส้าํหรับการเรียนการสอน ได้

เป็นอยา่งดี   โดยจดัชั้นเรียนออนไลน์  ผา่นกูเกิลคลาส

รูม ซ่ึงจะะทาํงานไดดี้บนระบบปฎิบติัการ  iOS  และ 

Android  บนเบราวเ์ซอร์ Safari  หรือ Chrome    กูเกิล

คลาสรูม สามารถลงช่ือผา่นบญัชี  จีเมล ์(Gmail)  ของ

มหาวิทยาลัย     กู เกิลคลาสรูม เปิดให้บ ริการใน

ประเทศไทยเม่ือวัน ท่ี  14 สิงหาคม 2557 (Jarunee 

Sinchairojkul, Supachai Sasikanok,2014) 

คลาสรูม เป็นแอมพลิเคชัน่ (Application) ตวั

หน่ึงของ Google Apps for Education  เป็นการรวม 

คลาสรูม (Classroom), จีเมล ์(Gmail),  ไดร์ฟ (Drive),  

คาเลนดาร์(Calendar),  เอกสาร(Doc),  ซีส (Sheets),  

ส ไ ล ด์  ( Slides)  แ ล ะ ไ ซ ต์  ( Sites)  เข้ า ด้ ว ย กั น 

( https: / / support. google. com/ edu/ classroom/ ?hl=

en#topic=6020277) เพ่ือช่วยให้ อาจารยส์ามารถสร้าง
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และออกแบบชั้นเรียนไดเ้องตามความตอ้งการมีความ

ยืดห ยุ่น สู งทําให้ ส าม ารถจัดชั้ น เรียน ได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ  ในการจดัชั้นเรียน  ผูส้อนยงัสามารถ

เลือกใช้ Apps ต่าง ๆ จาก Google Play Store  มาใช ้

จดัการเก่ียวกบัการเรียนการสอนและการจดัชั้นเรียน

ไดอี้ก 

การจัดชั้ นเรียนออนไลน์ทําให้นักศึกษา

สามารถดูว่ามีงานอะไรครบกาํหนดบา้งในหน้างาน 

ทาํให้ไม่พลาดกาํหนดส่งของตน   นอกจากน้ีอาจารย์

ยงัสามารถสั่งงาน ติดตามงานรวมทั้ งการให้คะแนน

และแสดงความคิดเห็นงานท่ีนักศึกษาทาํ เพ่ืออาํนวย

ความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชแ้ละผูส้อน  

 เน่ืองจากคลาสรูมเพ่ิงเขา้มาเร่ิมมีบทบาทใน

ดา้นการเรียนการสอนเม่ือปี  2557  ผูว้จิยัใช ้

classroom ในดา้นการเรียนการสอนเป็นปีท่ีสาม  โดย 

Google classroom  เปิดตวัในประเทศไทย  โดยใหผู้ท่ี้

สนใจลงทะเบียนสมคัรเพ่ือทดลองใช ้  โดยตอ้งทาํ

ผา่น mail ของสถาบนัการศึกษา  และไดเ้ร่ิมทดลองใช ้

classroom กบันกัศึกษา เทอม 1/2557  เฉพาะกลุ่มท่ี

สนใจและมี Tablet ท่ีทางมหาลยัแจกให ้ เพ่ือศึกษา

ปัญหาและความยาก ง่ายในการใชง้าน  การเขา้ถึง 

classroom  ของนกัศึกษาท่ีใช ้ จากนัน่นาํขอ้มูลท่ีไดม้า

ใชก้บันกัศึกษาเทอม 2/57  ปัญหาท่ีพบใหม่คือ เคร่ือง 

Tabletท่ีได ้เปล่ียน OS จาก Android เป็น iOS ทาํให้

เกิดปัญหาในการใชง้านอีกแบบหน่ึง ทาํใหใ้นชั้นเรียน

มีทั้งสองระบบ  จึงทาํใหมี้ความสนใจในการใช ้คลาส

รูม  

2. วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช้

คลาสรูมดา้นระบบเครือข่าย ดา้นความปลอดภยั และ

ขอ้ดีขอ้เสียของการใชค้ลาสรูม  

 

 

3. อุปกรณ์และวิธีการ  

3.1 อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการดาํเนินการวจิยั 

3.1.1 Tablet  และ  Google Apps for Education  โดย

ลงช่ือเขา้ใชด้ว้ยบญัชี Google ท่ีทางมหาวทิยาลยัจดัให้

สาํหรับนกัศึกษา 

3.1.2 แบบประเมินความพึงพอใจ ของผูใ้ช ้คลาสรูม 

ผา่น แบบสอบถามภายในแฟ้มขอ้มูล Forms 

3.1.3 โปรแกรมท่ีใชใ้นการวเิคราะห์  Microsoft Excel  

และ Google Sheets 

3.2 วธีิการดาํเนินการวจิยั 

3.2.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยัน้ีเป็นนกัศึกษาชั้นปี

ท่ี 1 คณะวศิวกรรมศาสตร์ ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 

2557 จาํนวน  37 คน โดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง 

(เป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ท่ีไดรั้บ Tablet และไดรั้บการ

สอนการติดตั้ง Google Apps for Education )  

3.2.2 สร้างแบบประเมินความพึงพอใจ  (Froms) 

ภายใตแ้ฟ้มเกบ็ขอ้มูล Forms เพ่ือนาํผลมาวเิคราะห์  

ตามรูปท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 รูปแบบการจดัแฟ้ม และแบบประเมินความพึงพอใจ 

 

Sheets

My Drive

Classroom

Forms
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3.2.3 สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช ้ คลาส

รูม ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ระบบเคร่ือข่าย WiFi  ความ

ปลอดภยั ขอ้ดีและขอ้เสียของการใชค้ลาสรูม โดยการ

ใช้ Google  Forms  แบบ Scale สร้างแบบสอบถาม

มาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale)  5 ระดับ ตาม

มาตราวดัทัศนคติของลีเคิร์ท ( Likert) โดยกาํหนด

ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย  

และนอ้ยมากตามลาํดบั (ลว้น สายยศ,องัคณา สายยศ, 

2538)   ดงัรูปท่ี 2 

 

รูปท่ี 2 แสดงแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า  

 

3.2.4 สร้างแบบสอบถาม การใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ   และ

วตัถุประสงค ์ในใช ้Google Apps for Education  ผา่น 

Google Forms 

 

3.3 การเกบ็รวมรวมขอ้มูล 

3.3.1  เกบ็และรวบรวมขอ้มูลเพ่ือประเมินระดบัความ

พึงพอใจของผูใ้ช ้คลาสรูม   โดยใหน้กัศึกษา ทาํผา่น 

Tablet  ภายใต ้ Google Froms    จากนัน่ขอ้มูลท่ีไดจ้ะ

จดัเกบ็อยูภ่ายใน Sheet เพ่ือนาํผลท่ีไดม้าวเิคราะห์

แสดงดงัรูปท่ี 3 และขอ้มูลการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ใน 

Google Apps for Education สาํหรับการใชง้าน 

(https://www.google.com/edu/products/productivity-

tools/)    

 

 
รูปท่ี 3 แสดงขอ้มูลท่ีจดัเกบ็ เพื่อนาํผลมาวเิคราะห์ 

 

3.3.2 ผลการประเมิน แสดงระดับความพึงพอใจใน

การใช ้เคร่ือง มือต่าง ๆ  และวตัถุประสงค์ในการใช ้ 

Google Apps for Education  ในด้านต่าง ๆ   ดังรูปท่ี  

4  และ 5 

 
รูปท่ี 4  แสดงการใชเ้คร่ืองมือ ต่าง ๆ ของ Google Apps for 

Education  

 

 
รูปท่ี 5  แสดงวตัถุประสงคใ์นการใช ้ Google Apps for 

Education 

 

3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.4.1 สถิติท่ีใช้ในการประเมินระดับความพึงพอใจ

และระดบัความเช่ือมัน่ ของผูใ้ชค้ลาสรูม  คือ ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการหาระดับ
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ความเช่ือมั่นใช้สมการครอนบัค โดยใช้โปรแกรม  

Microsoft Excel  แ ล ะ  Google Sheets  ใ น ก า ร

วเิคราะห์ 

4. ผลจากการวจิัย 

ตารางท่ี 1 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบประเมิน

ความพึง  

รายการ

ประเมิน 

ระดบัการประเมิน 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

มาก 

1.ระบบเคร่ือขาย 

1.1 ความเร็ว

ระบบ

เครือข่าย 

6 

16.2

% 

8 

21.6

% 

14 

37.8

% 

3 

8.1% 

6 

16.2

% 

1.2 ความ

สะดวกใน

การเขา้ถึง

ระบบ 

6 

16.2

% 

8 

21.6

% 

16 

43.2

% 

4 

10.8

% 

3 

8.1% 

1.3 ความมี

เสถียรภาพ

ของระบบ 

3 

8.1% 

9 

24.3

% 

16 

43.2

% 

5 

13.5

% 

4 

10.8

% 

1.4 ระบบ

เครือข่าย

สามารถใชไ้ด้

ครอบคลุม

ทัว่ถึง 

3 

8.1% 

9 

24.3

% 

14 

37.8

% 

8 

21.6

% 

3 

8.1% 

1.5 รายงาน

สถานะภาพ

ระบบ

เครือข่ายทนั

ต่อเหตุการณ์ 

7 

18.9

% 

8 

21.6

% 

17 

45.9

% 

1 

2.7% 

4 

10.8

% 

2. ดา้นความปลอดภยั 

2.1 ความ

ปลอดภยัใน

การเขา้ถึง 

11 

29.7

% 

12 

32.4

% 

12 

32.4

% 

2 

5.4% 

0 

0% 

2.2 การ

กาํหนดสิทธ์ิ

การใชง้าน 

16 

43.2

% 

12 

32.4

% 

7 

18.9

% 

2 

5.4% 

0 

0% 

รายการ

ประเมิน 

ระดบัการประเมิน 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

มาก 

2.3 ความ

ปลอดภยัของ

เครือข่าย 

10 

27% 

17 

45.9

% 

8 

21.6

% 

2 

5.4% 

0 

0% 

3. ขอ้ดีของการใช ้Classroom 

3.1 เรียนมาก

ข้ึน 

17 

45.9

% 

16 

43.2

% 

3 

8.1% 

0 

0% 

1 

2.7% 

3.2 เพิ่มขีด

ความสามารถ

ในดา้นการ

เรียน 

17 

45.9

% 

14 

37.8

% 

4 

10.8

% 

1 

2.7% 

1 

2.7% 

3.3 สะดวก

และประหยดั  

เว ลา 

25 

67.6

% 

8 

21.6

% 

2 

5.4% 

0 

0% 

2 

5.4% 

3.4 ประสบ

ความสาํเสร็จ

ในดา้นการ

เรียน 

12 

32.4

% 

16 

43.2

% 

6 

16.2

% 

1 

2.7% 

2 

5.4% 

3.5 ติดตาม

ทบทวน

เน้ือหา

บางส่วนท่ี

ขาดหายไป

ระหวา่งเรียน 

26 

70.3

% 

9 

24.3

% 

2 

5.4% 

0 

0% 

0 

0% 

4. ขอ้เสียของการใช ้Classroom 

4.1 ทาํใหข้าด

ติดต่อ

ระหวา่งกนั 

4 

10.8

% 

5 

13.5

% 

12 

32.4

% 

9 

24.3

% 

7 

18.9

% 

4.2 ทาํให้

นกัศึกษา

แยกตวัออก

จากกลุ่ม 

2 

5.4% 

6 

16.2

% 

12 

32.4

% 

8 

21.6

% 

9 

24.3

% 
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รายการ

ประเมิน 

ระดบัการประเมิน 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

มาก 

4.3 ไม่แน่ใจ

ในคุณภาพ

การเรียนท่ี

นกัศึกษา

ไดรั้บ 

4 

10.8

% 

4 

10.8

% 

13 

35.1

% 

8 

21.6

% 

8 

21.6

% 

4.4 ทาํใหไ้ม่

มีอิสระตอ้ง

อาศยั

เทคโนโลย ี

4 

10.8

% 

4 

10.8

% 

15 

40.5

% 

7 

18.9

% 

7 

18.9

% 

 

 จากตารางท่ี 1 พบว่าระบบเคร่ือข่ายทั้ งดา้น

ความเร็ว ความสะดวกในการเขา้ถึง เสถียรภาพของ

ระบบเครือข่าย และการรายงานสภานะภาพของระบบ 

อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน  ส่วนในด้านความ

ปลอดภยั และการเขา้ถึงระบบอยู่ในเกณฑ์มาก และ

มากท่ี สุ ด ส่ วนข้อดีของการใช้คลาส รูม  ผลการ

ประเมินแสดงให้เห็นว่านักศึกษาใช้ทบทวนเน้ือหา 

และมีความสะดวกในการติดตามมากเป็นอนัดบัหน่ึง

และสองตามลาํดับ ส่วนข้อเสียในการใช้คลาสรูม 

อันดับหน่ึงได้แก่ทําให้ไม่มีอิสระเพราะต้องอาศัย

เทคโนโลย ี

 

ตารางท่ี 2  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความ

พึงพอใจในการใช ้คลาสรูม  

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย SD 

1.ระบบเครือข่ายไร้สาย 

1.1 ความเร็วระบบเครือข่าย 3.14 1.26 

1.2 ความสะดวกในการเขา้ถึง

ระบบ 

3.27 1.11 

1.3 ความมีเสถียรภาพของระบบ 3.05 1.06 

1.4 ระบบเครือข่ายสามารถใชไ้ด้

ครอบคลุมทัว่ถึง 

3.03 1.05 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย SD 

1.5 รายงานสถานะภาพระบบ

เครือข่ายทนัต่อเหตุการณ์ 

3.35 1.14 

2. ดา้นความปลอดภยั 

2.1 ความปลอดภยัในการเขา้ถึง 3.86 1.16 

2.2 การกาํหนดสิทธ์ิการใชง้าน 4.14 1.25 

2.3 ความปลอดภยัของเครือข่าย 3.95 1.23 

3. ขอ้ดีของ Classroom 

3.1 เรียนมากข้ึน 4.38 1.43 

3.2 เพิ่มขีดความสามารถในดา้น

การเรียน 

4.22 1.33 

3.3 สะดวกและประหยดั  เว ลา 4.46 1.73 

3.4 ประสบความสาํเสร็จในดา้น

การเรียน 

3.95 1.38 

3.5 ติดตามทบทวนเน้ือหา

บางส่วนท่ีขาดหายไประหวา่ง

เรียน 

4.65 1.42 

4. ขอ้เสียของ Classroom 

4.1 ทาํใหข้าดติดต่อระหวา่งกนั 2.73 1.29 

4.2 ทาํใหน้กัศึกษาแยกตวัออก

จากกลุ่ม 

3.11 1.37 

4.3 ไม่แน่ใจในคุณภาพการเรียนท่ี

นกัศึกษาไดรั้บ 

2.68 1.29 

4.4 ทาํใหไ้ม่มีอิสระตอ้งอาศยั

เทคโนโลย ี

2.76 1.23 

 

จากตารางท่ี  2 พบวา่ค่าเฉล่ียผลการประเมิน

ความพึงพอใจการใช้คลาสรูมอนัดับหน่ึงได้แก่การ

ติดตามทบทวนเน้ือหาบางส่วนท่ีขาดหายไประห่าง

เรียนมีค่าเฉล่ีย 4.65 รองลงมาไดแ้ก่ความสะดวกและ

ประหยดัเวลาม่ีค่าเฉล่ีย 4.46  

3.4.2 ใชโ้ปรแกรม  Microsoft Excel  และ Google 

Sheets  ในการวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิความ

เช่ือมัน่ (ศิระ เอกบุตร,2558)  ผลการประเมินระดบั

ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือมีระดบัความเช่ือมัน่ .90  
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ค่าความพึงพอใจโดยใชไ้ค-สแควร์ท่ี �2 = .05   d f 

= 70 แสดงวา่นกัศึกษามีความพึงพอใจในการใชค้ลาส

รูมในวิชาฟิสิกส์ 1 ท่ี  95 %  

  

 
รูปที ่6 หาค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่โดยใชโ้ปรแกรม 

Microsoft Excel  และ Google Sheets   

 

5. การอภิปรายผล 

  

 การวจิยัเร่ืองความพึงพอใจในการใชค้ลาส

รูมในวิชาฟิสิกส์  1 สาํหรับนกัศึกษาคณะ

วศิวกรรมศาสตร์ เพ่ือตอ้งการทดสอบความพึงพอใจ

ในการใชค้ลาสรูม ท่ีระดบัเช่ือมัน่ 95%  ผลการ

ทดสอบแสดงใหเ้ห็นวา่นกัศึกษามีความพึงพอใจ ทั้งน้ี

อาจจะมีผลมาจากกลุ่มนกัศึกษาทีเลือกมีตอ้งการท่ีจะ

เรียนรู้ และมีความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกบัการลงโปรแกรม

เพ่ือใชง้าน  ผา่น Appstore หรือ Google Play Store 

ต่าง ๆ  

 ทั้งน้ีเน่ืองจากเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใชใ้นคลาส

รูมบางตวัตอ้งทาํการติดตั้งก่อนใช ้งาน และการ

ทาํงาน จะทาํงานไดดี้บนระบบปฎิบติัการท่ีต่างกนั  

เช่นบน  Safari หรือ Chrome ดงันั้นจึงตอ้งเลือกระบบ

ปฎิบติัการท่ีเหมาะสมในการใชง้าน     

 เพ่ือเป็นการเพิ่มความเช่ือมัน่ในการใชค้ลาส

รูมใหก้บันกัศึกษากลุ่มอ่ืน ๆ ผูว้ิจยัมีแนวทางในการ

ปฎิบติัดงัน้ี 

 1. แนะนาํระบบปฎิบติัการท่ีติดตั้งมาบน

อุปกรณ์มือถือ หรือ Tablet ท่ี นศ.ใชอ้ยู ่ จากนั้นให้

ติดตั้งระบบปฎิบติัการใหม่ผา่น Appstore เพ่ือเลือกใช้

งานใหเ้หมาะสม 

 2. แนะนาํโปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียน

การสอนพร้อมติดตั้ง Appstore  

 3. แนะนาํการใช ้Drive เพ่ือการเกบ็ขอ้มูล

ต่าง ๆ เพ่ือใชส่้งงานหรือเกบ็งาน  

 เม่ือทาํตามแนวทางดงักล่าวแลลว้ นกัศึกษา

จะใชง้านคลาสรูม ไดอ้ยา่งสะดวก   

 

6. บทสรุป 

 ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกเก็บและรวบรวมอยูภ่ายใต้

แฟ้มเก็บขอ้มูล Forms ท่ีได้จัดทาํข้ึนจากนั่นนําผลท่ี

ไดม้าวเิคราะห์ไดผ้ลดงัน้ี 

ผลการทดสอบทางส ถิติด้านต่างๆดังน้ี 

ระบบเครือข่ายหัวขอ้ความสะดวกในการเขา้ถึงระบบ

มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั  3.27 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 1.11   ด้านความปลอดภัยหัวข้อการกาํหนด

สิทธ์ิการใช้งานมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.14 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.25   ขอ้ดีของการใชค้ลาส

รูมหัวขอ้ติดตามทบทวนเน้ือหาบางส่วนท่ีขาดหายไป

มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.65 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ ากับ  1.42  ข้อ เสี ยข อ งก ารใช้ค ล าส รูม หั วข้อ

นักศึกษาแยกตวัออกจากกลุ่มมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 

3.11 ส่ ว น เบ่ี ย ง เบ น ม าต ร ฐ าน เท่ ากับ  1.37  ผ ล

การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชค้ลาสรูมโดยใช ้ไค-

สแควร์ทดสอบความความพึงพอใจของนักศึกษาใน

การใช้ค ลาส รูม  ท่ี   �� =. ��   df =  70 แส ดงว่า

นกัศึกษามีความพึงพอใจท่ี  95 %   

 

7. กติติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณศูนยน์วตักรรมการเรียนรู้ ท่ีให้

การสนับสนุน และคาํปรึกษาช้ีแนะ   ผศ.ปรียา อนุ

พงษ์องอาจ คุณรัชนี เสาร์สุวรรณ์  ดร.ศนิ บุญญกุล
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และรศ.ดร.กาญจนา จันทร์ประเสริฐ  ให้คาํแนะนํา

และปรึกษาในการเขียนบทความวิจยั  และเจา้หน้าท่ี

สถาบนัวิจยัทุกท่านท่ีให้ปรึกษาในการให้คาํแนะนํา

ในการจดัส่ง บทความช้ินน้ี 

 

8. เอกสารอ้างองิ 

ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ. (2538). เทคนิคการ

วิจยัทางการศึกษา พิมพค์ร้ังท่ี 5. กรุงเทพฯ:  

สุวริียาสาส์น. 

ศิระ เอกบุตร. (2558). Excel Level Up. กรุงเทพฯ: อมั

รินทร์. 

Jarunee Sinchairojkul& Supachai Sasikanok. ( 2014, 

September, 3) .  Google Education Trainer 

Classroom .  Retrieved from: 

http://goo.gl/VTTmzF 

Classroom Help.  Retrieved February 5,2016, from 

https://support.google.com/edu/classroom/?

hl=en#topic=6020277 

Google for Education.  Retrieved February5,2016, 

fromhttps://www.google.com/edu/products/

productivity-tools/   

Google for Education.  Retrieved February5,2016, 

fromhttps://www.google.com/intl/th/edu/cla

ssroom/ 

มห
าว
ทิย
าล
ยัรั
งสิ
ต


	การวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อ ศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช้คลาสรูม ด้านระบบเครือข่ายจำนวน 5  ข้อ ด้านความปลอดภัยจำนวน 2 ข้อ  และข้อดีข้อเสียของการใช้คลาสรูมจำนวน 7 ข้อ  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ที่ลงทะเบียนเรียน วิชาฟิส...
	ผลการทดสอบทางสถิติด้านต่างๆดังนี้ ระบบเครือข่ายหัวข้อความสะดวกในการเข้าถึงระบบมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ  3.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.11   ด้านความปลอดภัยหัวข้อการกำหนดสิทธิ์การใช้งานมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.14 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.25 ...



