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บทคดัย่อ  

วตัถุประสงคใ์นการวิจยั  1. เพ่ือศึกษาถึงหนา้ท่ีของส่ือมวลชนต่อการให้ความรู้ดา้นการผลิตงานส่ือโทรทศัน์

แก่กลุ่มเครือข่ายผูบ้ริโภคส่ือกลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผา่พ้ืนเมือง 2. เพ่ือศึกษาถึงการรู้จกัปกป้องสิทธิตนเองและการสร้าง

ความเขม้แขง็ต่อการรวมกลุ่มเครือข่ายผูบ้ริโภคส่ือกลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผา่พ้ืนเมือง 3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการมีส่วน

ร่วมต่อกิจกรรมการรณรงคก์ารส่งเสริมการมีส่วนร่วมกบัผูป้ระกอบการส่ือสารมวลชนของเครือข่ายผูบ้ริโภคส่ือกลุ่ม

ชาติพนัธ์ุและชนเผา่พ้ืนเมือง  

ประเภทการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงบรรยายดว้ยการเกบ็ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากผูแ้ทนของ

ชาติพนัธ์ุและชนเผา่พ้ืนเมือง การเลือกตวัอยา่งใชว้ธีิแบบผสมผสานขั้นตอนท่ี 1 ใชท้ฤษฎีความน่าจะเป็น โดยใชว้ธีิการ

สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม มีการแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มตามพ้ืนท่ีและกาํหนดเลือกกลุ่มตวัอยา่งชาติพนัธ์ุและชนเผา่ 

พ้ืนเมือง 4 ภูมิภาค ไดแ้ก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคใต ้ขั้นตอนท่ี 2 และขั้นตอนท่ี 3 การ

สุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช่ทฤษฎีความน่าจะเป็น ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจงและวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบการแนะนาํจาก

บุคคลสู่บุคคล 60 คน  

ผลการวจิยัพบวา่จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งจากทั้ง 4 ภาค 20 จงัหวดั 37 ชาติพนัธ์ุ จาํนวน 60 คน นั้น ได ้1. มีความรู้

ดา้นการผลิตงานส่ือโทรทศัน์และเขา้ใจหนา้ท่ีของส่ือมากข้ึน 2. รับรู้และตระหนกัถึงการปกป้องสิทธิตนเองมากข้ึน 3. 

มีความเขม้แขง็ในการรวมกลุ่มเครือข่ายผูบ้ริโภคส่ือมากข้ึน 4. เกิดพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมรณรงคส่์งเสริม

การมีส่วนร่วมกบัผูป้ระกอบการส่ือสารมวลชนมากยิง่ข้ึน 

 

คาํสําคญั: สาํนักงานคณะกรรมการในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ(กสทช.), กลุ่มชาติพันธ์ุและ

ชนเผ่าพืน้เมือง, การรู้เท่าทันส่ือ 
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Abstract 

The objectives of research are:  1)  to study the function of mass media in educating the production of 

television media to consumer affairs television network ( ethic groups and indigenous tribes) .  2)  To study the 

recognition of their own rights and strengthen the formation of consumer affairs television network (ethic groups and 

indigenous tribes) .   3) .  To study behavioral engagement in campaign promoting the participation between Public 

Broadcasting operator and consumer affairs television network (ethic groups and indigenous tribes). 

This research was conducted with descriptive analysis using qualitative data collection, gathering sample 

from representative of ethnic groups and indigenous tribes, and also using multi stage sampling ( 3-stage). First, using 

Cluster Sampling, population was divided by area in 4 regions (North, Center, North East, and South.  Second and 

third, using Purposive Sampling and Snow ball sampling which is a non-probability sampling technique where existing 

study subjects recruit future subjects amongst their acquaintances, 60 samples were recruited consequently. 

The results found that the sample from all 4 regions in 20 provinces featuring 37 tribes, total of 60 persons, 

have 1) greater knowledge in television media production and greater recognizing the function of mess media. 2) They 

are aware of and can protect their own rights.  3)  The formation of consumer affairs television network ( ethic groups 

and indigenous tribes)was strengthen. 4)  Behavioral engagement in campaign promoting the participation of Public 

Broadcasting operator was created. 

 

Keyword: National Broadcasting and Telecommunication Commission (NBTC), Ethnic Groups and Indigenous Tribes, Media Literacy. 

 

1. บทนํา 

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ี

และกาํกับการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 

30 บญัญติัวา่ “เพ่ือประโยชน์ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคมิ

ให้ถูกเอาเปรียบจากผูป้ระกอบกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้กสทช.         

มีหนา้ท่ีตรวจสอบการดาํเนินการของผูป้ระกอบกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 

เพ่ือมิให้มีการดาํเนินการใด ๆ ในประการท่ีน่าจะเป็น

การเอาเปรียบผูบ้ริโภค ...” ประกอบกับแผนแม่บท

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับท่ี 1  

(พ.ศ. 2555–2559)  ยทุธศาสตร์ท่ี 5.3 ดา้นการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ 

กาํหนดหลกัการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคใหค้าํนึงถึงหลกั

สิทธิมนุษยชน มิให้ถูกละเมิดจากผูป้ระกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ในลกัษณะท่ีเป็นเท็จ 

บิดเบือน อคติ ไม่เป็นธรรม ครอบงาํ หรือเป็นการเอา

เปรียบเพ่ือประโยชน์ทางการคา้ โดยมุ่งเน้นการสร้าง

หลกัเกณฑใ์นการคุม้ครองสิทธิ มีกลไกในการรับเร่ือง

ร้องเรียนท่ีสะดวก มีประสิทธิภาพ มีการแกไ้ขปัญหา

อย่างรวดเ ร็วและไม่ เ ลือกปฏิบัติรวมทั้ ง ส่งเสริม

ศักยภาพให้ประชาชนมีความต่ืนตัว เข้มแข็ง รู้จัก

ปกป้องตนเอง สามารถเขา้ถึง เขา้ใจ และใชส่ื้ออย่างมี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ แ ก่ ต น เ อ ง  ผ่ า น

กระบวนการรู้เท่าทนัส่ือและการรณรงคท์างสังคม 

เพ่ือคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของผูบ้ริโภคมิให้

ถูกละเมิดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบกิจการกระจายเสียง
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และกิจการโทรทศัน์ การขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ดา้นการ

คุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทศัน์ ไดก้าํหนดแนวทางให้มี “การส่งเสริมให้มี

การรวมกลุ่มสร้างความร่วมมือกับองค์กรภาครัฐ 

ภาคเอกชน และเครือข่ายคุ้มครองผูบ้ริโภค เพ่ือจัด

กิจกรรมแลกเปล่ียน สะทอ้นความคิดเห็น รณรงคท์าง

สังคม และกิจกรรมอ่ืนๆ ในการปกป้องตนเอง” 

จากขอ้มูลพบวา่ กลุ่มชนเผา่ หรือกลุ่มชาติพนัธ์ุ 

เป็นกลุ่มหน่ึงท่ีอาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ีหน่ึง ๆ มีวฒันธรรมท่ีเป็น

เอกลักษณ์ มีวิถีการดาํเนินชีวิตอยู่กับธรรมชาติและมี

ความสัมพนัธ์กบัชนกลุ่มอ่ืนในประเทศไทย มีกลุ่มชนเผา่

มากมายหลายกลุ่ม หลายเช้ือชาติ ท่ีเขา้มาอาศยัอยูจ่ากดว้ย

เหตุผลต่าง ๆ ทั้งสภาพทางเศรษฐกิจ การขาดแคลนพ้ืนท่ี

ทํา กิน ฯลฯ ซ่ึ งส่ วนใหญ่ เข้ามาในสถานะของผู ้

อพยพ กลายเป็นคนชายขอบ หรือต่างด้าว หรือกลุ่ม

ผูด้ ้อยโอกาสท่ีขาดโอกาสในหลาย ๆ ด้าน  ปัญหา

สําคญัประการหน่ึงของกลุ่มชนเผา่ หรือกลุ่มชาติพนัธ์ุ

ในประเทศไทยท่ีพบคือ ปัญหาด้านความมั่นคงของ

ประเทศ การนําเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือต่าง ๆ 

โดยเฉพาะส่ือวิทย-ุโทรทศัน์ เน่ืองจากส่ือกระแสหลกัมี

จุดเน้นในเ ร่ืองของธุรกิจ  การบริโภคนิยม ความ

รุนแรง และส่ือท่ีเป็นแบบอย่างในพฤติกรรมท่ีไม่

เหมาะสมทั้งเร่ืองเพศและการดาํเนินชีวิต ประกอบกบั

มีการ เผยแพร่ข้อมูลของกลุ่มชาติพัน ธ์ุในเชิงลบ 

เช่น ความไม่น่าไวว้างใจ ความสกปรกและเป็นผูแ้พร่

เช้ือ การล้อเลียนด้านภาษาและวฒันธรรม เป็นต้นและ

ในทางกลบักนักลุ่มชาติพนัธ์ุมกัจะไม่ค่อยไดรั้บขอ้มูลท่ี

เป็นประโยชน์ จากส่ือแขนงต่างๆ และไม่มีโอกาสท่ีจะ

เผยแพร่ขอ้มูลท่ีสะทอ้นสภาพชีวิต ปัญหา และความ

ต้องการของตนเองท่ีส่งถึงสังคม หรือการเข้าไม่ถึง

บริการสาธารณะดา้นต่าง อยา่งไรกต็ามบุคคลเหล่าน้ี ก็

ควรได้รับการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ และความ

เสมอภาคในฐานะประชาชนหรือผูบ้ริโภคดว้ยเช่นกนั 

ดังนั้ น เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ

กฎหมายและแผนแม่บทดงักล่าว จึงมีแนวทางส่งเสริม

ความเขม้แข็งของผูบ้ริโภคในกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทศัน์ (กลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผ่า) เพ่ือให้เกิด

การมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้ความเขา้ใจในสังคม 

ทั้งการมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดขอ้มูลของตนเองผ่าน

ส่ือสร้างสรรคใ์นรูปแบบต่าง 0ๆ  ป้องกนัการนาํเสนอข่าว

ท่ีเป็นการสร้างอคติทางเช้ือชาติ เพ่ือให้ส่ือมวลชนทาํ

หน้าท่ีอย่างปราศจากอคติ สร้างความความเข้าใจท่ี

ถูกตอ้งแก่สาธารณะ  และร่วมกนัสร้างสังคมท่ีเท่าเทียม 

ปราศจากการเลือกปฏิบติั และสามารถอยู่ร่วมกนัอย่าง

สงบสุขบนความแตกต่าง การนบัถือกนัและกนัในฐานะ

เพ่ือนมนุษย์0   

จากการศึกษาวิจัยในปี 2557 เร่ือง การรับรู้

ของชาติพนัธ์ุต่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่มชาติพนัธ์ุ

และชนเผ่าพ้ืนเมืองมีข้อเรียกร้อง ต้องการให้ส่ือทาํ

หน้า ท่ี เสนอข่าวแบบเป็นกลางไม่บิดเบือนเสนอ

ข้อเท็จจริงให้มากท่ีสุด พร้อมทั้ ง มีความซ่ือสัตย์ 

บริสุทธ์ิยุติธรรมไร้ซ่ึงอคติต่างๆมีจรรยาบรรณและ

จริยธรรมให้มากท่ีสุด รวมทั้ง การคาํนึงถึงขอ้ตาํหนิติ

เตียนจากภาคประชาชนแลว้จกัไดน้าํไปแกไ้ขตามความ

ตอ้งการโดยเร็วท่ีสุดและขอให้มีการเสนอข่าวเก่ียวกบั

ชาติพันธ์ุและชนเผ่าพ้ืนเมืองให้มากข้ึนด้วย ซ่ึงใน

ปัจจุบนัแทบไม่ไดรั้บการเหลียวแลหรือเสนอข่าวเลย  

การวิจัยยงัพบว่า กลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผ่า

พ้ืนเมือง ช่ืนชมส่ือ จาก ความเท่ียงตรง ชัดเจน และ

รวดเร็ว ในนาํเสนอข่าวหรือจดัรายการสถานีโทรทศัน์

ไทยพีบีเอส (TPBS) และสถานีโทรทศัน์สีกองทพับก

ช่อง 7 ในรูปแบบการนาํเสนอข่าวชาวบา้น และมีสถานี

ประชาชน ทาํใหก้ลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผา่พ้ืนเมือง ไดมี้

โอกาสรับรู้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งต่อ สังคมมาอยา่งต่อเน่ืองใน

บ้างคร้ังการนําเสนอข่าว การพยากรณ์อากาศ ละคร 
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รายการโทรทศัน์อ่ืนๆ ท่ีมีพ้ืนท่ีในการใชภ้าษาถ่ินร่วม

ดว้ยก่อใหเ้กิดความประทบัใจ  

รวมทั้ ง การเน้นท่ีปัญหาของชาวบ้าน หรือ

ประเด็นทางสังคมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินชีวิต

ของชาวบา้นเป็นสําคญั  และการสะทอ้นการต่อสู้กบั

ระบบนายทุนท่ีเขา้มาคุกคามแหล่งทาํกินในชุมชน เป็น

ส่ือท่ีมีพ้ืนท่ีสะท้อนปัญหาของชุมชนเพ่ือยกระดับ

ปัญหาชุมชนให้กลายเป็นประเด็นสาธารณะเรียกร้อง

การเขา้มาช่วยเหลือของภาครัฐได ้(พิมพณ์ัฐชยา สัจจา

ศิลป์และคณะ, 2558) 

ทั้ งน้ี กลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผ่าพ้ืนเมืองเป็น

ผูบ้ริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ ท่ี

มีความหลากหลาย มีวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ

กลุ่ม  มีวิ ถีการดํา เ นินชีวิตอยู่กับธรรมชาติและมี

ความสัมพนัธ์กับชนกลุ่มอ่ืนในประเทศไทย ซ่ึงบาง

กลุ่มมีข้อจํากัดทั้ งทางด้านการอยู่อาศัย สภาพทาง

เศรษฐกิจ อาชีพ การศึกษา สถานะทางสังคม ฯลฯ 

อย่างไรก็ดี กลุ่มชาติพันธ์ุและชนเผ่าพ้ืนเมืองเป็น

ผูบ้ริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์   ท่ีมี

ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารเพ่ือการพฒันาคุณภาพชีวิต 

ซ่ึงจากการศึกษาเบ้ืองตน้พบว่า กลุ่มชาติพนัธ์ุและชน

เผ่าพ้ืนเมืองไม่ไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์จากกิจการ

กระจายเสียงและโทรทศัน์เท่าท่ีควร และไม่มีโอกาสท่ี

จะเผยแพร่ขอ้มูลท่ีสะทอ้นสภาพชีวิต ปัญหา และความ

ตอ้งการของตนเองส่ือสารถึงสังคมหรือการเขา้ไม่ถึง

บริการสาธารณะดา้นต่าง ๆ และส่ือท่ีเป็นแบบอยา่งใน

พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมทั้ งเร่ืองเพศและการดาํเนิน

ชีวติ ประกอบกบัมีการเผยแพร่ขอ้มูลของกลุ่มชาติพนัธ์ุ

และชนเผา่พ้ืนเมืองในเชิงลบ การลอ้เลียน ละเมิด และ

การตีความวัฒนธรรมด้วยความไม่เข้าใจ เป็นต้น  

อยา่งไรก็ดี บุคคลเหล่าน้ีก็ควรไดรั้บการคุม้ครองสิทธิ

และเสรีภาพและความเสมอภาคในฐานะประชาชน

หรือผูบ้ริโภคดว้ยเช่นกนั  

ดงันั้น ผูว้ิจยัเล็งเห็นความสําคญัของการรับรู้

ร่วมกนัระหว่างกลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผ่าพ้ืนเมืองกบั

ผูป้ระกอบการส่ือสารมวลชน เพ่ือให้เกิดความเขา้ใจ

กนัมากยิง่ข้ึน จึงใหค้วามสนใจและดาํเนินการวิจยัเร่ือง

สิทธิของกลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผ่าพ้ืนเมืองต่อการมี

ส่วนร่วมกบัผูป้ระกอบการส่ือสารมวลชน  

 

2. วตัถุประสงค์  

1. เพ่ือศึกษาถึงหน้าท่ีของส่ือมวลชนต่อการ

ใหค้วามรู้ดา้นการผลิตงานส่ือโทรทศัน์แก่กลุ่มเครือข่าย

ผู ้บริโภคส่ือกลุ่มชาติพันธ์ุและชนเผ่าพ้ืนเมืองของ 

กสทช.และวทิยาลยันิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัรังสิต  

2. เพ่ือศึกษาถึงการรู้จักปกป้องสิทธิตนเอง

และการสร้างความเขม้แข็งต่อการรวมกลุ่มเครือข่าย

ผู ้บริโภคส่ือกลุ่มชาติพันธ์ุและชนเผ่าพ้ืนเมืองของ 

กสทช.และวทิยาลยันิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัรังสิต  

3.  เ พ่ือศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมต่อ

กิจกรรมการรณรงค์การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ผูป้ระกอบการส่ือสารมวลชนของเครือข่ายผูบ้ริโภคส่ือ

กลุ่มชาติพันธ์ุและชนเผ่าพ้ืนเมืองของกสทช.และ 

วทิยาลยันิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัรังสิต  

 

3. ระเบียบวธีิการวจิัย 

3.1 ประเภทการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงบรรยาย 

(Description Research) ดว้ยการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ

กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากผูแ้ทนของชาติพนัธ์ุ

และชนเผา่พ้ืนเมือง ทั้ง 4 ภาค 20 จงัหวดั 37 ชาติพนัธ์ุ 

จาํนวน 60 คน  

3.2 จากนั้ นใช้วิ ธีการเลือกตัวอย่างแบบ

เจาะจง การสุ่มตวัอย่างแบบผสมผสาน (Multi-Stage 

Sampling) ขั้นตอนท่ี 1 ผูว้ิจยัใชท้ฤษฎีความน่าจะเป็น 

(Random Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster หรือ Area 
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Random Sampling) ซ่ึงผู ้วิจัยใช้การแบ่งประชากร

ออกเป็นกลุ่มตามพ้ืนท่ีและกาํหนดเลือกกลุ่มตวัอย่าง

ชาติพนัธ์ุและชนเผา่พ้ืนเมือง 4 ภูมิภาค ไดแ้ก่ ภาคเหนือ 

ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคใต ้ดงัน้ี   

- ผูแ้ทนภาคเหนือ จาํนวน 24 คน 8 จงัหวดั : 

เ ชียงราย  เ ชียงใหม่  แ ม่ ฮ่องสอน พะเยา  ล ําพูน 

กาํแพงเพชร นครสวรรค ์อุทยัธานี จาํนวน 15 กลุ่ม  

ดงัน้ี.- 1) ปกาเกอะญอ(กะเหร่ียง)  2) ไทเขิน  3)ไทใหญ่

(ไตใหญ่) 4) ไทโพลง 5) ไทยอง  6) ไทยวน 7)ไทหยา่ 

(ไตหย่า)  8)ไทล้ือ (ไตล้ือ) 9) มง้ 10)ลาหู่ 11)ลาวกา   

12) ลาวคร่ัง 13) ลาวแงว้  14) ลีซู 15) ลว๊ะ 

- ผูแ้ทนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 15 

คน 5 จังหวดั : สกลนคร นครพนม อุดรธานี  ชัยภูมิ 

สุรินทร์ จาํนวน 10 กลุ่ม ดงัน้ี.- 1)กะเลิง  2)กูย  3)โซ่

ทะวงึ  4)ญอ้ 5)ญฮักรุ  6)ไทพวน  7) ภูไท  8)โยย้  9)โส้  

10) แสก 

- ผูแ้ทนภาคกลาง จาํนวน 6 คน 4 จังหวดั :  

กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สุพรรณบุรี เพชรบุรี จาํนวน 

7 กลุ่ม ดงัน้ี.- 1) กะเหร่ียง  2) มอญ 3) ลาวแงว้  4)ลาว

เวยีง  5) ไทยทรงดาํ  6) ไทยเวยีต 7)ไทยโยนก  

- ผูแ้ทนภาคใต้ จ ํานวน 15 คน 3 จังหวดั : 

พงังา ภูเก็ต นครศรีธรรมราช  จาํนวน 5 กลุ่ม ดงัน้ี.-      

1) มอแกลน 2)มอแกน 3)มุสลิม 4)มาลาย ู5)อูรักลาโวย้  

 จากนั้น ผูว้ิจยัจะใชข้ั้นตอนท่ี 2 คือ การสุ่ม

ตัวอย่างแบบไม่ใช่ทฤษฎีความน่าจะเ ป็น (Non-

Random Sampling)  ใ ช้ วิ ธี ก า ร เ ลื อ ก แ บ บ เ จ า ะ จ ง 

(Purposive Sampling) และขั้นตอนท่ี 3 การสุ่มตวัอยา่ง

แบบไม่ใ ช่ทฤษ ฎีค วามน่าจ ะ เ ป็น  (Non-Random 

Sampling) ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบการแนะนําจาก

บุคคลสู่บุคคล (Snowball Sampling)โดยใหค้ณะทาํงาน

เครือข่ายผู ้บริโภคลุ่มชาติพันธ์ุและชนเผ่าพ้ืนเมือง    

เชิญผูน้าํมาร่วมแสดงความคิดเห็นตามวตัถุประสงค์ 

จาํนวน 60 คน 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  

กาํหนดการการวจิยัเชิงบรรยายดว้ยการเกบ็

ขอ้มูลเชิงคุณภาพ แบ่งกลุ่มละ 8-12 คน จาํนวน 5 กลุ่ม

คละใหค้รบจาํนวนทั้ง 4 ภาค โดยผา่นกิจกรรม/สัมมนา

แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัส่ือ/การศึกษาดูงานดา้นส่ือ              

การจดัทาํคู่มือการนาํเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวกบักลุ่มชาติ

พนัธ์ุและชนเผา่พ้ืนเมืองและการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 

(Participant Observation)โดยกาํหนดใหผู้เ้ช่ียวชาญ

ถ่ายทอดประเดน็ต่าง ๆ โดยวธีิการเลือกผูใ้หข้อ้มูล (key 

informants) ดว้ยการเชิญวทิยากรท่ีมีองคค์วามรู้ จาํนวน 

4 คน ประกอบดว้ย  

1. นางสาวสุภิญญา  กลางณรงค ์คณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศัน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ(กสทช.) 

2. รองศาสตราจารย ์ดร.ณรงค ์เพช็รประเสริฐ

ประธานบอร์ด “องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย” 

3. อาจารยอ์นุสรณ์ ศรีแกว้  คณบดี วทิยาลยั

นิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัรังสิต 

4. นายแพทยนิ์รันดร์  พิทกัษว์ชัระ 

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

5. ผูช่้วยศาสตราจารยพิ์มพณ์ัฐชยา สัจจาศิลป์ 

หัวหน้าโครงการส่งเสริมและสนับสนุนการรวมกลุ่ม

เครือข่ายผูบ้ริโภคกลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผา่พ้ืนเมือง ใน

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์และอาจารย์

วทิยาลยันิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัรังสิต 

โดยกําหนดกรอบเค ร่ืองมือในการ เ ปิด

ประเดน็สนทนา ดงัน้ี 

1. ความรู้ความเขา้ใจในหนา้ท่ีของส่ือมวลชน 

 2. กิจกรรมรณรงคส่์งเสริมการมีส่วนร่วมกบั

ผูป้ระกอบการดา้นส่ือมวลชน 

 3. วธีิการสร้างความเขม้แขง็การรวมกลุ่ม

เครือข่ายชาติพนัธ์ุและชนเผา่พ้ืนเมือง 
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 4. แนวทางการรู้จกัปกป้องสิทธิของกลุ่ม

เครือข่ายชาติพนัธ์ุและชนเผา่พ้ืนเมือง 

  5. พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของกลุ่มเครือข่าย

ชาติพนัธ์ุและชนเผา่พ้ืนเมือง 

 จากนั้ น กลุ่มตัวอย่างจะร่วมกันถ่ายทอด

บทเรียนโดยผู ้วิจัยทําหน้าท่ีบันทึกข้อมูลและแจก

แบบสอบถามเป็นคาํถามปลายเปิด จาํนวน 5 ขอ้ ดงัน้ี 

1. ส่ือมวลชนมีหนา้ท่ีในการใหค้วามรู้ดา้น

ส่ือโทรทศัน์แก่กลุ่มเครือข่ายผูบ้ริโภคส่ือกลุ่มชาติพนัธ์ุ

และชนเผา่พ้ืนเมืองอยา่งไร 

 2.  กลุ่มชาติพันธ์ุและชนเผ่าพ้ืนเมืองรู้จัก

ปกป้องสิทธิตนเองอยา่งไร  

 3. กลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผา่พ้ืนเมืองมีวิธีสร้าง

ความเข้มแข็งต่อการรวมกลุ่มเครือข่ายผูบ้ริโภคส่ือ

อยา่งไร 

 4.  ก ลุ่ ม ช า ติ พัน ธ์ุ แ ล ะ ช น เ ผ่ า พ้ื น เ มื อ ง มี

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมอยา่งไร 

 5. กลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผ่าพ้ืนเมืองมีส่วน

ร่วมต่อกิจกรรมการรณรงค์ของสํานักงานกสทช. 

นกัวชิาการและผูป้ระกอบการส่ือมวลชน 

4. ผลการวจิัย  

จากผลการวิจัยเร่ืองสิทธิของกลุ่มชาติพนัธ์ุ

และชนเผา่พ้ืนเมืองต่อการมีส่วนร่วมกบัผูป้ระกอบการ

ส่ือสารมวลชน พบวา่  

1. กลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผา่พ้ืนเมืองมีความรู้

ดา้นการผลิตงานส่ือโทรทศัน์และเขา้ใจหนา้ท่ีของส่ือ

มากข้ึน  

 2. กลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผา่พ้ืนเมืองรับรู้และ

ตระหนกัถึงการปกป้องสิทธิตนเองมากข้ึน 

 3. กลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผ่าพ้ืนเมืองมีความ

เขม้แขง็ในการรวมกลุ่มเครือข่ายผูบ้ริโภคส่ือมากข้ึน 

 4.  กลุ่มชาติพันธ์ุและชนเผ่า พ้ืนเมืองเ กิด

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมรณรงค์ส่งเสริม

การมีส่วนร่วมกบัผูป้ระกอบการส่ือมวลชนมากยิง่ข้ึน 

 

5. อภิปรายผล 

1. กลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผา่พ้ืนเมืองมีความรู้

ดา้นการผลิตงานส่ือโทรทศัน์และเขา้ใจหนา้ท่ีของส่ือ

มากข้ึน  

จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า  ดู ง า น แ ล ะ เ ข้ า เ ยี่ ย ม ช ม

กระบวนการผลิต ส่ือจากสถานท่ีจ ริง  เ ช่น  ห้อง

บันทึกภาพ เทคนิคการถ่าย การจัดรายการข่าว ฯลฯ 

ทั้งน้ี หากใหโ้อกาสตวัแทนของแต่ละกลุ่มชาติพนัธ์ุ เขา้

ร่วมฝึกหรืออบรมการเป็นนกัข่าวหรือพิธีกร ก็สามารถ

นาํไปใชใ้นพ้ืนท่ีจริงได ้ซ่ึงส่ือมวลชนควรตอ้งยอมรับ

หลักสิทธิมนุษยชนต่อกลุ่มชาติพัน ธ์ุและชนเผ่า

พ้ืนเมืองดว้ย 

 สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของบณัฑิต ภิญโญ

วฒันชีพ พบว่านกัข่าวส่วนใหญ่มีการส่ือสารเพ่ือปรับ

ทัศนคติของคนใน เพ่ือกระตุ้นเตือนการทาํงานของ

ภาครัฐ, เรียกร้องใหทุ้กฝ่ายเห็นความสาํคญั และหาทาง

ออกของปัญหาร่วมกนัของเครือข่าย  รูปแบบเครือข่าย

นักข่าวเป็นเครือข่ายท่ีถูกพฒันาต่อจากเครือข่ายการ

ทาํงานในการแกไ้ขปัญหา เพ่ือใหส้ามารถส่ือสารไดใ้น

วงกวา้ง เกิดความไวว้างใจของแหล่งข่าวท่ีมีต่อนกัข่าว

ในการร่วมมือแก้ไขปัญหา  การปรับเปล่ียนบทบาท

ของนกัข่าว คือ นกัข่าวควรตอ้งคาํนึงถึงคนดอ้ยโอกาส

ในสังคม ไม่ใช่เฉพาะคนดัง, คาํนึงถึงความเป็นจริง

มากกว่าความเป็นกลาง,ควรลงพ้ืนท่ีเพ่ือลงไปสัมผสั

กบัวิถีชีวิตเพ่ือสร้างความเขา้ใจ, คาํนึงถึงความจาํเป็น

ของการมีพ้ืนฐานความรู้ดา้นสิทธิมนุษยชน (บณัฑิต 

ภิญโญวฒันชีพ, 2548 ) 

2. กลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผ่าพ้ืนเมืองรับรู้และ

ตระหนักถึงการปกป้องสิทธิตนเอง โดยการเช่ือมโยง
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การรวมกลุ่มกิจกรรมคุม้ครองผูบ้ริโภคและพฒันาการ

รู้เท่าทนัส่ือและการส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ ท่ีสามารถ

นาํไปใชไ้ดจ้ริง รวมถึง ไดรู้้จกัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั

หลักการขั้ น พ้ืนฐานเ ก่ียวกับสิทธิสอดคล้อง กับ

ผลการวิจยัของทศันีย ์วีระกนัต์ พบว่า การสร้างความ

ตระหนักในสิทธิและเป็นช่องทางหน่ึงสําหรับผู ้ 

บริโภคในการพิทกัษ์สิทธิของตนเอง การกระตุน้ ให้

เกิดการรวมกลุ่มของผูบ้ริโภคท่ีเดือดร้อนในปัญหา

เดียวกนั กาํหนด ยุทธศาสตร์และยุทธวิธีท่ีก่อให้เกิด

การทาํงานกบักลุ่มผูด้อ้ยโอกาสมากข้ึน สร้างจิตสํานึก 

ในการพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภคโดยส่วนรวม ใหค้วามรู้

แก่ผูบ้ริโภค  ตระหนกัในสิทธิและกระบวนการ พิทกัษ์

สิทธิของคนในสังคมไทย (ทศันีย ์วีระกนัต,์ 2540) และ

พบวา่ สิทธิชุมชนในการจดัการระดบัเขม้ขน้ เป็นสิทธิ

ท่ีใชอ้า้งถึงการจดัการทรัพยากรท่ียดึโยงกบัหน่วยพ้ืนท่ี

ทรัพยากรธรรมชาติ และจารีตประเพณี (สุภาวดี แกว้

ประดบั, 2546) 

3. กลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผ่าพ้ืนเมืองมีความ

เขม้แข็งในการรวมกลุ่มเครือข่ายผูบ้ริโภคส่ือโดยนํา

ความรู้และประสบการณ์จริง สะท้อนความคิดเห็น 

รณรงคท์างสังคม เพ่ือการเช่ือมโยงไปยงัการมีส่วนร่วม

ระดบัชาติ ดว้ยการแสดงความตอ้งการสร้างส่ือชุมชน 

วทิยชุุมชน ทีวชุีมชน 

จากงานวิจยัของรุจิรา สุภาษาพบว่าส่ือท่ีเปิด

โอกาสให้ประชาชนเขา้ร่วมในการสร้างส่ือไดร้ะดบั

การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการผลิตส่ือ 

เลือกใช้ส่ือทั้ ง 4 ประเภท คือ ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ 

ส่ือมวลชนและส่ือประเพณี แต่จะมีการใช้ส่ือบุคคล

และส่ือเฉพาะกิจมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ส่ือมวลชน

และส่ือประเพณี ซ่ึงปัจจยัในการเลือกใชส่ื้อก็ข้ึนอยูก่บั

ปัจจยัดา้นองคก์ร,ดา้นสาร, ดา้นส่ือ และดา้นผูรั้บสาร 

การเข้าร่วมของประชาชนในกระบวนการสร้างส่ือ

ประกอบด้วย 3 ระดับการเข้าร่วมคือระดับผูรั้บสาร 

ระดับผูผ้ลิต และระดับผูว้างแผน ซ่ึงจากผลการวิจัย

พบวา่มีการเขา้ร่วมระดบัผูรั้บสารมากท่ีสุด ในรูปแบบ

ของการแสดงความคิดเห็นมากท่ีสุด ส่วนการเขา้ร่วม

ระดบัผูผ้ลิตกลุ่มเป้าหมายเขา้ร่วมในขั้นตอนก่อนการ

ผลิตมากท่ีสุดในบทบาทของการเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลและ

การช่วยกาํหนดประเด็นการนาํเสนอ ส่วนของขั้นตอน

การผลิต ประชาชนไดเ้ขา้ร่วมเป็นนักแสดงหรือเป็น

ผู ้ใ ช้ ส่ื อ แ ล ะ ใ น ส่ ว น ข อ ง ขั้ น ต อ น ห ลัง ก า ร ผ ลิ ต 

ประชาชนมีส่วนร่วมเฉพาะการประเมินผลและการช่วย

นาํส่ือไปเผยแพร่เท่านั้น(รุจิรา สุภาษา, 2542) 

และจากผลงานวิจัยของ พิมล แสงสว่าง 

พบว่า นโยบายรวมพวก มุ่งเน้นให้ประชากรชาวเขา

เป็นคนไทยท่ีมี คุณภาพ สามารถพ่ึงตนเองได้ เพ่ือ

ตอบสนองวตัถุประสงค์หลกั ของการวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงมี

เป้าหมายท่ีจะคน้หาคาํตอบให้กับการพฒันาชาวเขา

ตาม นโยบายรวมพวกว่า ในการดํา เนินงานของ

หน่วยงานหลกัท่ีกาํหนด ไวต้ามนโยบายดงักล่าวนั้น มี

ลกัษณะการพฒันาเป็นรูปธรรม เชิงอนุรักษท่ี์เหมาะสม

กบัสภาพสังคมจารีตของชาวเขา ตาํแหน่ง ชนชั้นนํา

ตามจารีตชาวเขาท่ีไดท้าํการวิเคราะห์ความเห็นนั้น มี

อยู ่4 ตาํแหน่ง คือ กลุ่มผูอ้าวุโส กลุ่มหมอผี หมอคาถา 

หมอยาสมุนไพร กลุ่มผูน้าํประกอบพิธีกรรมและกลุ่ม

หัวหน้า หมู่บา้นท่ีไม่ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นทางการ  (

พิมล แสงสวา่ง, 2536) 

 4.  กลุ่มชาติพันธ์ุและชนเผ่า พ้ืนเมืองเ กิด

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมรณรงค์ส่งเสริม

การมีส่วนร่วมกบัผูป้ระกอบการส่ือสารมวลชน โดย

การเข้าศึกษาและดูงานสถานีโทรทัศน์ทั้ งสามแห่ง 

ได้แก่  สถานีโทรทัศน์Thai PBS สถานีโทรทัศน์

กองทพับก ช่อง 7 และอาร์เอสย ูวสิดอม ทีว ี

จากงานวิจยัของสันติ  จียะพนัธ์ ยงัพบวา่รัฐมี

แนวคิดท่ีให้ความสําคญักับศกัยภาพของรัฐและภาค

ธุรกิจเอกชน ในการเป็นส่วนนาํในการพฒันาเศรษฐกิจ
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สั ง ค ม เ ห นื อ ภ า ค ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ชุ ม ช น ท้อ ง ถ่ิ น 

นอกจากน้ี ยงัมองวา่ การดาํเนินนโยบายการพฒันาและ

การแบ่งสรรทรัพยากรเป็นเร่ืองท่ีอยู่นอกเหนือปัจจัย

ทางการเมือง รัฐจึงมองว่าสิทธิของประชาชนควรอยู่

ภายใตข้อบเขตการควบคุมของรัฐ มิให้ขดัขวางเป็น

อุปสรรคต่อแนวนโยบายของรัฐ ส่วนภาคสังคมเห็นวา่ 

ประชาชนและชุมนุมในท้องถ่ินมีศักยภาพและภูมิ

ปัญญาท่ีสอดคลอ้งกบัการพฒันาและจดัการทรัพยากร

ในทอ้งถ่ินสิทธิของประชาชนและชุมชนทอ้งถ่ิน (สันติ 

จียะพนัธ์, 2538) 

 

6. บทสรุป 

 การวิจยัเร่ืองสิทธิของกลุ่มชาติพนัธ์ุและชน

เผ่า พ้ืนเมืองต่อการมีส่วนร่วมกับผู ้ประกอบการ

ส่ือสารมวลชน คร้ังน้ี มีว ัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึง

หนา้ท่ีของส่ือมวลชนต่อการให้ความรู้ดา้นการผลิตงาน

ส่ือโทรทศัน์ การรู้จกัปกป้องสิทธิตนเองและการสร้าง

ความเขม้แข็งและศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมต่อ

กิจกรรมการรณรงค์การส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับ

ผูป้ระกอบการส่ือสารมวลชนของเครือข่ายผูบ้ริโภค

กลุ่มชาติพันธ์ุและชนเผ่าพ้ืนเมือง ซ่ึงสามารถสรุป

รายละเอียดการวจิยัได ้ดงัน้ี 

1. การท่ีไดเ้ขา้ไปเยี่ยมชมสถานีวิทยุโทรทศัน์

ต่าง ๆ ทาํให้มีโอกาสในการไดเ้ขา้ถึงส่ือ การทาํส่ือ  การ

ไดเ้ห็นสถานท่ีผลิตส่ือจริง ไดส้ัมผสัสถานท่ีจริง ไดเ้ห็น

ระบบการทาํงานของส่ือมืออาชีพจริงๆ ทาํให้เขา้ใจส่ือ

มากข้ึน แต่กลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผ่าพ้ืนเมือง มีความ

ตอ้งการให้ส่ือมีการผลิตส่ือเพ่ือเผยแพร่ข่าวของกลุ่ม

ตนเองมากกว่าท่ีเป็นอยู่ นอกจากน้ี ยงัมีขอ้สังเกตว่า   

คนทาํส่ือ มีความเขา้ใจท่ีจาํกดัเก่ียวกบัเร่ืองชาติพนัธ์ุ

และชนเผ่าพ้ืนเมือง เช่น เขา้ไม่ถึง ห่างไกล ภาษา การ

ส่ือสาร ฯลฯ จึงทาํให้การนาํเสนอไม่ตรงกบัความเป็น

จริง เกิดความเสียหายตามมาในหลายๆกรณี รวมทั้ ง 

ทุนเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้ส่ือไม่สามารถเป็นอิสระใน

การนาํเสนอตามขอ้เทจ็จริงได ้

2. การรวมตวัของกลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผ่า

พ้ืนเมือง มีปัจจัยสําคัญท่ีเก่ียวข้อง คือ งบประมาณ      

แมใ้นความเป็นจริง ทางกลุ่มฯก็ช่วยกนัทาํได ้โดยเร่ิม

จากชุมชนทําเองก่อนรวมคนทํางานท่ีหลากหลาย 

ช่วยกนัคิดจากกิจกรรมหรือแผนงานท่ีจะทาํหรือวิธีการ

ท่ีจะไดม้าของทุน พิจารณาความเป็นไปไดจ้ากหน่วย

รัฐ เช่น กองทุนพฒันาของกสทช. กองทุนส่ือปลอดภยั

ฯ ชุมชนเองก็สามารถหาเงินได้ด้วยตัวเอง ซ่ึงแม้จะ  

กระเช่นน้ีแต่ก็ยงัมีขอ้จาํกดัหลายประการ จึงทาํให้ขาด

ความต่อเน่ืองของโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

3. การจดัตั้งและการคงอยูข่องกลุ่มชาติพนัธ์ุ

และชนเผ่าพ้ืนเมือง การจัดการเป็นหัวใจสําคญั การ

พ่ึงตนเองด้วยความมุ่งมั่นจะทําให้ความต้องการ

รวมกลุ่มเกิดผลทางรูปธรรมไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 

7. กติตกิรรมประกาศ 

ขอกราบขอบพระคุณ ดร.อาทิตย ์อุไรรัตน์

อธิการบดีมหาวิทยาลยัรังสิต, อาจารยอ์นุสรณ์  ศรีแกว้  

คณบดีวิทยาลยันิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิตและ

นางสาวสุภิญญา กลางณรงค์ คณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ ท่ีกรุณาอนุมติัโครงการฯ ขอขอบคุณ ดร.ตรี 

บุญเจือ ผูอ้าํนวยการส่วนสํานักคุม้ครองผูบ้ริโภคและ

นางราตรี จุลคีรี เจ้าหน้าท่ีปฏิบติัการระดบัสูง สํานัก

คุม้ครองผูบ้ริโภค ในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์(บส.) ท่ีให้แนวความคิดกับรูปแบบการจัด

กิจกรรมและเป็นวิทยากรบรรยาย นอกจากน้ี ต้อง

ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.ณรงค์ เพ็ชร

ประเสริฐ ประธานกรรมการนโยบายองค์การกระจาย

เ สียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประ เทศไทย , 

นายแพทย์นิรันดร์ พิทักษ์วชัระ คณะกรรมการสิทธิ
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มนุษยชนแห่งชาติ, อาจารย์อนุสรณ์ ศรีแก้ว คณบดี

วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิตและผูช่้วย

ศาสตราจารย ์พิมพณ์ฐัชยา สัจจาศิลป์ หวัหนา้โครงการ

ส่งเสริมและสนบัสนุนการรวมกลุ่มเครือข่ายผูบ้ริโภค

กลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผ่าพ้ืนเมือง ในกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทศัน์และอาจารยป์ระจาํ วิทยาลยั

นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต ท่ีกรุณาเป็นวิทยากร

บรรยายและแลกเปล่ียนความคิดเห็น ขอขอบคุณ

สถานีโทรทศัน์ ทั้ง 3 ช่อง อนัไดแ้ก่ ไทยพีบีเอส, ช่อง 7

และอาร์เอสย ูวิสดอม ท่ีกรุณาอนุญาตให้กลุ่มชาติพนัธ์ุ

ได้มีโอกาสเข้าศึกษาและดูงานกระบวนการผลิต

รายการโทรทศัน์อย่างใกลชิ้ดและเป็นกนัเองอย่างยิ่ง 

ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.กฤษณ์ ทองเลิศ รอง

คณบดีฝ่ายบริหาร วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ และผูช่้วย

ศาสตราจารย์ ดร.ฉลองรัฐ เฌอมาลย์ชลมารค รอง

คณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา วิทยาลยันิเทศศาสตร์เป็น

อย่างสูง สุดทา้ยคณะกรรมการเครือข่ายผูบ้ริโภคกลุ่ม

ชาติพนัธ์ุ ทั้ง 4 ภาค ดาํเนินงานประสานงานให้สมาชิก

กลุ่มชาติพันธ์ุ ได้มีโอกาสเข้าร่วมการสัมมนาเชิง

ปฏิบติัการและศึกษาดูงานจากสถานท่ีจริงและไดรั้บ

ความสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี 
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