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บทคดัย่อ 

การวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของผูเ้ยี่ยมชมท่ีมีต่อกิจกรรมเยี่ยมชมกิจการของสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก 

(ททบ.)” โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ยี่ยมชมท่ีมีต่อกิจกรรมเยี่ยมชมกิจการของสถานีวิทยุ

โทรทศัน์กองทพับก การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบั

กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 135 คน และใชส้ถิติเพ่ือวิเคราะห์ผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ การหาค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าความถ่ี และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงผลการวิจยั พบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดย

มีอายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาํหรับเหตุผลท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกมาเยีย่มชม คือ เพ่ือนาํความรู้ท่ี

ไดไ้ปใชป้ระกอบการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บประโยชน์และประสบการณ์จากการมาเยี่ยมชมในเร่ืองกระบวนการ

ทาํงานสถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับก ตามลาํดบั 2)  ดา้นความพึงพอใจของผูเ้ยีย่มชมท่ีมีต่อกิจกรรมเยีย่มชมของสถานี

วทิยโุทรทศัน์กองทพับก ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ี ดา้นขั้นตอนของกิจกรรม ดา้นการใหบ้ริการโดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.12 เม่ือพิจารณาโดยละเอียด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจดา้นสถานท่ีมากท่ีสุด รองลงมา 

คือ ดา้นขั้นตอนของกิจกรรม และดา้นการให้บริการ ตามลาํดบั กล่าวคือ 2.1) ดา้นสถานท่ีอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย  

4.14  โดยพึงพอใจในประเดน็สตูดิโอและหอ้งปฏิบติัการการออกอากาศ มีการออกแบบมีความทนัสมยัและดึงดูดความ

สนใจ  2.2)  ดา้นขั้นตอนของกิจกรรม อยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.13 โดยพึงพอใจประเดน็ความน่าสนใจในแต่ละจุด

ท่ีเขา้เยี่ยมชม ไดแ้ก่ สตูดิโอ 3 การออกอากาศสดรายการคุยข่าวสิบโมง  ห้องตดัต่อ  ห้องส่งสัญญาณห้องควบคุมการ

ออกอากาศ และ  2.3 ) ดา้นการให้บริการอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.09 โดยพึงพอใจในเร่ืองเจา้หนา้ท่ีดูแลคณะเยีย่ม

ชมมีบุคลิกภาพท่ีดี เป็นท่ีน่าเช่ือถือ มีมนุษยส์มัพนัธ์ดี และมีมารยาทท่ีดีในการใหบ้ริการ ตามลาํดบั 

 

คาํสําคญั: ความพึงพอใจ การเยีย่มชม สถานีวิทยโุทรทัศน์กองทัพบก 
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Abstract  

This research was conducted through a questionnaire, and used a method of data collection.  The simple 

used of the survey consisted of 135 peoples at Royal Thai Army Radio and Television. Data analysis included these 

statistics – percentage, means, and standard deviation. The results of the research are as follows: 1) the samples were 

consisted of more females than males, aged 21-30 years with a bachelor's degree. For the reasons, they chose to visit 

here because they expect to bring knowledge acquired from their studies which the samples received the benefits and 

the experiences from visiting the work process of the Royal Thai Army Radio and Television Station respectively. 2) 

The satisfaction of visitors who have visited the activities of the Royal Thai Army Radio and Television was in 

aspects of the places, procedure of activities and services.  The overall of satisfaction is high, has an average 4.12 

points.  Considering the details, it was found that the samples were most satisfied of the places, followed by the 

procedure of activities and services which can be concluded as follows:.  

2. 1)  The places with high level of samples satisfaction received an average of 4. 14 points.  They were 

satisfied with the broadcast studio and laboratory which have modern and attractive designs.  

2.2) On the procedure of activities, The high level of samples satisfaction was at an average of 4.13 points. 

They were interested in each of the places visited including 3rd studio, the live broadcast of the news at ten o'clock, 

the editing room, a transmitter room and a control broadcast room.  

2.3)  The services with high level of samples satisfaction received an average of 4.09 points.  They were 

satisfied with the staffs who have great personality, credibility, good interpersonal and good manners of service 

respectively. 

 

Keywords: Satisfaction, Visiting, The Royal Thai Army Radio and Television  

 

1. บทนํา 

ส ถ า นี วิ ท ยุ โ ท ร ทั ศ น์ ก อ ง ทั พ บ ก ไ ด้

เปล่ียนแปลงเป็นสถานีโทรทศัน์บริการสาธารณะเพ่ือ

ค วาม มั่น ค ง จาก บ ริ บ ท ข อ งกิ จก ารโท รทั ศ น์ ท่ี

เปล่ียนแปลงไปตามพระราชบญัญติัการประกอบกิจการ 

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  และ กิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2551 ภายใต้การกํากับดูแลของ

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) นบัเป็นช่วงเวลา

สํ าคั ญ ท่ี ทํ าให้ ต้ อ ง ป รั บ ตั ว ใน ก าร ให้ บ ริ ก าร

สถานีโทรทัศน์เข้าสู่การเป็นสถานีโทรทัศน์บริการ

สาธารณะเพ่ือความมัน่คง บทบาทของสถานีโทรทศัน์

บริการสาธารณะเพ่ือความมั่นคง ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกได้ปรับรูปแบบ เพ่ิม

รายการประเภทสาระความรู้มากข้ึน เน้นการผลิต

รายการดว้ยตนเอง และใชศ้กัยภาพของเคร่ืองมือท่ีมีช่วย

การแจ้งเตือนภยัร่วมกบัส่วนราชการผูรั้บผิดชอบเม่ือ

เกิดภยัพิบติัท่ีมีผลต่อสังคมส่วนรวม สร้างความมัน่คง 

ปลอดภยัให้ประชาชน และยึดถือประโยชน์สาธารณะ

เป็นสําคญั (หนังสือท่ีระลึกครบรอบ 57 ปี สถานีวิทยุ

โทรทศัน์กองทพับก , 2558) 
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แผนกส่ือสารองคก์รมีหนา้ท่ี 1) สรุปรวบรวม

ข่าวสารประเด็นท่ีสําคญัเก่ียวกบัขอ้งและมี กระทบต่อ

สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกและข่าวอ่ืนๆ ท่ี มี

ประเด็นสาํคญั โดยมีการรวบรวมจากหนงัสือพิมพข่์าว

วงการจากส่ือมวลชน เป็นตน้ 2) การส่งข่าวแจก จดัทาํ

ข่าวแจกส่ือมวลชน ทั้งในกรณีปกติและแกไ้ขตามความ

เขา้ใจผดิ 3) การตอ้นรับบุคคลของคณะผูบ้ริหาร รวมทั้ง

การเฝ้ารับเสด็จฯ และ การดูแลส่ือมวลชน 4) จัดทํา

กิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) เช่น กิจกรรมรับบริจาคโลหิต

ร่วมกับโรงพยาบาลศิริราช และ กิจกรรมช่วยเหลือ

ทหารท่ีบาดเจ็บและเจ็บป่วยจากการปฏิบัติหน้าท่ี ณ 

โรงพยาบาลทหารผ่านศึก 5) จดัทาํส่ือประชาสัมพนัธ์ 

เช่น วารสาร, หนังสือครบรอบวนัสถาปนา, ปฏิทิน

ประจาํปี, เสียงตามสาย และจัดบอร์ดประชาสัมพนัธ์

ภายใน 6) จดัเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนภารกิจการบนัทึกภาพ

น่ิงทั้งกิจกรรมภายในและภายนอก 7) การเขา้ร่วมพบปะ

ส่ือมวลชนเพ่ืออวยพรเน่ืองในโอกาสต่างๆ และ 8) จดั 

ทาํกิจกรรมเยี่ยมชมกิจการ  (ตารางสรุปแผนการปฏิบติั 

งานของแผนกส่ือสารองคก์ร, 2558) 

อีกทางหน่ึงสถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับกได้

มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านหลายช่องทาง เช่น ฝ่ายข่าว 

ฝ่ ายรายการ ฝ่ ายวิท ยุ  ฝ่ ายเท คนิ ค ท่ี เป็ น ฝ่ ายการ

ดาํเนินการการผลิตเวบ็ไซต ์โดยแผนกส่ือสารองคก์รจะ

เป็นฝ่ายผลิตข่าว และส่งเพ่ือเผยแพร่ผา่นช่องทางท่ีมีอยู ่

นอกจากน้ี สถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับกยงัมีในส่วน

ของส่ือเครือข่าย เช่น วิทยุกองทัพบก และวารสาร    

กองทัพบก ซ่ึงในส่วนน้ีจะสามารถประชาสัมพันธ์

ให้กบัหน่วยข้ึนตรงกองทพับกทัว่ประเทศไดรั้บทราบ

ข่าวสาร และอีกช่องทางท่ีสําคญั คือ การส่งขอ้มูลหรือ

ข่าวท่ีต้องการประชาสัมพันธ์ให้กับผู ้ประกาศข่าว 

พิธีกร ประชาสัมพันธ์ผ่านรายการต่างๆ หรือการทํา

ตวัอกัษรวิง่เปิดในรายการต่างๆ ของสถานีวทิยโุทรทศัน์

กองทพับก ซ่ึงถือเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีเม่ือผูรั้บชมเปิด

ก็จะเห็นความเคล่ือนไหวของต่างๆ ของ สถานีวิทยุ

โทรทัศน์กองทัพบก สําหรับการประชาสัมพันธ์

ภายนอกท่ีถือวา่เป็นกิจกรรมท่ีสาํคญัท่ีเป็นการส่งเสริม

ภาพลกัษณ์ท่ีดีและถือเป็นความภาคภูมิใจของสถานี

วิทยุโทรทัศน์กองทัพบกนั่น คือ กิจกรรมเยี่ยมชม

ภารกิจต่างๆ ของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก ซ่ึง

สถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับกเปิดโอกาสให้หน่วยงาน

องค์กรภายนอกไม่ว่าจะเป็น สถานศึกษา หน่วยงาน

ต่างๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน รัฐวิสาหกิจ รวมถึงบุคคลทัว่ไป

ท่ี มี ความสนใจ ได้เข้ามาเยี่ยมชมและเรียน รู้การ

ปฏิบติังานโดยไม่มีการเสียค่าใชจ่้าย กิจกรรมเยี่ยมชม

ถือไดว้่าเป็นการประเมินความพึงพอใจท่ีผูรั้บชมมีต่อ

การทาํงานของสถานีวิทยุโทรทศัน์กองทพับก อีกทาง

หน่ึงด้วย (ผุสดี  เต็มยอด, รองหัวหน้าแผนกส่ือสาร

องค์กร, สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก, สัมภาษณ์, 6 

มิถุนายน 2558) 

กิจกรรมเยี่ ยมชมกิ จการของสถานี วิทยุ

โทรทัศน์ กองทัพบกเร่ิมจัดทําข้ึ นคร้ังแรกเม่ื อปี 

เคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์ภายนอกท่ีทางองค์กร

ตอ้งการเปิดใหผู้ท่ี้สนใจเขา้มาศึกษาดูงานภายในองคก์ร 

โดยเม่ือมีคณะเขา้มาเยี่ยมชม แผนกส่ือสารองคก์รจะจดั

เจา้หน้าท่ีลงมาตอ้นรับและนําคณะเยี่ยมชมไปยงัห้อง

รับรองชั้น 10 ซ่ึงห้องรับรองสามารถรองรับผูเ้ยี่ยมชม

ได้โดยประมาน 50 คน ในการพาเยี่ยมชมเจ้าหน้าท่ี

ส่ือสารองคก์รเป็นผูน้าํเยี่ยมชมและเจา้หน้าท่ีฝ่ายต่างๆ 

เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัการทาํงาน ซ่ึงใชเ้วลาประมาณ

ท้ิงส้ิน 3 ชั่วโมงในการเยี่ยมชมการทํางานต่างๆ ของ

สถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก สาํหรับผูดู้แลคณะเยี่ยม

ชมจะประกอบไปดว้ย รองหัวหนา้แผนกส่ือสารองคก์ร 

และเจา้หน้าท่ีแผนกส่ือสารองค์กร โดยขั้นตอนในการ

เยีย่มชมมีดงัน้ี  

ขั้นตอนท่ี 1 รองหัวหนา้แผนกส่ือสารองคก์ร 

กล่าวใหก้ารตอ้นรับคณะเยีย่มชม และเจา้หนา้ท่ีกล่าวถึง
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ประวติัความเป็นมาของสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก 

และเจา้หน้าท่ีจดัให้คณะเยี่ยมชมทาํกิจกรรมโดยมีการ

เล่นเกมรวมถึงถามตอบความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสถานีวิทยุ

โทรทัศน์กองทัพบก และแจกของท่ีระลึกให้กบัคณะ

เยี่ยมชมทุกท่านโดยจะใช้เวลากับกิจกรรมในส่วนน้ี

ประมาณ 60 นาที 

ขั้นตอนท่ี 2 รองหัวหนา้แผนกส่ือสารองคก์ร 

และเจา้หนา้ท่ีส่ือสารองคก์ร 3 คน นาํเยีย่มชม สตูดิโอ 3 

ซ่ึงเป็นสถานท่ีถ่ายทาํรายการคุยข่าวสิบโมง และรายการ

เร่ืองเล่าชาวบา้น ซ่ึงเป็นรายการสด เพ่ือให้คณะผูเ้ยี่ยม

ชมได้เห็นถึงกระบวนการการผลิตและออกอากาศ

รายการโทรทศัน์ของสถานทีวิทยุโทรทศัน์กองทพับก 

โดยจะใชเ้วลาในส่วนน้ีประมาณ 60 นาที 

 ขั้นตอนท่ี 3 รองหัวหนา้แผนกส่ือสารองคก์ร 

และ เจา้หน้าท่ีส่ือสารองค์กร 3 คนนาํคณะเยี่ยมชม ไป

ยงัห้องปฏิบติัการต่าง ๆ ซ่ึงมีเจา้หน้าท่ีประจาํห้องเป็น

ผูใ้ห้ความรู้และอธิบายขั้นตอนการทาํงานโดยละเอียด

โดยจะใช้เวลาในการเยี่ยมชมแต่ละห้องประมาณ 20 

นาที ซ่ึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษาดูงาน คือ การ

ไดเ้ห็นถึงการปฏิบติังานจริงเห็นกระบวนการการผลิต

และออกอากาศรายการ ทาํให้ผูเ้ยี่ยมชมเห็นภาพของ

การทาํงานไดช้ัดเจนและสามารถนําประสบการณ์ท่ี

ได้รับไปใช้ประกอบกับการศึกษา หรือใช้ประกอบ 

การทาํงานไดอี้กดว้ย 

 จาก ท่ี ก ล่ าวม าใน ข้างต้น  ผู ้วิ จัย จึ ง เห็ น

ความสําคญัของการศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ยี่ยมชม

กิจการในดา้นขั้นตอนของกิจกรรม ดา้นสถานท่ี และ

การให้บริการของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก 

อย่างไร เพ่ือจะได้นําขอ้มูลท่ีได้ไปพฒันาให้ตรงตาม

ความตอ้งการของผูเ้ยี่ยมชม เป็นแนวทางในการพฒันา

รูปแบบการจดักิจกรรมเยี่ยมชม ตลอดจนเสนอแนะ

ให้ กับ ฝ่ าย ส่ื อ ส ารอ งค์ก ร  ส ถ านี วิท ยุโท รทัศ น์

ก อ งทัพ บ ก  นํ าไ ป ป ร ะ ยุก ต์ ใช้ ให้ กิ จ ก ร ร ม เกิ ด

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ผล

จากการศึกษาวิจยั ในคร้ังน้ีจะสามารถนาํผลการศึกษา

ไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง แก้ไข และสร้าง

รูปแบบกิจกรรมเยี่ยมชมกิจการไดอ้ย่างเหมาะสมและ

สอดคลอ้งกบัความพึงพอใจของผูเ้ยี่ยมชมกิจการของ

สถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับก  

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ยีย่มชมท่ีมีต่อ

กิจกรรมเยีย่มชมกิจการของสถานีวทิยโุทรทศัน์ 

 

3. วธีิการดาํเนินการวจิัย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

 ประชากรท่ีทาํการศึกษาวจิยั คือ ผูม้าเยีย่มชม

กิจการสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก จาํนวน 714 คน 

ไดแ้ก่ นักศึกษาจากมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา          

มหาวิทยาลยั ราชภฏัสวนดุสิต และนักศึกษาวิทยาลยั

สยามธุรกิจในพระอุปถมัภ ์(รายงานผลการปฏิบติังาน

ประจําปี, 2557) ซ่ึงผู ้วิจัยได้ใช้วิธีการกําหนดกลุ่ม

ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเหตุผล

ในการกาํหนดกลุ่มตัวอย่าง เพราะเป็นกลุ่มท่ีเข้ามา

เยี่ยมชมกิจการสถานี ฯ ในช่วงเวลาระยะเวลาของการ

ดาํเนินการวิจยั คือ ระหวา่งเดือนพฤศจิกายน-ธนัวาคม 

พ.ศ. 2558  

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 2 ตอนดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อแบบสอบถาม  

 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูเ้ยี่ยมชมท่ีมีต่อ

กิจกรรมเยี่ยมชมกิจการของสถานีวิทยุโทรทัศน์

กองทพับก  

 ทาํการทดสอบเคร่ืองมือในการวิจยั โดยการ

ให้ผูเ้ช่ียวชาญประจาํหลักสูตรและผูเ้ช่ียวชาญจาก

สถานีวิทยุโทรทศัน์กองทพับกเป็นผูต้รวจสอบความ
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เท่ี ยงตรงของเน้ือห าและลักษณ ะของภาษาท่ีใช ้

จากนั้ นได้นําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบมา

ปรับปรุงภาษาท่ีใช ้ตดัขอ้คาํถามให้เขา้ใจง่ายข้ึน และ

ทําการทดลองใช้แบบสอบถาม ด้วยการ (Try Out) 

เป็นจาํนวน 14 ชุด กบัแผนกส่ือสารองคก์ร ซ่ึงถือเป็น

ฝ่ายท่ี ดูแลกิจกรรมการเยี่ยมชม ก่อน นําไป เก็บ

รวบรวมขอ้มูลกับบุคคลท่ีเขา้เยี่ยมชม ณ สถานีวิทยุ

โทรทศัน์กองทพับกในช่วงเดือนพฤศจิกายน-ธนัวาคม 

พ.ศ. 2558 และประมวลผลขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณา 

คือ ค่าความถ่ี  (Frequency) ค่ าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  

 

4. ผลการวจิัย 

ขอ้มูลทั่วไป พบว่า ผูเ้ยี่ยมชมเป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 68.15 โดยมีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี  ร้อยละ 

71.11 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด ร้อยละ 

48.15 เหตุผลท่ีเลือกมาเยี่ยมชมสถานีวิทยุโทรทัศน์

กองทัพบก เพ่ือนําความรู้ท่ีได้ไปใช้ประกอบการ

ศึกษา ร้อยละ 31.98 และประโยชน์และประสบการณ์

ท่ี ได้รับ จากการมาเยี่ยมชมส ถานี วิท ยุโท รทัศน์

กองทัพ บ ก คื อ  กระบ วน การทํางาน ส ถานี วิท ยุ

โทรทศัน์กองทพับก ร้อยละ 33.06  

ด้านความพึงพอใจของผู ้เยี่ยมชมท่ีมี ต่อ

กิจกรรมเยี่ยมชมของสถานีวิทยุโทรทศัน์กองทพับก 

ทั้ ง  3 ด้าน  ได้แก่  ด้าน ส ถาน ท่ี  ด้าน ขั้ นตอน ของ

กิจกรรม และด้านการให้บริการโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.12 เม่ือพิจารณาโดยละเอียด 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจดา้นสถานท่ีมาก

ท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.14 รองลงมา คือ ด้านขั้นตอนของ

กิจกรรม ท่ีค่าเฉล่ีย 4.13 และด้านการให้บริการ ท่ี

ค่าเฉล่ีย 4.09 ตามลาํดบั 

ด้านสถานท่ีโดยรวมพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.14 พบว่า มีความพึงพอใจในเร่ือง

สตูดิโอและห้องปฏิบัติการการออกอากาศ มีการ

ออกแบ บ ท่ี ทัน ส มัยดึงดูดค วาม ส น ใจมากท่ี สุ ด            

ท่ีค่าเฉล่ีย 4.27 รองลงมา คือ การนาํเยี่ยมชมแต่ละจุด

ช่วยสร้างประสบการณ์จริงแก่ผูเ้ยี่ยมชม ท่ีค่าเฉล่ีย 

4.12  และในเร่ืองสถานท่ีสามารถรองรับ ผูเ้ขา้ชมได้

เพียงพอ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.10 ตามลาํดบั 

ดา้นขั้นตอนของกิจกรรมโดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.13 พบว่า มีความพึงพอใจใน

เร่ืองความน่าสนใจในแต่ละจุดท่ีเข้าเยี่ยมชม ได้แก่ 

สตูดิโอ 3 ออกอากาศสดรายการคุยข่าวสิบโมง ห้อง

ตดัต่อห้องส่งสัญญาณ ห้องควบคุมการออกอากาศ

มากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.30 รองลงมา คือ การมอบของท่ี

ระลึกแสดงถึงความเป็นองค์กร และเพียงพอต่อ

จาํนวนผูเ้ยี่ยมชม ท่ีค่าเฉล่ีย 4.14 และเน้ือหา/ความรู้ท่ี

ไดรั้บตรงตามวตัถุประสงคข์องการเยีย่มชม ท่ีค่าเฉล่ีย 

4.07 ตามลาํดบั 

ด้านการให้บริการโดยรวมพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.09 พบว่า พึงพอใจในเร่ือง

เจ้าหน้าท่ีดูแลคณะเยี่ยมชมมีบุคลิกภาพท่ีดี เป็นท่ี

น่าเช่ือถือ มีมนุษยสัมพนัธ์ดี และมีมารยาทท่ีดีในการ

ให้บริการมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉ ล่ีย 4.19 รองลงมา คือ 

เจา้หน้าท่ีส่ือสารดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ชดัเจน เช่น ใช้

ภาษาท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเยี่ยมชม ท่ีค่าเฉล่ีย 4.12 และ 

เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถในการส่ือสาร ถ่ายทอด และ

ให้ข้อมูลองค์กรได้อย่างชัดเจน เช่น สามารถตอบ

คาํถาม ช้ีแจงขอ้สงสัย ให้คาํแนะนาํได ้และ เจา้หนา้ท่ี

มีการใช้เสียง จังหวะ และลีลาในการพูด เช่น มีการ

เน้นเสียงหนักเบา พูดจาชดัถอ้ยชดัคาํ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.10 

ตามลาํดบั 
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5. การอภิปรายผล 

จาการศึกษาวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของผู ้

เยี่ยมชมท่ีมีต่อกิจกรรมเยี่ยมชมกิจการของสถานีวิทยุ

โทรทัศน์กองทัพบก” พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึง

พอใจท่ีมีต่อกิจกรรมเยี่ยมชมกิจการของสถานีวิทยุ

โทรทศัน์กองทพับกโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย

พึงพอใจดา้นสถานท่ีมากท่ีสุด รองลงมา คือ ขั้นตอน

ของกิจกรรม และการให้บริการตามลาํดับ โดยเม่ือ

พิจารณารายดา้นพบรายละเอียดดงัน้ี 

ดา้นสถานท่ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง

พ อใจอยู่ใน ระดับมาก ใน ป ระเด็น ส ตู ดิโอ  และ

ห้องปฏิบัติการการออกอากาศมีการออกแบบท่ี

ทนัสมยัดึงดูดความสนใจ ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่สถานท่ี

ท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีดีตอ้งช่วยส่งเสริมให้ผูท่ี้ตอ้งการ

มาเรียนรู้เข้าใจ และตอบสนองต่อข้อมูลความรู้ท่ี

ตอ้งการจะไดรั้บได ้ซ่ึงสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก 

เป็นสถานท่ีท่ีเหมาะสมแก่การเรียนรู้เป็นอย่างยิ่ง 

เน่ืองจากมีห้องปฏิบติัการท่ีทนัสมยั และเปิดโอกาส

ให้ผูเ้ยีย่มชมไดเ้ขา้มาศึกษาดูงานเก่ียวกบักระบวนการ

ผลิตรายการโทรทัศน์  รายการข่าว กระบวนการ

ควบคุม และส่งสัญญาณ ออกอากาศ ซ่ึงจะช่วยสร้าง

ประสบการณ์จริงแก่ผูม้าเยี่ยมชมได้ สอดคล้องกับ

แนวคิดของกรมวิชาการ (2545) และธีรศกัด์ิ ลิขิตวฒัน

เศรษฐ (2545) ไดก้ล่าวว่า แหล่งเรียนรู้ช่วยทาํหน้าท่ี

ถ่ายทอดความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึกเพิ่มพูนทกัษะ 

ประสบการณ์ สร้างสถานการณ์การเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียน 

ช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ใจความคิดรวบยอดไดง่้ายข้ึน ทาํให้

ผูเ้รียนสามารถมองเห็นส่ิงท่ีกาํลงัเรียนรู้ไดอ้ย่างเป็น

รูปธรรม และทาํให้เกิดกระบวนการการเรียนรู้ด้วย

ตวัเอง ส่งเสริมใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์

ด้านขั้นตอนของกิจกรรมผูต้อบแบบสอบ 

ถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในประเด็นความ

น่าสนใจในแต่ละจุดท่ีเข้าเยี่ยมชม ได้แก่ สตูดิโอ 3 

การออกอากาศส ดรายการคุ ยข่ าวสิ บ โม ง ห้ อง

เกียรติยศ หอ้งส่งสัญญาณ หอ้งควบคุมการออกอากาศ 

โดยผูว้ิจยัมีความเห็นว่าขั้นตอนของกิจกรรมดงักล่าว

สามารถดึงดูดความสนใจให้กับผู ้มาเยี่ยมชมได ้

เน่ืองจากผูท่ี้มาเยี่ยมชมต้องการท่ีจะเรียนรู้ในด้าน

ขั้ น ตอน และการป ฏิ บั ติ งาน จริงข องส ถานี วิท ยุ

โทรทศัน์กองทพับก ซ่ึงในส่วนน้ีสามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการของผูม้าเยี่ยมชมได้เป็นอย่างดี ซ่ึง

สอดคลอ้งกับแนวคิดของพรทิพย ์พิมลสินธ์ุ (2529) 

ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่ือประชาสัมพนัธ์ คือ การนาํข่าวสารท่ี

ตอ้งการประชาสัมพนัธ์จากผูส่้งไปสู่ผูรั้บ ปัจจุบนัส่ือ

ในการประชาสัมพนัธ์มีมากมายหลากหลาย หน่ึงใน

นั้นคือ ส่ือกิจกรรมเป็นส่ือท่ีสามารถส่ือความรู้สึกนึก

คิด ความรู้ อารมณ์ และเร่ืองราวข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้า 

หมายได ้ส่ือประเภทกิจกรรมมีไดห้ลายรูปแบบ เช่น 

การเปิดให้ เยี่ยมชมหน่วยงาน คือ การท่ีองค์การ

สถาบันเปิดหน่วยงานให้บุคคลภายนอกเขา้เยี่ยมชม

กิจการ ซ่ึงนับว่าเป็นเหตุการณ์พิเศษประเภทหน่ึงท่ี

สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบริษทักบัประชาชน 

ซ่ึงองค์กรจะนาํชมกิจการต่างๆ เช่น นาํชมหน่วยงาน

แผนกต่างๆ นําชมโรงงาน การแสดงสาธิตต่างๆ 

ระบบการทํางาน รวมทั้ งการบรรยายสรุป ในห้อง

ประชุมหรือฉายภาพยนตร์ให้ดูประกอบดว้ย  ซ่ึงส่ิง

เหล่าน้ีจะช่วยให้กลุ่มบุคคลเข้าชมเกิดความรู้ความ

เขา้ใจในการดาํเนินงานขององค์การสถาบนั เป็นการ

สร้างความเขา้ใจและความสัมพนัธ์ท่ีดีแก่ประชาชน

เป้าหมายและประชาชนทัว่ไป  

ด้านการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความพึงพอใจระดับมากในประเด็นเจ้าหน้าท่ีดูแล

คณะเยี่ยมชมมีบุคลิกภาพท่ีดี เป็นท่ีน่าเช่ือถือ มีมนุษย์

สัมพนัธ์ดี และมีมารยาทท่ีดีในการใหบ้ริการโดยผูว้จิยั

เห็นว่า การท่ีเจา้หน้าท่ีแผนกส่ือสารองค์กรทาํหน้าท่ี

ดูแลคณะเยี่ยมชมมีบุคลิกภาพท่ีดีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 
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และมีมารยาทท่ีดีในการใหบ้ริการนั้นยอ่มส่งผลใหผู้ท่ี้

เขา้มา  เยี่ยมชมเกิดความรู้สึกช่ืนชอบ ประทบัใจ และ

มีทศันคติท่ีต่อภาพลกัษณ์ขององค์กรในเชิงบวก ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสมิต สัชฌุกร (2542) ท่ีกล่าว

ว่า ผู ้ให้ บริการท่ีดีควรจะมีกริยามารยาทและควร

ต้อน รับ ผู ้ใช้บ ริการด้วยก ริยาม ารยาท ท่ี ดี ซ่ึ งจะ

ก่อให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงานไดท้างหน่ึง และยงั

สอดคล้องกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีย์รัตน์ และ

คณะ (2541) ท่ีกล่าวว่า คุณภาพการให้บริการเป็นส่ิง

สาํคญัส่ิงหน่ึงในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจ ไม่

วา่จะเป็นกิจกรรมหรือกระบวนการดาํเนินการอยา่งใด

อยา่งหน่ึงของบุคคลหรือองคก์าร เพ่ือตอบสนองความ

ตอ้งการของบุคคลอ่ืน และก่อให้เกิดความพึงพอใจ

จากผลของการกระทาํนั้น ซ่ึงการบริการท่ีดีจะเป็นการ

กระทําท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู ้ท่ี

แสดงเจตจาํนงให้ไดต้รงกบัส่ิงท่ีบุคคลนั้นคาดหวงัไว ้

พร้อมทั้ งทาํให้บุคคลดังกล่าวเกิดความรู้สึกท่ีดีและ

ประทบัใจในส่ิงท่ีไดรั้บในเวลาเดียวกนั 

 จากผลการวิจัยดังกล่าว เม่ือพิจารณาแล้ว

พบว่า ผูเ้ยี่ยมชมมีความพึงพอใจทั้ ง 3 ด้าน คือ ด้าน

สถานท่ี  ด้านขั้ นตอนของกิจกรรม และด้านการ

ให้บริการ ซ่ึงเป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายของ   

สถานี ฯ ท่ีจดักิจกรรมเยีย่มชมข้ึนเพ่ือตอ้งการเปิดให้ผู ้

ท่ีสนใจเขา้มาศึกษาดูงานภายในสถานี ฯ เป็นการสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบักลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงกิจกรรมท่ีจดัให้

เขา้มาเยี่ยมชม สามารถตอบสนองความตอ้งการของผู ้

มาเยี่ยมชมได ้ทั้ งในเร่ืองของสถานท่ี การให้บริการ 

และขั้นตอนต่าง ๆ ของการเยี่ยมชม ซ่ึงถือเป็นการ

สร้างให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อสถานี ฯ ไดต้ามเป้าหมายท่ี

วางไว ้ 
 

 

 

6. บทสรุป 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความพึงพอใจ

ของผูเ้ยีย่มชมท่ีมีต่อกิจกรรมเยีย่มชมกิจการของสถานี

วิทยุโทรทัศน์กองทัพบก ศึกษากับนักศึกษาเป็น 3 

สถาบนัการศึกษา โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ

ในการวิจยั ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความพึง

พอใจต่อการเยี่ยมชมในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัจาก

มากไปนอ้ย คือ ดา้นสถานท่ี ดา้นขั้นตอนของกิจกรรม 

และดา้นการใหบ้ริการ เม่ือพิจารณาโดยละเอียด พบวา่ 

มีความพึงพอใจเร่ืองสตูดิโอ และห้องปฏิบติัการการ

ออกอากาศมีการออกแบบท่ีทนัสมยัดึงดูดความสนใจ

ค วาม น่ าส น ใจใน แต่ละจุด ท่ี เข้าเยี่ ยม ชม  ได้แ ก่    

สตูดิโอ 3 การออกอากาศสดรายการคุยข่าวสิบโมง 

ห้ อ งตัด ต่ อ  ห้ อ งส่ งสั ญ ญ าณ  ห้ อ งค ว บ คุ ม ก าร

ออกอากาศ และการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีดูแลคณะ

เยี่ยมชมมีบุคลิกภาพท่ีดีเป็นท่ีน่าเช่ือถือ มีมนุษย์

สัมพนัธ์ดี และมีมารยาทท่ีดี ทั้งน้ีมีขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 

ดงัน้ี 

6.1 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

1. จากการวิจัย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม  

มีความพึงพอใจเร่ืองระยะเวลาในการเยี่ยม 3 ชัว่โมง

ดา้นขั้นตอนของกิจกรรมเยี่ยมชมอยู่ในลาํดบัสุดทา้ย 

เพ่ือให้ผูเ้ยี่ยมชมไดรั้บประสบการณ์จริง และเกิดการ

เรียนรู้อย่างเขา้ใจ ควรจัดสรรเวลาให้ผูเ้ยี่ยมชมได้มี

การทดลองใชอุ้ปกรณ์ผลิตส่ือต่างๆ เช่น ทดลองเป็นผู ้

ประกาศข่าว ทดลองใชก้ลอ้งในการถ่ายรายการ เป็น

ต้น  เพ ราะฉ ะนั้ น ค วร มี ก ารป รับ เพ่ิ ม เวล าห รือ 

เจา้หนา้ท่ีดูแลคณะเยี่ยมชมควรปรับเวลาให้เหมาะสม

กับความต้องการของผูเ้ยี่ยมชมโดยเพ่ิมช่วงเวลาใน

ส่วนท่ีผู ้เยี่ยมชมสนใจ และลดเวลาส่วนอ่ืนลงให้

เหมาะสม 

2. จากการวิจัย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม   

มีความพึงพอใจเร่ืองสตูดิโอและห้องปฏิบัติการ      
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การออกอากาศ ทาํให้เกิดการเรียนรู้อยา่งเขา้ใจ อยูใ่น

ลาํดบัสุดทา้ย จึงมีความเห็นว่าควรเพ่ิมให้มีท่ีนั่งขณะ

เข้าเยี่ยมชมใน ส ตูดิโอ เน่ื องจากต้องใช้ เวลาใน 

การรับชมในส่วนของสตูดิโอค่อนขา้งนาน เม่ือไม่มีท่ี

ให้นั่ งรับชมอาจทําให้ไม่สน ใจในส่ิงท่ีต้องการ

นาํเสนอได ้ควรเพ่ิมแสงสว่าง ปรับภูมิทศัน์ของห้อง

ส่งสัญญาณ และห้องควบคุมการออกอากาศ ให้เป็น

ระเบียบกว่าเดิมเน่ืองจากปัจจุบันบรรยากาศ ของ 

ทั้ ง 2 ห้องค่อนขา้งคบัแคบ ไม่ค่อยเป็นระเบียบ และ

ค่อนข้างมืด ถ้าปรับปรุงในส่วนน้ีได้จะเป็นการ

ส่งเสริมให้ผู ้เยี่ยมชมมีความสนใจ และก่อให้เกิด 

การเรียนรู้อยา่งเขา้ใจได ้ 

3. จากการวิจัย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม   

มีความพึงพอใจเร่ืองเจา้หน้าท่ีดูแลคณะเยี่ยมชมแต่ง

กายสุภาพ และเหมาะสม (แต่งกายด้วยชุดสูทของ

สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก) อยู่ในลาํดับสุดท้าย 

ผูว้ิจัยเห็นว่า เจ้าหน้าท่ีท่ีดูแลคณะเยี่ยมชมควรมีการ

แต่งกายดว้ยชุดสูทของสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก 

เพ่ือส่งเสริมให้มีบุคลิกภาพท่ีดีและเป็นท่ีน่าเช่ือถือ 

การท่ีเจา้หนา้ท่ีแผนกส่ือสารองคก์รทาํหนา้ท่ีดูแลคณะ

เยี่ยมชมมีแต่งกายสุภาพ เหมาะสม นั้นยอ่มส่งผลดีต่อ

ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร 

4. รูปแบบการสร้างกิจกรรมเยี่ยมชมท่ีดีควร

มีการเพ่ิมกิจกรรมให้คณะเยี่ยมชมแบ่งกลุ่ม ทดลอง

เป็นผูป้ระกาศข่าวจริง ทดลองใชก้ลอ้งสาํหรับการถ่าย

ทาํรายการ ซ่ึงในการทาํกิจกรรมดังกล่าวจะต้องใช้

เวลามากข้ึน ผูว้ิจยัเห็นว่าควรปรับวิธีการพาเยี่ยมชม

จากเดิมท่ีเป็นการพาชมการทาํงานเพียงอยา่งเดียว ควร

ปรับเพ่ิมใหผู้เ้ยีย่มชมไดมี้โอกาสไดท้ดลองใชอุ้ปกรณ์

การถ่ายทาํรายการไดอ้ย่างเต็มท่ี เพ่ือให้สามารถท่ีจะ

นาํส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริงไปต่อยอดใน

วชิาชีพได ้ 

 

 6.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

ในการทําวิจัยคร้ังน้ี ศึกษาเร่ือง “ความพึง

พอใจของผูเ้ยีย่มชมท่ีมีต่อกิจกรรมเยี่ยมชมกิจการของ

สถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับก (ททบ.)” ซ่ึงในการวจิยั

คร้ังต่อไปควรทาํวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบกิจกรรเยี่ยมชม

ของสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก เพ่ือศึกษาเพ่ิมเติม

ในเร่ืองของการใชป้ระโยชน์ท่ีผูเ้ยีย่มชมไดรั้บจากการ

มาเยีย่มชมสถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับก  

 

7. กติตกิรรมประกาศ 

งานวิจัยฉบับ น้ี  สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี

เพราะไดรั้บความช่วยเหลือและการสนับสนุนอยา่งดี

ยิ่ง จากกรรมการประจาํหลกัสูตร คือ ผูช่้วยศาสตรา 

จารย์ ดร.สรพงษ์ วงศ์ธีระธรณ์ และ ดร.พงศ์ภัทร 

อนุมติัราชกิจ ซ่ึงท่านไดใ้ห้คาํแนะนาํ ตรวจตราแกไ้ข 

และให้ข้อคิดต่าง ๆ ตลอดจนให้กาํลังใจในการทํา

ปริญญานิพนธ์ดว้ยดี พร้อมดว้ย ท่ีกรุณาสละเวลาให้

คาํแนะนาํ คาํปรึกษา พร้อมกบัใหแ้นวคิดเป็นแนวทาง

ในการพฒันาและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ของปริญญา

นิพนธ์ฉบบัน้ีให้แลว้เสร็จ ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็น

อย่างสูงมา ณ ท่ีน้ี และขอขอบคุณ พ.ท.หญิง ผุสดี  

เต็มยอด รองหัวหน้าแผนกส่ือสาร คุณ วราภรณ์ 

ธนิกกุล เจ้าหน้าท่ีการข่าวและผลิตส่ือ สถานีวิทยุ

โทรทศัน์กองทพับก ท่ีใหค้วามกรุณาอนุเคราะห์ขอ้มูล

สาํหรับการทาํวจิยั และทาํการตรวจเคร่ืองมือในคร้ังน้ี 
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