
การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจาํปี 2559 (RSU National Research Conference 2016)   วนัท่ี 29 เมษายน 2559 

1069 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และทศันคติทีมี่ต่อเคร่ืองนุ่งห่มภายใต้

ตราสินค้าแม็ค (Mc) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

The Study of Relationship between Marketing Mix (4P’s) and Brand Attitude for Mc Apparel 

in Bangkok and Suburban Area 

 

สรัญญา งามจิรวิโรจน์1 ทรงพร หาญสันติ2 และ ปนดัดา อินทร์พรหม2 

 

Saranya Ngamjirawiroj1 Songporn Hansanti2 and Panadda Intraprom2 

 
1นิสิตปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจภาคคํา่ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ถนนพหลโยธิน แขวงลาดยาว เขตจตจัุกร กทม. 10900 
2อาจารย์ประจาํ หลกัสูตรบริหารธุรกิจภาคคํา่ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ถนนพหลโยธิน แขวงลาดยาว เขตจตจัุกร กทม. 10900 
1Graduated student in Master of Business Administration, Kasetsart University, Phahonyothin Rd., Ladyao, Chatuchak, Bangkok 10900 

2Lecturer in Master of Business Administration, Kasetsart University, Phahonyothin Rd., Ladyao, Chatuchak, Bangkok 10900 
*Corresponding author, E-mail: momo4819@hotmail.com 

 

บทคดัย่อ 

การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความแตกต่างกนัของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคภายใตต้ราสินคา้แม็ค (Mc) 2) เพ่ือศึกษาความแตกต่างกนัของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี

ผลต่อทัศนคติของผูบ้ริโภคภายใตต้ราสินคา้แม็ค (Mc)  3) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด และทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้แมค็ (Mc)  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแบบสืบคน้ (Exploratory) 

และการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive) โดยใชว้ิธีการสํารวจ (Survey Method) ดว้ยการเก็บแบบสอบถามตั้งแต่ 15 

ตุลาคม ถึง 15 ธนัวาคม พ.ศ. 2558  ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มภายใตต้ราสินคา้แมค็ (Mc) 

จํานวน 385 คน จากนั้ นผูว้ิจัยได้นําข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติสําเร็จรูป (Statistical 

Software) ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดภายใตต้ราสินคา้แม็ค (Mc) โดย

ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก และระดบัความเห็นดว้ยทศันคติของผูบ้ริโภคภายใตต้ราสินคา้แม็ค (Mc) โดยส่วนใหญ่อยู่

ในระดบัมาก นอกจากน้ียงัพบว่า 1) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดภายใตต้ราสินคา้แมค็ (Mc) โดยรวมแตกต่างกนั  2) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพ และอาชีพแตกต่างกนัมีระดบั

ความเห็นดว้ยในทศันคติของผูบ้ริโภคภายใตต้ราสินคา้แมค็ (Mc) โดยรวมแตกต่างกนั 3) ระดบัความสาํคญัของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั ระดบัความเห็นดว้ยทศันคติของผูบ้ริโภคภายใตต้ราสินคา้แม็ค 

(Mc) ซ่ึงการวิจยัน้ีทางบริษทั แม็คกรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) สามารถนาํไปวางแผนในการเพิ่มศกัยภาพของตราสินคา้ให้ดี
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มากยิง่ข้ึนได ้โดยควรเนน้สร้างกลยทุธ์ และพฒันาการเพิ่มระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด รวม

ไปถึงระดบัความเห็นดว้ยในทศันคติของผูบ้ริโภคในทุกกลุ่ม ซ่ึงควรเนน้ท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ และสถานภาพแตกต่าง

กนั 

 

คาํสําคญั: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติต่อตราสินค้า 
 

Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the personal factors that affect the consumer marketing mix level for 

brand of Mc; 2) to study the personal factors that affect the consumer brand attitude level for brand of Mc; 3) to 

study relationship between the marketing mix level and the brand attitude level for brand of Mc. This quantitative 

and descriptive research use survey method to provide input for the questionnaire design. Sample time period were 

between Oct 15, 2015 to Dec 15, 2015 with 385 men and women who consume Mc apparel. This research used 

statistical software to analyze research data which found that 1) samples with different occupation have a different 

marketing mix level for brand of Mc; 2) the samples with different status and occupation have a different brand 

attitude level; 3) the marketing mix level have positive relationship with brand attitude level. With this research, MC 

GROUP PLC could make a plan to increase their brand potential which they should aim to set up the strategy and 

also develop different marketing mix level and brand attitude level to all types of consumer especially different 

status and occupation. 

 

Keywords: Marketing Mix, Brand Attitude 
 

1. บทนํา 

 ก าร ศึ ก ษ าส่ ว น ป ร ะ ส ม ท าง ก าร ต ล าด 

(Marketing Mix) ถือเป็นหัวใจสําคัญของการบริหาร

ทางการตลาด การดาํเนินงานของกิจการจะประสบ

ความสําเร็จนั้นข้ึนอยูก่บัการปรับปรุงความสัมพนัธ์ท่ี

เหมาะสมของส่วนประสมทางการตลาดเหล่าน้ี โดยถือ

ว่าเป็นปัจจัยภายในท่ีสามารถควบคุมได้สามารถ

ปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มต่างๆ และ

เหมาะสมกบักิจการได ้(วิเชียร วงศณิ์ชชากุล และคณะ, 

2553)  น อ ก จ า ก น้ี  ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด 

ประกอบด้วยทุกส่ิงทุกอย่างท่ี กิจการใช้เพ่ือให้ มี

อิทธิพลโน้มน้าวความตอ้งการผลิตภณัฑ์ของกิจการ 

เกิดความพึงพอใจและมีความสุข ซ่ึงประกอบไปดว้ย

องค์ประกอบท่ีสําคญั 4 ประการ เรียกว่า 4P’s ได้แก่ 

ผลิตภัณฑ์  ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย และการ

ส่งเสริมทางการตลาด (Kotler and Keller, 2012) 

นอกจากน้ี ตราสินคา้ ถือเป็นองค์ประกอบ

หน่ึงท่ีสําคัญในการสร้างความสําเร็จให้กับสินค้า 

เพราะตราสินคา้จะประกอบไปดว้ย ถอ้ยคาํ สัญลกัษณ์ 

การออกแบบ รูปทรงต่างๆ สี ลว้นถูกสร้างข้ึนมาเพ่ือ

แสดงถึงคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ช้ินนั้ นท่ีมีความ

แตกต่างกับผลิตภัณ ฑ์ อ่ืนๆ ในท้องตลาด เพ่ือให้

ผูบ้ริโภคสามารถจดจาํสินคา้ และสามารถระบุสินคา้ท่ี

ตอ้งการซ้ือไดอ้ยา่งชดัเจน (ณฐัวฒิุ  พิมพา, 2549) 

 โดยในส่วนผลิตภณัฑท่ี์มีตราสินคา้นั้น “ตรา

สินค้าแม็ค (Mc)” ได้ข้ึนมาเป็นผู ้นําตลาดยีนส์ใน
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ประเทศไทย ดว้ยส่วนแบ่งทางการตลาดอนัดบั 1 คิด

เป็นอัตราร้อยละ 38.40 โดยแม็ค (Mc)  เป็นสินค้าท่ี

เนน้ทางดา้นเคร่ืองนุ่งห่มประเภทยีนส์ มีความโดดเด่น

ทางด้านรูปแบบในการตัดเย็บ เป็นหลัก ใส่ใจใน

รายละเอียดด้านคุณภาพในทุกขั้นตอนของการผลิต  

และมีการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ให้ เหมาะกับ

กลุ่มเป้าหมาย (บริษทั แมค็กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน), 2557) 

 การศึกษาทศันคติเป็นแนวความคิดสําคญัท่ี

ใชใ้นการวิจยัดา้นการตลาด เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีจะทาํ

ใหบุ้คคลตอบสนองต่อส่ิงต่างๆ ทั้งดา้นพฤติกรรมและ

ความคิด รวมถึงการยอมรับส่ิงใหม่ๆ (Kotler and 

Keller, 2012) โดยทัศนคติสามารถเรียนรู้ได้โดยผ่าน

ประสบการณ์ตรงจากการใช้สินคา้นั้ นๆ การส่ือสาร

แบบปากต่อปาก การโฆษณา และช่องทางอ่ืนๆ ท่ี

เขา้ถึงผูบ้ริโภค ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดทัศนคติทั้ งในดา้น

บวก ห รือด้าน ลบ (Schiffman and Wisenblit, 2014) 

โดยค วาม รู้ สึ ก เห ล่าน้ี มี แน วโน้ม ท่ี จะก่อให้ เกิ ด

พฤติกรรมข้ึน การสร้างทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้จึงเป็น

เร่ืองท่ีตอ้งทาํอยา่งต่อเน่ือง และสมํ่าเสมอ ซ่ึงอาจทาํได้

โดยอาศัยการให้ข่าวสาร ความรู้ และประสบการณ์

อยา่งเพียงพอแก่ผูบ้ริโภค เพ่ือให้ผูบ้ริโภคเกิดทศันคติ

ท่ีดีต่อตราสินคา้ และใชผ้ลิตภณัฑ์นั้นในท่ีสุด (ภควตั 

รัตนราช , 2556) โดยแบบจําลองทัศนคติแบบสาม

องคป์ระกอบ จะประกอบไปดว้ย ดา้นความเขา้ใจ ดา้น

อารมณ์ ความรู้สึก และด้านพฤติกรรม (ชูชัย สมิทธิ

ไกร, 2553) และ (วฒิุ สุขเจริญ, 2555) 

 ทั้งน้ีเป็นเหตุให้เกิดการทาํการวิจยั การศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

และทศันคติท่ีมีต่อเคร่ืองนุ่งห่มภายใตต้ราสินคา้แม็ค 

(Mc) ของผู ้บ ริโภค ใน เข ตกรุงเท พ มห าน ครและ

ปริมณฑล โดยการวิจยัในคร้ังน้ีไดใ้ชก้รอบแนวคิดทาํ

การวิจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ของ Kotler 

and Keller  (2012) ร่วมกบั ทศันคติของผูบ้ริโภคของ ชู

ชยั สมิทธิไกร (2553) และวฒิุ สุขเจริญ (2555) 

 

2. วตัถุประสงค์ 

 1 เพ่ือศึกษาความแตกต่างกันของปัจจัยส่วน

บุคคล ท่ีมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ

ผูบ้ริโภคเคร่ืองนุ่งห่ม ภายใตต้ราสินคา้แมค็ (Mc) 

 2 เพ่ือศึกษาความแตกต่างกนัของปัจจยัส่วน

บุคคล ท่ีมีผลต่อทัศนคติของผูบ้ริโภคเคร่ืองนุ่งห่ม 

ภายใตต้ราสินคา้แมค็ (Mc) 

 3 เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด และทศันคติท่ีมีต่อเคร่ืองนุ่งห่ม

ภายใต้ตราสิ น ค้าแม็ค  (Mc) ของผู ้บ ริโภคใน เขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

3. วธีิดาํเนินการวจิัย 

3.1 ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง โดยงานวิจยัในคร้ัง

น้ี ไดท้าํการสุ่มตวัอยา่งประชากรจากประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เฉพาะผู ้ท่ีบริโภค

สินคา้เคร่ืองนุ่งห่มภายใตต้ราสินคา้แม็ค (Mc) เท่านั้น 

จาํนวน 385 คน  

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม ซ่ึงได้ออกแบบ

คําถามเป็ น  3 ส่ วน  ดังน้ี  ส่ วน ท่ี  1 แบ บ ส อบถาม

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล โดยมีลกัษณะคาํถามแบบให้

เลือกตอบเพียงขอ้เดียวและเป็นคาํถามปลายปิด (Close-

Ended Question) ส่ วน ท่ี  2 ปั จจัยส่ วน ป ระส มท าง

การตลาดในการเลือกซ้ือเคร่ืองนุ่งห่มภายใตต้ราสินคา้

แม็ค (Mc) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

เป็นคําถามท่ีผู ้ตอบจะต้องเลือกตอบเพียงข้อเดียว

เท่านั้ นโดยสร้างคาํถามแบบอันตรภาคชั้น (Interval 

Scale)  และส่วนท่ี 3 ทศันคติของผูบ้ริโภคเคร่ืองนุ่งห่ม

ภายใตต้ราสินคา้แม็ค (Mc)  ในเขตกรุงเทพมหานคร
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แ ล ะป ริม ณ ฑ ล  โด ยเป็ น คําถ าม ท่ี ผู ้ต อ บ จ ะต้อ ง

เลือกตอบเพียงข้อเดียวเท่านั้ นโดยสร้างคาํถามแบบ

อนัตรภาคชั้น (Interval Scale)   

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจัยใช้โปรแกรมวิเคราะห์

ทางสถิติสําเร็จรูป (Statistical Software) โดยสถิติท่ีใช้

โดยใช้การวิเคราะห์ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  การวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่าง

ค่าเฉ ล่ียระหว่างตัวแปร 2 กลุ่ม  ด้วยค่ า t-test การ

ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระหว่างตวัแปรมากกว่า 

2 กลุ่ม  ด้วยค่ า F-test (One-Way ANOVA) และการ

ทดสอบ Least Significant Difference (LSD) และการ

วเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  

 

4. ผลการวจิัย 

 จากผลการวิจยัสามารถสรุปเป็นตารางต่างๆ

ไดด้งัต่อไปน้ี 

 

ตารางที่ 1  ค่าเฉล่ียของระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองนุ่งห่มภายใตต้ราสินคา้แม็ค (Mc) ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 

Mean S.D. ระดบั 

ดา้นผลิตภณัฑ ์  3.76 0.48 มาก 

ดา้นราคา 3.66 0.44 มาก 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.74 0.47 มาก 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.49 0.51 มาก 

รวมด้านปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 

3.66 0.36 มาก 

 จากตารางท่ี 1  การวิจยัในคร้ังน้ี พบวา่ ระดบั

ความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองนุ่งห่มภายใตต้ราสินคา้แมค็ (Mc) 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลรวมมีค่าเฉล่ียท่ี 

3.66 หรือในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า มี

ระดบัของดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 3.76 หรือ

ในระดบัมาก และระดบัดา้นการส่งเสริมการตลาดนอ้ย

ท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 3.49 หรือในระดบัมาก 

 

ตารางที่ 2  ค่าเฉล่ียของทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองนุ่งห่ม 

ภายใต้ตราสินค้าแม็ค  (Mc) ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

ทศันคติของผู้บริโภค Mean S.D. ระดบั 

ดา้นความเขา้ใจ 3.39 0.56 ปานกลาง 

ดา้นความรู้สึก 4.12 0.51 มาก 

ดา้นพฤติกรรม 3.58 0.56 มาก 

รวมด้านทศันคติ 3.70 0.43 มาก 

จากตารางท่ี 2 การวิจยัในคร้ังน้ี พบวา่ ระดบั

ค ว าม เห็ น ด้ว ย ใน ทัศ น ค ติ ข อ งผู ้บ ริ โ ภ ค ท่ี มี ต่ อ

เค ร่ือ งนุ่ งห่ ม ภ ายใต้ตราสิ น ค้าแม็ค  (Mc) ใน เข ต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลรวมมีค่าเฉล่ียท่ี 3.70 

หรือในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า มีระดบั

ดา้นความรู้สึกท่ีค่าเฉล่ีย 4.12 หรือในระดบัมาก และ

ระดบั ดา้นความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 3.39 หรือใน

ระดบัปานกลาง  

 

ตารางที่ 3  ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคเคร่ืองนุ่งห่มภายใตต้รา

สินคา้แมค็ (Mc) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดของผู้บริโภคทีม่ี

ต่อเคร่ืองนุ่งห่มภายใต้ตรา

สินค้าแมค็ (Mc) ในเขต

กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพ
ศ 

อา
ยุ 

สถ
าน

ภา
พ

 

อา
ชีพ

 

ระ
ดบั

กา
รศึ

กษ
า 

รา
ยไ

ด้เ
ฉล

ีย่ต่
อเ

ดือ
น

 

ดา้นผลิตภณัฑ ์       

ดา้นราคา       

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย       

ดา้นการส่งเสริมการตลาด       

รวมด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด     

หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี  3 การวิจัยในคร้ังน้ี  โดยการ

วิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระหวา่งตวั

แปร 2 กลุ่ม ด้วยค่า t-test การทดสอบความแตกต่าง

ค่าเฉล่ียระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่ม ดว้ยค่า F-test 

(One-Way ANOVA) แ ล ะ ก า ร ท ด ส อ บ  Least 

Significant Difference (LSD)  พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี

อาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองนุ่งห่ม

ภายใตต้ราสินคา้แมค็ (Mc) ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลโดยรวมแตกต่างกนั ท่ีค่า Sig เท่ากบั 0.002 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณา

แยกในรายดา้นพบวา่ จากการวจิยัดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่

ก ลุ่ม ตัวอย่างท่ี มี ส ถาน ภาพ แตกต่างกัน  มีระดับ

ความสําคัญแตกต่างกัน ท่ีค่า Sig เท่ากับ 0.010 กลุ่ม

ตัวอย่างท่ี มีอาชีพแตกต่างกัน  มีระดับความสําคัญ 

แตกต่างกนั ท่ีค่า  Sig  เท่ากบั 0.000  และกลุ่มตวัอยา่งท่ี

มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความสําคญั

ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมี

ต่อเคร่ืองนุ่งห่มภายใตต้ราสินคา้แม็ค (Mc) แตกต่างกนั

ท่ีค่า Sig เท่ากบั 0.011 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 จากการวิจยัดา้นราคา พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ

แตกต่างกนั มีระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองนุ่งห่มภายใต้

ตราสินคา้แม็ค (Mc) แตกต่างกนั ท่ีค่า Sig เท่ากบั 0.041 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และจากการวิจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ

แตกต่างกนั มีระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองนุ่งห่มภายใต้

ตราสินคา้แมค็ (Mc) แตกต่างกนั ท่ีค่า Sig เท่ากบั 0.05 

 

 

 

 

ตารางที่ 4  ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อทศันคติ

ของผูบ้ริโภคเคร่ืองนุ่งห่มภายใตต้ราสินค้าแม็ค (Mc)  ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ทศันคติของผู้บริโภคทีม่ี

ต่อเคร่ืองนุ่งห่มภายใต้

ตราสินค้าแมค็ (Mc) ใน

เขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพ
ศ 

อา
ยุ 

สถ
าน

ภา
พ

 

อา
ชีพ

 

ระ
ดบั

กา
รศึ

กษ
า 

รา
ยไ

ด้เ
ฉล

ีย่ต่
อเ

ดือ
น

 

ดา้นความเขา้ใจ       

ดา้นความรู้สึก       

ดา้นพฤติกรรม       

รวมด้านทศันคต ิ       

 หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี  4 การวิจัยในคร้ังน้ี  โดยการ

วิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระหวา่งตวั

แปร 2 กลุ่ม ด้วยค่า t-test การทดสอบความแตกต่าง

ค่าเฉล่ียระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่ม ดว้ยค่า F-test 

(One-Way ANOVA) แ ล ะ ก า ร ท ด ส อ บ  Least 

Significant Difference (LSD) พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมี

สถานภาพแตกต่างกนั มีระดบัความเห็นดว้ยแตกต่าง

กนั ท่ีค่า Sig เท่ากบั 0.007  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ

แตกต่างกัน มีระดับความเห็นด้วยในทัศนคติของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองนุ่งห่มภายใตต้ราสินคา้แมค็ (Mc) 

ในเขตกรุงเทพ มห าน ครและปริมณ ฑ ลโดยรวม

แตกต่างกนั ท่ีค่า Sig เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาแยกในรายด้าน

พ บ ว่ า  ด้าน ค ว าม เข้าใจ  พ บ ว่ าก ลุ่ ม ตัว อ ย่ าง ท่ี มี

สถานภาพแตกต่างกนั มีระดบัความเห็นดว้ยแตกต่าง

กนั ท่ีค่า Sig เท่ากบั 0.018 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ

แตกต่างกัน มีระดับความเห็นด้วยในทัศนคติของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองนุ่งห่มภายใตต้ราสินคา้แมค็ (Mc) 

แตกต่างกนั ท่ีค่า Sig เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 และด้านพฤติกรรม พบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีระดับความเห็น
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ด้วยแตกต่างกัน ท่ีค่ า Sig เท่ ากับ  0.034  และกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความเห็นดว้ยใน

ทัศนคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองนุ่งห่มภายใต้ตรา

สินค้าแม็ค (Mc) แตกต่างกัน ท่ีค่า Sig เท่ากับ 0.000 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที่ 5  การวดัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด และทศันคติท่ีมีต่อเคร่ืองนุ่งห่มภายใตต้ราสินคา้แม็ค 

(Mc) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดของ

ผู้บริโภค

เคร่ืองนุ่งห่มภายใต้

ตราสินค้าแมค็ 

(Mc) ในเขต

กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

ด้า
น

คว
าม

เข้
าใ

จ 

ด้า
น

คว
าม

รู้สึ
ก 

ด้า
น

พ
ฤต

ิกร
รม

 

รว
ม

ด้า
น

ท
ัศน

คต
ิ 

ดา้น

ผลิตภณัฑ ์

Rxy 0.370 0.247 0.344 0.412 

Sig 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

ระดบั นอ้ย นอ้ย นอ้ย 
ปาน

กลาง 

ดา้นราคา 

Rxy 0.363 0.195 0.326 0.380 

Sig 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

ระดบั นอ้ย 
นอ้ย

ท่ีสุด 
นอ้ย นอ้ย 

ดา้น

ช่องทาง

การจดั

จาํหน่าย 

Rxy 0.389 0.325 0.408 0.479 

Sig 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

ระดบั นอ้ย นอ้ย 
ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ดา้นการ

ส่งเสริม

การตลาด 

Rxy 0.423 0.162 0.438 0.442 

Sig 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

ระดบั 
ปาน

กลาง 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

รวมด้าน

ปัจจัยส่วน

ประสมทาง

การตลาด 

Rxy 0.504 0.301 0.496 0.559 

Sig 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

ระดบั 
ปาน

กลาง 
นอ้ย 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

* หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี  5 การวิจัยในคร้ังน้ี  โดยการ

วิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน พบว่า 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ

เค ร่ือ งนุ่ งห่ ม ภ ายใต้ตราสิ น ค้าแม็ค  (Mc) ใน เข ต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยรวม ทั้ ง 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด รวมถึงปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม มีความสัมพนัธ์เชิง

บวกกับ ทัศนคติของผู ้บริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองนุ่งห่ม

ภายใต้ตราสินค้าแม็ค (Mc) ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นความเขา้ใจ ดา้น

ความรู้สึก และด้านพฤติกรรม รวมถึงด้านทัศนคติ

โดยรวม ซ่ึงส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง ท่ีค่า Sig 

0.000 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

5. การอภิปรายผล 

การวิจัยในคร้ังน้ี พบว่า ระดับความสําคัญ

ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมี

ต่อเคร่ืองนุ่งห่มภายใต้ตราสินค้าแม็ค (Mc) ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลรวมมีค่าเฉล่ียท่ี 3.66 

หรือในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า มีระดบั

ของด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 3.76 หรือใน

ระดับมาก และระดับด้านการส่งเสริมการตลาดน้อย

ท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 3.49 หรือในระดบัมาก และในส่วนของ

ระดับความเห็นด้วยในทัศนคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ

เค ร่ือ งนุ่ งห่ ม ภ ายใต้ตราสิ น ค้าแม็ค  (Mc) ใน เข ต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลรวมมีค่าเฉล่ียท่ี 3.70 

หรือในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า มีระดบั

ดา้นความรู้สึกท่ีค่าเฉล่ีย 4.12 หรือในระดบัมาก และ

ระดบั ดา้นความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 3.39 หรือใน

ระดบัปานกลาง  

 ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นฐพร 

โอภาสวชิระกุล (2553) ศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคตรา
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สินคา้ ประเทศแหล่งกาํเนิดและ คุณค่าตราสินคา้ของ

สินคา้แฟชัน่ พบว่า ทศันคติโดยรวมของผูบ้ริโภคท่ีมี

ต่อแต่ละตราสินคา้แฟชั่น ไม่มีความแตกต่างกัน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยับางส่วนท่ี กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่าง

กนั มีระดบัความเห็นดว้ยในทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมี

ต่อเคร่ืองนุ่งห่มภายใต้ตราสินค้าแม็ค (Mc) ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จงรัก 

ใจโต (2556) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ี มี อิท ธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าสําเร็จรูปตราสินค้าไทยท่ีผลิต

ภายในประเทศของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกันตัดสินใจซ้ือ

เส้ือผา้ตราสินคา้ไทย ดว้ยปัจจยัการตลาดท่ีแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวจิยับางส่วนท่ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มี

ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองนุ่งห่มภายใตต้ราสินคา้แม็ค 

(Mc) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยรวม

แตกต่างกนั 

 ผ ล ก าร วิจัยส อ ด ค ล้อ งกับ งาน วิจัยข อ ง 

Collins-Dodd and Lindley  (2003) ศึกษาเร่ือง ทศันคติ

ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของแต่ละร้านคา้ การ

รับรู้ต่อตราสินคา้ และทศันคติโดยทัว่ไปท่ีมีต่อต่อตรา

สินคา้ของร้าน พบว่า ทศันคติโดยทัว่ของผูบ้ริโภคท่ีมี

ต่อตราสินคา้ของร้านคา้นั้น เป็นส่วนสาํคญัในการรับรู้ 

ตดัสินใจ และประเมินตราสินคา้ของแต่ละร้านคา้ ซ่ึง

จะมีส่วนทาํให้ผูบ้ริโภคจดจาํความแตกต่างของแต่ละ

ร้านคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยับางส่วนท่ี ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดโดยรวม มีความสัมพนัธ์เชิงบวก

กบั ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองนุ่งห่มภายใตต้รา

สิ น ค้าแ ม็ ค  (Mc) ใน เข ต ก รุ ง เท พ ม ห าน ค ร แ ล ะ

ปริมณฑล 

6. บทสรุป 

6.1 ผลการวิจัยในคร้ังน้ี  ปัจจัยส่วนบุคคลทางด้าน

อาชีพ เพียงอยา่งเดียวท่ีมีผลต่อระดบัความสําคญัของ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ

เค ร่ือ งนุ่ งห่ ม ภ ายใต้ตราสิ น ค้าแม็ค  (Mc) ใน เข ต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยรวมแตกต่างกัน 

นอกจากน้ีปัจจัยส่วนบุคคลทางด้านสถานภาพ และ

อาชีพ มีผลต่อระดับความเห็นด้วยในทัศนคติของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองนุ่งห่มภายใตต้ราสินคา้แมค็ (Mc) 

ในเขตกรุงเทพ มห าน ครและปริมณ ฑ ลโดยรวม

แตกต่างกัน  และยังพบว่าปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองนุ่งห่มภายใตต้รา

สินค้าแม็ค  (Mc)  มีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับ  กับ

ทัศนคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองนุ่งห่มภายใต้ตรา

สินคา้แมค็ (Mc) โดยส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง 

6.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังน้ี 

6.2.1 เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมี

ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองนุ่งห่มภายใตต้ราสินคา้แม็ค 

(Mc) โดยรวมแตกต่างกนั ดงันั้นบริษทั แมค็กรุ๊ป จาํกดั 

(มหาชน) ควรวางแผนในการเพ่ิมศักยภาพให้ดีมาก

ยิง่ข้ึนได ้โดยควรเนน้สร้างกลยทุธ์ และพฒันาการเพิ่ม

ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ไม่ว่าจะเป็น ด้าน ผลิตภัณ ฑ์ ในการทําให้ สิน ค้ามี

ภาพลกัษณ์ท่ีดียิ่งข้ึน เนน้ความทนทาน รูปทรง สี และ

ดีไซน์ให้กับผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงด้านการส่งเสริม

การตลาดในการประชาสัมพันธ์อย่างสมํ่ าเสมอให้

สินค้าเป็นท่ีจดจาํ และมีการจัดรายการลดราคาอย่าง

ส มํ่ า เส มอกับ ผู ้บ ริโภคใน ทุ กกลุ่ม  ซ่ึ งควรเน้น ท่ี

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัซ่ึงมีระดบัความสําคญั

ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกัน 

เพ่ือให้ผูบ้ริโภคในทุกกลุ่มมีระดับความสําคัญของ

มห
าว
ทิย
าล
ยัรั
งสิ
ต



การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจาํปี 2559 (RSU National Research Conference 2016)   วนัท่ี 29 เมษายน 2559 

1076 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดไปในทิศทางท่ีมาก

ยิง่ข้ึนและเท่าเทียมกนั 

6.2.2 เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพ และอาชีพ

แตกต่างกันมีระดับความเห็นด้วยในทัศนคติของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองนุ่งห่มภายใตต้ราสินคา้แมค็ (Mc) 

โดยรวมแตกต่างกนั กนั ดงันั้นบริษทั แม็คกรุ๊ป จาํกดั 

(มหาชน) ควรวางแผนในการเพ่ิมศักยภาพให้ดีมาก

ยิง่ข้ึนได ้โดยควรเนน้สร้างกลยทุธ์ และพฒันาการเพิ่ม

ระดบัความเห็นดว้ยในทศันคติ รวมไปถึงการส่ือสาร

ให้ มีทัศนคติ เชิงบวกในตราสินค้า ซ่ึ งควรเน้น ท่ี

ผู ้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส  และอาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชน ซ่ึงมีระดับความเห็นด้วยในทัศนคติท่ี

แตกต่างกัน  เพ่ื อให้ผู ้บ ริโภคใน ทุ กกลุ่ม มี ระดับ

ความเห็นดว้ยในทศันคติไปในทิศทางท่ีมากยิง่ข้ึนและ

เท่าเทียมกนั 

6.2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์

เชิงบวกกบั ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองนุ่งห่ม

ภายใตต้ราสินคา้แม็ค (Mc)  โดยรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง แต่เม่ือพิจารณา ความสัมพันธ์ในรายด้าน จะ

พบว่ามีความสัมพนัธ์ในหลายดา้นยงัอยูใ่นระดบัน้อย 

และระดบัน้อยท่ีสุด บริษทั แม็คกรุ๊ป จาํกดั (มหาชน)  

จึงควรกําหนด และพัฒนากลยุทธ์ต่างๆ เพ่ือนําไป

ปรับปรุงภาพลกัษณ์ในปัจจุบนัให้สอดคลอ้งกบัความ

ต้องการของผูบ้ริโภค รวมไปถึงทําความเข้าใจด้าน 

วฒันธรรม การเมือง เศรษฐกิจทอ้งถ่ิน ควบคู่ไปกบัการ

กาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดด้วย ซ่ึงส่ิงน้ีจะเป็นข้อ

ไดเ้ปรียบเบ้ืองตน้ในการเขา้ถึงความตอ้งการผูบ้ริโภค 

เพ่ือให้ผูบ้ริโภคมีระดับความสําคัญของปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด และระดับความเห็นด้วยใน

ทศันคติของผูบ้ริโภค ดงักล่าวใหม้ากข้ึน 

6.3 ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป 

6.3.1 เน่ืองจากข้อมูลภาพรวมของบริษัท แม็คกรุ๊ป 

จาํกัด (มหาชน) ได้กล่าวไวว้่ารายได้ส่วนใหญ่ของ

บริษทัมาจากพ้ืนท่ีต่างจงัหวดั ซ่ึงปัจจยัส่วนบุคคลของ

กลุ่มตวัอยา่งอาจแตกต่างกนัไปในแต่ละพ้ืนท่ี โดยหาก

ไดรั้บรู้ขอ้มูลอย่างครบถว้น จะสามารถนําไปพฒันา

และปรับปรุงกลยทุธ์ในพ้ืนท่ีท่ีมีความแตกต่างกนั และ

สามารถสร้างความเขม้แขง็ของตราสินคา้ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื

ในอนาคต 

6.3.2 ควรมีการวิจัยการรับรู้ ท่ีมีผลต่อทัศนคติของ

ผูบ้ริโภค เพ่ือนํามาใช้ในการศึกษา และปรับปรุงใน

การทําให้ผู ้บริโภคก่อเกิดทัศนคติในด้านบวกมาก

ยิ่งข้ึน และตอบสนองออกมาเป็นพฤติกรรมในการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

 

7. กติตกิรรมประกาศ 

 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จไดด้ว้ยความกรุณา

อย่างสูงยิ่งของ ผศ. ดร.ทรงพร  หาญสันติ อาจารยท่ี์

ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั และ รศ.ปนดัดา อินทร์พรหม

อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ท่ีกรุณาใหค้าํแนะนาํ

คาํปรึกษา ตลอดจนช่วยเหลือแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ 

ตลอดระยะเวลาการทาํวิทยานิพนธ์ เพ่ือใหว้ิทยานิพนธ์

ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ และสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ผูว้ิจยั

ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 

ท่ีทําให้งานวิทยานิพนธ์คร้ังน้ีสมบูรณ์ ขอขอบคุณ

ครอบครัว พ่ีน้อง และเพ่ือนๆ ของผูว้ิจยัท่ีให้กาํลงัใจ 

ให้คาํปรึกษา รวมไปถึงให้ความช่วยเหลือตลอดมา

ผูว้ิจยัมาตั้งแต่เร่ิมการศึกษาจนสําเร็จการศึกษา 28ร่วมถึง

ขอขอบคุณสําหรับทุกความคิดเห็นท่ีใชป้ระกอบการ

ทาํวทิยานิพนธ์ในคร้ังน้ี จนสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

28 ขอข อบ พ ระคุ ณ ค ณ าจารย์ทุ ก ท่ าน ท่ี ได้

ประสิทธ์ิประสาทวิชา รวมถึงผูเ้ขียนตาํรา เอกสาร

บทความต่างๆ ท่ีผูว้ิจัยได้ศึกษา และนํามาอ้างอิงใน

งานวจิยัน้ี 
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28 คุณค่าอันพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ขอ

มอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณบิดา มารดา ครู อาจารย ์

และผูมี้พระคุณทุกท่าน 

 

8. เอกสารอ้างองิ 

จงรัก  ใจโต.  (2556). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือเส้ือผ้าสําเร็จรูปตราสินค้าไทยท่ีผลิต

ภ า ย ใ น ป ร ะ เท ศ ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค ใ น เข ต

กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยั

นานาชาติแสตมฟอร์ด. 

ชูชัย  สมิทธิไกร.  (2553).  พฤติกรรมผูบ้ริโภคทาง

การตลาด.  กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั. 

นฐพร  โอภาสวชิระกลุ.  (2553).  ทศันคติของผูบ้ริโภค

ตราสินคา้ ประเทศแหล่งกาํเนิดและ  

 คุ ณ ค่ า ต ร า สิ น ค้ า ข อ ง สิ น ค้ า แ ฟ ชั่ น .  

วทิยานิพนธ์นิเทศศาสตร์มหาบณัฑิต  

 ส า ข า วิ ช า ก า ร โ ฆ ษ ณ า , จุ ฬ า ล ง ก ร ณ์

มหาวทิยาลยั. 

ณั ฐวุฒิ   พิ มพ า.  (2549).  การตลาดแบบ ตัวจริง. 

กรุงเทพมหานคร: Print-At-Me. 

บริษัท แม็คกรุ๊ป จํากัด (มหาชน).  (2558).  ข้อมูล

บริษัทท่ี เก่ียวข้องกับตราสินค้าแม็ค (Mc) 

(Online). www.mcgroupnet.com,  

10 กมุภาพนัธ์ 2558. 

ภควตั  รัตนราช.  (2556).  ทัศนคติท่ีมีต่อตราสินค้า

รถยนต์ท่ีโฆษณาผ่านส่ือโฆษณาในสนาม

กี ฬ า แ ข่ ง ขั น ร ถ ข อ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย .  

วิท ย านิ พ น ธ์ นิ เท ศ ศ าส ต ร ม ห าบัณ ฑิ ต 

ส าขาวิชานิ เท ศศาส ตร์และส ารส น เท ศ , 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 

 

วิเชียร  วงศว์าณิชชากุล, ไกรฤกษ ์ป่ินแกว้ และโชติรส 

กมลสวสัด์ิ.  (2553).  หลักการตลาด. พิมพ์

คร้ังท่ี 4.  ปทุมธานี: มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

วุ ฒิ   สุ ข เจ ริ ญ .  (2 5 5 5 ) .  พ ฤ ติ ก ร ร ม ผู ้บ ริ โ ภ ค .  

กรุงเทพมหานคร: จี. พี. ไซเบอร์พรินท.์ 

Collins-Dodd, C. and T. Lindley.  (2003).  “Store 

brands and retail differentiation: the 

influence of store image and store brand 

attitude on store own brand perceptions.” 

Journal of Retailing and Consumer Services  

10 (6): 345 – 352. 

Kotler, P. and K. L. Keller.  (2012).  Marketing 

Management.  14th ed.  England: Pearson 

Education Limited. 

Schiffman, L. G. and J. Wisenblit.  (2014).  Consumer 

Behavior.  11th ed.  Upper Saddle River, NJ: 

Prentice Hall International. 

มห
าว
ทิย
าล
ยัรั
งสิ
ต




