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ภาคผนวก ค 
 

สรุปแผนการตลาดการทองเที่ยวป 2552 
 

กรอบแนวคิดของแผนการตลาดการทองเท่ียว 
 

แผนการตลาดการทองเที่ยวป 2552 ถูกจัดทําข้ึนจากกรอบนโยบายและแผน

ยุทธศาสตรหลัก 3 กรอบ ไดแก 

1)  กรอบนโยบายรัฐบาล:  

- เนนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
- เนนสงเสริมการทองเที่ยวคุณภาพและย่ังยืน ทั้งในมิติ “มูลคา” และ “คุณคา”  

ดวย “สะดวก สะอาด ปลอดภัย” 

- ใหเอกลักษณที่ชัดเจนงายตอการรับรู จดจําในลักษณะกลุมพื้นที่ (Cluster) 

2)  กรอบนโยบายคณะกรรมการ ททท.: สงเสริมการทองเที่ยวใหม ๆ ที่เช่ือมโยงกลุม

พื้นที่ (Cluster) 

3)  แผนวิสาหกิจ ททท. (ป 255-2554 ): ดําเนินการตลาดภายใตแนวคิดเชิงกลยุทธ 

โดยสรางความแตกตางในจุดขาย ประยุกตใชนวัตกรรมดานการตลาดใหม ๆ และพัฒนาระบบ

ฐานขอมูล เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานเชิงกลยุทธ 
 
เปาหมาย 
 

เปาหมายดานตําแหนงทางการตลาด: 
 

 
 “แหลงทองเทีย่วคุณภาพทีห่ลากหลาย ใหประสบการณที่ทรงคุณคาและนาประทบัใจ” 
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เปาหมายดานเศรษฐกิจ: 
 

 ตลาดตางประเทศ ตลาดในประเทศ 

เปาหมายรายได 

ทางการทองเที่ยว  

เพิ่มข้ึนรอยละ 5 

(ประมาณการรายได 630,000 ลานบาท) 

 

เพิ่มข้ึนรอยละ 5 

(ประมาณการรายได 

407,600 ลานบาท) 

ประมาณการ 

จํานวนนักทองเทีย่ว 

16 ลานคน 87.06 ลานคน 

 
กลยุทธและแนวทางการดําเนินงานในป 2552 

 

เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด ในป 2552 ททท. จะเนนการสรางกระแสการเดินทาง

ทั้งตลาดตางประเทศและในประเทศใหเกิดข้ึนตลอดทั้งป ภายใตกลยุทธรณรงคสงเสริม  

“ปทองเท่ียวไทย 2551-2552” ตามนโยบายของรัฐบาล ผนวกรวมกับการดําเนินงานสานตอ 

กลยุทธการตลาดในปที่ผานมา  ซึ่งจะมีจุดเนนที่แตกตางกันไปตามสภาวะและแนวโนมตลาด 

ในแตละพื้นที่ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. กลยุทธสงเสริมปทองเท่ียวไทยท้ังในตลาดตางประเทศและในประเทศ

แนวทางการดําเนินงาน 
1.1  สรางกระแสใหเกิดการรับรูและความรวมมือสนับสนุนปทองเที่ยว

ไทย โดยยังคงนําเสนอแคมเปญ “Amazing Thailand” และสินคาหลัก 7 หมวด (7 Wonders of 

Amazing Thailand) ในตลาดตางประเทศ ซึ่งไดแก 

- Thainess : The World’s Friendliness Culture – นําเสนอความเปน

ตัวตนของคนไทย  วิถีชีวิตที่เปนรากเหงา ที่มีความเรียบงาย สงบ  เปนเสนหของไทย โดยนําเสนอ

สินคาที่สะทอนแนวคิดของสังคมไทย อาทิ วิถีชีวิตของชุมชน การทําอาหารไทย มวยไทย ประเพณี

ไทย ฯลฯ 

- Treasures : Land of Heritage and History - นําเสนอกลุมสินคาดาน

วัฒนธรรมไทย ที่สรางความภูมิใจในความเปนชาติ และพรอมที่จะอวดสูสายตาชาวโลก  

กลุมสินคาเหลานี้ อาทิ สถานที่ซึ่งเปนมรดกโลก แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร สถานที่

ทองเที่ยวทางศาสนา รวมไปถึงพิพิธภัณฑตาง ๆ ฯลฯ 
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- Beaches : Sun Surf and Serenity – นําเสนอความแตกตางที่

หลากหลายของทะเลไทย สามารถสรางความสุข และตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวได

ทุกรูปแบบ อาทิ พัทยา หัวหิน-ชะอํา ฯลฯ  

- Nature : The Beauty of Natural Wonders- นําเสนอกิจกรรมทองเที่ยว

เชิงนิเวศ Green Tourism  การทองเที่ยวแบบประหยัดพลังงาน สรางความตระหนักและเกิด 

ความเขาใจคุณคาของการเปนผูหวงใยส่ิงแวดลอม อาทิ การเดินชมเสนทางศึกษาธรรมชาติและ

ระบบนิเวศ สองสัตว ดูนก การลองแกง ฯลฯ 

- Health & Wellness : The Beauty of Wellness and Wellbeing – 

นําเสนอสินคาและบริการที่ใหความสําคัญตอการบํารุงและบําบัดสุขภาพกายและใจ อาทิ สปา 

สมาธิ การแพทยที่ทันสมัย ฯลฯ 

- Trends : Your Senses with Unique Trends - นําเสนอกลุมสินคา

บริการที่สอดคลองตามกระแสนิยม หรือ In Trend ซึ่งเปนจุดขายดวยรูปแบบที่ทันสมัย แปลกตา

ในแนว Chic, Hip, Modern ทั้งรานอาหาร แหลงชอปปง บูติคโฮเต็ล รวมถึงส่ิงที่มนุษยสรางข้ึน 

อาทิ สวนสนุก หางสรรพสินคาช้ันนํา ฯลฯ  

- Festivities : The Land of Year Round Festivities- กิจกรรมทองเที่ยวที่ 

ควบคูไปกับความสนุกสนาน ร่ืนเริง  และความบันเทิง โดยนําเอางานเทศกาลระดับโลกและระดับ

นานาชาติตาง ๆ เปนตัวดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว และส่ือมวลชนตางชาติ อาทิ Pattaya 

Music Festival, The Royal Trophy Europe vs Asia Golf Championship ฯลฯ 

นอกจากนี้ ในสวนของ Festivities จะนําเสนอแนวคิดหลัก (Theme)  

ในการทองเที่ยวในแตละเดือน เพื่อใหประเทศไทยมีส่ิงที่นาสนใจตลอดทั้งป คือ  

- เดือนมกราคม: สวัสดีเมืองไทย - Thailand Extravaganza  

- เดือนกุมภาพันธ: ดอกไมกับความรัก - Flower Paradise  

- เดือนมีนาคม: หรรษา กีฬา ดนตรี – Summer Music & Sports 

- เดือนเมษายน: เย็นทั่วหลา มหาสงกรานต – Songkran Splendours  

- เดือนพฤษภาคม: อรอยทุกไร ชิมไปทุกสวน – Thai Fruit 

- เดือนมิถุนายน: เที่ยวไทยหัวใจสีเขียว – Lively Green Journey 

- เดือนกรกฎาคม: สืบศาสน สานศิลป – Timeless Thai Elegance 

- เดือนสิงหาคม: ครอบครัวสุขสันต – Family Festival 

- เดือนกันยายน: สุดยอดเรือสยาม – International Boat Races 
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- เดือนตุลาคม: มหัศจรรยฝงโขง – The Magnigicent Mekhong River 

- เดือนพฤศจิกายน: สีสันแหงสายน้ํา มหกรรมลอยกระทง – Loi Krathong 

Festival  

- เดือนธันวาคม: สยามสนุก – Siam Sanook  

ผนวกกับการตอกยํ้าจุดแข็งในดานภาพลักษณมิตรไมตรี และสีสันของ

แหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย ภายใตการชูจุดขายภาพลักษณที่โดดเดนและแตกตางของแตพื้นที่

ในแตละภาค ซึ่งไดแก  

- ภาคเหนือ: ชูภาพลักษณ “แหลงวัฒนธรรมลานนาผสานความมีระดับ” 

(Classy Lanna) นําเสนอความโดดเดนของเอกลักษณทางวัฒนธรรมลานนา ผสมผสานกับ 

ความมีสไตลและมีระดับของสินคาและบริการ 

- กรุงเทพฯ: ชูภาพลักษณ “วิถีชีวิตเมืองกรุง” (The Touch of Bangkok) 

นําเสนอบรรยากาศของชุมชนชาวบางกอกด้ังเดิม ที่แฝงอยูในชีวิตทันสมัยสไตลชาวกรุงปจจุบัน 

- ภาคกลาง: ชูภาพลักษณ  “การทองเท่ียวแบบถวิลหาอดีต” (Nostalgia 

Tourism) นําเสนอความสงบสบายตามรูปแบบการใชชีวิตของชาวไทยภาคกลางในอดีต  

- ภาคตะวันออก: ชูภาพลักษณ  “ เที่ยวสนุก  ทุกระดับ”  (Affordable 

Active Beach) นําเสนอความสนุกสนานของกิจกรรมชายหาด ที่ทุกคนสามารถสัมผัสได 

- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ: ชูภาพลักษณ “แหลงเรียนรู อูอารยธรรม” 

(The Cradle of Learning and Civilization) นําเสนอความลึกซ้ึงของอารยธรรมอีสาน ที่สืบสาว

ยอนไปไดถึงยุคดึกดําบรรพ 

- ภาคใต : ชูภาพลักษณ “ปาสวย ทะเลใส” (Blue and Green: Clean 

and Clear) นําเสนอความบริสุทธิ์ สดใสของผืนปาและทองทะเล ที่ไดรับการยอมรับในระดับโลก 

นอกจากนี้ ททท. ไดย้ําเจตนารมณอยางตอเนื่องที่จะรณรงคใหเกิด 

การรักษาส่ิงแวดลอม ซึ่งเปนพื้นฐานที่สําคัญของการสงเสริมการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ไมวาจะเปน

ผลงานในอดีตที่ทําตอเนื่องถึงปจจุบัน อาทิ การใหรางวัลอุตสาหกรรมทองเที่ยวดีเดนดาน 

การรักษาส่ิงแวดลอม (Tourism Awards) การสนับสนุนการใหมาตรฐานโรงแรมสีเขียว (Green 

Leaf Hotel) การสนับสนุนกิจกรรมดานรักษาส่ิงแวดลอม ฯลฯ ประกอบกับแนวโนมโลกที่

นักทองเที่ยวหันมาใหความสําคัญอยางยิ่งกับสภาวะวิกฤต “โลกรอน” ททท. จึงจะใชโอกาสนี้  

ตอกย้ําภารกิจของการทองเที่ยวที่มีตอการอนุรักษส่ิงแวดลอม โดยนําเสนอขายสินคาการ
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ทองเที่ยวและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาสินคาการทองเที่ยว ภายใตแนวคิด “7 Greens” ซึ่ง

ประกอบดวย 

- Green Hearts: การสรางความรูสึกใหนักทองเที่ยวและชุมชนมีหัวใจ 

ที่เปยมไปดวยรัก ความศรัทธา ใสใจ และใหความสําคัญกับส่ิงแวดลอม 

- Green Logistics:  การปรับเปล่ียนวิธีการเดินทางหรือรูปแบบ 

การใหบริการดานการคมนาคมขนสง เพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และเนนการเสนอขาย

กิจกรรมทองเที่ยวที่ใชยานพาหนะเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เชน การข่ีจักรยาน การเดินทางดวย

ขนสงมวลชน (รถไฟ รถประจําทาง)  

- Green Attractions:  สนับสนุนการเสนอขายแหลงทองเที่ยวที่มีรูปแบบ

การบริหารจัดการที่ดี ที่ตระหนักถึงคุณคาของส่ิงแวดลอมในพื้นที่เปนหลัก 

- Green Communities: สนับสนุนการเสนอขายแหลงทองเที่ยวชุมชน  

ทั้งชุมชนเมืองและชนบท ที่ใหความสําคัญกับการจัดการทองเที่ยวควบคูไปกับการใสใจตอ

ส่ิงแวดลอมและวิถีชีวิตด้ังเดิมของชุมชน 

- Green Activities:  สนับสนุนการเสนอขายกิจกรรมการทองเที่ยวที่มี

ความเหมาะสมกับพื้นที่ เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม รวมทั้งอยูภายใตขอบเขตความเหมาะสมของ

จํานวนนักทองเที่ยวในพื้นที่/คร้ัง  

- Green Services:  สนับสนุนการเสนอขายรูปแบบการใหบริการของ

ธุรกิจทองเที่ยวตาง ๆ ไมวาจะเปน ที่พัก รานอาหาร รานขายของที่ระลึก ที่สามารถสราง 

ความประทับใจแกนักทองเที่ยว ดวยมาตรฐานและคุณภาพที่ดี ภายใตการคํานึงถึงสภาพแวดลอม

ที่มีการดูแลอยางเหมาะสม  

- Green Plus:  เนนกิจกรรมการทองเที่ยวที่ตอบแทนสูสังคม ดวย 

ความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม โดยการลด ละ เลิก พฤติกรรมที่กอใหเกิดมลพิษตอส่ิงแวดลอม 

รวมถึงการสรางส่ิงแวดลอมใหมที่ดี เชน การปลูกปา เปนตน 

ซึ่ง ททท. จะสื่อ “สาร” ขางตนไปยังนักทองเที่ยวทั้งในประเทศและทั่วโลก 

เพื่อตอกย้ําภาพลักษณ “คุณคา” ของแบรนด “ประเทศไทย” ใหนักทองเที่ยวรูสึกและเกิดความเช่ือ

วาป 2552 เปนปที่คุมคาที่จะทองเที่ยวไทย 
แคมเปญโฆษณาปทองเท่ียวไทย 
การโฆษณาและประชาสัมพันธรณรงคปทองเที่ยวไทยในตางประเทศ จะ

ยังคงใชแคมเปญ “Amazing Thailand” เปนตัวหลัก และเสริมดวยแคมเปญ “Visit Thailand Year 
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2009”   สวนตลาดในประเทศ จะรณรงคการเดินทางภายใตแนวคิด “เที่ยวไทยครึกคร้ืน เศรษฐกิจ

ไทยคึกคัก” เพื่อสรางความรูสึกใหนักทองเที่ยวเกิดความภาคภูมิใจในการเดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศ เพื่อกระตุนเศรษฐกิจของไทยใหฟนตัว โดยระดมออกส่ือที่หลากหลายครอบคลุม

ทุกชองทาง และผานบุคคลผูมีชื่อเสียง  รวมถึงการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ (Below the Line) 

ทั้งในและตางประเทศ เชน สรางเครือขายประชาสัมพันธ โดยจัดอบรมใหความรูแกเยาวชน เพื่อ

ประชาสัมพันธปทองเที่ยวไทย เปนตน 

1.2  สงเสริมปทองเท่ียวไทยในตลาดตางประเทศ: เนนการดําเนินงานใหเกิด

กระแสการเดินทางมาไทยตลอดทั้งป ซึ่งเปนการขยายผลโครงการจากเฉพาะบางพ้ืนที่ตลาด ไปสู

การดําเนินงานพรอม ๆ กันในหลายตลาดหลักทั่วโลก โดยมีโครงการหลักใน 12 เดือน ดังนี้ 

(โครงการอาจมีการปรับเปล่ียนกําหนดเวลาการดําเนินงานอีกคร้ังตามความเหมาะสมกับ

สถานการณในอนาคต)  

- โครงการ Visit Thailand Year 2009  (ตุลาคม 2551): จัด Mega 

Familiarization Trip คร้ังใหญ เชิญผูประกอบการนําเที่ยว และส่ือมวลชนทั่วโลกเดินทางมาสํารวจ

สินคาของไทย เนนเสนอขายสินคาใหม ภายใต 7 Wonders of Amazing Thailand และชูจุดขาย

เอกลักษณของพ้ืนที่ที่แตกตาง 

1) โครงการ Amazing Thailand: Friends Forever (พฤศจิกายน 2551): 

สานสัมพันธ สรางความภักดีกับลูกคา ดวยการนําเสนอบัตร “Amazing Thailand Fan Club” 

เพื่อใหนักทองเที่ยวใชเปนสวนลดสินคาไทยทั้งในตางประเทศ และในประเทศไทย  

- โครงการ Lady Paradise (ดําเนินการตลอด 12 เดือน): สรางภาพลักษณ

ใหประเทศไทยเปน “สวรรคของแหลงทองเที่ยวสําหรับกลุมตลาดสตรี” เนนเสนอขายสินคาเกี่ยวกบั

สุขภาพและความงาม  สินค า เค ร่ืองแต งกายและ เค ร่ืองประ ดับ  ฯลฯ  และ กิจกรรม 

นําสมัย อาทิ กอลฟ เรียนการทําอาหารไทย ฯลฯ  

- โครงการ Thailand Health & Wellness (ดําเนินการตลอด 12 เดือน): 

เสนอขายสินคาสุขภาพและความงามเขาสูตลาดโลก โดยชูจุดเดนดานเอกลักษณของสินคาไทย 

ที่แตกตาง อาทิ นวดแผนไทย การบริการทางการแพทยที่คุมคาเงิน ฯลฯ 

- โครงการ 72 Hours in Thailand (ดําเนินการตลอด 12 เดือน): เสนอ

ขายรายการนําเที่ยว 3 วัน 2 คืน สําหรับตลาดระยะใกล 
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- โครงการ E-Marketing (ดําเนินการตลอด 12 เดือน): ใชส่ือ IT เปน

เคร่ืองมือในการสงเสริมตลาด และเพิ่มขีดความสามารถดานความรูเกี่ยวกับสินคาของไทยเขาสู

กลุมผูบริโภคและเครือขายธุรกิจที่เกี่ยวของ 

- โครงการ Amazing Thailand: Romancing the Kingdom (กุมภาพันธ 

2552): คัดเลือกคูแตงงานจากทุกตลาดทั่วโลก ใหเดินทางมาจัดงานแตงงานที่เมืองไทยในคราว

เดียวกัน เพื่อประชาสัมพันธสินคาแพคเกจแตงงาน และสรางการรับรูถึงความพรอมของประเทศ

ไทยสําหรับกลุมตลาดดังกลาว 

- โครงการ Amazing Songkran Festival (เมษายน 2552): ใชงาน

เทศกาลสงกรานตซึ่งเปน World Event ที่มีเอกลักษณโดดเดน ดึงดูดตลาดทั่วโลก 

- โครงการ Amazing Thailand: Adrenaline Rush (พฤษภาคม 2552): 

เสนอขายสินคาดานกีฬาและการผจญภัย  เชน กอลฟ มาราธอน ปนหนาผา ฯลฯ โดยจัดงาน/

กิจกรรมดังกลาวหลาย ๆ งาน เพื่อดึงดูดตลาดในคราวเดียวกัน  

- โครงการ Thailand Travel Mart+ 2009 (มิถุนายน 2552): จัดเวทีให

ผูประกอบการนําเที่ยวในตางประเทศทั่วโลก เดินทางมาพบปะกับผูประกอบการดานทองเที่ยว

ของไทย  

- โครงการ Amazing Thailand: Learn to Love (มิถุนายน – สิงหาคม 

2552): สงเสริมกลุมตลาดนักเรียน/นักศึกษา ใหเดินทางมาเรียนรูวัฒนธรรมไทย และภาษาอังกฤษ

ในประเทศไทยในชวงปดเทอม โดยจัดเปน Student Camp หรือจัดคอรสดานภาษารวมกับ

สถาบันการศึกษาตาง ๆ 

- โครงการ Amazing Thailand Through the Lens  (สิงหาคม 2552): 

เชิญชวนใหนักทองเที่ยวทั่วโลกสงภาพถายประเทศไทยเขาประกวด โดยผูชนะจะไดรับการคัดเลือก

ใหเดินทางมาเที่ยวและถายรูปในประเทศไทย 

- โครงการ Amazing Loy Krathong Festival (พฤศจิกายน 2552): 

นําเสนอเทศกาลลอยกระทงของไทยเพื่อดึงดูดตลาด  

1.3 กระตุนการเดินทางทองเที่ยวในกลุมคนไทย : จัดใหมีกิจกรรมเพื่อ

กระตุนการเดินทาง อาทิ โครงการ “ทองเที่ยวประทับใจ เพื่อไทยทุกคน” สงเสริมใหคนไทย 12 

กลุมเปาหมาย อาทิ กลุมคนทอง กลุมเยาวชน กลุมผูสูงวัย กลุมผูพิการ กลุมทองเที่ยวพรอมสัตว

เล้ียงแสนรัก กลุมทองเท่ียวทางบุญ เปนตน โดยจัดทําคูมือและรวมกับพันธมิตรจัดทํารายการ

ทองเที่ยวพิเศษเสนอขาย และการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 
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รวมทั้งสรางกระแสการเดินทางทองเที่ยวไปยังพื้นที่ทองเที่ยวรองคือ ภาคอีสาน 

ตอจากป 2551ภายใตการประกาศเปน “ปทองเที่ยวอีสาน 2551-2553” โดยจะจัดงานสงเสริม 

การขาย Amazing I-san Fair นําผูประกอบการในภาคอีสานมาออกบูธเจรจาธุรกิจกับผูประกอบการ

ในกรุงเทพฯ และจัดทําโครงการ Check in I-san รวมกับส่ือตาง ๆ จัดกิจกรรมรวมสนุกเสนอ

รางวัลรายการนําเที่ยวภาคอีสานและรวมกับพันธมิตรเสนอรายการนําเที่ยวราคาพิเศษ 
2.  การสงเสริมตลาดตางประเทศ 

แนวทางการดําเนินงาน 
นอกเหนือจากการดําเนินงานภายใตกลยุทธปทองเที่ยวไทย ดังที่ไดกลาว 

แลวขางตน ในตลาดตางประเทศ จะยังมุงสานตอการดําเนินงานตอเนื่องจากปที่ผานมา ในอีก  

4 กลยุทธ คือ  

2.1  กลยุทธสรางความเขมแข็งใหกับแบรนด “ ประเทศไทย ”: ดําเนินการ

โดยนําเสนอ “สาร” ที่เนนย้ําความมีมิตรไมตรีของคนไทยผาน “รอยย้ิม” และสรางความรูสึกให

นักทองเที่ยวสามารถยิ้มได เมื่อมาเที่ยวเมืองไทย โดยประเทศไทยมีสินคาแหงความสุขที่จะ

นําเสนอไดตลอดทั้งป ภายใตแคมเปญ “Amazing Thailand” ซึ่งจะเปนการตอกยํ้าภาพลักษณ 

“คุณคา” ของแบรนดประเทศไทย ผานส่ือตาง ๆ เขาถึงนักทองเที่ยวทั่วโลก ทั้งส่ือระดับโลก 

(Worldwide) เชน ทางโทรทัศน ผานชอง National Geographic และส่ือระดับทองถิ่น (in market) 

เชน ปายโฆษณาในสนามกีฬา ตัวถังรถประจําทาง/รถแท็กซี่ บิลบอรด ฯลฯ รวมทั้งเชิญสมาคม

นักเขียนระดับโลกใหเดินทางมาประชุมประจําปที่ประเทศไทย เพื่อใหมีการเขียนบทความเกี่ยวกับ

แหลงทองเที่ยวของไทยไปเผยแพรในตางประเทศ  

2.2  กลยุทธขยายตลาดกลุมคุณภาพ: เพื่อเพิ่มคาใชจายตอคร้ังของ

นักทองเที่ยว จะเนนเจาะตลาดระดับบน ซึ่งมีกําลังซื้อสูง และสามารถท่ีจะเดินทางทองเที่ยวได

ภายใตภาวะวิกฤตพลังงานโลก  โดยเฉพาะการเขาถึงกลุมผูมีรายไดสูงและกลุมตลาดความสนใจ

พิเศษ   ซึ่งจะดําเนินการโดยเนนสรางความรวมมือดานการตลาดกับพันธมิตรทั้งในและนอก

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพื่อเสนอขายสินคาคุณภาพที่สนับสนุนแบรนด ในลักษณะการนําเสนอ

สินคาที่มีแนวคิด เนนเร่ืองราวสูกลุมเปาหมายเฉพาะ เชน จัดงานแตงงานแบบวิถีลานนา 

ในประเทศไทย จัดการแขงขันกีฬาระดับนานาชาติ (มาราธอน/กอลฟ) จัดการแขงขันชอปปงในหาง

ระดับหรู จัดการแขงขันผจญภัยในแหลงทองเท่ียวตาง ๆ เปนตน และเขารวมงานเสนอขายเฉพาะ

กลุม อาทิ Luxury Mart, Golf Mart ฯลฯ 

2.3  กลยุทธปกปองฐานตลาดนักทองเท่ียวเพื่อพักผอนทั่วไป (Leisure):  
เพื่อรักษาฐานตลาดลูกคาเกา (Revisitors) ควบคูไปกับการขยายฐานตลาดใหม (First Visitors) 
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ทั้งในพื้นที่ตลาดเดิมและพื้นที่ตลาดใหมที่มีศักยภาพ ทั้งนี้ ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจตกตํ่าจาก
วิกฤตพลังงานโลก จะมุงสรางความภักดีและบริหารความสัมพันธกับลูกคาเกา รวมถึงการกระตุน
ตลาด โดยชูจุดแข็งดานความคุมคาเงิน ผานการนําเสนอบัตร  “Amazing Thailand Card” ซึ่งเปน 
Value Card ใชเปนสวนลดสินคา/บริการของไทยในราคาพิเศษ ทั้งในตางประเทศและในประเทศ  
และสานสัมพันธตอเนื่องผานทาง Web Blog หรือสงขาว Update สินคาของผานทาง E-mail 
Blast ไปสูสมาชิก เปนตน  

สําหรับตลาดระยะใกล เชน เอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ และอาเซียน จะพลิก
วิกฤตพลังงานโลกเปนโอกาสในการดึงตลาด ดวยการสรางภาพลักษณใหประเทศไทยเปน 
แหลงทองเท่ียวเพ่ือการพักผอน (Holiday Breaks Destination) ภายใตการนําเสนอกิจกรรม
ทองเที่ยว 3 วัน 2 คืน ในโครงการ 72 Hours in Thailand  ซึ่งจะเปนเสมือน gimmick สราง
แรงจูงใจใหเกิดการเดินทางในระยะสั้น กอนที่จะขยายผลใหนักทองเที่ยวขยายวันพักจาก 
การนําเสนอกิจกรรมที่หลากหลายเพิ่มเติมตอไป  

นอกจากนี้ ยังคงสงเสริมการทองเที่ยวในชวง Green Season อยางตอเนื่อง โดย
จัดทํา Green Season Special Package รวมกับสายการบินและพันธมิตร  รวมถึงการจัด Road 
Show เขาสูเมืองใหม ๆ ของตลาดที่มีศักยภาพ เชน จีน รัสเซีย อินเดีย ฟลิปปนส เวียดนาม ฯลฯ 
รวมประมาณ 14 คร้ัง เพื่อขยายฐานลูกคาใหม (First visitors) 

2.4  กลยุทธเสริมสรางศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน: โดย
เนนใชประโยชนจากเทคนิคนําสมัยในการเขาถึงนักทองเที่ยวอยางกวางขวาง  อาทิ ประชาสัมพันธ
แหลงทองเที่ยวของไทยผานทาง Internet TV  ในออสเตรเลีย และเยอรมนี ในลักษณะขอมูลภาพ
เคล่ือนไหวผานหนาเว็บไซต รวมทั้งสรางชองทางในเวปไซตของ ททท. ใหเปนจุดเช่ือมตอระหวาง
นักทองเที่ยวในสหรัฐอเมริกากับผูประกอบการในไทย (E-Marketing) เปนตน     

นอกจากนี้ ยังใชส่ือรวมสมัยดังกลาว เพิ่มขีดความสามารถใหเครือขาย  โดย
รวมกับนิตยสารธุรกิจนําเที่ยวในอเมริกา จัดทําคูมือ Thailand Travel Planner ใหขอมูลที่จะเปน
ประโยชนสําหรับการสงเสริมการขายประเทศไทย โดยขอมูลจะอยูในรูปของเอกสารและดิจิตอลที่
บริษัทนําเที่ยวสามารถดาวนโหลดเพื่อใชประโยชนได และเปนชองทางใหผูประกอบการไทยได
ประชาสัมพันธผานเว็บไซต ททท. ไปยังผูประกอบการในตลาดอเมริกาโดยตรง   รวมถึงโครงการ 
Thailand Ecademy  (E-Learning) ที่จะสรางระบบการเรียนรูเกี่ยวกับประเทศไทยอยางเปนระบบ 
ใหแกผูประกอบการในตางประเทศผานทางเว็บไซต 

ในขณะเดียวกัน จะมีการขยายการเปดสํานักงานสาขา เพิ่มข้ึนอีก 3 แหง เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการเขาถึงตลาดเกิดใหมที่มีศักยภาพสูง โดยเนนตลาดระยะใกล ไดแก สํานัก
งานเซ่ียงไฮและสํานักงานคุนหมิง ในประเทศจีน และสํานักงานมุมไบในประเทศอินเดีย 
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3.  การสงเสริมตลาดในประเทศ 
แนวทางการดําเนินงาน 
สําหรับตลาดในประเทศ  นอกเหนือจากการดําเนินงานในกลยุทธปทองเที่ยวไทย

แลว จะยังคงดําเนินการสานตอกลยุทธของป 2551 เพื่อใหเกิดประสิทธิผลตอเนื่องในอีก 5 กลยุทธ 

คือ  

3.1  กลยุทธสรางกระแสใหการทองเท่ียวเปนสวนหน่ึงของชีวิต: จะใช

แนวคิดในการโฆษณาประชาสัมพันธเชนเดียวกับกลยุทธปทองเที่ยวไทย ในการสรางกระแสให 

การทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของชีวิต  คือ “เที่ยวไทยครึกคร้ืน เศรษฐกิจไทยคึกคัก” และเพื่อรองรับ

การสรางกระแสใหมีการเดินทางทองเที่ยว จะนําเสนอกิจกรรมทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวทั่วไป

และกิจกรรมทองเที่ยวแปลกใหมในหลากหลายมิติ ตามความชอบและความสนใจของนักทองเที่ยว 

อาทิ การงานเทศกาลทองเที่ยวภาคใต เพื่อสงเสริมใหมีการเดินทางไปยังภาคใตมากข้ึน การจัด

งาน Northern Eco & Adventure Mart ภาคเหนือ สําหรับกลุมผูรักการผจญภัย การสงเสริม 

การทองเที่ยวในรูปแบบประหยัดพลังงาน โดยการเดินทางทองเที่ยวโดยใชรถตู (พลังงานหาร 10)  

รถบัส (พลังงานหาร 30) และรถไฟ (พลังงานหาร 100) รวมถึงการใชจักรยานและสามลอถีบ 

ในการเดินทางในแหลงทองเที่ยว เปนตน  

 นอกจากนั้น ไดจัดต้ังสํานักงาน ททท. ในประเทศ เพิ่มข้ึนอีก 13 แหง พรอม

ทั้งปรับพื้นที่รับผิดชอบ เพื่อเพิ่มศักยภาพการทํางานและการดูแลรับผิดชอบใหครอบคลุมทุกพื้นที่

แหลงทองเที่ยวสําคัญ ไดอยางใกลชิดและสามารถรองรับการเติบโตของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย

และชาวตางประเทศ  

3.2 กลยุทธสงเสริมการเดินทางเชื่อมโยง: จะเนนการสงเสริมการเดินทาง

ทองเที่ยวระยะใกลและภายในภูมิภาค โดยจะจัดทําเสนทางและคูมือทองเที่ยว รวมทั้งเสนอขาย

แพคเกจภายใตโครงการขับรถสุขใจเที่ยวเมืองไทยใกลกรุงเทพฯ (ทองเที่ยวภายในภาคกลาง) 

โครงการรอยเร่ืองเมืองใต (ทองเที่ยวภายในภาคใต) และมีการนํานวัตกรรมทางการตลาดมาใช 

ในสงเสริมการเดินทางทองเที่ยว เชน โครงการขับรถสุขใจไปกับ Mobile Phone โครงการขับรถ 

สุขใจไปภาคกลางกับ GPS  

 ขณะเดียวกันก็สงเสริมใหมีการเดินทางทองเที่ยวขามภูมิภาค โดยการจัด

งาน Road Show ขามภูมิภาค และกิจกรรมกระตุนการเดินทางทองเที่ยวทั่วไทย เชน โครงการ 

บินไปบินกลับ ขับรถเที่ยว เปนตน  
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3.3 กลยุทธสรางการรับรูความเปนเอกลักษณของพื้นที่: จะนําเสนอจุดตาง

ภาพลักษณของพื้นที่ เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรูถึงความแตกตางของแตละพื้นที่ โดยโฆษณา

ประชาสัมพันธและจัดกิจกรรมที่สะทอนภาพลักษณของพื้นที่ที่แตกตางตามแนวคิดที่กลาวมาแลว

ขางตน   
3.4 กลยุทธรณรงคใหเกิดการทองเที่ยวอยางรูคา รักษาแหลงทองเที่ยว: 

จะรณรงคใหเกิดการอนุรักษส่ิงแวดลอมทั้งในมุมของการเปนนักทองเที่ยวที่ดีและการเปนเจาบาน

ที่ดีตอเนื่องจากป 2551 ภายใต แคมเปญ “เก็บเมืองไทยใหสวยงาม” ผานส่ือตาง ๆ และจัด

กิจกรรมทองเที่ยวที่ปลูกจิตสํานึกและสรางความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอม เชน โครงการรู

รักษส่ิงแวดลอม โครงการเที่ยวอีสานสุขใจ...ตระหนักภัยโลกรอน โครงการตามรอยกินรี  

(การสงเสริมการทองเที่ยวโดยใชแหลงทองเที่ยว กิจกรรมทองเที่ยว ที่พัก ชุมชน และรายการนํา

เที่ยวที่ไดรับรางวัลอุตสาหกรรมทองเที่ยว) ซึ่งจะสงผลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวในระยะยาว 

 นอกจากนั้น ททท. ไดจัดทําโครงการปฎิญญารักษาส่ิงแวดลอม เพื่อสราง

กระแสการรับรูเร่ืองผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจากอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยรณรงคและกระตุน

การมีสวนรวมของทุกภาคสวนใหเกิดการตระหนักและเห็นความสําคัญในการรวมมือดําเนินการ

เพื่อลดภาวะโลกรอนที่เกิดข้ึน ภายใตกิจกรรมหลัก 4 กิจกรรม คือ 

1.  การรณรงค เที่ยวไทย ตานภัยโลกรอน ตามแนวคิด “7 Greens”  

2.  การจัดทําฐานขอมูลสินคาการทองเที่ยวที่มีการบริหารจัดการ โดย

คํานึงถึงความสําคัญของส่ิงแวดลอม 

3.  การสงเสริมแหลงทองเท่ียวตัวอยาง โดยคัดสรรสินคาการทองเท่ียวที่มี

การบริหารจัดการที่สอดคลองกับแนวคิดการตานภัยโลกรอน  

4.  การจัดประชุมสัมมนาเชิงวิชาการเกี่ยวกับการทองเท่ียวยุคใหมรวมตาน

ภัยโลกรอน  

3.5  กลยุทธสงเสริมการทองเที่ยวในมิติของการเรียนรู: จัดกิจกรรม 

การทองเที่ยวที่มุงเนนใหนักทองเที่ยวไดรับความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวจากการเดินทาง

ทองเที่ยว  เชน จัดคายเยาวชนใหความรูดานตาง ๆ ระบบนิเวศทางทะเล ระบบนิเวศทางบก จัดทํา

เสนทางทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูวัฒนธรรม ประวัติศาสตร เปนตน 


