
������������� (References) 

 

������������	
 �.���.(1990).���������	�
���������� ���.���. (�����������) 
����������������.(2000). ������������������	��
 �!�" 	#��$�%�����&"��	���'
���	�


�'(��)�'��
 �.���. (�����������) 
�� �!�"
#� ���������������������$% 230 / �(�. (1998).���&"��	��
 �!�"����	���'


��'
$�%�
��!
	��!�"���	���'(��) �.���. (�����������) 
�� �!�"
#� ���������������������$% 723/�(�. (2005). ���&"��	#��$�%��	���'
���	�


�'(��)�'��
 �.���.(�����������) 
,!��-.# ,!�/�
$��. (27 August 2004). 	�����	�
�'(��)���� ���.���. 	��*
	�� ��

�������+. � ����
!���
 6
�����(�/�-7% ����
������/	
8�9,������ ���

����
�����-(�/(
, ���������������� �.���. (�����������)              

#!����� �
�;���</
=�$ ����$% 52/
;. (1995). ���&"��	��$	,���� �� -��$	,����	��!�"���	��
�'(��). (�����������) 

#!����� �
�;���</
=�$ ����$% 178 /
;. >�� ����$% 70 /
;. (1993). ���&"�����.	�����	�
�����
�����/	�+. (���.) � ��.���. (�����������) 

#!����� �
�;���</
=�$ ����$% 207 /
;. (1999).���&"�����.	�����	�
����� (���.)� ��.
���. (�����������) 

��?@/�� ��	A(�,�. (2548). ����)2�)�!3(��*�"!�"���	���%��%���4���	�����	���	�
�'(��)
5"�
�
"�(��4��)�����
)���
���6�
%. �	�;�
	-
�B�	??�A	�A��=�/"����C	=, 
/"��	�;���;���=�A��=�B, ,����<A��=�B, ������,�	(���<A��=�B>����<��A��
A��=�B. 

-@
�
���/ ������(���C	=;�D�
.(-.A. EFGE).�7�,�
�/7% ��
�$% 25 -H���,/ 2552, 
From: http://rirs3.royin.go.th/word 28/word-28-a0.asp 

-	(?��,B @W>@/;�
 .(2530). 72	���833��� ���9������	���%��
���
'
	���%���
����(��
������
!
4���	�������'(��) �.�
��4�� �.)
���
 3.	�93
�'�%. �	�;�
	-
�B
�	??�/"����C	=, /"��	�;���;���/A��=�B, ,�����,/���,���"BA��=�B. 

�	�/;B �/���=
���, /
=B(�; (��������=
B, ��$�	
 =�
��;W�. (������	���). (2548). 
���		��� ���3��!�"� �$�,3. (-	/-B,��X��$% 4) ������-: ��	��� ��.�YB > 
#B �@ �B
�� -���	�,(�%
 
@!���#. 

��;��
��@!�Z� ��/7 �
X!����. (2007). 	��� ���3�����	�(��$����
: ���	 >���"���-��
��� �.���. (�����������) 



��;��
��@!�Z� ��!�
����
����������/7 �
X!����. (2007). 	��& �$
�
��
 	��� .�%�$����
: �
��	 >���"���-����� �.���. (�����������) 

�[���   �=�/, /���� �-.(�#$. (2548). !
	��& �$
�
��
���	���	�
�'(��)5"�
�
"� (��
�;�������+ 1 �.�.47- 30 	.�.48. AW
;B 
�/�;�$% 9 -	���9��. 

�	@	=� ���	��AB >��,��. (2543). ��	�+��89��	��������	���'(��)���!�"�������	�

�'(��)���� C. ��;��
9,������	@�;�����/�W��B, �D���
�	@�;������������� (����.). 
�7�,�
@�� 

       http://www.hisro.or.th/main/modules/research/attachservices/145/Abstract.pdf   
�	b�-���  �	��(����W�. (2540). �833���%�$	%���("��	��	��$("�����$�D
�����	4���	���������	�


�'(��)4&����������!3(��������
 	�+%72	��!
�'��
3�����&�'���#�.6�
% . 
�	�;�
	-
�B �	??�/"����C	=, /"��	�;���;/"	#�, ,�����,/A��=�B, �����	(�
/
��;�	�;���;��=B.  

 ��$�� � 
. (2004). 	�����$��
*�4���	���&��� 	���.(�����.���. (>��c
�������)  
 
Newsome P.R.H., Wright G.H. (1999). A review of patient satisfaction: 1. Concepts of 

satisfaction. British Dental Journal, 186, No. 4, 161-165. 
Organization for Economic Cooperation and Development [OECD]. (1998). Least - 

developed countries. Retrieved June 25, 2009. 
Available at: http://www.OECD.org OR 
http://www.unescap.org/esid/hds/pubs/2529/2529_Chapter%203%20P71-102.pdf  

Rivers P.A., Glover S.H. (2008). Health care competition, strategic mission, and patient 
satisfaction: research model and propositions. Journal of Health Organization and 
Management, 22, 627-641. 

Ron Aviva. (2004). Methods and design of the CBHI pilot scheme in Lao PDR 2002- 
2005. Presentation findings: seminar on 27 August 2004.  

The Institute of Medicine. (2001). Crossing the Quality Chasm: A New Health System for 
the 21st Century. Retrieved January 28, 2009.  
Available at: http://www.nap.edu/books/0309072808/html/ 

The Oxford Pocket Dictionary of Current English (2009). Retrieved May 28, 2009,  
Available at:  http://www.encyclopedia.com/doc/1O999-network.html 

The World Fact book. (2008).Demographics statistics. June 25, 2009. 



Available at: http://en.wikipedia.org/wiki/Demographics of Laos 
U.S.Department of State: Diplomacy in Action. Laos 04/09. 

Available at:  http://www.state.gov/r/pa/ei/bgn/2770.htm   
Wang H., Yip W., Zhang L., Wang L. and Hsiao W. (2005). Community-base health 

insurance in poor rural China: the distribution of net benefits. Health policy and 
planning, 2005, 20 (6): 366-374. Retrieved May 22, 2009. 
Available at: http://heapol.oxfordjournals.org/cgi/content/abstract/20/6/336 

WHO. World Health Statistics. (2008). Retrieved April 20, 2009.  
Available at:   http://www.who.int/countries/lao/en/ 

 
 
 


