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บทที่ 5

สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ

การศึกษาเรื่อง ทัศนะของผูตองขังหญิงตอการปฏิบัติงานของบุคลากรตามหลัก
มาตรฐานขั้นตํ่าสําหรับการปฏิบัติตอผูตองขังขององคการสหประชาชาติ ทัณฑสถานหญิงธนบุรี
มีวัตถุประสงคในการศึกษา คือ 1) เพื่อศึกษาถึงบทบาทหนาที่ของบุคลากรที่ปฏิบัติตอผูตองขังหญิง
ตามหลักมาตรฐานขั้นตํ่าขององคการสหประชาชาติ และกฎหมายที่เกี่ยวของ 2) เพื่อศึกษา
ทัศนะของผูตองขังหญิงกับการปฏิบัติงาน ของบุคลากรใหเปนไปตามหลักมาตรฐานขั้นตํ่าสําหรับการ
ปฏิบัติตอผูตองขังขององคการสหประชาชาติ 3) เพื่อแสวงหาแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกับการปฏิบัติตอผูตองขังหญิงตามหลักมาตรฐานขั้นตํ่าขององคการสหประชาชาติ มีขนาดกลุม
ตัวอยาง จํานวน 250 คน  ผูศึกษานําผลที่ไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ  คือ  คารอยละ  คาเฉลี่ย
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  พบผลการศึกษาดังตอไปนี้

1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง

จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอายุระหวาง 21–30 ป รอยละ 54.4 มี
สถานภาพโสด รอยละ 47.2 ระดับการศึกษาสวนใหญมีการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษา รอยละ 42.4 นับ
ถือศาสนาพุทธ รอยละ 92.8 ประกอบอาชีพกอนกอนศาลมีคําพิพากษาลงโทษจําคุก คาขาย
และรับจางทั่ ว ไป ร อยละ 46.0 คดีที่ ก ระทํ าความผิด เกี่ ยวกับยาเสพติด รอยละ 80.0
มีระยะเวลากําหนดโทษ 3–6 ป (รอยละ 43.6) กระทําความผิดเปนครั้งแรก รอยละ 87.6

2. บทบาทหนาที่ของบุคลากรที่ปฏิบัติตอผูตองขังหญิง ตามหลักมาตรฐานขั้นต่ําขององคการ
สหประชาชาติ และกฎหมายที่เกี่ยวของ

จากการศึกษา พบวา บทบาทหนาที่ของเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติตอผูตองขังในทัณฑสถาน
หญิงธนบุรีนั้น เปนงานที่ตองปฏิบัติตอผูตองขังดวยความเปนธรรมและเสมอภาคกับผูตองขัง
ทุกคน  โดยเปนงานที่ตองปฏิบัติอยางใกลชิดกับผูตองขัง ในดานการควบคุมการศึกษาอบรม
ควบคุมการทํางานของผูตองขัง  ตลอดจนการตรวจตราใหผูตองขังอยูในระเบียบวินัยมิใหหลบหนี
อีกทั้งดูแลสุขภาพอนามัย และการสุขาภิบาลของผูตองขัง ใหเปนไปตามคําแนะนําของแพทย



108

รวมทั้ง การรับเรื่องรองทุกขของผูตองขัง ซึ่งเจาหนาที่จะไดรับทราบปญหาความอึดอัดขับของใจ
ของผูตองขัง เพื่อจะไดนําปญหาที่รับเรื่องรองทุกข  มาดําเนินการแกไขใหคําปรึกษาแนะนําตอตัว
ผูตองขังขณะตองโทษจําคุกอยูในเรือนจํา และทัณฑสถาน

3. ทัศนะของผูตองหญิงตอการปฏิบัติงานของบุคลากรตามหลักมาตรฐานขั้นต่ําสําหรับ
การปฏิบัติตอผูตองขังขององคการสหประชาชาติ ทัณฑสถานหญิงธนบุรี

การศึกษาพบวา ผูตองขังผูตองขังสวนใหญมีทัศนะ ดานการฝกวิชาชีพ ในระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.98 รองลงมา คือ ดานรักษาพยาบาล
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.95 ดานงานจําแนกลักษณะผูตองขัง อยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.93 ดานเจาหนาที่ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวม
เทากับ 3.84  ดานอาหาร อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.82  ดานอนามัย
ผูตองขัง อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.76  ดานการศึกษา อยูในระดับมาก
โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.72 ดานที่อยูอาศัย อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ
3.70  ดานการควบคุม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.69 ดานกีฬาและ
นันทนาการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.68 ดานเครื่องนุงหมและที่นอนอยูใน
ระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.34 จากการศึกษาโดยภาพรวมทั้งหมด 11 ดาน
สวนใหญผูตองขังมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ยรวม เทากับ 3.90 โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ดานการฝกวิชาชีพ มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด อาจเปนเพราะวา การปฏิบัติตอผูตองขังในดาน
การฝกวิชาชีพ ทางทัณฑสถานมีการเปดโอกาสใหผูตองขังไดเลือกที่จะฝกวิชาชีพตามความถนัด
ของตน และเปนงานที่เพิ่มพูนสมรรถภาพในการฝกวิชาชีพที่เหมาะ สมอันเปนประโยชนแก
การพัฒนาฝมือและบังเกิดผลกําไร ที่ผูตองขังจะนําไปทํามาหาเลี้ยงชีพไดโดยสุจริตหลังพนโทษ
ซึ่งก็สอดคลองกับผลการศึกษา พันธลี  แสนสุข (2544) ไดศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของ
ผูตองขังที่มีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เรือนจํากลางขอนแกน

ขอเสนอแนะจากผูศึกษา

จากการศึกษาเรื่อง ทัศนะของผูตองขังหญิงตอการปฏิบัติงานของบุคคลากรตามหลัก
มาตรฐานขั้นตํ่าสําหรับการปฏิบัติตอผูตองขังขององคการสหประชาชาติ   ศึกษาเฉพาะกรณี
ทัณฑสถานหญิงธนบุรี ครั้งนี้  พบวา
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1. ทัณฑสถานหญิงธนบุรี มีงบประมาณอยางจํากัด ควรประสานงานกับหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน เพื่อขอการสนับสนุน ในการชวยเหลือสิ่งตาง ๆ ดานเครื่องนุงหมและที่นอน
เพื่อบรรเทาความเดือดรอนของผูตองขัง

2. ทัณฑสถานหญิงธนบุรี ควรใหการสนับสนุนดานกีฬาและนันทนาการ เนื่องจาก
ควรเรงขยายแนวกําแพงเพื่อจัดสรางสถานที่เลนกีฬาและนันทนาการ

3. ทัณฑสถานหญิงธนบุรี ควรใหความสําคัญตองานดานการควบคุมผูตองขัง
ซึ่งกรมราชทัณฑควรจัดอบรมดานการปฏิบั ติตอผูตองขังโดยยึด กฎ ระเบียบ ขอบังคับ
แกเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติตอผูตองขังโดยตรงใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อใหเกิดปร ะสิทธิภาพ
ในการควบคุมผูตองขัง

4. ทัณฑสถานหญิงธนบุรี  ควรใหความสําคัญดานการเปนอยูดานที่อยูอาศัย เนื่องจาก
ในปจจุบันปริมาณผูตองขังในทัณฑสถานมีปริมาณที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ทางทัณฑปฏิบัติควรเรง
คัดเลือกผูตองขังใกลพนโทษ เขาสูโปรแกรมการฝกอบรมยังศูนยวิวัฒพลเมือง เพื่อเตรียมการกอน
ปลอย และลดความแออัดในเรือนจํา

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

1. ควรศึกษาปจจัยตัวแปรอ่ืน ๆ ที่คาดวาจะมีผลกระทบตอการปฏิบัติตอผูตองขัง
เชน  ปจจัยดานโครงสราง  ดานนโยบาย  และ ดานการบริหารงานของหนวยงาน  เพื่ อดูวาปจจัย
เหลานี้มีผลกระทบกับการปฏิบัตอผูตองขังอยางไร

2. ควรใหมีการเสนอการศึกษาตามขอกําหนดมาตรฐานขั้นตํ่า สําหรับการปฏิบัติ
ตอผูตองขังเกี่ยวกับกฎปริญญาสหประชาชาติตามเรือนจําแตละแหงเพื่อเปรียบเทียบ

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจ ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เรือนจํา
ระหวางผูตองขังเด็ดขาดกับผูตองขังระหวางพิจารณาคดี


