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บทที่ 5

สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ

การศึกษาเรื่อง ทัศนะของผูตองขังหญิงตอการปฏิบัติงานของบุคลากรตามหลัก
มาตรฐานขั้นตํ่าสําหรับการปฏิบัติตอผูตองขังขององคการสหประชาชาติ ทัณฑสถานหญิงธนบุรี
มีวัตถุประสงคในการศึกษา คือ 1) เพื่อศึกษาถึงบทบาทหนาที่ของบุคลากรที่ปฏิบัติตอผูตองขังหญิง
ตามหลักมาตรฐานขั้นตํ่าขององคการสหประชาชาติ และกฎหมายที่เกี่ยวของ 2) เพื่อศึกษา
ทัศนะของผูตองขังหญิงกับการปฏิบัติงาน ของบุคลากรใหเปนไปตามหลักมาตรฐานขั้นตํ่าสําหรับการ
ปฏิบัติตอผูตองขังขององคการสหประชาชาติ 3) เพื่อแสวงหาแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกับการปฏิบัติตอผูตองขังหญิงตามหลักมาตรฐานขั้นตํ่าขององคการสหประชาชาติ มีขนาดกลุม
ตัวอยาง จํานวน 250 คน  ผูศึกษานําผลที่ไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ  คือ  คารอยละ  คาเฉลี่ย
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  พบผลการศึกษาดังตอไปนี้

1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง

จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอายุระหวาง 21–30 ป รอยละ 54.4 มี
สถานภาพโสด รอยละ 47.2 ระดับการศึกษาสวนใหญมีการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษา รอยละ 42.4 นับ
ถือศาสนาพุทธ รอยละ 92.8 ประกอบอาชีพกอนกอนศาลมีคําพิพากษาลงโทษจําคุก คาขาย
และรับจางทั่ ว ไป ร อยละ 46.0 คดีที่ ก ระทํ าความผิด เกี่ ยวกับยาเสพติด รอยละ 80.0
มีระยะเวลากําหนดโทษ 3–6 ป (รอยละ 43.6) กระทําความผิดเปนครั้งแรก รอยละ 87.6

2. บทบาทหนาที่ของบุคลากรที่ปฏิบัติตอผูตองขังหญิง ตามหลักมาตรฐานขั้นต่ําขององคการ
สหประชาชาติ และกฎหมายที่เกี่ยวของ

จากการศึกษา พบวา บทบาทหนาที่ของเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติตอผูตองขังในทัณฑสถาน
หญิงธนบุรีนั้น เปนงานที่ตองปฏิบัติตอผูตองขังดวยความเปนธรรมและเสมอภาคกับผูตองขัง
ทุกคน  โดยเปนงานที่ตองปฏิบัติอยางใกลชิดกับผูตองขัง ในดานการควบคุมการศึกษาอบรม
ควบคุมการทํางานของผูตองขัง  ตลอดจนการตรวจตราใหผูตองขังอยูในระเบียบวินัยมิใหหลบหนี
อีกทั้งดูแลสุขภาพอนามัย และการสุขาภิบาลของผูตองขัง ใหเปนไปตามคําแนะนําของแพทย
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รวมทั้ง การรับเรื่องรองทุกขของผูตองขัง ซึ่งเจาหนาที่จะไดรับทราบปญหาความอึดอัดขับของใจ
ของผูตองขัง เพื่อจะไดนําปญหาที่รับเรื่องรองทุกข  มาดําเนินการแกไขใหคําปรึกษาแนะนําตอตัว
ผูตองขังขณะตองโทษจําคุกอยูในเรือนจํา และทัณฑสถาน

3. ทัศนะของผูตองหญิงตอการปฏิบัติงานของบุคลากรตามหลักมาตรฐานขั้นต่ําสําหรับ
การปฏิบัติตอผูตองขังขององคการสหประชาชาติ ทัณฑสถานหญิงธนบุรี

การศึกษาพบวา ผูตองขังผูตองขังสวนใหญมีทัศนะ ดานการฝกวิชาชีพ ในระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.98 รองลงมา คือ ดานรักษาพยาบาล
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.95 ดานงานจําแนกลักษณะผูตองขัง อยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.93 ดานเจาหนาที่ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวม
เทากับ 3.84  ดานอาหาร อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.82  ดานอนามัย
ผูตองขัง อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.76  ดานการศึกษา อยูในระดับมาก
โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.72 ดานที่อยูอาศัย อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ
3.70  ดานการควบคุม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.69 ดานกีฬาและ
นันทนาการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.68 ดานเครื่องนุงหมและที่นอนอยูใน
ระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.34 จากการศึกษาโดยภาพรวมทั้งหมด 11 ดาน
สวนใหญผูตองขังมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ยรวม เทากับ 3.90 โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ดานการฝกวิชาชีพ มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด อาจเปนเพราะวา การปฏิบัติตอผูตองขังในดาน
การฝกวิชาชีพ ทางทัณฑสถานมีการเปดโอกาสใหผูตองขังไดเลือกที่จะฝกวิชาชีพตามความถนัด
ของตน และเปนงานที่เพิ่มพูนสมรรถภาพในการฝกวิชาชีพที่เหมาะ สมอันเปนประโยชนแก
การพัฒนาฝมือและบังเกิดผลกําไร ที่ผูตองขังจะนําไปทํามาหาเลี้ยงชีพไดโดยสุจริตหลังพนโทษ
ซึ่งก็สอดคลองกับผลการศึกษา พันธลี  แสนสุข (2544) ไดศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของ
ผูตองขังที่มีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เรือนจํากลางขอนแกน

ขอเสนอแนะจากผูศึกษา

จากการศึกษาเรื่อง ทัศนะของผูตองขังหญิงตอการปฏิบัติงานของบุคคลากรตามหลัก
มาตรฐานขั้นตํ่าสําหรับการปฏิบัติตอผูตองขังขององคการสหประชาชาติ   ศึกษาเฉพาะกรณี
ทัณฑสถานหญิงธนบุรี ครั้งนี้  พบวา
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1. ทัณฑสถานหญิงธนบุรี มีงบประมาณอยางจํากัด ควรประสานงานกับหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน เพื่อขอการสนับสนุน ในการชวยเหลือสิ่งตาง ๆ ดานเครื่องนุงหมและที่นอน
เพื่อบรรเทาความเดือดรอนของผูตองขัง

2. ทัณฑสถานหญิงธนบุรี ควรใหการสนับสนุนดานกีฬาและนันทนาการ เนื่องจาก
ควรเรงขยายแนวกําแพงเพื่อจัดสรางสถานที่เลนกีฬาและนันทนาการ

3. ทัณฑสถานหญิงธนบุรี ควรใหความสําคัญตองานดานการควบคุมผูตองขัง
ซึ่งกรมราชทัณฑควรจัดอบรมดานการปฏิบั ติตอผูตองขังโดยยึด กฎ ระเบียบ ขอบังคับ
แกเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติตอผูตองขังโดยตรงใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อใหเกิดปร ะสิทธิภาพ
ในการควบคุมผูตองขัง

4. ทัณฑสถานหญิงธนบุรี  ควรใหความสําคัญดานการเปนอยูดานที่อยูอาศัย เนื่องจาก
ในปจจุบันปริมาณผูตองขังในทัณฑสถานมีปริมาณที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ทางทัณฑปฏิบัติควรเรง
คัดเลือกผูตองขังใกลพนโทษ เขาสูโปรแกรมการฝกอบรมยังศูนยวิวัฒพลเมือง เพื่อเตรียมการกอน
ปลอย และลดความแออัดในเรือนจํา

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

1. ควรศึกษาปจจัยตัวแปรอ่ืน ๆ ที่คาดวาจะมีผลกระทบตอการปฏิบัติตอผูตองขัง
เชน  ปจจัยดานโครงสราง  ดานนโยบาย  และ ดานการบริหารงานของหนวยงาน  เพื่ อดูวาปจจัย
เหลานี้มีผลกระทบกับการปฏิบัตอผูตองขังอยางไร

2. ควรใหมีการเสนอการศึกษาตามขอกําหนดมาตรฐานขั้นตํ่า สําหรับการปฏิบัติ
ตอผูตองขังเกี่ยวกับกฎปริญญาสหประชาชาติตามเรือนจําแตละแหงเพื่อเปรียบเทียบ

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจ ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เรือนจํา
ระหวางผูตองขังเด็ดขาดกับผูตองขังระหวางพิจารณาคดี


