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�)���	
������#�!��
*���$�	�#  (Survey  Research)  8�!��9:��	����:; 

1. 
����&��&���#��
����	  (Documentary  Survey)  8�!��	
����#��
�������  BC&��'  ��C!���D�9E  �����#�!�F�� G  C:�
�:�!� ��� 

2. 
����I�&���'  (Field  Survey)  8�!���
����
�NB	�B	�' ��'�%#����	�*�
OBB��BP�'  (Questionnaires)  #���	R*��	�%"F'
�S��'�!  &��  ������� �������!"C:�': 
&$�D�D����P��C:��"�O%��  O%ROBB��'I��TE (Interview) #��
#������C:�����W�B��������%�*����B
������� �������!"��
	���#$��%��&%��
�	' 
 

	������������������������� 
 


&	����'��C:��*�����	
����&	�;��:;  X��O�F  OBB��BP�'  (Questionnaire)  Y������
����
�	��� �;�#����	CBC��
����	O%R�����#�!C:�
�:�!� ��� 8�!�$�&��'	��C:�X��CBC��
����	O%R
�����#�!
�%F���;� '��	���
�)�OBB��BP�' 8�!&	�B&%"'P��
��;���C:�������	#R
����O%��
�$�'��*�����	
�NB	�B	�' ��'�%�F�X�  ����:; 

1.  ��!��"�� 
!#�����  1  &$�P�'
�:�!���B ��'�%C���X� ���%"F'�	R*��	C:�#R
������
	����  

	R��B��	
����  I�'�%$�
��
��'  ��*:D�F������8C� 	�!X��  �P��I�D��	�'	�  
����  
�	R
IC&��'���  �$����8C�  #$����&	�;�C:��	RC$����  O%R*�;� ��������� ��   
�)�&$�P�'�%�!
�Z�8�!��������B
%�����B&$�P�'���	�BC:��$����X�� 

!#�����  2  &$�P�'
�:�!���B�������������	������������!"��
	���#$��%��&%��

�	'�	R��B���!    ������##�! �;�D�;�[��  ����&"TI�D*:���  ������	D�\��#���#  ������	
���B��"�
&	�����"�8I&B	�8I&O%R�"��	TE��'&��'#$�
�)�O%R
�'�R�'  O%R������	B	���	   
Y���
�)�&$�P�'�%�!�Z�8�!�*�'��	���&��'&��
�N�OBB  Likert  Scale 
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'��C:��"� 5 &RO�� 
'�� 4 &RO�� 
����%�� 3 &RO�� 
���! 2 &RO�� 
���!C:��"� 1 &RO��  

2.   ��!��%��&' 
!#����� 1  ()�*���+��!)���
,  �-���� 6 ��
 /0
 �#�()�*���+�����	12� 3  

�3,#�  0����4 
1.1  ������� �������!"C:��	RC$������;�O�F��!�"#b�		#EO%R����8C��!�F

��
	���#$�#�
 ����F��!�����!"  #$����  2  &� 
1.2  ������� �������!"C:��	RC$����BF�!&	�;�  O%R
 �����
	���#$��%�!

��  #��	RC���
 ����F��!�����!"  #$����  2  &� 
1.3  ������� �������!"C:��	RC$����
'���
 ����F��!*	�O%��  #$����  2  &� 

!#����� 2  	���5���������	���
�+������!��!0����()�*���+��!)���
,+��	�����-�
�3���3��	1�� �-�"��	���
���� 

2.1 
	���#$�X��#����������	C:�
�'�R�'���O�F������� �������!"�	��X'F  
�!F��X	 

2.2 ������� �������!"':&��'������	��������	������'��C:��"�  

D	�R
��"�� 

2.3  O��C������	D�\���	�B�	"����������	#����������	
������� �������!" 

3. ����0!��	������������������������� 
�F���$�OBB��BP�'X��*�����	
�NB	�B	�' ��'�%#���%"F'�	R*��	 ���
����

#RC$���	C���B&��'
C:�!��	� ��
��;��� (Content  Validity)  O%R&��'�F�
*���P�� (Reliability)  
 ��OBB��BP�'8�!': �;��������F�X��:;  &�� 

1. ��	C���B&��'
C:�!��	� ��
��;��� (Content  Validity) 8�!��	�$�
OBB��BP�'�F������#�	!EC:��	���� O%R���C	�&"T�"\��	�#��B
��;���  
D���&��'�'B�	TE�F��
C$���	
�NB	�B	�' ��'�% 
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2. ��	C���BOBB��BP�' 8�!#R�$�OBB��BP�'X�C���B��B�%"F'
�	R*��	C:�':%���TR��%�
&:!���B�%"F'�	R*��	C:�#RC$���	
���� Y���X��O�F ������� �������!" ��

	���#$��%��B�� ��� #$���� 30 &� 

3. ��	C���B&��'�F�
*���P�� ��
��;��� (Content  Reliavility) 8�!�*�
��9:��	 ����'�	R��C9�f ��O�%gh�  (Alpha  Coefficiey)   ��&	��B�Y (Cronbach) 8�!X�� 
&F���'�	R��C9�f��%gh� ��OBB��BP�' P��
�)�&F�&��'
*���'����!�F��
�TlEC:�#R�$�X��*�X��  Y���':
���	����:; 

  α       =  






1-n

n   






 Σ
−

2

1

2

1

s

s
1   

 α       =     &��'
*���'��� ��OBB��BP�' 
n         =     #$���� ����OBB��BP�' 
S2

1          =        &��'O�	�	�� ��&RO��O�F%R �� 

Σ s21  =     &��'O�	�	�� ��&RO�� �������BOBB��BP�'C�;��'� 

 8�!�$����&F�  Alpha  (α)  X��C:�	R��B��;�O�F  0.75   �;�X� 
 �$��%C:�X��#����	C���BOBB��BP�'  C$���	�	�B�	"�����'B�	TE
	:!B	��!
�F���$�X�C$���	
�NB	�B	�' ��'�%#���%"F'�	R*��	
�S��'�!C:��$����X�� 
 

1���������������������� 
 

��	
����
	����  �����������������	������� �������!"��
	���#$��%��&%��
�	'   
���
���� X���$�����%"F'�	R*��	
�S��'�!C:��*�����	
����&	�;��:;  &��  ������� ��C:�':��!" 60  
�p �;�X�  ����8C�'���;�O�F  6  
���� �;�X�   ��
	���#$��%��&%��
�	'  O%RP��&"' ���!�F��*F��C:�
':��	
�NB ��'�%  Y���':�!�F#$����C�;���;�  158  &�  

O%R��'I��TE������� �������!"
*��%��   #$����  6  	�!  8�!#$�O��������� �������!"
���
�)�  3  �%"F' G %R  2  &� ����:; 

1.   ������� �������!"C:��	RC$������;�O�F��!�"#b�		#EO%R����8C��!�F��
	���#$�#�
 ��
��F��!�����!"  #$����  2  &� 

2.   ������� �������!"C:��	RC$����BF�!&	�;�  O%R
 �����
	���#$��%�!��  #��	RC���

 ����F��!�����!"  #$����  2  &� 
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3.   ������� �������!"C:��	RC$����
'���
 ����F��!*	�O%��  #$����  2  &�                 
O%R��'I��TE
#������C:�����W�B��������%�*����B������� �������!"��
	���#$��%�� 

&%��
�	'  	�'  5  &�  ����:; 
1. ����$���!��	�F����������	������� �� #$���� 1 &� 
2. ���B��&�BO��������� �������!"  #$���� 1 &� 
3. �������rh�!��������	������� ��  #$���� 1 &� 
4. ������&'��
&	�R�E  #$���� 2 &� 
����	
����&	�;��:;  #RX'F':��	�"F'����!F�� 
D	�R#RC$���	
����#��������� �������!"  

(��!" 60 �p �;�X�) ��
	���#$��%��&%��
�	'C"�&�  
 

���	�6�������+���)3 
 

�$�OBB��BP�'C:��	�B�	"�O%��X��*�����	
�NB	�B	�' ��'�%����	
����  8�!':
 �;������	
�NB	�B	�' ��'�% ����:; 

1. ���
���� ��������#��&TR���&'��
&	�R�E
���	E  '����C!�%�!9		'
���	E  
P��
	���#$��%��&%��
�	'  
D��� �&��'	F�''������	C$���	
���� O%R ���"���
 ��
�NB
	�B	�' ��'�%#���%"F'�	R*��	
�S��'�!��
	���#$��%��&%��
�	' 

2. 
'���
	���#$��%��&%��
�	'��B��"���  ���
�����N#RC$���	
�NB ��'�%#��
������� �����!��
��  8�!
	:!��	R*"'�%"F'������� �������!" 
D���*:;O#�C$�&��'
 ���#P�����P"�	R��&E
 ����	
���� �%��#�	�!%R
�:!� ��OBB��BP�' O%R ���"���
 ����'I��TE����$���!��	
�F����������	������� �� O%R
#������C:�����W�B��������%�*����B������� �������!"C:��$����X�� 

3. ���
����#R�$�
�����	��BP�' ��'�%������� ��
�)�	�!B"&&%���!��
�� 

�����#��
�)�������� �������!"  ��##R��� �����!
	������	�F���������X'F���  ��!��X'F�: �	����	
�:&��'�'�! ��&$�P�'X'FP������  
�)���� 

4. 
'���X��OBB��BP�'&	BP���O%�� �NC$���	�	�#��B&��'�'B�	TE �� ��'�%
��OBB��BP�'  O%R�$�OBB��BP�'C:��'B�	TEX�C$���	��
&	�R�E�	R'�%�%C���P����F�X� 
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!"�*��������������	����5'+���)3 
 

����	
����&	�;��:;  ���
����X��
%����P���C:�
�'�R�'��B	R��B��	���O%R�	R
IC ��
���O�	  ����F�X��:; 

1. �*�&F����	��F��	��!%R  (Percentage)   ��&$�P�'
�:�!���B ��'�%O%R ��
&$���B��&$�P�'�%�!�Z����
%�����B  8�!O!���&F�	��!%R
�)�	�! ��  �$�
�����	����	��
�	R��B��	B		!�! ��'�%C:�X��#����	
���� 

2. �*�&F�
b%:�!�;$�����&��'&��
�N� ���	R*��	C:�
����  8�!��&F�'�*u�'
% &T��  
(Mean)  �� ��&$���B ��&$�P�'OBB'��	��F���	R'�T&F�C"� �� 

x  =   ∑(fx) 
           N 

∑    &��  �%	�' 
f        &��  #$����&��'P:� ��*�;� 
x  &��   ��'�%��BO�F%R��� 
N &��  #$���� ��'�%�	���	T:
����C�;��'� 

3. �*�&F���	�	R#�!�;$����� ��&$���B 8�!��	��&F��F��
B:�!�
B�'��	[�� 
(Standard Deviation) 

 S      =   ∑ (x -  x ) 2 
           N - 1 
 S  &��  &F��F��
B:�!�
B�'��	[�� �� ��'�%�%"F'����!F�� 
 x  &��   ��'�%��BO�F%R��� 

 ∑ (x -  x )2    &��  Sum  of  Square   ���%�F�� 
 x           &��  &F�
b%:�! �� ��'�%�%"F'����!F�� 
 N -  1  &��  #$���� ��'�%���%"F'����!F��%B����� 
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�����	����5'+���)3 
 

1. 	�B	�'OBB��BP�'#����	��B ���%"F'�	R*��	
�S��'�!'�O%��   
���
����#RX��C$���	�	�#��B&��'�'B�	TE ��OBB��BP�' #����;�#RC$���	�$�����'�!
% 
�	R#$�OBB��BP�'
D���
�	:!'�$�X���
&	�R�E ��'�% 

2. �	���&�F'��%�	���OBB��BP�'  O%RC$���	%�	���OBB��BP�'
D����$�X�
��
&	�R�E ��'�%���!
&	����&�'D��
��	E 

3. �$�	���C:�X��X�B��C�� ��'�%%���
&	����&�'D��
��	EO%����
&	�R�E ��'�% 8�!�*�
8�	O�	'�$�
	N#	���$��	�B��	��#�!C�����&'
���	E SPSS/PC+ 

 
����-�	!��(3�������� 

 
�$��	�B�%��	
����  ���
����#R�*���9:��	�$�
����%��	
������	��OBB��	

D		T���	R��B��	��O��� ��'�%C���P��� 

��;���8�!	�'  ��'�	POBF����
�)�  5  BC  ����:; 
BCC:�  1 BC�$� 
BCC:�   2  O��&�� C}�~: O%R�%�����#�!C:�
�:�!� ��� 
BCC:�   3 	R
B:!B��9:��	
���� 
BCC:�   4 �%��	
���� O%R��	�I��	�!�%��	
���� 
BCC:�   5  �	"��%��	
���� O%R ��
���O�R 
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