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!���$�����
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 ���!�
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*��"�� ��!+��
�  �+�$
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(
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�  �'�!�)��1(/��� ���������
�
�.'��  (Frequency)  �3��/����  (Percentage) �3��N���� (Mean) �3��3
$� ����� $.�!�P�$  
(S.D.)  
�������%&/�.#�-/
���."�
�!��%1(/*�����.�+���T��#��+���
 ���
��
�)���
��.���!�%  
(Statistical  Package  for  Social  Science :  SPSS)  ��.��'����4�������	���C$Y�"�
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�������  1  �����������	��� 

 
4�������	�" 
3� ���3.!

��3���3
$1��3�3
$1��3��C$�"�(����-��C$�/���� 70.1

�3
$�"�����.��"����/���� 29.9   �3
$1��3.��������
3�� 21-30 �_ ��-��C$�/���� 43.1  
�����.�����������
3�� 31a40 �_ ��-��C$�/���� 36.0   �������
3�� 41a50 �_ ��-��C$�/���� 
15.2 ���$/��)����-������� 51 �_&�2$Z� ��-��C$�/���� 5.6  �3
$1��3.��'�$Y�"����� 
$�.��  
��-��C$�/���� 56.9 �����.��'�$Y�"*�- ��-��C$�/���� 34.0  .��'�$Y�"�./�� ��-��C$ 
�/���� 5.6  �3
$��3��/��.��"����/���� 3.6  �3
$1��3.���(�"�
 ��(���!+��
�(
2$���)
$  
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��-��C$�/���� 54.3 �����.�����
 ��(���Z.31(3!+��
� ��-��C$�/���� 26.9  �3
$�
 ��(���
!+��
�(
2$�
��� 
!� .��"����/���� 18.8  �3
$1��3.������
��)���
 ��(���!+��
� 11-15 �_ ��-
��C$�/���� 36.5  �����.�.������
��)���
 ��(���!+��
� 0a5 �_ ��-��C$�/���� 36.0  �����
��
)���
 ��(���!+��
� 6a10 �_  ��-��C$�/���� 20.3  �3
$�����
��)���
 ��(���!+��
� 16 �_&�2$Z�.�
�"��� �/���� 7.1  �3
$1��3.�
�d�������	���-
 ������!��   ��-��C$�/���� 59.9  �����.�
�d�
������	�!�+��
3�������!�� ��-��C$�/���� 32.5  �3
$
�d�������	���-
 ������*).��+�$
$
$/��)����- ��-��C$�/���� 7.6 �3
$1��3.�!+���$3���/��$/�)����$����+��
 ���"���	 ��-��C$�/���� 
12.7 �����.����!+���$3���/��$/�)��$�!�"�	
�)�� ��-��C$�/���� 12.2  !+���$3���/��$/�)����$$�!�
"��e�  ��/��$/�)����$(�
��.�����&.3�-�$�f$  ��/��$/�)����$'3��Y�")������")�% .��
-�3
$
�)3��
$ ��-��C$�/���� 11.7 !�.�+�-
   !+���$3���/��$/�)����$!�
�"��#�$%����
�	D% ����  
��-��C$�/���� 11.2  !+���$3�$
�
�)�����!�%����")�% ��-��C$�/���� 9.6  !+���$3��Y�
(��  
��-��C$�/���� 6.1  !+���$3�$
����
�Y��)������")�% ��-��C$�/���� 5.6  !+���$3�$
�'3��Y�"
)������")�%  ��-��C$�/���� 5.1 �3
$!+���$3��")�%$�!��
(.��"��� �/���� 2.5  �3
$1��3.�
���Z-/!3��-��$ 10,001a15,000  �) ��-��C$�/���� 41.6  �����.�.����Z-/!3��-��$ 15,001a
20,000  �) ��-��C$�/���� 31.5  �3
$���3.)��.����Z-/!3��-��$ 20,001  �)&�2$Z� .��"����/���� 
3.6 

 
�������  2   � ��
����!�� ����"��#$%��#�&�$��'�$�!&��
�#��(���������
)%� "%'��*��+�� �

�%"%��,�%�!� -�'$!����".���# 

 
��-
 )
�$������
�
 ���!�
�"��#�$%�"&���")�%�����/��$/�)��4#/�0� 
!���$1$

�'� 
$$�!��
(
�)��*��"�� ��!+��
�� 3� 1$Y�"�
.)��-/�$ 4#/�0� 
!�.��
�.��-��T$��#31$
��-
 ��T$-/
� �3��N�����)3��
  3.81  *-������C$���-/�$ Z-/-
�$�2 

1. -/�$���Z-/����3�!� �)$   1$Y�"�
. 4#/�0� 
!���$�3
$1��3.��
�.��-��T$
��#31$��-
 ��T$-/
� �#�)����-  �3��N�����)3��
  3.98  ���1$����-T$�+�'�.  ���$�-��$)��Z-/�
 Z.3
��.���. 4#/�0� 
!���$�3
$1��3 .��
�.��-��T$��#31$��-
 ��T$-/
��#�)����- �3��N�����)3��
  4.18    

2. -/�$ ������4#/�0� 
!���$ 1$Y�"�
. .��
�.��-��T$��#31$��-
 ��T$-/
� 
�3��N�����)3��
   3.81   1$����-T$�+�'�.�
�.� ����$3�������$)��h2+�h��.�4�!3�!�
�"��#�$%�"     
4#/�0� 
!���$�3
$1��3 .��
�.��-��T$��#31$��-
 ��T$-/
��#�)����-  �3��N�����)3��
  4.15   
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 3. -/�$�
�.�
."
$e%���
3��4#/ 
��
  
�(� 1$Y�"�
.  .��
�.��-��T$��#31$
��-
 ��T$-/
�  �3��N�����)3��
  3.76   1$����-T$�+�'�. ��.��'�&/�" 4#/ 
��
  
�(��"���&�
�+�����	����&��
 �+��$�$+�1$����0� 
!��$/�)��Z-/!��-�
�� 4#/�0� 
!���$�3
$1��3 .��
�.
��-��T$��#31$��-
 ��T$-/
��#�)����- �3��N�����)3��
  3.87  

4. -/�$����� �'�$)����������D%1$���)+���$ 1$Y�"�
. .��
�.��-��T$��#31$
��-
 ��T$-/
�  �3��N�����)3��
   3.72   1$����-T$�+�'�. .��������.�� �����D%1$���)+���$)��
)
$�.
� 4#/�0� 
!���$�3
$1��3 .��
�.��-��T$��#31$��-
 ��T$-/
��#�)����- �3��N�����)3��
  3.86   
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����!�� �
01(� �	
����*����"��#$%��#�&�$��'�$�!&��
�#��(������

�+�� ��%"%��,�%�!� -�'$!����".���#  

 
4�������	�" 
3�  )
�$������
�
 ����� �������1$���!�
�"��#�$%�"&���")�%

�����/��$/�)���'� 
$$�!��
(
�)�� *��"�� ��!+��
� 1$Y�"�
..��
�.��-��T$��#31$��-
 ��-
 Z.3
�$31� �3��N�����)3��
  3.32 *-������C$���-/�$Z-/-
�$�2 

1. -/�$�-� 1$Y�"�
.4#/�0� 
!���$�3
$1��3.��
�.��-��T$��#31$��-
 ��T$-/
��#�
)����- �3��N�����)3��
  3.87 1$����-T$�+�'�.   �-�)����e��D($ �������.
�($�$1�  .
���Z-/�
 
4�!�
�"��#�$%�"��T
�
3��-�)
�
Z�  4#/�0� 
!���$�3
$1��3 .��
�.��-��T$��#31$��-
 ��T$-/
��#�
)����- �3��N�����)3��
  3.97    

2. -/�$���Z-/����3�!� �)$ 1$Y�"�
. .��
�.��T$-/
���#31$��-
 ��T$-/
�  
�3��N�����)3��
  3.73   1$����-T$�+�'�.  ����"��.���$�3�!� �)$"���	 (�3�!�
��",  
�3��3
��
��) ��)+�1�/.�����#�1�1$���)+���$.��&�2$ 4#/�0� 
!���$�3
$1��3 .��
�.��-��T$��#31$
��-
 ��T$-/
��#�)����- �3��N�����)3��
  3.86   

3. -/�$����� �'�$)����������D%1$���)+���$ 1$Y�"�
. .��
�.��T$-/
���#3
1$��-
 ��T$-/
�  �3��N�����)3��
  3.76 1$����-T$�+�'�.  ����
-�'�$)����-�'Z-/��C$��� �� 
���� �/�� (�'�3��" �'&�����(�($4#/.�1(/ ����� �'&����/��$/�)��) �"���"���3���1(/ �����&��
���(�($ 4#/�0� 
!���$�3
$1��3  .��
�.��-��T$��#31$��-
 ��T$-/
��#�)����-  �3��N�����)3��
  3.78   

4. -/�$ ������4#/�0� 
!���$ 1$Y�"�
. .��
�.��-��T$��#31$��-
 ��T$-/
� 
�3��N�����)3��
  3.69  1$����-T$�+�'�. �
�.� ����$3�������$)��h2+�h��)+�1�/�")�%���
��/��$/�)��Z.3.��
�.���!������/$1$���)+���$ 4#/�0� 
!���$�3
$1��3 .��
�.��-��T$-/
���#3��-
 
��T$-/
��#�)����-  �3��N�����)3��
  3.89   
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3�  4#/�0� 
!���$.��
�.��T$�
."
$e%�
$
3�1$���!�
�
"��#�$%�"$
2$��C$��$)��.��
�.�+��
������C$��$)������
3���Z-/4�!�
�)��'#�!/���.3$�+����.�
$
2$!/��43�$�
�.�--
$�������-/�$Z.3
3�����C$ ��!�&���" ���(�($)
�
Z� ����.
�($  
�
.)
2�4#/ 
��
  
�(� �!31$)����
 �
$  4�!� �)$)��Z-/�
 �
�$/�����$Z� Z.3�.-���
$�
 �
�.
�
 4�-(� !3���$������.�D��$)��Z-/�
   

 
���������
��'�������� 

 
���������	������� ������ �������1$���!�
�"��#�$%�"&���")�%�����/��$/�)��

�'� 
$$�!��
(
�)�� *��"�� ��!+��
�,   4#/���	�&���$��$��$
)�������/Z&����� �������
1$���!�
�"��#�$%�"&���")�%�����/��$/�)���'� 
$$�!��
(
�)�� *��"�� ��!+��
� -
�$�2 

1. ���4�������	� )
�$������
�
 ���!�
�"��#�$%�"&���")�%�����/��$/�)��
�'� 
$$�!��
(
�)��" 
3�  -/�$)��.��3��N�����#�)����-���-/�$���Z-/����3�!� �)$  -
�$
2$
*��"�� ��!+��
��
�.������/��&

�����+��
�1�1�/�
 �")�%�����/��$/�)��4#/�0� 
!���$   
)
2�-/�$�

�-����������$�-��$�3�!� �)$1�/�"���"�!3����-+���(�" �
.)
2��
�.�/�
1$
!+���$3��$/�)��&��4#/�0� 
!���$ h���'��
3���C$�����/��&

�����+��
�1�)��.��
�.�+��
�.��1$���
)+���$   

2. ���4�������	������ �������1$���!�
�"��#�$%�"&���")�%���
��/��$/�)���'� 
$$�!��
(
�)��*��"�� ��!+��
�" 
3� -/�$�-�.��3��N�����#���- -
�$
2$ 
4#/ 
��
  
�(����Z.3�
���3��
-4�!�
�"��#�$%�"�$���$Z�  �"���1�/4#/�0� 
!���$Z.3���-�
�.�����-
1$���)+���$  �
�1�/4#/ 
��
  
�(�!���$
�'���$/�)�����
��!$1$���)+���$�3
.�
 
4#/1!/ 
��
  
�(� *-�����+�$����#3��.�
3�4#/1!/ 
��
  
�(����ij���0� 
!���$1$�$3
���$ ���.�
4����) )��� .�'��4#/ 
��
  
�(�Z-/1$)����-  $�����$
2$ 4���$&���#�$/��)���$)
2��.-
�.����
.�
$��/
�T���4���$&��4#/1!/ 
��
  
�(� 4#/ 
��
  
�(�����
�!/��1�/�
�.�+��
��
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4#/1!/ 
��
  
�(� �"���1�/4���$-�  ���.� �������&���
�.�
."
$e%�
$-�!3��
$-/
�  *-�
��.��'��/��&

��+��
�1�1�/�
 4#/1!/ 
��
  
�(�Z-/-
�$�2 

 - ��k-*����1�/4#/1!/ 
��
  
�(�������/�
�$/�1$��(�" *-�����3�Z�
� �. �
..$� �/$�
/�
��
� 

 - �$
 �$�$1�/4#/1!/ 
��
  
�(��!3���$Z-/)+���$)����.���.��3!$)
2�
-/�$�
�.��.��'��� �����Y�" �"���1�/)+���$Z-/-/
�-����.��
�.��&1$��$ 

 - ��������
 4#/1!/ 
��
  
�(���3��(
-��$ �.���!/�����1�/)+���$1- ����
�0� 
!���3��Z� �����������������������)���-��
1�/.��)����- 

 - �
�	�4����*�($%&��4#/1!/ 
��
  
�(� �"���1�/)���$��#3Z-/��3��Z.3
�+� �������C$��& h�������C$����#�1�1�/4#/1!/ 
��
  
�(�����������)+����*�($%1�/�$3
���$
�"��.&�2$ 

 - ���3��4#/1!/ 
��
  
�(�1�/����0��34#/���$�.����&�)+�-� �!3�.���.�����
4�-"��-���-&�2$�
��(���&/�" "#-����
$��C$����3
$!

1$ �������&���
�.����1� 

 - ��k-*����1�/4#/1!/ 
��
  
�(�.��3
$�3
.1$��$1�/.��  *-�������(�.
����	� ��$��
�.��-��T$�����������$1�/4#/1!/ 
��
  
�(�� 3��
$�
 4�-(�  

 - 1�/�
�.��!�e��.��34#/1!/ 
��
  
�(� ���4#/�0� 
!�!3�4#/1!/ 
��
  
�(�
-/
��
�.��C$e��. ��������������
�������*)	��-*)	*-�1(/���.D%�)$��!�4� 

 - ���������������!$���
3��#��
3�4#/1!/ 
��
  
�(� �$������������/��
�
�.�#/���!3�!/�$ Z.3��.�
 h������)+�1�/.������
�$���/��
$-/
�
�e����!3�� l !3�Z�Z-/ 

 - ��������������
 4�-4#/1!/ 
��  
�(� �!3��-�1�/��T$
3��&���Z-/�
 ���
�$
 �$�$(3
���������4#/ 
��
  
�(�1�/)+���$Z-/*-��!T.)���"���1�/���-4�-�!3��$3
���$ 

 - ���������������-��
�.����Z-/ �������� ��-� ��$4#/1!/ 
��
  
�(�
h���.����Z-/$/���
3���#3��/
  ����!3�
�)+�!

��C$4#/1�/1$*������T� l $/�� l !�.�.�
����*-�
��.�Y�� 

4#/ 
��
  
�(�!/��.��
�.��.��'1$����#�1�4#/�0� 
!���$1�/�3
..���3
.1��
$
)+���$��3���!T.�
��Y�" *-��N"����$-/�$!�
�"��#�$%�"��C$��$�$
�)
2�������1� !/��
�����
&/���
 �
�.)��&%���&��.$�	�% �����0��#� �(�2�*��!3�� l !/����
 !

�
 �$��������
����Y) ����  �4$���-+��$�$(�
�!����+�

$)���!�!3������$)
�
Z�  4#/ ��
  
�(����!/��.�
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�
�.��.��'1$����#�1�1�/4#/�0� 
!���$.��
�."��"�1�1$��$���.���!�!�)��-�!3�
�(�(�" 
�0� 
!���$-/
��
�.�#/�
�.��.��'��(������ ��D
�(�(�"Z.3������
�(�(�" 

�+���
 &/���$��$�1$�3
$���$ l .�-
�$�2 
1. �
�.�����
-� �.�"��.�
�.�#/�
�.��.��'1�/�
 �")�%�����/��$/�)��

4#/�0� 
!���$Z-/.����"
d$��
�.�#/�"��.�!�.-/�$$�!�
�)�����!�% �"���.��
�.�+���C$1$���!�
�
"��#�$%�"��C$��3������   )
2�$�2���� �.��C$��  ������	�!��-(�
�!&��.$�	�%  ��C$�����+���C$
&��4#/����� ��(�")����&���!/������$�#/ ���	��
�.�/�
�$/�&��
�(���� im�i$i_Z./���.��1�/
)�.
-)��.�  .��
�.(+�$��1$���)+���$��#3��.�Z.3�����.����  ������im�� �.�
���C$
�������.���
$�+��
�1$���"
d$����%���  ����
�.�(���)��
3�����
 �������%���1�/-�&�2$  �T!3��.���
Z-/.����"
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