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�������������� !"�# $%�! &
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�(

�")��  *��!������+��� , *-�.����'�������%
!��
���	��)��)������ !"�# $%�!&
��'���$
$"�"�")�� *��!������+���  ���
!��
���	�)��$�&
�
 /��$/�)��)���0"���"����� ��� 
������1$
������ !"�# $%�!&
��'���$$"�"
�(�")�� *��!������+���   ��.)�2�
!��
�������$�)��1$
�����/�����
������&/
&�-&/
�1$����0"���"��$&
�
 /��$/�)��)���0"���"��$1$������ !"�# $%�!
&
��'���$$"�"�")�� *��!������+���  3���
�4$����" ��
("��+���  (Survey Research) *-� �-)+�
����
�'�. (Questionnaires)  
�4$
����
�.�
1$���
�G���$)��&/
.#�  3���.����H.���
�H����
  
 +�$�$ 197 �$ �� 220 �$ �"-
�4$ 89.54*-�Q#/���	�R-/$+�
�$
Q�������	�-��$�2 

�H�$)�� 1  &/
.#�)���R�&
�Q#/�
�����
�'�. 
�H�$)�� 2  )��$�&
�
 /��$/�)��Q#/�0"���"��$-/�$������ !"�# $%�! 
�H�$)�� 3  ���.�"-
�G$1$
���
������ ��� 
������1$������ !"�# $%�!&
��'���$

$"�"
�(�")�� *��!������+���  
�H�$)�� 4  &/

�$
�$�1$���������������$�)����/R&�����
������ &/
&�-&/
�1$

����0"���"��$&
�
 /��$/�)��)���0"���"��$1$�'���$$"�"
�(�")�� *��!������+���  
�H�$)�� 5  ���
S"����Q�������	� 
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������� 1  ���������������	����������
�����
	�
 

 
�����)�� 4.1 

 +�$�$ ����/
��� &
����H.���
�H��  +��$���.
!� 
 


!�  +�$�$ �/
��� 

     (�� 138 70.1 

     ��"� 59 29.9 
��. 197 100.0 

 
 �������)�� 4.1 ��-�1�/
�G$�H� ���H.���
�H���H�$1��H
�4$
!�(�� .� +�$�$ 138 

�$ �"-
�4$�/
��� 70.1 �H�$
!���"�.�
!��� +�$�$ 59 �$ �"-
�4$�/
��� 29.9 
 

�����)�� 4.2 
 +�$�$ ����/
��� &
����H.���
�H��  +��$���.
��� 

 

���  +�$�$ �/
��� 

     21 - 30  �U 85 43.1 
     31 V 40  �U 71 36.0 
     41 V 50  �U 30 15.2 
     51 �U&�2$R� 11 5.6 

��. 197 100.0 
 

 �������)�� 4.2 ��-�1�/
�G$�H� ���H.���
�H���H�$1��H.�
�������H�� 21-30 �U 
 +�$�$ 85 �$ �"-
�4$�/
��� 43.1  �
���.���

�������H�� 31V40 �U  +�$�$ 71 �$ �"-
�4$
�/
��� 36.0   
�������H�� 41V50 �U .� +�$�$ 30 �$ �"-
�4$�/
��� 15.2 ���$/
�)����-��

��� 
51 �U&�2$R� .� +�$�$ 11 �$ �"-
�4$�/
��� 5.6 
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�����)�� 4.3 
 +�$�$ ����/
��� &
����H.���
�H��  +��$���.�'�$S�!��  ���$ 

 
�'�$S�!��  ���$  +�$�$ �/
��� 
    *�- 67 34.0 
    �.�� 112 56.9 
    �./�� 11 5.6 
    ��H��/�� 7 3.6 

��. 197 100.0 
 

 �������)�� 4.3  ��-�1�/
�G$�H� ���H.���
�H���H�$1��H.��'�$S�!��  ���$�.��  
.� +�$�$ 112 �$ �"-
�4$�/
��� 56.9 �
���.��'�$S�!*�- .� +�$�$ 67�$ �"-
�4$�/
��� 
34.0  .��'�$S�!�./��  +�$�$ 11 �$  �"-
�4$�/
��� 5.6  �H�$��H��/��.�
!��� 7 �$ �"-
�4$
�/
��� 3.6  

 
�����)�� 4.4 

 +�$�$ ����/
��� &
����H.���
�H��  +��$���.
�(�! 
 


�(�!�����(���  +�$�$ �/
��� 
    �+��� (�2$���)�$ 107 54.3 
    �+��� (�2$��������� 37 18.8 
    R.H1(H�+���  53 26.9 

��. 197 100.0 
 

 �������)�� 4.4  ��-�1�/
�G$�H�  ���H.���
�H���H�$1��H.�
�(�!�����(����+��� 
(�2$���)�$  +�$�$ 107 �$  �"-
�4$�/
��� 54.3 �
���.���
�����(���R.H1(H�+���   +�$�$ 53 
�$ �"-
�4$�/
��� 26.9  �H�$�����(����+��� (�2$��������� .�
!��� +�$�$ 37 �$ �"-
�4$ 
�/
��� 18.8  
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�����)�� 4.5 
 +�$�$ ����/
��� &
����H.���
�H��  +��$���.����
���)�������(����+���  
 

����
���)�������(����+���   +�$�$ �/
��� 
    0V5 �U 71 36.0 
    6V10 �U 40 20.3 
   11V15 �U 72 36.5 
   16 �U&�2$R� 14 7.1 

��. 197 100.0 
 

 �������)�� 4.5  ��-�1�/
�G$�H�  ���H.���
�H���H�$1��H.�����
���)�������(���
�+���  11-15  �U  +�$�$ 72 �$  �"-
�4$�/
��� 36.5  �
���.�.�����
���)�������(����+���   
0V5 �U  +�$�$ 71 �$ �"-
�4$�/
��� 36.0  ����
���)�������(����+���  6V10 �U  +�$�$ 40 �$ 
�"-
�4$�/
��� 20.3  �H�$����
���)�������(����+���  16 �U&�2$R�.� +�$�$
!��� 14 �$ �"-
�4$
�/
��� 7.1   

 
�����)�� 4.6 

 +�$�$ ����/
��� &
����H.���
�H��  +��$���.��-��������	� 
 

��-��������	�  +�$�$ �/
��� 
    ��+���H���"������ 64 32.5 
    ��"������ 118 59.9 
    ��"���*) 15 7.6 

��. 197 100.0 
 

 �������)�� 4.6  ��-�1�/
�G$�H� ���H.���
�H���H�$1��H.���X"������	���-��
��"������  .� +�$�$ 118 �$ �"-
�4$�/
��� 59.9  �
���.���X"������	���+���H���"������  
.� +�$�$ 64 �$ �"-
�4$�/
��� 32.5  �H�$��X"������	���-����"���*).� +�$�$$/
�)����- ��
 
15 �$ �"-
�4$�/
��� 7.6 
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�����)�� 4.7 
 +�$�$ ����/
��� &
����H.���
�H��  +��$���.�+���$H� 

 

�(�!  +�$�$ �/
��� 


 /��$/�)����$�
��+�������!"
�	  25 12.7 

 /��$/�)����$$"�"!"	�")�� 24 12.2 

 /��$/�)����$$"�"!��Y" 23 11.7 

 /��$/�)����$(��
�.����
&.H�-"$�Z$ 23 11.7 

 /��$/�)����$'H��S�!)������!)�% 23 11.7 

 /��$/�)����$��� !"�# $%

����	[%����� 22 11.2 
$���")�������%����!)�% 19 9.6 

S��(��   12 6.1 
$������"S��)������!)�% 11 5.6 
$��'H��S�!)������!)�%   10 5.1 
�!)�%$"�"
�(   5 2.5 

��. 197 100.0 
 

 �������)�� 4.7  ��-�1�/
�G$�H� ���H.���
�H���H�$1��H.��+���$H�
 /��$/�)����$�
�
�+�������!"
�	  +�$�$ 25 �$ �"-
�4$�/
��� 12.7 �
���.���
�+���$H�
 /��$/�)��$"�"!"	�")�� 
 +�$�$ 24 �$ �"-
�4$�/
��� 12.2  �+���$H�
 /��$/�)����$$"�"!��Y"  
 /��$/�)����$(��
�.����

&.H�-"$�Z$  
 /��$/�)����$'H��S�!)������!)�% .���-�H�$
)H���$  +�$�$ 23 �$ �"-
�4$�/
��� 
11.7 ��.�+�-��  �+���$H�
 /��$/�)����$��� !"�# $%

����	[%�����.� +�$�$ 22 �$ �"-
�4$ 
�/
��� 11.2  �+���$H�$���")�������%����!)�%.� +�$�$ 19 �$ �"-
�4$�/
��� 9.6  �+���$H�

S��(��.� +�$�$ 12  �$ �"-
�4$�/
��� 6.1  �+���$H�$������"S��)������!)�% .� +�$�$ 11 
�$ �"-
�4$�/
��� 5.6  �+���$H�$��'H��S�!)������!)�% .� +�$�$ 10 �$  �"-
�4$�/
��� 5.1 
�H�$�+���$H��!)�%$"�"
�(.�
!��� 5 �$ �"-
�4$�/
��� 2.5  
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�����)�� 4.8 
 +�$�$ ����/
��� &
����H.���
�H��  +��$���.���R-/�H

-�
$ 

 
���R-/�H

-�
$  +�$�$ �/
��� 

    5,000V10,000 ��) 46 23.4 
    10,001V15,000 ��) 82 41.6 
    15,001V20,000 ��) 62 31.5 
    20,001 ��)&�2$R� 7 3.6 

��. 197 100.0 
 

 �������)�� 4.8 ���H.���
�H���H�$1��H.����R-/�H

-�
$ 10,001V15,000 ��) 
 +�$�$ 82 �$ �"-
�4$�/
��� 41.6  �
���.�.����R-/�H

-�
$ 15,001V20,000 ��)  +�$�$ 62 
�$ �"-
�4$�/
��� 31.5  �H�$���H.)��.����R-/�H

-�
$ 20,001 ��)&�2$R� .�
!��� 7 �$ �"-
�4$ 
�/
��� 3.6 
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�������  2   ����!"	����	��	
����#$%��#�&�$���'$��&'�!"#�
(��
��� 
����)%���%�
�*��+
����%�%"�,�%��
 -��$�
�
��.
��# 

 
�����)�� 4.9 

 +�$�$  �/
��� �H�
]��������H�$
�����
�$.���^�$&
�)��$�
�������� 
������ !"�# $%�!&
��!)�%���
 /��$/�)��Q#/�0"���"��$1$ 

�'���$$"�"
�(�")��*��!������+���    
-/�$���R-/����H��
��)$ 

 
 

��-�����.�"-
�G$  
-/�$���R-/���
�H��
��)$ 

 


�G$-/��

�H���"�� 


�G$
-/�� 

R.H
�$H1  

R.H
�G$
-/�� 

R.H
�G$
-/��


�H���"�� 

X  .D.S  
���
Q� 

1.  
�"$
-�
$)��R-/���
R.H
�.���. 

35 
(17.8) 

162 
(82.2) 

- 
 

- - 4.18 0.38 
�G$
-/�� 

2.  �H��
��)$(�H�
��� �!))��R-/���
R.H
�.���.  

21 
(10.7) 

 

176 
(89.3) 

 

- - - 4.11 0.31 
�G$
-/�� 

3.  ���R-/)��R-/���
(
�"$
-�
$+
�H��
��)$))��
R-/���R.H
!���!

�H
������(�!1$
��  ���$ 

14 
(7.1) 

143 
(72.6) 

 

- 40 
(20.3) 

- 3.67 0.88 
�G$
-/�� 

X  = 3.98, .D.S = 0.36  (
�#H1$��-��R.H
�G$-/��) 
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 �������)�� 4.9   ����0Q�������	�-��$�2 
1.   1$���
-G$�+�'�.  
�"$
-�
$)��R-/���R.H
�.���.��-�1�/
�G$�H� Q#/�0"���"��$

�H�$1��H�/
��� 82.2  .����.�"-
�G$
�#H1$��-��
�G$-/�� ����/
��� 17.8 .����.�"-
�G$
�#H1$
��-��
�G$-/��
�H���"��  �H�
]����
)H���� 4.18 ��-��H�.����.�"-
�G$
��������
�"$
-�
$)��R-/���R.H

�.���.1$��-��
�G$-/�� 

2.   1$���
-G$�+�'�.     �H��
��)$(�H���� �!))��R-/���R.H
�.���. ��-�1�/

�G$�H� Q#/�0"���"��$�H�$1��H�/
��� 89.3  .����.�"-
�G$
�#H1$��-��
�G$-/�� ����/
��� 10.7 .�
���.
�G$-/��
�#H1$��-��
�G$-/��
�H���"��  �H�
]����
)H���� 4.11 ��-��H�.����.�"-
�G$
��������
�H��
��)$(�H���� �!))��R-/���R.H
�.���.1$��-��
�G$-/�� 

3.   1$���
-G$�+�'�.   ���R-/)��R-/���(
�"$
-�
$+�H��
��)$))��R-/���R.H
!���!
�H

������(�!1$��  ���$��-�1�/
�G$�H� Q#/�0"���"��$�H�$1��H�/
��� 72.6  .����.�"-
�G$
�#H1$��-��

�G$-/�� �
���.��/
��� 20.3 .����.�"-
�G$
�#H1$��-��R.H
�G$-/�� ���
!����/
��� 7.1 .�
���.
�G$-/��
�#H1$��-��
�G$-/��
�H���"��  �H�
]����
)H���� 3.67  ��-��H�.����.�"-
�G$
��������
���R-/)��R-/���(
�"$
-�
$+�H��
��)$))��R-/���R.H
!���!
�H
������(�!1$��  ���$1$��-��
�G$-/�� 
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�����)�� 4.10 
 +�$�$  �/
��� �H�
]��������H�$
�����
�$.���^�$&
�)��$� 

�������������� !"�# $%�!&
��!)�%���
 /��$/�)��Q#/�0"���"��$ 

1$�'���$$"�"
�(�")��*��!������+���  
-/�$�������Q#/�0"���"��$ 

 

��-�����.�"-
�G$ 
-/�$�������
Q#/�0"���"��$ 


�G$-/��

�H���"�� 


�G$
-/�� 

R.H
�$H1  

R.H
�G$
-/�� 

R.H
�G$
-/��


�H���"�� 

X  .D.S  
���
Q� 

1. ���.
���
�$H��
�����$)��32+�3��
.�Q��H
��� 
!"�# $%�! 

58 
(29.4) 

 

125 
(63.5) 

- 
 

14 
(7.1) 
 

- 4.15 0.75 
�G$
-/�� 

2.  ���.!��!
1 1$
���)+���$.�Q�
�H
������ 
!"�# $%�! 

21 
(10.7) 

152 
(77.2) 

- 24 
(12.2) 

- 3.86 0.76 
�G$
-/�� 

3.  ��������$��$ 
������.��.!�$Y%

�$-�1$�$H����$
.�Q��H
���
�0"���"�$/�)�� 

- 183 
(92.9) 

- 14 
(7.1) 

- 3.86 0.52 
�G$
-/�� 

4.  �����"��� �-���
�������1�/

�.���.�����$
.�Q��H
������ 
!"�# $%�! 

- 162 
(82.2) 

35 
(17.8) 

- - 3.82 0.38 
�G$
-/�� 
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�����)�� 4.10 (�H
) 
 

��-�����.�"-
�G$ 
-/�$�������
Q#/�0"���"��$ 


�G$-/��

�H���"�� 


�G$
-/�� 

R.H
�$H1  

R.H
�G$
-/�� 

R.H
�G$
-/��


�H���"�� 

X  .D.S  
���
Q� 

5. ��������[%1$
���)+���$.�Q�
�H
������ 
!"�# $%�! 

- 
 

175 
(88.8) 

- 
 

22 
(11.2) 

- 
 

3.78 0.63 
�G$
-/�� 

6. �!)�%���

 /��$/�)��
Q#/�0"���"��$1$
�'���$$"�"
�(
�")�� .� +�$�$R.H

!���!
�H
���
�0"���"��$ 

- 165 
(83.8) 

 

14 
(7.1) 

18 
(9.1) 

- 3.75 0.61 
�G$
-/�� 

7. ���.(+�$��)��
$"�"
�(�����%.�
Q��H
������ 
!"�# $%�! 

- 
 

169 
(85.8) 

14 
(7.1) 

- 
 

14 
(7.1) 

3.72 0.80 
�G$
-/�� 

8.  ���
��.)�)�$
���.�#/
�H��
�.�+�
�.
.�Q��H

������ !"�# $%
�! 

- 168 
(85.3) 

- 29 
(14.7) 

- 3.71 0.71 
�G$
-/�� 
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�����)�� 4.10 (�H
) 
 

��-�����.�"-
�G$ 
-/�$�������
Q#/�0"���"��$ 


�G$-/��

�H���"�� 


�G$
-/�� 

R.H
�$H1  

R.H
�G$
-/�� 

R.H
�G$
-/��


�H���"�� 

X  .D.S  
���
Q� 

9.  ���.
 �"� 
�/���$/� 1$
�+���$H��$/�)��.�
Q��H
���
�0"���"��$ 

- 150 
(76.1) 

27 
(13.7) 

20 
(10.2) 

- 3.66 0.66 
�G$
-/�� 

X  = 3.81, .D.S = 0.22  (
�#H1$��-��
�G$-/��) 
 

 �������)�� 4.10   ����0Q�������	�-��$�2 
1. 1$���
-G$�+�'�.���.
���
�$H�������$)��32+�3��.�Q��H
��� !"�# $%�!     

��-�1�/
�G$�H�Q#/�0"���"��$�H�$1��H�/
��� 63.5  .����.�"-
�G$
�#H1$��-��
�G$-/��  �
���.�
�/
���  29.4  .����.�"-
�G$
�#H1$��-��
�G$-/��
�H���"��  ���
!����/
��� 7.1 .����.�"-
�G$
�#H
1$��-��R.H
�G$-/�� �H�
]����
)H���� 4.15 ��-��H�.����.�"-
�G$
�����������.
 �"��/���$/�1$
�+���$H��$/�)��.�Q��H
����0"���"��$1$��-��
�G$-/�� 

2.   1$���
-G$�+�'�.���.!��!
1 1$���)+���$.�Q��H
������ !"�# $%�! ��-�
1�/
�G$�H� Q#/�0"���"��$�H�$1��H�/
��� 77.2 .����.�"-
�G$
�#H1$��-��
�G$-/��  �
���.��/
���  
12.2  .����.�"-
�G$
�#H1$��-��R.H
�G$-/��  ���
!����/
��� 10.7 .����.�"-
�G$
�#H1$��-��
�G$
-/��
�H���"�� �H�
]����
)H���� 3.86 ��-��H�.����.�"-
�G$
�����������.!��!
1 1$���)+���$.�
Q��H
������ !"�# $%�!1$��-��
�G$-/�� 

3.  1$���
-G$�+�'�.��������$��$ ������.��.!�$Y%
�$-�1$�$H����$.�Q��H

����0"���"�$/�)�� ��-�1�/
�G$�H� Q#/�0"���"��$�H�$1��H�/
��� 92.9 .����.�"-
�G$
�#H1$��-��

�G$-/��  ���
!����/
��� 7.1 .����.�"-
�G$
�#H1$��-��R.H
�G$-/�� �H�
]����
)H���� 3.86  
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��-��H�.����.�"-
�G$
����������������$��$ ������.��.!�$Y%
�$-�1$�$H����$.�Q��H
���
�0"���"�$/�)��1$��-��
�G$-/�� 

4.   1$���
-G$�+�'�.�����"��� �-�����������1�/
�.���.�����$.�Q��H
���
��� !"�# $%�! ��-�1�/
�G$�H� Q#/�0"���"��$�H�$1��H�/
��� 82.2 .����.�"-
�G$
�#H1$��-��
�G$
-/��  ���
!����/
��� 17.8 .����.�"-
�G$
�#H1$��-��R.H�$H1  �H�
]����
)H���� 3.82 ��-��H�.�
���.�"-
�G$
�������������"��� �-�����������1�/
�.���.�����$.�Q��H
������ !"�# $%�!
1$��-��
�G$-/�� 

5.   1$���
-G$�+�'�. ��������[%1$���)+���$.�Q��H
������ !"�# $%�! ��-�
1�/
�G$�H� Q#/�0"���"��$�H�$1��H�/
��� 88.8 .����.�"-
�G$
�#H1$��-��
�G$-/��  �
���.��/
���  
11.2  .����.�"-
�G$
�#H1$��-��R.H
�G$-/��  �H�
]����
)H���� 3.78 ��-��H�.����.�"-
�G$
��������
��������[%1$���)+���$.�Q��H
������ !"�# $%�! 1$��-��
�G$-/�� 

6.   1$���
-G$�+�'�.������!)�%���
 /��$/�)��Q#/�0"���"��$1$�'���$$"�"
�(
�")�� .� +�$�$
!���!
�H
����0"���"��$ ��-�1�/
�G$�H�Q#/�0"���"��$�H�$1��H�/
��� 83.8 .�
���.�"-
�G$
�#H1$��-��
�G$-/��  �
���.��/
���  18  .����.�"-
�G$
�#H1$��-��R.H
�G$-/��  
���
!����/
��� 7.1 .����.
�G$-/��
�#H1$��-��R.H�$H1   �H�
]����
)H���� 3.75  ��-��H�.����.
�"-
�G$
��������������!)�%���
 /��$/�)��Q#/�0"���"��$1$�'���$$"�"
�(�")�� .� +�$�$
!���!

�H
����0"���"��$1$��-��
�G$-/�� 

7.  1$���
-G$�+�'�.  ���.(+�$��)��$"�"
�(�����%.�Q��H
������ !"�# $%�! 
��-�1�/
�G$�H� Q#/�0"���"��$�H�$1��H�/
��� 85.8  .����.�"-
�G$
�#H1$��-��
�G$-/��  �
���.�
�/
���  7.1  .����.�"-
�G$
�#H1$��-��R.H�$H1   3���
)H����R.H
�G$-/��   �H�
]����
)H���� 3.72 
��-��H�.����.�"-
�G$
�����������.(+�$��)��$"�"
�(�����%.�Q��H
������ !"�# $%�!1$
��-��
�G$-/�� 

8.   1$���
-G$�+�'�.���
��.)�)�$���.�#/
�H���.�+�
�.
.�Q��H
������ 
!"�# $%�!��-�1�/
�G$�H� Q#/�0"���"��$�H�$1��H�/
��� 85.3 .����.�"-
�G$
�#H1$��-��
�G$-/��  
�
���.��/
���  14.7  .����.�"-
�G$
�#H1$��-��R.H
�G$-/��  �H�
]����
)H���� 3.71 ��-��H�.�
���.�"-
�G$
�����������
��.)�)�$���.�#/
�H���.�+�
�.
.�Q��H
������ !"�# $%�!1$��-��

�G$-/�� 

9.   1$���
-G$�+�'�.���.
 �"��/���$/�1$�+���$H��$/�)��.�Q��H
����0"���"��$ 
��-�1�/
�G$�H� Q#/�0"���"��$�H�$1��H�/
��� 76.1 .����.�"-
�G$
�#H1$��-��
�G$-/��  �
���.�
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�/
���  13.7  .����.�"-
�G$
�#H1$��-��R.H�$H1   ���
!����/
��� 10.2 .����.�"-
�G$
�#H1$
��-��R.H
�G$-/�� �H�
]����
)H���� 3.66 ��-��H�.����.�"-
�G$
�����������.
 �"��/���$/�1$
�+���$H��$/�)��.�Q��H
����0"���"��$1$��-��
�G$-/�� 

 
�����)�� 4.11 

 +�$�$  �/
��� �H�
]��������H�$
�����
�$.���^�$&
�)��$�
�������� 
������ !"�# $%�!&
��!)�%���
 /��$/�)��Q#/�0"���"��$1$ 
�'���$$"�"
�(�")��*��!������+���  -/�$���.��.!�$Y% 

����H��Q#/���������(� 
 

��-�����.�"-
�G$  
-/�$���.��.!�$Y%����H��

Q#/���������(� 
 


�G$-/��

�H���"�� 


�G$
-/�� 

R.H
�$H1  

R.H
�G$
-/�� 

R.H
�G$
-/��


�H���"�� 

X  
.D.S

 
���
Q� 

1.  ��.��'
&/�!�
Q#/���������(�
!��
&

�+�����	����&
���
�+��$�$+�1$���
�0"���"�$/�)��R-/
��
-
��� 

35 
(17.8) 

 

132 
(67.0) 

 

- 30 
(15.2) 

- 3.87 0.8
8 


�G$
-/�� 
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�����)�� 4.11  (�H
) 
 

��-�����.�"-
�G$  
-/�$���.��.!�$Y%����H��

Q#/���������(� 
 


�G$-/��

�H���"�� 


�G$
-/�� 

R.H
�$H1  

R.H
�G$
-/�� 

R.H
�G$
-/��


�H���"�� 

X  
.D.S

 
���
Q� 

2.  
.��
����������1$
����0"���"��$���
�/
�&
���.
(H��
���
  
Q#/���������(� �1�/
���.(H��
���
���
��/R&�����-/��
���.
�G.1  

14 
(7.1) 

162 
(82.2) 

 

- 21 
(10.7) 

- 3.86 0.6
9 


�G$
-/�� 

3.  Q#/���������(�R.H
�)���3������� 
!"�# $%�! 

36 
(18.3) 

119 
(60.4) 

- 42 
(21.3) 

- 3.76 0.9
9 


�G$
-/�� 

4. Q#/���������(�1$
�$H����$

�1 1�H 
�+����-#������0"���"
�$/�)��
�H��1��/("- .�
Q��H
������ 
!"�# $%�! 

14 
(7.1) 

143 
(72.6) 

 
 

- 
 

40 
(20.3) 

- 3.67 0.8
8 


�G$
-/�� 

 5. Q#/���������(�1�/���
�$���$�$
����[%1$
����0"���"��$��.)��
�/
�&
 

14 
(7.1) 

143 
(72.6) 

 

- 40 
(20.3) 

- 3.67 0.8
8 


�G$
-/�� 

X  = 3.76, .D.S = 0.48 (
�#H1$��-��
�G$-/��)  
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 �������)�� 4.11   ����0Q�������	�-��$�2 
1.   1$���
-G$�+�'�. ��.��'
&/�!�Q#/���������(�
!��
&
�+�����	����&
���

�+��$�$+�1$����0"���"�$/�)��R-/��
-
�����-�1�/
�G$�H� Q#/�0"���"��$�H�$1��H�/
��� 67.0  .�
���.�"-
�G$
�#H1$��-��
�G$-/�� �
���.��/
��� 17.8  .����.�"-
�G$
�#H1$��-��
�G$-/��
�H��
�"�� ���
!����/
��� 15.2 .����.
�G$-/��
�#H1$��-��R.H
�G$-/�� �H�
]����
)H���� 3.87 ��-��H�.�
���.�"-
�G$
����������.��'
&/�!�Q#/���������(�
!��
&
�+�����	����&
����+��$�$+�1$���
�0"���"�$/�)��R-/��
-
���1$��-��
�G$-/�� 

2.   1$���
-G$�+�'�. 
.��
����������1$����0"���"��$����/
�&
���.
(H��
���
  Q#/���������(� �1�/���.(H��
���
�����/R&�����-/�����.
�G.1  ��-�1�/
�G$�H� 
Q#/�0"���"��$�H�$1��H�/
��� 82.2  .����.�"-
�G$
�#H1$��-��
�G$-/��  �
���.��/
��� 10.7  .�
���.�"-
�G$
�#H1$��-��R.H
�G$-/�� ���
!����/
��� 7.1 .����.�"-
�G$
�#H1$��-��
�G$-/��
�H��
�"�� �H�
]����
)H���� 3.86 ��-��H�.����.�"-
�G$
��������
.��
����������1$����0"���"��$���
�/
�&
���.(H��
���
  Q#/���������(� �1�/���.(H��
���
�����/R&�����-/�����.
�G.1 1$
��-��
�G$-/�� 

3.   1$���
-G$�+�'�. Q#/���������(��)���3������� !"�# $%�! ��-�1�/
�G$�H�
Q#/�0"���"��$�H�$1��H�/
��� 60.4  .����.�"-
�G$
�#H1$��-��
�G$-/�� �
���.��/
��� 21.3  .�
���.�"-
�G$
�#H1$��-��R.H
�G$-/�� ���
!����/
��� 18.3 .����.
�G$-/��
�#H1$��-��
�G$-/��

�H���"�� �H�
]����
)H���� 3.76 ��-��H�.����.�"-
�G$
��������Q#/���������(��)���3������� 
!"�# $%�!1$��-��
�G$-/�� 

4.   1$���
-G$�+�'�. Q#/���������(�1$�$H����$

�1 1�H �+����-#������0"���"
�$/�)��
�H��1��/("- .�Q��H
������ !"�# $%�! ��-�1�/
�G$�H� Q#/�0"���"��$�H�$1��H�/
��� 72.6  
.����.�"-
�G$
�#H1$��-��
�G$-/�� �
���.��/
��� 20.3 .����.�"-
�G$
�#H1$��-��R.H
�G$-/�� 
���
!����/
��� 7.1 .����.�"-
�G$
�#H1$��-��
�G$-/��
�H���"��  �H�
]����
)H���� 3.67  ��-��H�.�
���.�"-
�G$
��������Q#/���������(�1$�$H����$

�1 1�H �+����-#������0"���"�$/�)��
�H��1��/("- 
.�Q��H
������ !"�# $%�! 1$��-��
�G$-/�� 

5.   1$���
-G$�+�'�.  Q#/���������(�1�/����$���$�$
����[%1$����0"���"��$
��.)���/
�&
 ��-�1�/
�G$�H� Q#/�0"���"��$�H�$1��H�/
��� 72.6  .����.�"-
�G$
�#H1$��-��
�G$
-/�� �
���.��/
��� 20.3  .����.�"-
�G$
�#H1$��-��R.H
�G$-/�� ���
!����/
��� 7.1 .����.
�"-
�G$
�#H1$��-��
�G$-/��
�H���"�� �H�
]����
)H���� 3.76 ��-��H�.����.�"-
�G$
�����������



 58 

��.��'
&/�!�Q#/���������(�
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&
�+�����	����&
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��
-
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��� �H�
]��������H�$
�����
�$.���^�$&
�)��$� 

�������������� !"�# $%�!&
��!)�%���
 /��$/�)��Q#/�0"���"��$ 
1$�'���$$"�"
�(�")��*��!������+���   -/�$
�����'�$)�� 

���
����[%1$���)+���$ 
 

��-�����.�"-
�G$ 
-/�$
�����'�$)����� 

����[%1$���)+���$ 

 


�G$
-/��

�H��
�"�� 


�G$
-/�� 

R.H
�$H1  

R.H
�G$
-/�� 

R.H
�G$
-/��

�H��
�"�� 

X  .D.S  
���
Q� 

1.  .�
����
�.�
 
����[%
1$���)+���$)��
)�$�.�� 

42 
(21.3) 

 

120 
(60.9) 

 

- 35 
(17.8) 

- 3.86 0.96 
�G$
-/�� 

2.  �'�$)�� 
-�'
�+��������(�($Q#/.�
�"-�H
��(���

!���!
 
�.���.
���
�4$��
���� 

- 169 
(85.8) 

 

- 28 
(14.2) 

- 3.72 0.70 
�G$
-/�� 

3.  
���� �'�$)��)��
��
�- *
H*'� 
����
'H��
)��-��  

- 155 
(78.7) 

 

- 
 

42 
(21.3) 

- 3.57 0.82 
�G$
-/�� 

X  = 3.72,  .D.S = 0.58  (
�#H1$��-��
�G$-/��) 
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 �������)�� 4.12   ����0Q�������	�-��$�2 
1.   1$���
-G$�+�'�. .�
����
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����[%1$���)+���$)��)�$�.�� ��-�1�/
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���.��/
���  21.3  .�
���.�"-
�G$
�#H1$��-��
�G$-/��
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-�'�+��������(�($Q#/.��"-�H
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!���!
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�#H
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�G$-/�� ���
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!���!
 

�.���.���
�4$��
����1$��-��R.H
�G$-/�� 

3.   1$���
-G$�+�'�.  
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�����)�� 4.13 

��-��)��$�
�������������� !"�# $%�!&
��!)�%���
 /��$/�)��Q#/�0"���"��$ 
1$�'���$$"�"
�(�")��*��!������+���   *-�S�!��. 

 

-/�$ X  .D.S  ���Q� 

1.  -/�$���R-/����H��
��)$ 3.98 0.36 
�G$-/�� 

2.  -/�$�������Q#/�0"���"��$ 3.81 0.22 
�G$-/�� 

3.  -/�$���.��.!�$Y%����H��Q#/���������(� 3.76 0.48 
�G$-/�� 

4.  -/�$
���� �'�$)�����
����[%1$���)+���$ 3.72 0.58 
�G$-/�� 

��. 3.81 0.19 
�G$-/�� 
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 �������)�� 4.13 ����0Q�������	�-��$�2 
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��!)�%���
 /��$/�)��Q#/�0"���"��$1$�'���$
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]����
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�G$-/�� �H�
]����
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]����
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���
.��($�$1   
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!"�# $%�!
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(18.3) 
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(10.7) 

- 3.97 0.78 
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���
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.�� �
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!"�# $%�! )+�1�/
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- 7 
(3.6) 
 

- 3.96 0.42 
�G$
-/�� 

3.  �-�)����Y��[($ ���
���
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��

��- '#��/
� 
�.H$�+���H��-�)���R� 
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(7.1) 

143 
(72.6) 
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(20.3) 

- 3.67 0.88 
�G$
-/�� 

X  = 3.87, .D.S = 0.37 (
�#H1$��-��
�G$-/��) 
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.��($�$1   .�� �R-/���Q���� !"�# $%�!
�G���H��-�)���R�1$
��-��
�G$-/�� 

2.   1$���
-G$�+�'�. �-�)����Y��[($ ������
.��($�$1   .�� �
�H���-Q���� 
!"�# $%�! )+�1�/
�"-���.Q"-!��-�H
����2� ��-�1�/
�G$�H� Q#/�0"���"��$�H�$1��H�/
��� 92.9   
.����.�"-
�G$
�#H1$��-��
�G$-/��   �
���.��/
��� 3.6  .����.�"-
�G$
�#H1$��-��
�G$-/��
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�H���"��  
)H�������.�"-
�G$��-��R.H
�G$-/��  �H�
]����
)H���� 3.96  ��-��H�.����.�"-
�G$

���������-�)����Y��[($ ������
.��($�$1   .�� �
�H���-Q���� !"�# $%�! )+�1�/
�"-���.
Q"-!��-�H
����2� ��-��
�G$-/�� 

3.   1$���
-G$�+�'�. �-�)����Y��[($ ������
.��($�$1  Q���� !"�# $%�! �
��

��- '#��/
� �.H$�+���H��-�)���R� ��-�1�/
�G$�H� Q#/�0"���"��$�H�$1��H�/
��� 72.6  .����.
�"-
�G$
�#H1$��-��
�G$-/�� �
���.��/
��� 20.3 .����.�"-
�G$
�#H1$��-��R.H
�G$-/�� ���
!���
�/
��� 7.1 .����.
�G$-/��
�#H1$��-��
�G$-/��
�H���"�� �H�
]����
)H���� 3.67 ��-��H�.����.
�"-
�G$
���������-�)����Y��[($ ������
.��($�$1  Q���� !"�# $%�! ���

��- '#��/
� 
�.H$�+���H��-�)���R�1$��-��
�G$-/�� 

 
�����)�� 4.15 

 +�$�$  �/
��� �H�
]��������H�$
�����
�$.���^�$&
�)��$� 

������������� 
������1$������ !"�# $%�!&
��!)�%��� 


 /��$/�)���'���$$"�"
�(�")�� *��!������+���  
-/�$���R-/����H��
��)$ 

 

��-�����.�"-
�G�  
-/�$���R-/���
�H��
��)$ 

 


�G$-/��

�H���"�� 


�G$
-/�� 

R.H
�$H1  

R.H
�G$
-/�� 

R.H
�G$
-/��


�H���"�� 

X  .D.S  
���
Q� 

1.  ���
!"�.
�"$
�H��
��)$
!"
�	(�H���� 
�!, �H��H��
���) 
 �)+�1�/.�
��� #�1 1$���
)+���$.��&�2$ 

- 183 
(92.9) 

- 14 
(7.1) 

- 3.86 0.52 
�G$
-/�� 
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�����)�� 4.15 (�H
) 
 

��-�����.�"-
�G�  
-/�$���R-/���
�H��
��)$ 

 


�G$-/��

�H���"�� 


�G$
-/�� 

R.H
�$H1  

R.H
�G$
-/�� 

R.H
�G$
-/��


�H���"�� 

X  .D.S  
���
Q� 

2.  �H��
��)$
(
�"$
-�
$ ,
�"$
��� +��+���$H� ,

�"$�H���� �!))��
R-/���R.H
�.���.
�������0"���"
�$/�)�� ����H�
��
�(�!1$
�'�$���[%
��  ���$ 

14 
(7.1) 

143 
(72.6)  

- 
 

40 
(20.3) 

 

 3.67 0.88 
�G$
-/�� 

3.  �H��
��)$!"
�	
(
�"$�H�)+���$
�H��
��� 
�"$�H�
��� �!) R-/���
R.H���'/�$���
R.H����H

���  

14 
(7.1) 
 

143 
(72.6) 

 

- 40 
(20.3) 

 3.67 0.88 
�G$
-/�� 

X  3.73, .D.S = 0.65 (
�#H1$��-��
�G$-/��) 
 

 �������)�� 4.15   ����0Q�������	�-��$�2 
1.  1$���
-G$�+�'�.  ���
!"�.
�"$�H��
��)$!"
�	(�H���� �!, �H��H��
���) �

)+�1�/.���� #�1 1$���)+���$.��&�2$��-�1�/
�G$�H� Q#/�0"���"��$�H�$1��H�/
��� 92.9  .����.
�"-
�G$
�#H1$��-��
�G$-/�� ���
!����/
��� 7.1  .����.
�G$-/��
�#H1$��-��R.H
�G$-/�� �H�
]����
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)H���� 3.86 ��-��H�.����.�"-
�G$
�����������
!"�.
�"$�H��
��)$!"
�	(�H���� �!, �H�
�H��
���) �)+�1�/.���� #�1 1$���)+���$.��&�2$1$��-��
�G$-/�� 

2.   1$���
-G$�+�'�.  �H��
��)$ (
�"$
-�
$, 
�"$��� +��+���$H�, 
�"$�H���� 
�!) )��R-/���R.H
�.���.�������0"���"�$/�)�� ����H���
�(�!1$�'�$���[%��  ���$ ��-�1�/
�G$
�H� Q#/�0"���"��$�H�$1��H�/
��� 72.6  .����.�"-
�G$
�#H1$��-��
�G$-/�� �
���.��/
��� 20.3 
.����.�"-
�G$
�#H1$��-��R.H
�G$-/�� ���
!����/
��� 7.1  .����.
�G$-/��
�#H1$��-��
�G$-/�� 

�H���"���H�
]����
)H���� 3.67  ��-��H�.����.�"-
�G$
���������H��
��)$ (
�"$
-�
$, 
�"$��� +�
�+���$H�, 
�"$�H���� �!) )��R-/���R.H
�.���.�������0"���"�$/�)�� ����H���
�(�!1$�'�$���[%
��  ���$1$��-��
�G$-/�� 

3.   1$���
-G$�+�'�.  �H��
��)$!"
�	 (
�"$�H�)+���$�H��
��� 
�"$�H���� �!) 
R-/���R.H���'/�$ ���R.H����H

��� ��-�1�/
�G$�H� Q#/�0"���"��$�H�$1��H�/
��� 72.6  .����.
�"-
�G$
�#H1$��-��
�G$-/�� �
���.��/
��� 20.3 .����.�"-
�G$
�#H1$��-��R.H
�G$-/��  ���

!����/
��� 7.1  .����.
�G$-/��
�#H1$��-��
�G$-/��
�H���"�� �H�
]����
)H���� 3.67 ��-��H�.�
���.�"-
�G$
���������H��
��)$!"
�	(
�"$�H�)+���$�H��
��� 
�"$�H���� �!) R-/���R.H���'/�$ 
���R.H����H

���1$��-��
�G$-/�� 
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�����)�� 4.16 
 +�$�$  �/
��� �H�
]��������H�$
�����
�$.���^�$&
�)��$� 


������������� 
������1$������ !"�# $%�!&
��!)�% 
���
 /��$/�)���'���$$"�"
�(�")�� *��!������+���  

-/�$
���� �'�$)�����
����[%���)+���$ 
 

��-�����.�"-
�G$ 
-/�$
�����'�$)����� 

����[%1$���)+���$ 

 


�G$
-/��

�H��
�"�� 


�G$
-/�� 

R.H
�$H1  

R.H

�G$
-/�� 

R.H
�G$
-/��


�H���"�� 

X  .D.S  
���
Q� 

1.   �-�'�$)�� 
-�'R-/

�4$��
����
�����/
� 
( � '�H � �!  � '&
 �
� � � ( � ( $Q#/ . � 1 (/
� �" � � �  � ' & 
 �

 /��$/�)��) 
!���!

��H���1(/��"���&
�
���(�($ 

28 
(14.2) 

133 
(67.5) 

 

- 36 
(18.3) 

- 3.78 0.91 
�G$
-/�� 

2.  Q#/���������(�R.HR-/
1�/���.�$1 )�� ���

����
�.�
 
����[%)��
)�$�.��.�1(/�0"���"
�$/�)�� 

2 
(1.0) 

163 
(82.7) 

16 
(8.1) 

16 
(8.1) 

- 3.77 0.60 
�G$
-/�� 

3. �'�$)����� !"�# $%
�!.����.
�.���. 
��
�-���
����
'H��
)R-/��-�� 

14 
(7.1) 

143 
(72.6) 

 

- 
 

40 
(20.3) 

- 3.67 0.88 
�G$
-/�� 
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�����)�� 4.17 (�H
) 
 

��-�����.�"-
�G$ 
-/�$
�����'�$)����� 

����[%1$���)+���$ 

 


�G$
-/��

�H��
�"�� 


�G$
-/�� 

R.H
�$H1  

R.H

�G$
-/�� 

R.H
�G$
-/��


�H���"�� 

X  .D.S  
���
Q� 

4.  
����
�.�
 
����[%)��
1(/ .����.)�$�.�� 
���
!���!
�H

�0"���"�$/�)�� 

7 
(3.6) 
 

149 
(75.6) 

 

- 41 
(20.8) 

- 3.62 0.85 
�G$
-/�� 

X  = 3.70  .D.S = 0.46 (
�#H1$��-��
�G$-/��) 
 

 �������)�� 4.16   ����0Q�������	�-��$�2 
1.   1$���
-G$�+�'�.  ��� �-�'�$)�� 
-�'R-/
�4$��
����
�����/
� (�'�H��! �'

&
����(�($Q#/.�1(/��"��� �'&
�
 /��$/�)��) 
!���!
��H���1(/��"���&
����(�($ ��-�1�/

�G$�H� Q#/�0"���"��$�H�$1��H�/
��� 67.5  .����.�"-
�G$
�#H1$��-��
�G$-/��  �
���.��/
��� 
18.3  .����.�"-
�G$
�#H1$��-��R.H
�G$-/��  ���
!����/
��� 14.2  .����.�"-
�#H1$��-��
�G$
-/��
�H���"��  �H�
]����
)H���� 3.78 ��-��H�.����.�"-
�G$
�������� �-�'�$)�� 
-�'R-/
�4$
��
����
�����/
� (�'�H��! �'&
����(�($Q#/.�1(/��"��� �'&
�
 /��$/�)��) 
!���!
��H���1(/
��"���&
����(�($1$��-��R.H
�G$-/�� 

2.  1$���
-G$�+�'�. Q#/���������(�R.HR-/1�/���.�$1 )�� ���
����
�.�
 
����[%)��
)�$�.��.�1(/�0"���"�$/�)����-�1�/
�G$�H� Q#/�0"���"��$�H�$1��H�/
��� 82.7  .����.�"-
�G$
�#H1$
��-��
�G$-/��  �
���.��/
��� 8.1 .����.�"-
�G$
�#H1$��-��R.H
�G$-/�� 
)H����.����.�"-
�G$
1$��-��R.H�$H1   ���
!����/
��� 1.0  .����.�"-
�G$
�#H1$��-��
�G$-/��
�H���"��  �H�
]����

)H���� 3.77 ��-��H�.����.�"-
�G$
��������Q#/���������(�R.HR-/1�/���.�$1 )�� ���
����
�.�
 

����[%)��)�$�.��.�1(/�0"���"�$/�)��1$��-��
�G$-/�� 

3.  1$���
-G$�+�'�.  �'�$)����� !"�# $%�!.����.
�.���. ��
�-���
����
'H��
)R-/��-�� ��-�1�/
�G$�H� Q#/�0"���"��$�H�$1��H�/
��� 76.2 .����.�"-
�G$
�#H1$��-��
�G$
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-/��  �
���.��/
��� 20.3  .����.�"-
�G$
�#H1$��-��R.H
�G$-/��  ���
!����/
��� 7.1  .����.
�"-
�G$
�#H1$��-��
�G$-/��
�H���"��  �H�
]����
)H���� 3.67 ��-��H�.����.�"-
�G$
���������'�$)��
��� !"�# $%�!.����.
�.���. ��
�-���
����'H��
)R-/��-��1$��-��
�G$-/�� 

4.  1$���
-G$�+�'�.  
����
�.�
 
����[%)��1(/ .����.)�$�.�� ���
!���!
�H
�0"���"
�$/�)�� ��-�1�/
�G$�H� Q#/�0"���"��$�H�$1��H�/
��� 75.6  .����.�"-
�G$
�#H1$��-��
�G$-/��  
�
���.��/
��� 20.8  .����.�"-
�G$
�#H1$��-��R.H
�G$-/��  ���
!����/
��� 3.6  .����.
�G$
-/��
�#H1$��-��
�G$-/��
�H���"��  �H�
]����
)H���� 3.62 ��-��H�.����.�"-
�G$
��������
����
�.�
 

����[%)��1(/ .����.)�$�.�� ���
!���!
�H
�0"���"�$/�)��1$��-��
�G$-/�� 

 
�����)�� 4.17 

 +�$�$  �/
��� �H�
]��������H�$
�����
�$.���^�$&
�)��$�
�������������  

������1$������ !"�# $%�!&
��!)�%���
 /��$/�)�� 

�'���$$"�"
�(�")�� *��!������+���  
-/�$������� 

 
 

��-�����.�"-
�G$ 

-/�$������� 
�G$-/��

�H���"�� 


�G$
-/�� 

R.H
�$H1  

R.H
�G$
-/�� 

R.H
�G$
-/��


�H���"�� 

X  .D.S  
���
Q� 

1. ���.
���
�$H��
�����$)��32+�3��
)+�1�/�!)�%���

 /��$/�)��R.H.�
���.
�����
��
�/$1$
���)+���$ 

54 
(27.4) 

105 
(53.3) 

- 38 
(19.3) 

- 3.89 1.02 
�G$
-/�� 
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�����)�� 4.17 (�H
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��-�����.�"-
�G$ 

-/�$������� 

�G$-/��

�H���"�� 


�G$
-/�� 

R.H
�$H1  

R.H
�G$
-/�� 

R.H
�G$
-/��

�H��
�"�� 

X  
.D.S

 
���
Q� 

2 . ���
��.)�)�$
���.�#/
�H���.�+�
�.

)+�1�/��� !"�# $%�!
R-/��

��-�
��
�
.��&�2$ 

40 
(20.3) 

115 
(58.4) 

- 42 
(21.3) 

- 3.78 1.0
0 


�G$
-/�� 

3.   �!)�%���
 /��$/�)��
Q#/�0"���"��$)��R.H

!���!
)+�1�/��� 
!"�# $%�!R-/R.H
��

��-
)H�)����� 

52 
(26.4) 

 

96 
(48.7) 

- 49 
(24.9) 

 

- 3.77 1.1
0 


�G$
-/�� 

4.  ������ !"�# $%�!)��.�
����")Y"S�! 
$H�
(��
'�
 )+�1�/.�
���.
 �"��/���$/�
1$�+���$H��$/�)�� 

35 
(17.8) 

121 
(61.4) 

- 41 
(20.8) 

- 3.76 0.9
8 


�G$
-/�� 

5.  �!)�%���
 /��$/�)��
Q#/�0"���"��$)��.�
��������[%)+�1�/1(/
����
���R.H$�$1$
������ !"�# $%�!��H
����� 

28 
(14.2) 

120 
(60.9) 

- 49 
(34.9) 

- 3.64 1.0
0 


�G$
-/�� 
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�����)�� 4.17 (�H
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��-�����.�"-
�G$ 

-/�$������� 
�G$-/��

�H���"�� 


�G$
-/�� 

R.H
�$H1  

R.H
�G$
-/�� 

R.H
�G$
-/��


�H���"�� 

X  .D.S  
���
Q� 

6. 
.��
��� !"�# $%�!

��G ��/� .����
��� )�$���.
'#��/
�
�����2��H
$
 �� /�Q�1�/
Q#/
�����&/
�)��� 

21 
(10.7) 

128 
(65.0) 

- 48 
(24.4) 

- 3.62 0.97 
�G$
-/�� 

7.  ���.!��!
1 1$���
)+���$)+�1�/��� 
!"�# $%�!.����.
��

��-�
��
� 
.��&�2$ 

- 155 
(78.7) 

- 42 
(21.3) 

- 3.57 0.82 
�G$
-/�� 

8. �!)�%���
 /��$/�)��
Q#/�0"���"��$1$
�'���$$"�"
�(�")�� 
R.H
!���!
�H
���
�0"���"��$1$��  ���$
)+�1�/1(/����
���
$�$1$������ 
!"�# $%�!��H����� 

- 148 
(75.1) 

- 49 
(24.9) 

- 3.50 0.87 
�G$
-/�� 

X  = 3.69  .D.S = 0.49  (
�#H1$��-��
�G$-/��) 
 
 
 
 
 



 70 

 �������)�� 4.17  ����0Q�������	�-��$�2 
1.   1$���
-G$�+�'�. ���.
���
�$H�������$)��32+�3��)+�1�/�!)�%���
 /��$/�)��

R.H.����.�����
��
�/$1$���)+���$ ��-�1�/
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�G$-/��
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�G$-/��  �
���.��/
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���.�
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]����
)H���� 3.89 ��-��H�.�
���.�"-
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�����������.
���
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�G$-/�� 

2.   1$���
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�!R-/��

��-�
��
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��� 58.4 .����.�"-
�G$
-/��
�#H��-��
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�#H1$��-��R.H
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!���
�/
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]����
)H���� 3.78 ��-��H�.����.
�"-
�G$
�����������
��.)�)�$���.�#/
�H���.�+�
�.
)+�1�/��� !"�# $%�!R-/��

��-�
��
�
.��&�2$1$��-��
�G$-/�� 

3.   1$���
-G$�+�'�.  �����
���
��!)�%���
 /��$/�)��Q#/�0"���"��$)��R.H
!���!
)+�
1�/��� !"�# $%�!R-/R.H��

��-
)H�)����� ��-�1�/
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���.�"-
�G$-/��
�#H��-��
�G$-/��  �
���.��/
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���
��!)�%���
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)+�1�/��� !"�# $%
�!R-/R.H��

��-
)H�)�����1$��-��
�G$-/�� 

4.  1$���
-G$�+�'�.  ������ !"�# $%�!)��.�����")Y"S�! $H�
(��
'�
 )+�1�/.����.

 �"��/���$/�1$�+���$H��$/�)�� ��-�1�/
�G$�H� Q#/�0"���"��$�H�$1��H�/
��� 61.4 .����.�"-
�G$
-/��
�#H��-��
�G$-/��  �
���.��/
��� 20.8 .����.�"-
�G$
�#H1$��-��R.H
�G$-/�� ���.�
!���
�/
��� 17.8  .����.
�G$-/��
�#H1$��-��
�G$-/��
�H���"��  �H�
]����
)H���� 3.76 ��-��H�.����.
�"-
�G$
�������������� !"�# $%�!)��.�����")Y"S�! $H�
(��
'�
 )+�1�/.����.
 �"��/���$/�1$
�+���$H��$/�)��1$��-��
�G$-/�� 

5.   1$���
-G$�+�'�.   �����
��� 
��!)�%���
 /��$/�)�� Q#/�0"���" ��$)��.�
��������[%)+�1�/1(/����
���R.H$�$1$������ !"�# $%�!��H�������-�1�/
�G$�H�  
Q#/�0"���"��$�H�$1��H�/
��� 60.9 .����.�"-
�G$
�#H��-��
�G$-/��  �
���.��/
��� 34.9 .�
���.�"-
�G$
�#H1$��-��R.H
�G$-/�� ���.�
!����/
��� 14.2  .����.
�G$-/��
�#H1$��-��
�G$-/��
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�H���"��  �H�
]����
)H���� 3.64 ��-��H�.����.�"-
�G$
�������������
���
��!)�%���
 /��$/�)��
Q#/�0"���"��$)��.���������[%)+�1�/1(/����
���R.H$�$1$������ !"�# $%�!��H�����1$��-��

�G$-/�� 

6.   1$���
-G$�+�'�.   
.��
��� !"�# $%�!
��G ��/� .������� )�$���.'#��/
�

�����2��H
$ �� /�Q�1�/Q#/
�����&/
�)��� ��-�1�/
�G$�H� Q#/�0"���"��$�H�$1��H�/
��� 65.0 .�
���.�"-
�G$-/��
�#H��-��
�G$-/��  �
���.��/
��� 24.4 .����.�"-
�G$
�#H1$��-��R.H
�G$-/�� 
���.�
!����/
��� 10.7  .����.
�G$-/��
�#H1$��-��
�G$-/��
�H���"��  �H�
]����
)H���� 3.62 ��-�
�H�.����.�"-
�G$
��������
.��
��� !"�# $%�!
��G ��/� .������� )�$���.'#��/
�
�����2��H
$
 �� /�Q�1�/Q#/
�����&/
�)���1$��-��
�G$-/�� 

7.   1$���
-G$�+�'�.     ���.!��!
1 1$���)+���$)+�1�/��� !"�# $%�!.����.
��

��-�
��
�.��&�2$ ��-�1�/
�G$�H�  Q#/�0"���"��$�H�$1��H�/
��� 78.7 .����.�"-
�G$-/��

�#H��-��
�G$-/��  ���.�
!����/
��� 21.3  .����.
�G$-/��
�#H1$��-��R.H
�G$-/�� �H�
]����
)H���� 
3.57 ��-��H�.����.�"-
�G$
�����������.!��!
1 1$���)+���$)+�1�/��� !"�# $%�!.����.
��

��-�
��
�.��&�2$1$��-��
�G$-/�� 

8.   1$���
-G$�+�'�.  �����
���
��!)�%���
 /��$/�)��Q#/�0"���"��$1$�'���$
$"�"
�(�")�� R.H
!���!
�H
����0"���"��$1$��  ���$)+�1�/1(/����
���$�$1$������ !"�# $%�!
��H�������-�1�/
�G$�H� Q#/�0"���"��$�H�$1��H�/
��� 75.1.����.�"-
�G$-/��
�#H��-��
�G$-/��  
���.�
!����/
��� 24  .����.
�G$-/��
�#H1$��-��R.H
�G$-/��  �H�
]����
)H���� 3.50 ��-��H�.�
���.�"-
�G$
�������������
���
��!)�%���
 /��$/�)��Q#/�0"���"��$1$�'���$$"�"
�(�")�� R.H

!���!
�H
����0"���"��$1$��  ���$)+�1�/1(/����
���$�$1$������ !"�# $%�!��H�����1$
��-��
�G$-/�� 
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�����)�� 4.18 
 +�$�$  �/
��� �H�
]��������H�$
�����
�$.���^�$&
�)��$�
�������� 

����� 
������1$������ !"�# $%�!&
��!)�%���
 /��$/�)�� 
�'���$$"�"
�(�")�� *��!������+���  

*-�S�!��. 
 

-/�$ 
 X  .D.S  ���Q� 

1. -/�$�-� 3.87 0.37 
�G$-/�� 

2.-/�$���R-/����H��
��)$ 3.73 0.65 
�G$-/�� 

3.-/�$
���� �'�$)�����
����[%1$���)+���$ 3.71 0.46 
�G$-/�� 

4.-/�$�������Q#/�0"���"��$ 3.69 0.49 
�G$-/�� 

��. 3.74 0.39 
�G$-/�� 

 
 �������)�� 4.18   ����0Q�������	�-��$�2 
��-��)��$�
�������������� !"�# $%�!&
��!)�%���
 /��$/�)��Q#/�0"���"��$1$�'���$

$"�"
�(�")��*��!������+���   *-�S�!��..����.�"-
�G$
�#H1$��-��
�G$-/�� �H�
]����
)H���� 3.74   

.��
��H����
�4$���-/�$ R-/-��$�2 -/�$�-�Q#/�0"���"��$�H�$1��H.����.�"-
�G$
�#H1$��-��
�G$-/�� 
�H�
]����
)H���� 3.87 �
���.���
-/�$���R-/����H��
��)$ .����.
�G$-/��
�#H1$��-��
�G$-/��  
�H�
]����
)H���� 3.73 -/�$
���� �'�$)�����
����[%1$���)+���$ .����.
�G$-/��
�#H1$��-��

�G$-/��  �H�
]����
)H���� 3.71    ���-/�$�������Q#/�0"���"��$ �H�
]����
)H���� 3.69 
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������� 4  ���"���'�!"	����	��'���
�	
�'	����01(
������2 
*�	
����#$%��#�&�$ 

 
������	����.�"-
�G$&
�Q#/�0"���"�H
�$�)�������/R&�����
������1$������ 

!"�# $%�!    ��Q#/�0"���" +�$�$  197 �$ .�Q#/�
�����
�'�.�H�$)�� 4  3���
�4$����
�'�.
�������
�a-   +�$�$  40 �$  )��R-/1�/&/
.#�
��������&/

�$
�$�
!��
�$�)�������/R&�����)��

�"-&�2$ Q#/���	�R-/)+���������.&/

�$
�$�  )��Q#/�
�����
�'�..����.�"-
�G$�
-��/
���$
&
���H��-/�$  $+�
�$
1$�#���������  -���H
R�$�2 

 
�����)�� 4.19 

&/

�$
�$�
���������$�)�������/R&�����
������1$��� 
��� !"�# $%�! -/�$�������  

 
������ ���.'�� 

1.  ���
!"�.���R-/����H��
��)$1$������ �!.����H�$�2 35 
2.  ���
�a-*
���1�/�������R-/
&/��H�.
��.
�H��
�.
S�� 22 
3.  ���
!"�.��� #�1 1$���)+���$1�/.����H�$�2 18 
4.  ���
!"�.�������1$���)+���$1�/.����H�$�2 15 

��. 90 
 

 �������)�� 4.19 ��-�1�/
�G$�H�  &/

�$
�$�
���������$�)�������/R&�����

������1$������ !"�# $%�! -/�$-/�$������� )��Q#/�
�����
�'�..����.�"-
�G$�
-��/
�
��$���.����.'��.��)����-��
 ���
!"�.���R-/����H��
��)$1$������ �!.����H�$�2  �
���.�
��
���
�a-*
���1�/�������R-/
&/��H�.
��.
�H��
�.
S�� 
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�����)�� 4.20 

&/

�$
�$�
���������$�)�������/R&�����
������1$��� 
��� !"�# $%�! -/�$
���� �'�$)�� ������-�
����[% 

 
������ ���.'�� 

1.  ��� �-�� �-3�2

����
�.�

����[%1�/.����.)�$�.��)�$����S�!��  ���$ 15 
2.  ���.�������������'�$)��1�/.����.��-��1$���)+���$ 12 

��. 27 
 
 �������)�� 4.20  ��-�1�/
�G$�H�  &/

�$
�$�
���������$�)�������/R&�����
������

1$������ !"�# $%�!-/�$
���� �'�$)�� ������-�
����[%)��Q#/�
�����
�'�..����.�"-
�G$
�
-��/
���$���.����.'��.��)����-��
  ��� �-�� �-3�2

����
�.�

����[%1�/.����.)�$�.��)�$
����S�!��  ���$ �
���.���
���.�������������'�$)��1�/.����.��-��1$���)+���$ 

 
 

�����)�� 4.21 
&/

�$
�$�
���������$�)�������/R&�����
������1$��� 

��� !"�# $%�! -/�$�����"��� �-���
��%�� 
 

������ ���.'�� 
1.  Q#/���������(�R.H�H
�1�/���.1��/("-���(H��
���
�$�$+�Q#/1�/���������(� 22 
2.  �����"��� �-���
��%������R.H
�4$.�

�(�! 8 

��. 30 
 

 �������)�� 4.21  ��-�1�/
�G$�H�  &/

�$
�$�
���������$�)�������/R&�����

������1$������ !"�# $%�! -/�$�����"��� �-���
��%�� )��Q#/�
�����
�'�..����.�"-
�G$
�
-��/
���$���.����.'��.��)����-��
Q#/���������(�R.H�H
�1�/���.1��/("-���(H��
���
�$�$+�
Q#/1�/���������(� �
���.���
�����"��� �-���
��%������R.H
�4$.�

�(�! 
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������� 5 �4%��
���	
��
	�
 

 
 ��������	���������
������
�������������� !"�# $%�!&
��'���$$"�"
�(

�")�� *��!������+���  *-����	����.�"-
�G$ ���!)�%$"�"
�(���
 /��$/�)��Q#/�0"���"
��������
������ !"�# $%�!1$�'���$$"�"
�(�")�� *��!������+���   ��.��'��H�����"
�����%���

S"����Q�������	�R-/-��$�2 

5.1 )��$�
�������������� !"�# $%�!&
��!)�%���
 /��$/�)��Q#/�0"���"��$1$
�'���$$"�"
�(�")�� *��!������+���   .�)�2��.- 4 -/�$ R-/��H-/�$���R-/����H��
��)$  -/�$
�������Q#/�0"���"��$  -/�$���.��.!�$Y%����H��Q#/���������(� ���-/�$
���� �'�$)�����

����[%1$���)+���$  Q�������	�!��H�)��-/�$ Q#/�0"���"��$.����.�"-
�G$
�#H1$��-��
�G$-/��  
�H�
]����
)H���� 3.81   *-�
]!��
�H���"��-/�$���R-/����H��
��)$  �H�
]����
)H���� 3.98  )�2�$�2

� 
�4$
!����H�     Q#/�0"���"���&�-�"�� #�1 1$���)+���$1$�#�&
�
�"$
-�
$ �H��
��)$ (�H�
��� �!) R.H
!���!
�H
������(�!1$��  ���$   �
-��/
�������.�"-
�G$&
�-�� �$)�% ������� 
������1  ����'"�$���#� (2547) R-/��H��R�/�H� �"�� #�1  (Motivators  ���
  Incentives)  �.��'�� 
�"��)�������/$1�/�����
�"-��� #�1  !��!
1 1$����0"���"��$ ��/���-�!d�"���.������)+�


�.���H�
�4$ 2 ���
S) �"�� #�1 S��$
�  (Extrinsic motivators)  
�4$�"�� #�1 )��
�#HS��$
�
��������  ���/
�R-/  (Tangible incentives)  ���
�"�� #�1 )��
�4$���
�"$  (Financial incentives) 
���
�"�� #�1 )�������R-/��� �������
��$ 
(H$ 
�"$
-�
$ �H� /�� ������ Q����*�($%
��2
�#� 
�S�!��-�/
.)��)+���$ ����
.��� �������
��$ ���..��$��1$���)+���$ 
�����"��(��

���� 

�4$�/$ ����"�� #�1 S��1$ (Intrinsic motivators)  
�4$�"�� #�1 )��
�#HS��1$�������� 
�4$
��������[%)�� "�1 )�������1�/����$

�  ���/
�R.HR-/ (Non-tangible incentives)  R.H1(H���

�"$  (Non-financial incentives)  
(H$ ���.�#/�����������.�+�
�G  ���.S��S#."1 1$�$

� 
�������$��1$���.��.��'&
��$

� 
�4$�/$   
��)�2�����
-��/
������$�" ��&
� !"�.��  
(�2

.����  (2543, �)��-�H
)  R-/���	�
���
����.!��!
1 1$����0"���"��$&
��.�("�
��%�����"���
�H�$�+���1$ �����-$$)���� !��H��.�("�
��%�����"����H�$�+���1$ �����-$$)���� .����.!��
!
1 1$����0"���"��$*-���.
�#H1$��-��.�� 1$-/�$��  �� #�1  R-/��H -/�$���.�+�
�G &
���$ 
-/�$���R-/�������
.���$��'�
 -/�$���	[�&
���$)���0"���" -/�$���.���Q"-(
� �H�$��  ���2+�
 �$ -/�$$*������������"��� -/�$�H��
��)$���
�"$
-�
$ -/�$���.��.!�$Y%���Q#/�H�.��$ 
���-/�$�S�!����0"���"��$ 
�#H1$��-����$���� $
� ��$�2����
-��/
���� $".�  �����. 
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(2540, �)��-�H
) R-/)+�����" ��
���
� ����.!��!
1 1$����0"���"��$&
�!$����$  : ���	�

]!����[��'�$�*)�)��$%R
)���,  Q���$&
�����" ��!��H�!$����$R
)���.����.!��!
1 1$
��-���#� .��H�
]����)����-�� 3.75 ���
.��
!" ��[����.�"-
�G$�H
��  ��-/�$�H�� p   R-/��H  -/�$
���R-/�������-"��� -/�$*
����/���$/�1$�$/�)�������$ -/�$���	[���$)���0"���" ���-/�$
���.��.!�$Y%���
!��
$�H�.��$ .��H�
]����1$��-����$���� �H�$��  ��-/�$�S�!���)+���$ ���
-/�$���.��.!�$Y%���Q#/���������(� .��H�
]����1$��-���#� 

�+�����-/�$�������Q#/�0"���"��$$�2$  Q#/�0"���"R-/1�/���.�"-
�G$�H����.����.
(+�$�������������[%)��$"�"
�(�����% ���
��.)�)�$���.�#/
�H���.�+�
�.
  �����"���
 �-����������)��
�.���.�����$  ���.!��!
1 1$���)+���$  ���.
 �"��/���$/�1$�+���$H�
�$/�)�� �����"��� �-����������1�/
�.���.�����$ ��.)�2���������$��$������.��.!�$Y%

�$-�1$�$H����$.�Q��H
������ !"�# $%�!)�2��"2$  �
-��/
����)d	0�&
� 
q�-
-
�"�  

r
�%
�"��%�  Frederick Herzberg)  ����[�R-/
�$
)d	w� 2 ��  ��  (Two-Factor  Theory)  
���
)d	w���  �� #�1 -��  ����&
$�.��  (Motivator-Hygiene Theory)  3���
�4$)d	w�)��
�����&/
�
������.!
1 ���R.H!
1 1$��$ ��  ��)�2��
���
 1) ��  �� #�1   (motivational  factors) 
�4$
��  ��)��)+�1�/
�"-���.!
1 1$  3���
�4$�"��)��
�����&/
������$*-���� R-/��H  ���.�+�
�G 1$���
)+���$ ���R-/�������
.���$��'�
  ���.
 �"��/���$/�1$���)+���$ ���.R-/���Q"-(
��H
��$

�4$�/$  2) ��  ����&
$�.��  (hygiene factors)  
�4$��  ��)��(H���2+� �$�y
���$."1�/�����
�"-
���.R.H!
1 ���)+���$ ��HR.H
�4$�"��(H�������/$1�/����������
��
�/$1$���)+���$.��&�2$ 
�4$
��  ��
�����&/
�����"����-�/
.&
���$R-/��H $*������������"�����$&
�
��%��� ��������.
���������(� ���.��.!�$Y%����H������� 
�"$
-�
$ �+���$H�^�$����)+���$ ���..��$��&
�
��$ �S�!���)+���$ ���(��"��H�$���
�4$�/$  �������
-��/
����)d	0�&
� �
$ r��
�
�% �� 
�"�
.
�%  Von Haller B. Gilmer)  ����
��%����
�)��

�2

+�$���H
���.!
1 1$���)+���$R�/ 
10 ������ ��
  1) ���..��$����
-S�� R-/��H ���..��$��)��
��	^�"  ��.'�����..��$��
��
-S��1$���)+���$ 
(H$ ��������$��&S�!  
����"
���  ���(��"� ���
�G����.
�"$ ���1�/
�+�
�$G �+�$�� 
.��

�	��[
��� ���.���$)+�R.H����$ 
�4$�/$  2) *
����/���$/�1$���)+���$ 
R-/��H ���.�*
���R-/
���
$�+���$H��#�&�2$ �����.�#/���.��.��'1$���)+���$
�4$�/$  3) 
�'�$)��)+���$������ �-��� R-/��H ���.!
1 �H
�'�$)��)+���$ ��
- $(��

����������
-+�
$"$��$&
��$H����$$�2$  p   4)�H� /�� �+������H� /�����
������$�2$�/
�.����.
�.
S�� 
�
-��/
����
�y��.��&
�Q#/�0"���"��$���.����	[� #�1 )�2�S��1$���S��$
�  5) ���	[�
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&
���$$H��$1  
(H$ ��$)��.����.
�4$
"��� ��$)��R.H +�
  $H�
���
 ��$)��)/�)�����.��.��' 

�4$�/$  6) ��������.���������(� ��������.����.���(�)��R.H-�
� 
�4$��
����$���)��)+�1�/�$
�/����$�����

� ����$R-/  7) ���	[�)������. '/�Q#/�0"���"��$)+���$�H�.���Q#/
��$R-/
�H��
.����.��&�G �
�"-���.!
1 1$��$$�2$  8) ����"-�H
���
��� ����0"���"��$1$)����-��)�� �
R-/Q�-�$�2$�/
�
��������"-�H
���
���)��.�����")Y"S�! $
� ��$�2$��� #�1 �H��  p  �G�/
�1(/���
�"-�H
���
���)��-�   9) �S�!���)+���$ 
(H$ ��� 
���� 
���� (���*.�)+���$ �/
�.����.
�.���.
�����$$�2$  p    10)  �"���
��)$���
���*�($%
��2
�#��H��  p  
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