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1.  �������� !�"#$�%���
����
��&'()��
��*&+��� 
 

1.1  &'()��*&+��� 
 

!"#$�����%!&���  $L��,�� ����/����/����������(Y��  `  	
���������$��������L2LY
&/���\� $��� 2LY�!a�2!(�L��(,%!��&��+  

!"#$��'Y�����!a� 3 !���Z	 �$#Y  ` ��� 
1.1.1  !"#$�������� $L��,�� ���L�'
����'�	
�������4�����
( !"��%'���\!����

��*Y �����!����(Y�2!������( 
1.1.2   !"#$�!b����� $L��,�� ����
(2LYL
!"#$�  �(Y!"��%'������LL
���'���$(%

�Y�������!"#$� ���������(�\����!"#$���4����� 
1.1.3  !"#$��-��)�c�� $L��,�� �$(%���d+	
���2LY�����$����� �(Y�\������4�L�

�����&�'&��$�(��(�	
�����2LY2�� �������&���L��L��'�!a�������!�(�2!  
���'��������!"#$�L
 2 	�� ��� 	������!��-#� ���	��������(��	�� ��� 
����&��,(� 
� � � &� ' & � � 2 ! 2 �� ,� � � � � �� � � � � �� � ! �� -# �) � �! � � &'� � �d+ �� � L  

(Experimentalism) 3���L
��$+� ����
4  (John Dewey) �!a�1*��/� ���!��-#+1*�L
���L�-����Y����L��*Y
������&��)&�(�+ (3���$L��,��L�%��+������4�) �Y�L��4���*Y��'���!��'(�����&�����4� ���L�-����
4
2��L����-��+�&+ �����  (Charles Darwin) �������	
�]
����c�����3����$�$���2���Y�1*�	
��$L��&L
	
�&%�����*Y��� (The Survival of the Fittest) &Y��1*�	
�2LY�$L��&L �Y�L����L$��(����� ���
���L�!a���������
 ��$+� ����
4  (John Dewey) ���2��������������  ���!��'(��0 �$��$L��&L��'
&���������L�!a�&�d�&/���# $����!a���Y��$Y��������� ������������������!��'(���
4��� ��$+� 
����
4  (John Dewey) ����$\��Y�L�%��+�Y�LL
!"#$���*Y(��� !"#$���4��\��� ����1-�#(Y����L
�!�
����!�����&���������L��'(��	
��!a���*Y	%��d�������� �L���L�%��+(���)'!"#$���*Y(��� 
���lm�L�%��+�$����!"#$�2�� ����!a�&����/��!a��)�����-Y���$�����!"#$�	
�L������������/�����
-
��(2�� ���-
��(��4��\����*Y���(���2! 

������-�����  
�\���!"#$�	
��Y�L�%��+L
��n
�����Y��2� ,�������Y���Y�L�%��+L
��n
�����Y��2�������	
�

������!"#$� �\��&�L��,&Y��&��L�$����L
	���������'��������2����Y���
��4� ���'�����
���!"#$������\�1����������	
����!�
����!����n
������L�%��+��&���L �'�������L�-���
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�$��2$� &�����Y���� ���.p�d�-���-��� ����*���1�� ` 2&���&(�+ ���
(!���)d
	
����&L������
!�������$(%1������' �!a�(�� 

Edward and Sharakansky  (����,���� �%	��  ���$���-
��, 2528, �. 140-141) 2��
�&��!"����&/���#  `  	
�L
1����	'(Y����!��'�(���� 5 !����� 2����Y 

1. ��''&���&��  1*�L
$���	
���'�.�'���)����/�2!&*Y���!��'�(���(���L
���L�*�  ���L
�������Y�  ��(���	/���2�'���  ���&������(������/�&���(Y��  `  ��(���&����$�(���%�  ���(��
$�Y�����  ��(���-�����������&������   2LY���������'�/�&�������  `  ������������$���2!�����
 

2. 	��)����  ����/������������&��	��)����  $L��,�� ��(���/������� 
���L&�L��,���'%�����  1*�L
$���	
��/��������  ���L�*����L*��Y��&��  ����/���������&������
��(���L�'�$����!��'�(���� 

3. ����d����$�Y�����  $�������$���	
���'�.�'���)����/�2!&*Y���!��'�(� 
4. ���'
�'��n
���	
��-������!��'�(�!���/�  &����$�Y��
4����!a�!��.�-�+�����

	/����	
�L
����d��!a����!���/�  �(Y���2LYL
�/����(Y����	/����	
��!a�����$LY 
5. ���(��(�L1�  �/��!a���Y�������)����$�	��'�Y�2��L
���!��'�(����(�L�1�����  

$���L
!"#$�����%!&����!a���Y��2�  �����(���$�L�(������  ��������2����!��'!�%���n
���
�/��.�'��2!&*Y���!��'�(��)����$�2��1��
������4� 
 
1.2  �� !�
���.�/� )�#� �� !�+��&'����   (Two Factory) ��� Frederick  Herzberg 
 

Herzberg  (&L��   ��
��(����	+, 2539, �. 29-30,  ����,����  !u��  .�&�%����+, 
2541, �. 22-23) �������	
��
������-����
42��������)��L�(�LL����	
��
�/���'-�4����L(������
���L�&.��+  .�����&�LZ��d+������ ������'�#-
 �/���� 200 �� ��'����d�L��� Pittberg  
L���v Pennsylvania  �$Y�&$��v��L���� ����������� Herzberg ��� &�',�L������ ��� 
���'�#-
�Y�   ��2�	/��$�����L
���L�*�&��-�'$���2LY-�'���0 (������$(%���d+-�'$���2LY-�'
��4�  ��	
�&%�����&��������L����Y�  ���L)��������	/������'����*��������	/������4�
�(�(Y�����  ���	
�'%���L
���L)��������	/����L�2��$L�����L�Y����L
����*��������
	/�����&L�2!  ���L)��������	/������L
1��$�'%���	/����(Y�2!  .��2LY�������������
���  �(Y����*���	/��$�'%���	/����2����Y��L
!��&�	n�Z�) 
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1.1.1. !"����	
��Y��$���������*��������	/����  (Motivation Factor) 2����Y 
 1.1.1.1  ���L&/���\�������  (Acheivement) 
 1.1.1.2  ���2����'���L���Y����1�������  (Recognition) 
 1.1.1.3  ���	
�	��	��  (Challenge) 
 1.1.1.4  ���L��'1��-�'�����  (Responsibility) 
 1.1.1.5  ���L����$���  (Advencement) 
 1.1.1.6  ���L����#�(�'.(  (Growth) 
1.1.2. !"��������&%�Z�)���L��  (Hygiene Factor) �!a�!"����	
�L��-Y&����*�����

����)��L1�1��(�(Y�!a�����/�$���'�4��(��  �)���!b�����2LY�$�'%����������L2LY)��������	
�	/�
��*Y  ����$����L&�����'!"��������&%�Z�)���L���$�Y��
4�����!a�&����/��!a�  �(Y���2LY�)
��
)�	
���2!�-�������*���  !"�����$�Y��
42����Y 

 1.1.2.1  �.�'��������'��$�����+�� ( Policies  and  Administration) 
 1.1.2.2  �Y����������� (Wage) 
 1.1.2.3  ���'����''�#-� ( Supervision) 
 1.1.2.4  �� �L&� L)� � n+ � �$�Y � �'% ��� �����+ � �  ( Interpersonnal 

Relations) 
 1.1.2.5  &Z�)���	/���� (Working Condition) 
Herzberg �&���Y�  1*�'��$��&Y��L��L���$����L&/���#��'!"��������&%�Z�)

���L��  �-Y�  �L�������!"#$��Y�1*�!��'�(�������!��&�	n�Z�)�����	/����  L�����2�!"#$�.��
���!��'!�%�&Z�)�����	/����$���!��'����������$�&*���4�  ���!��'�(������Y���!a�������2�L��$�
�������L2LY)��������	/����  �!a�L�(���������&������L(���������1*�!��'�(����   
�(Y2LY�-Y�!a�����*����$�1*�!��'�(����	/�����$��
��4�  1*�'��$���������!"����	
��Y��$���������*�����
���	/����  �-Y�  L�'$L�����	
�L
���L��'1��-�'L����4�  $���&Y��&��L���L����$������
1*�!��'�(����  �)���!"���������Y����	/��$��������L-���-L����
��1����������L&�L��,���
(�  ���!a�������(%���$���(�4���	/������&%����L&�L��, 
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1.3  �� !��������)���  (Expectancy Theory) 
 

Kurt Lewis  ��� Edward Tolman  (Kurt Lewis and Edward Tolman,1960,  
�. 64, ����,���� !u��  .(&�%����+, 2541, �. 24) 2���&���Y�  ���(��&������������(Y��   ` ���  
����4���)����d��Y�������	
�2��������(��&������4�L
�%d�Y�$���L
���L&/���#(Y�(�L���)
����  
���L
	���!a�2!2��$���2LY�����2��L�3�����������4�  �����4�����������$+)
(����L���L�%��+  ���
(����������$+���-���%d�Y����������  ������L�!a�2!2�����������  ���  ��(���L
��%YL������  
�-Y�  ���������  �����������4�(/��$�Y�3�����(������  ���	
�'%�����	%YL�	���L)����L�����
	/����L�������)
����  ����4���*Y��'!"���� 2 ��Y��  ���  ����'���L���L���������L(������
��������4�  ������L���$������'%�����4����  	
���L���Y�L
���L�!a�2!2��L�������)
����  ��
���2����'���(�'&������L(��������&�����4�  ,���$\��Y�������	
�2��������LL���)����L��4�L

�%d�Y���'(�L������!a�2!2��&*�  '%�����4��\��	%YL�	���L&�L��,�$�L����4�  �(Y,������Y�
���L�!a�2!2��L
���� $��� ������L
�Y������\��2LY)����L�)�������Y��!a������	%�	
�2LY�%�L�Y� 
 
1.4  �� !�
J����,�$�����-���
�������* �K (Maslow A. H. Motivation and personality) 
 

Abaham H.Maslow �����(��	��1*�L
-����&
���������
� 2��(�4�&LL%(�v����
�����'
���L(���������L�%��+2�� ����
4 

�. L�%��+�Y�LL
���L(��������*Y�&L����2LYL
	
�&�4�&%�  �d�	
����L(��������
2����'���(�'&����������L(�����������\��������4�  ���'������
4������L(�4��(Y������(�� 

�. ���L(���������L�%��+	
�2����'���(�'&���������2LY�!a�&����*������
)
(����L����  `  ���L(������	
����2LY2����'���(�'&���������!a�&����*�����)
(����L���
'%�����4� 

�. ���L(���������L�%��+����
������!a��/���'��4�(�L���L&/���#  �L������L
(������������'(�/�2����'���(�'&������� L�%��+���$����L&�����'���L(������������'	
�
&*���4� 

&/�$��'�/���'���L(���������L�%��+ �'Y�����!a� 5 �/���' ���(Y�2!�
4  
1. ���L(������	���Y����� (Physiological Needs) �!a����L(��������4�(�/�&%�

(�L���������L�&.��+  �(Y���L(�������
4�!a����L(������)�4�v�����L�%��+  3���L�%��+��
����&
�L�2�� �-Y� (��������$��  	
���*Y�����  ������)��1Y��  �!a�(�� 
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2. ���L(���������LL����� (Safety Needs) �L���L�%��+2����'���(�'&�����
��4�	
�$��������  ���L(���������L!���Z��������LL������\��������4�(�L  ���L(����������4�
�
4���!a����L(������	
�!b�����(�����$�)��������(���  $��� ,*�����-��&���	
��!a�������� 

3. ���L(������	��&���L  (�������!a�������� (Belongingness and Love 
Needs) �L������L(������	�����������L!���Z��2����'���(�'&�������  ���L(������
	��&���L�\��������4�(�LL�  ���L(������	��&���L ��� ���L(������	
�����*Y�Y�L��'������  
��L	�4�L
&,��Z�)	��&���L	
�&*���4� 

4. ���L(������	
���2����'������Y����&���L (Esteem Needs) ���L(������
��4��
4L
���L���L���&*���Y����L(������	��&���L  ��!����\�	
��Y�L�%��+(�������$���������'
(�����Y��!a���&/���#$����!a���L
-����&
��  L
��
��(��!a�	
���L��'���	���2! 	�4�	
��������	
�2�� 

5. ���L(������&L$������-
��( (Self-Actualization Needs) �!a����L(������
&*�&%���� L�%��+  ���L(��������4��
4��������4��L������L(��������4�(�/�2����'���(�'&����!a�	
�
)�������'%���	
�L
���L(��������4��
4���L����L
2LYL�����  �)������&������L(������	
�(�/�
��Y��(Y����4����	
����)
��)�  ����!a�	
�)����������*Y���� 

$���������	
��
���L�&.��+ &�%!2������
4 
1. L�%��+	%���L
�/���'���L(��������Y����
����� 
2. L�%��+2LY&�����'���(�'&������L(������'����Y������Y����L(������	
�

��*Y(�/���Y���2����'���(�'&������� 
3. L�%��+(�'&������L(�������(�(Y�����	������!��L�d3������2LY�	Y������

�(Y��'%��� 
4. ���L(������������'(�/��Y��������L
��'��(�/����  �(Y���L(��������

����'&*�&Y���$#Y�Y��������2LYL
��'��(�/���������(�'&������L(������ �-Y� ������L
��$����'������L��������
��(���  -����&
�������2LYL
��'��(�/����  

���L(����������(Y��'%����Y�L���(�(Y�����  	�4��
4�Y�L�����(Y&Z�)v������
'%���  &���������L  v���	������v���  	����(�  �Y����L���'%����Y�L��	/��$����L(������
�(�(Y�����2!  �(Y.��	���2!�������&�%!2���Y�'%���L����L
���L(������&���(Y�2!�
4  

1. .���&	
�������$�������������� 
2. ���LL�������-
��( 
3. &Z�)���	/����	
��
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4. L
1*�'����''�#-�	
��
 
5. �����L��'��v���	
��!a�'%��� 
6. 2����'�Y�����	
��%(�n��L 
7.  ���	
��Y�&��� 
8. ���L
&Y���Y�L�����!��'!�%���� 
9. 2����'���!��'�(���Y���%(�n��L 
3���&����$�Y��
4���!a�&����*����$�1*�!��'�(����L
���#  �/������  �����!��'�(�$���	
��$�

'���%�!b�$L��������+�� ���!��'�(�$���	
���Y���(\L�/�������L&�L��, 
 

2.  
��-���"�+.��KQ" 
 
2.1  R���+����
����S�+S����,
�����+T������-���,����� R��"����
-J���� 

 
&,�'����(���-��	�� L
����'Y��!a� 6 ���$��� ����
4   
1.  �����(�)��n�  '%�����$����!a��)	�+ 	/�$���	
�-��&*(�)����) d &,��	
�����

�$(%  1Y��)(���$�&��$(%���(��.��n��L-�(�$���1��n��L-�(� (���-�4����4�	��)��n���	�� &Y�
(����Y��	
�2������)$���1*�(���$�2!(���(�L���(Y�� ` (�L�(Y���'Y�-
4	����
 ��'��L1����
(�������(��	/����L�$\�&Y��$�)������&�'&�� �$�!���/���'������$�������%(�n��L�L���L
���
���������������!��L�d���L*�	
�(���!��L��1��)����/�1����(���&Y�������''���'�����
�%(�n��LL
L�� ���(���������L�����\� 	��&,�'�����)�c����''v�����L*�&,�'����(���-
��	�� 3���L
���L&�L��,�����(��(Y���'������Y�� v�����L*� Polis ���&/�������(/�����$Y�-�(�
3����-���L(Y���'v�����L*�������	���L$��2	� 	/��$����!��L��1������\� &�L��,�/����
!��.�-�+��Y���'������%(�n��L���&�L��,�$�'�������Y!��-�-� .����)����d
���&�'���
���L*���&*#$��2����Y��L
!��&�	n�Z�) �����''�����������L!���Z��������&��������
���v�����L*�����(�� 3���L
���L�/��!a�(�����\'���������
��#�	
�L
���%���L,��  20  !�2��
&,�'����(���-��	���!a����+��	
�	/�$���	
�.��(��	����(���-��&(�+��!���	�2	� L
���L)���L
	�4�����'%�����1*��-
���-�# ���L*������(,%��'	
��/��!a�������'�L�$����L�*���'��������$���1*�L

��-�-
)��
���������'�]$L���������)	�+ $����L��(Y!��-�-�	���2!	
�&��������������
���L����$��������	�����	����(���-��&(�+ 
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 �������
4 &,�'����(���-��	�����L
���	/�.�������������
�����'���(��1��
n��L-�(�����d
(Y�� `  .����)�� ���(������%'�(�Z��(Y�� `  	
���&�L��,�/�1���������2!�-�
�/��������	���.�'�������!b������%'�(�Z���)��������&*#�&
�	��)�������-�(�.��2LY�/��!a� 

2. �����(�)����	�� '%�����$����!a��Z&�-�� 	/�$���	
�(����������$+&��)�� &��
�&)(�� ��������+ ��-
���(,%����) 1*�!������1*�(���&�&�� (�L	
������(�)��n� $���$�Y�����
Z�����&Y�L��$�(��� ���!��'�(����(������	
�(�4�(�L�%�(�����'$���&,�������L�+(Y�� ` 
(�L�/�&��� &/�������(/�����$Y�-�(� �������
4���(���	/����&��lm��'�L ��Y&,�'����������
���$�Y�����	
�(�����
���������'��-��������)����	�����)����	��2����'���)�c����Y��(Y�������
������L� L
$���!]�'�(�������	��&L�� &�L��,�����'���	
��!�
����!��2!������������L����$���
	�������&����L
�$LY  `  ��!"��%'��	
�������4���Y�������\� 2����Y��L
!��&�	n�Z�)  

3. ���-
���L
�����LY����!�� '%�����$����!a������	����&(�+����)	�+ 	/�
$���	
�(���$�$L*Y����� $L*Y�4/��$����  DNA   (���&%�����&Y��!����'����4/��&%�� &�����$����
$���-
���(,%)���	
�(��L���'�) �-Y� ���'����� �4/���� �&%�� �&��1L����\' ��L	�4����(���$� 
���'��LY����!��	
�(��L���'�) �!a�(��&,�'����(���-��	�� 2���/�����	�.�.��
���(���$�-���
��� DNA ���-
���(,%L��-� �)���)�&*��+'%���   (���$� DNA ���(���&%�� 3���	/��$�	��''%���	
�
���	/�1������
�YL������	/�-/����  �/�L�(���)�&*��+���L�!a�)Y��LY�*����2����Y���LY��/�  	��
&,�'���2���!u�'��������(���$� DNA �$���Y'%���	���2!	
������� .������Y��-��Y����)���Y�
�4/���	
��-������	Y���4� 	�4��
4�)����!a�����$�'�������Y!��-�-� (�L�.�'�����&/�������(/����
�$Y�-�(�  

4. ���(���)�&*��+�������d+'%��� '%�����$����!a��)	�+�����������Z��	��
����)	�+�$�'�����(���)�&*��+'%��� .������!�
�'�	
�'��'Z�),Y�� .�����	/�Z�)�-��3��� 
$���(���)�&*��+'%���������-�4�&Y������) ���(���)�&*��+���L�!a�)Y��LY�*� ���(���)�&*��+
�������d+����)����d
�%'�(�Z��$��������Z�� ���(���1*��&
�$�� 1*�(���&�&�� 1*�(���$� �����
)�&*��+���% �)� �Y�����'���1�����
���L1������������ 2-3!� 	
�1Y��L��
4 L
�%'�(�Z���������
������4�'Y�����4� 	�4��%'�(�Z��	������� �-Y�&�����'�� ���������+ (�	
� &%)��d'%�
 ���'��2	�
(�	
� &%���]�+n��
 �%'�(�Z��	���4/� �-Y� �����YL	
�����&
-�� $����%'�(�Z��	���2! �-Y� .����L,�YL	
�
�����-&
L� 2�2$L�.����L	
�)�	�� ���2$L�.�����������+	
����!vL �!a�(��  

5. Z�),Y��	������)	�+ '%�����$����!a����,Y��Z�)����)	�+$�����-��	���+ 
$���	
�$���������,Y��Z�)�)�����(,%)���	
����L&/���#����
 ���(���	�����&
��������   
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(X-Ray) �)���$�-�4�&Y����(,%)���	
����(�������*YZ�����) ���	/�Z�)�-��3��� ���1��(&���
&�n�(�������&��)�)�nZ�d�+  .��	/����!��&���������-����'���(���)�&*��+�������d+
'%�����%YL���(���)�&*��+'%���2���Y�L!��'�(���	%�����%�Y��2!�����
L�(��� 

6. �������/���'���)���� '%�����$����!a�����$���	
�(/����	���2! 	/�$���	
��*��
�����&,��	
�)'�)���&Z�)�) �!a��*��+��L�Y�������'�����$(% !��&������/���'�*�����
��\'�) ���!vL)��'��1*�!��&'�$(% !��&����������&Y�1*�'����\'$����)���L*���n�����%��
(Y�� `  �-Y� �Y�L�(�#�* !��(\�(�4� �!a�(�� 
 

�1�Z*L�	
� 2.1 
.���&��������'Y�$�Y�������&,�'����(���-��	�� .��)��'��(/���� 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2  U��
�����+T������-���,����� R��"����
-J���� 

 
1. �)���-Y���$������'������%(�n��L ��(,%!��&��+$���������-��&*(�)����) 

������1Y�(����)	����(�)��n� ����!a����1Y��)����$����L*���Y���'������%(�n��L�Y� 1*�(�� 

&,�'����(���-��	�� 

Z�),Y��	������)	�+ 

�����(�)����	�� 

���(���)�&*��+�������d+
'%��� 

���-
����L
�����LY����!�� 

�����(�)��n� 

�������/���'���)���� 
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�!a���� (���)����$(%�� (��L�����	Y���  �����-Y��'��)
(����d+�����(��2���Y� ���,*�
�	�������
42LY�Y��!a��%'�(��$(%���������1*�(��,*��	� 23 �1� $���'��2���Y����,*����&%�!��
(��������
42LY�-Y���pY�(��(���)������&%�����	������$����������$Y�� �!a�(�� 

2. �)������1*�'��&%	n���$�)��.	� �!a�	
�	��'�
�Y����$�)���$���v���)����/�(��
1*����	/�1��L���.	���4�������������-�������� �(Y�����)�&*��+�Y�'%�����4�2LY2����
�������
$���2LY�Y�����
���������'��-#����L	
�������4����Y����Y� �-Y� L
1*�(���&�&���Y��!a�1*��YL���pY�
1*�(�� �(Y 1����(����4/��&%��	
��!����(�L(������&�4�1��1*�(��L
&��)��n%���L2LY�$L������1*�(���
&�&�� �\���&�L��,	/��$�1*�(���&�&��2����'���!�Y��(��2!�Y��2�� �!a�(�� 

3. �)����!u��1����(�������������(Y�!��-�-� �-�4�.��(��(Y�'��-��������
(��(Y������������)�Y���������(����Y�������\������	���2LY2��1Y��2!	��)��n��)	�+  �(Y
���'L��!a���(���-����Y������(��2LY	��'�$(% 3������1Y��)�����-Y���$�	��'����	\�����	
�
&�L��,��������Y&���L�)����$�L
�����L�������$���1*���
���������&�L��,�/��������!b�����2��
��Y��,*���n
  $��� ���L
���(�����&��)��	
�.������%(&�$���L!�Y�����&*Yn��L-�(�.��
�*��	Y�2LY,�����d+$���.��!��L�	�!a�(�� 

4. �)�������&�	n��������'!��.�-�+������!�����Z��$���&��2$L	��	�  �)���
��������Y1*���
��������Y�1*�(��2��(������$���2����''����\'������!��'�(����  ��!��L�d���
'����\'�	Y��� $����!a����(������%'�(��$(%���� &�L��,��'���-��-�	�����!�����-
��($���
-��-�(�L�]$L����������� �!a�(�� 

5. �!a��$�Y����L*�	
�,*�(����$���Y&���L��-�������/��&�����L����(Y�!��-�-� 
�Y�L	/����	
���
�����������'���'������%(�n��L�����v (���&�'�%dZ�)������/�������L
�%(�n��L �����L������	
���������������!��-�-� �����L&�'&�(Y�����/��&�����L*�
�Y��&��	
����&�������L���������&���L �����L�(�v������'����!u��1����L*�	
����!a�
!��.�-�+(Y��*!��
������'������%(�n��L.����L 	/��$�!��-�-�L
�&,
��Z�)������LL�����
	����(��(Y�$�Y�����	
���L�&��'&�%����'������%(�n��L(Y�2! 

6. �-�v�����L*����L	
�L
�!a�v�����L*�&/�$��'�������������������	
���
������� ��
�/�L��-�������/��&������	\������������%���L���Z��	
�!��-�&���L���2LY	���*�(�� ����!a�
�*��+���� $����Y�L�!a�&Y��$�������������Y��������(���-��	�� �����&���������!b�����&���L
���� 
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2.3  �*�&��+��K���
��,��+.-�Q" ���+T������-���,����� R��"����
-J���� 
 

2.3.1 �%�!��&��+������(����) 
1.-��&*(�)����)$�&��$(%���(�� .���-�$�����-���(���-��&(�+  �����(�

��	����&(�+(���)�&*��+����������$�$���v����'%���	
�L
-
��( �) ���&Y������)	
�)������
&�'&��&Y�L��$�(��� ���'��%L)�4�	
���%��	)L$�����  !��Ld��  

2.1Y�(���)�&*��+$�&��$(%���(�����) ���&Y������)  	
�)������&�'&��	���
!���	�&Y�L��$�(���  

3.�$����L�*�	����(���-��&(�+��Y��������$���&*(�(Y��  `  ���&/�������(/����
�$Y�-�(�  ���&Y����-�������  `  $���(�L	
�L
1*�������  

4.�$����L�$\� �/�����/� �/�!�����	����(���-��&(�+  
2.3.2  ���-��&*(��) (Postmortem  Examination) 
 ���-��&*(��)  ���  ���(����)�)���$�&��$(%�������&
�-
��(  3�����

�]$L��2	���
���Y����-��&*(�)����)  .����)	+�/��
4�!�L����Z�������
��Y� Postmortem  
Examination  $��� Autopsy  $L��,�� ���(���$���(�� �'����������(����) $��� -��&*(�
�)!����'2!��������*Z�����  ���1Y��)�*)��n�&Z�)Z����  �����\'�����$����4/����$����
(���	��$���!��'�(����  ���(��-�4����4�(�������������%�	����+  ��L,�����(���)�����
�
L��L��  3���(����-����L�*�)�4�v��	����-�)��n���	�� ��� )��n���	�������Z��  (Anatomocal 
Pathology) ���!����'�������(���-�4����4����1*�!��� Surgical Pathology ������(����) 
Autopsy )��n���	�������� Clinical Pathology  ����/��������������d������Y��  ���	/�2��
$����*!�''��4���*Y��'����/����  $��� ������2������1Y��)  3����'����������(����) L
�*!�''
	
����L�-� ����
4  

 2.3.2.1 Autopsy  $��� Postmortem  Examination  $L��,��  ���(����)
	
�L
���1Y�(����*������Z����  L
���(��-�4����4�L�(�������������%�	����+  .��	���2!���(���
.��&L'*�d+	�4��Y�����  �(Y$��L
�����%#�(�$�(���2��'��&Y�� �-Y� ��%#�(�$�(�����)��
&L�� $��� ��)��-Y����  ����
���Y�  Limit Autopsy  3���'�����4��������L
����/����  �-Y� �)��Y�
$����)L��!a�-�4�&Y��  ���1Y��)������d�	
���
���Y� Autopsy  ��L
�	�����������L
�$���
�*!�''  L
���(��3
�.����!u�-Y����  ���(������������(Y��  `  L�(���  3���&�����)��	�����
�)	�+	
���&�L��,�/��������2�����  )��n���	����Z�� Anatomical  Pathology ��(�)��n� 
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Forensic  Pathology  ��� ��(���-��&(�+ Forensic Medicine  ����/��������-��&*(�)����)
.��&L'*�d+���2LY����/��������2��.���)	�+	���2!  ����������!a����	
�(����-����L�-
���-�#
)����  �(Y�/�������)��n��)	�+ ��� �)	�+��(���-��!���	�2	�L
����2LY�)
��)�	
���
�$�'�����2��	���,��  ���	/��$����-��&*(�2LY&�L��,	/�2��.��&L'*�d+  

 2.3.2.2 Necropsy  �!a����(����)����d
	
�#�(�2LY�����L�$�1Y��)  
�(Y�)	�+L
���L�/��!a�	
����*)��n�&Z�)���)�\�����	/�2��.������-���\L����*�-�4����4����
������	
�(����������� �-Y� (�������*(�' �\��
��  Liver Necropsy  �����/�-�4����4�L�(���	��
)��n���	�� ���	/� Necropsy �
4 �)	�+1*������	���2!&�L��,�/��������2�����  3����L���2��-�4����4�
����)�����\�/��������&Y�(���	��)��n���	���$L������&Y�-�4����4�������1Y�(����2�� 

  ����������]$L��2	��/�$���/��(\L������-��&*(��)�Y�  ���
-��&*(�)����)0  ���	/��$�L
����/�2!!��'�(����*!�''(Y��  `  ��� �-Y� ���-��&*(��) $L��,�� 
���1Y��) �(Y���)����) $L��,��  ���)���2!L����  `  	�4��
4����������]$L����#�2LY2����'%
-������Y�  ���-��&*(�)����)0 ����/���������-Y���'���  &Y���$#Y�$���*Y���%�)�������)������
&�'&������)	�+  ���	/��$����-��&*(�)����)��!"��%'��L
!"#$�  .����)���)	
��&
�-
��(1��
n��L-�(�  	�4��
4��''����/��������-��&*(�)����)��
���2	��!a���''(/����  Police System  
3����(Y���L�]$L��2���/�$���$�1*�-��&*(��)L
2��(�4��(Y�)	�+  ����$���	
�&�n��d&%�  �����	���,��
�)	�+!���/�(/�'�  ���	/��$����-��&*(��)2LY&�L��,���	/�2��&L'*�d+(�L$�����-����  ����

��&�L�#p�(���L  .�  �Y��-���  	
����$���&%)��d'%�
  2���/�L�3������!��'!�%��]$L��	
���
�����'
���-��&*(��)�
����4�  �)�������
�
4(/����2LY2���/��)L��$��)	�+�1�!"��%'��-��&*(�	�4�	
�
&�L��,	/�2��  �(Y���'�$��)	�+!���/�(/�'�-��&*(��)�	�  �������
4���L
���	/����&,��	
�
�����$(%.����4�'���	�4�$L�  ��v'����&L����4�.��	Y����vL�(�
�Y�������	����%(�n��L &%	���+  
����$L��� ���2���&���$�L
������2�!��L���]$L����n
)����d����L��#� L�(�� 150 .��(��
�)	�+!���/�(/�'� �������$���	
�&�n��d&%����  ����/�$���$��!a��)	�+�	Y���4�   

2.3.3  -���������(����) 
 .��	���2!���(����)�'Y��!a� 2 -��� (�L!���Z	����) ����
4 
 2.3.3.1 ���(����)	����-���� Clinical  $���  Academic  Autopsy  

�!a����(����)����d
	
��!a����(��(�Ln��L-�(�  Natural Death ��� ���� ��Y ��\' (�� �-Y� 
��\�	
������Y���/�$�� 1 ����� L
-
��(�����*Y�)
�� 3 ��� �&
�-
��(���������������Z�������2LY
��\����)� Prematutity  ,���!a�  ����(��0 $��� ��2��	
��!a�L���\�(�'����&%�	����&
�-
��( ,���Y�
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�!a�  !���(��0 ���&%�	��� ��� 1*�&*����%���$��'(��2!���  `  ��
���Y�  ��Y(��0 �)!���Z	�
4
&Y���$#Y�)	�+1*���������!a�1*�(�������$�	/����-��&*(��) 3����%�!��&��+������-��&*(� ��� 
(������	��'�Y��$(%�����2LY&�L��,�$�$��2��  $����!a����$�&LL%(�����.���$�-�����  &Y��
�$#Y1����(������!a�����/�L��-�	����-����  ���-��&*(��)��-���������	/�2��.���)	�+
1*������(�������%#�(���#�(�&��(�� �-Y� )Y� �LY �*� &�L
 Z���� )
� ���� �!a�(�� $��#�(�2LY
��%#�(�)	�+2LYL
&�	n�	
���	/����-��&*(��)  �L���#�(�&��(����%#�(��
�'��������  �)	�+
1*���������!a�1*�����)��n��)	�+�$��/��������-��&*(��)  .��&Y���$#Y���-��&*(�!���Z	�
4��
���	/�2��.��)��n��)	�+�	Y���4�  �)���(�����������L�-
���-�#������*-�4����4����������
�%�	����+  3�����!���	�2	�L
)��n��)	�+��*Y����L��.��L
�/����!��L�d &��������Y��� 3���
&Y���$#Y����*Y��L$���	�����  $���  .��)��'���*��+�	Y���4�  ���-��&*(��)��-�������&�L��,
���	/�2����)����.��)��'���$Y�	
�L
)��n��)	�+��*Y�	Y���4� 

 2.3.3.2 ���(����)��
 Medicolegal  $���  Forensic  Autopsy  �!a����
(����)����d
	
��!a����(��1��n��L-�(� Unnatural Death  3����!a�����&
�-
��(������d� 
(Y��  `  ����
4��� ��	��$�� Sudden  2LY������L��Y�� Unexpected   L
���&�&�� Suspicious  L

�������/� Obsecure  ,*�p�(���L Criminal  $��� ���L
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  -  ,*�	/����� �-Y� ,*���� ,*��"�  
  -  �%'�(��$(% �-Y� �,-� (��4/� 2��*� 
  -  pY�(��(�� 
  -  ,*�&�(�+	/����� 
  -  (��2LY!����&��$(% �-Y� .��2$�(�� ���$��'(��2!���  `  

��1*��$#Y��
���Y�  Sudden Unexpected Death Syndrome $���  SUDS  &Y������\���\����%2LY
���� 1 !� ��
�� Sudden Infant Death Syndrome $���  SIDS   
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�-
��(1��
n��L-�(�  �(Y$��L
���!�����-
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��(1��n��L-�(�����'Y��
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   1. Non-criminal death �!a�(��1��n��L-�(�	
�2LY�-Yp�(���L 
�-Y� �%'�(��$(%  ���pY�(��(��  ���(����	��$�����&��$(%	��n��L-�(�  �-Y� ��Y(�� $���$����
���(�� ����&
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   2.  Criminal death �!a����(��1��n��L-�(�	
��!a���
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��� ��
p�(���L(Y��  `  3���L��L
�������/�  $���!����\�	
�(���)�&*��+���L����.������
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2.3.4  ��''������-��&*(��)��
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��''	
��-���

����/����������
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����LL
 3 �'' ����
4.  
 2.3.4.1 Coroner system ��''�
4�/�$���$�'%���	
����/���������L���L
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 2.3.4.2 Medical examiner system ��''�
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 2.3.4.3 Police system  �!a���''	
��/�$���$�)������&�'&�� ��� 
(/���� �!a�1*��/���������L���L
���)'�) ��L	�4���\'��'��L)���$���v��&Y�(���  ����L���
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2.4 ��$�-��/�
��,��+.-�Q"��� 
 

!"#$������������-��&*(��)��
���!���	�2	�L
L�������������1*��Y���]$L��
���2LY	��'��4�(��	�4�$L�������-��&*(��)  ������$\�2���Y�  ������!"#$�L��������	
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2.4.1. ���(���&,��	
������$(%	
�L
���)'�)  Scene Investigation  
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������$(%���-Y���$�
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- ,*�pY�(��  Homicide 
- &�&���Y������,*�pY�(��  Suspected Homicide  
�����(�������Y���
4  ,���)	�+1*�L
$���	
���'1��-�'�����-��&*(�2���*&Z�)
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(����d+���
(��  ���(���	
������$(%�)	�+���&����(���'��	��&���(Y��  `  ����
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�������	: 10�

�� 2 

�����
���: G:\7���������� 
�	����: C:\Documents and Settings\admin\Application 

Data\Microsoft\Templates\Normal.dot 

����������: �

�� 2 

������:  

�� �!�"#: COMPUTER 

$%��%�$�&:  

! �$'��()#:  

��#
���� ��: 19/05/52 *+/-././ //:*0 #. 
�2���"#(	�"��!: 6 

��#
3�����4��	���: 09/06/52 -+/-5/./ *-:/+ #. 
��#
3�����4�6�": vip 

����7#����� �!
�8�(	�: 69 #�
� 
9'	9�$��8��4�
 �"�	���: 23/06/52 /:/-5/./ -+:;. #. 
�2<#��#9'	9�
�����)=�'8#�'8#�4�
 �" 
 =%�#�#(# �: 31 

 =%�#�#$%�: 8,629 (2�>	��) 
 =%�#�#���!�>: 49,186 (2�>	��) 

 


