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��
�
F�!&����7��
=��
�ก��%�	#�=�� 

2 !.�. 2543 ��&
��
��กF�!&��ก=��
ก;����68&��&�8
���6?กJ��&
��
�
F�!& �:���<=�����&
ก����

F	#
��� 2 "$�
�
�����E 3,000 ���
%�� 

 



25 

�$��	%�=!�ก��E9<
ก��"	�!	#��
�����
F�! 
�K 2543 7B� 
��.�. 2544 

��&
��
��กF�!&"	�8��=��
8��	 �:&����
�8
���6?กJC;�7��=��
��&� �:���<=���
��&
ก����
F	#
��� 1 �����E 7,000 ���
%�� 

16 !.�. 2543 �	Y�
!���J�ก��ก������ก����	� <=������=G
F�%?C
��
"	�!	#��
����"$�ก	�
��%��!���ก&"����8
�5�6ก��J��
F�!& 

��=�J���K 
2544 

��&
��
��กF�!&?��87�%	
ก����&
<
ก��J��
F�!& �����
��<
8	  �5�
8&��&
���6ก����<
=
�#��&
ก;�?���$��
&
ก��5�
8&
��	:69��=�J��ก	
!��?C
��
 5�6
��&
��
��กF�!&����	%5�
8&
��	:69�ก!&"�ก��&
��
�
F�!&?��%�&>	�<
ก��J� ?��
5�
8&
��	:69���6��EH�:<=�?กJ%�&>	�%�&=��8&
��	:69 ��G
 ��@ ��8 "$�ก	� ���
"	�!	#�5�6��&
��
�
F�!& 

3 �.�. 2545 ��&
��
��กF�!&����	%<%�
� �!<=����ก�%ก���
����:�E&F69<

�� �
����
�
F�! "$�ก	� (�=�F
) 

22 ��.6.2545 ��I��$��
&
��
�
����:�E&F69<
�;�?%%�
�������"$�ก	���%��!���ก&" 
����� : ��&
��
��กF�!&. ��6��
���"$��K 2542 ?�� 2544 

�
�����
F�!. ��6��
���"$��K 2545 
 

3.2 ก�
��$��%�2�$�2$+	�3��ก�
���')���4 
 

������	
��� 1 ��
��� 2547 �
�����
F�!����	%�
� �!"�กก������ก����	�<=�
���ก�%���ก&"�
����:�E&F69�!G��;�?%% AB����D
ก������	%�
� �!กJ�
ก$�=
�!�������
��ก��
"	�!	#��
����:�E&F69 ?��<
�K���6�ก	

�# �
����?=J���������6:����ก	%ก������ก����	� ���
���ก��?C
:	g
���%%87�%	
ก����&
 (Master Plan) �:����8�&�8�������������8&��&H�:<

��%%87�%	
ก����&
 5�6ก��"	��;�?%%?��%�%�����87�%	
ก����&
<=�������F	��"
 �	#�
�#
�:���<=�87�%	
ก����&
8����7!�%8
��!J�����!���ก��������F�F
������B#
 �����8&��&H�:
��ก�B#
 ������A#$�A��
"�กก����87�%	
ก����&
=��ก=��6����H����<=�%�&ก��?%%���6�ก	
?กJ
�;ก���ก��J����6�ก	
<
��%% 5�6=
B��<
��!�ก��8$��	 ���?C
��� 
56%�687�%	
ก����&
 1 
�;�?%% (One Presence) AB�����ก��:&"��E��J��L""�%	
��87�%	
ก����&
=��6?=J�<
ก��J����ก&"
ก����&
���6�ก	
�$�=
������	%Q�ก��&
"�ก���F�F
 �
����"�ก��%��!ก�����ก�%���ก&"���?!ก!J��
ก	
!������H����87�%	
ก����&
 ���?กJ �
����:�E&F69 %�&>	���&
��
 ?��%�&>	�



26 

����&!@��A&���9 "B��=G
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9"�ก Economy of Scale �6J���!G���� ?����
����A#$�A��
<
��%%87�%	
ก����&
 �	�
	#
%�&>	���&
��
�
F�!& ?�� �
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�
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ก����&
���ก��J��
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�	�ก�J���$�<=��
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�
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�
F�!& ���5�
��&
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�
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�
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��&
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�
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�����
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��� 9 �	
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 1 �;�?%% 5�6%�&>	���&
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F�!& �����
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�
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����
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�$����
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����?=J�
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�
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ก��J����ก&"���ก����&
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13 %�&>	� ?��%�&>	�
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�
� �!<=�%�&>	���
�
F�! 7��!J������ก 1 %�&>	� 

<
�K 2550 �
�����
F�! �������A�#�=��
%�&>	�<
ก��J����ก&"ก����&
�
F�! "$�
�
 8 
%�&>	� "�ก%�&>	���
�
F�! <
"$�
�
���%�&>	���
�
F�! 7���6;J�	#�=�� 5�6�
�����
F�!����	%
�
� �!"�ก�
����?=J���������6 ������	
��� 5 ก�กo��� 2550 ?���������A�#�=��
%�&>	��	�ก�J�� 
������	
��� 12 ก�กo��� 2550 ?��<
�	
��� 19 ก�กo��� 2550 �
�����
F�! �����ก���8
���6
=��
8��	 �:&����
<=�ก	% The Bank of Nova Scotia Asia Limited OBNSALP "$�
�
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276,263,200 =��
 
�ก"�ก
�# BNSAL ���A�#�=��
����
�����
F�! "�ก%�&>	���
�
F�! �:&����ก
"$�
�
 157,130,216 =��
 ��D
C�<=� BNSAL 7��=��
�
�����
F�! �	#�8&#
 433,393,416 =��
 �&�
��D
���6�� 24.98 ���"$�
�
=��
���"$�=
J�6���?����	#�=������
���� (�
�����
F�!����	%
�
� �!"�ก�
����?=J���������6 CJ�
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<=��
�����
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C;�7��=��
<
�	!����J
�ก&
���6�� 24.99 ���"$�
�
=��
���"$�=
J�6���?����	#�=��) �$�<=��
�����
F�!��=��
"����%�6

����	#�8&#
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=��
"����%�6
���F$���?���"$�
�
 1,734,619,292 =��
 �&���D
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%�� (O����	!&�
�����
F�!P, ��
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9, 2550) 
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�
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?%%���ก��J�������ก�� ����	#�ก���������J����
��� BNSAL AB����D
87�%	
ก����&
!J��F�!&
8	 F�!&?�
��� ����$�<=�ก��J��
F�!ก��6��D
ก��J����ก&"���ก����&
���8����7<=�%�&ก�����
ก����&
�����%��"� ?��������:����<
ก��<=�%�&ก�����ก����&
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 5�6 E �	
��� 29 
ก��H�:	
�9 2551 ก��J��
F�!��5���8����ก��7��=��
 �	�?8��<
H�:��� 3.2 
 H�:��� 3.2 
 5���8����ก��7��=��
<
ก��J��
F�! E �	
��� 29 ก��H�:	
�9 2551 

 
����� : �
�����
F�!. ��6��
���"$��K 2550 
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3.3 ก�
�
+ก���"
ก �2$+�
 ก�
���ก�
�� � 
 

=�	�"�ก����
�����
F�!����	%<%�
� �!���ก�%���ก&"�
����:�E&F69 ?����&��
��I�<=�%�&ก�����ก����&
?%%"$�ก	���%��!���ก&" (Restricted Bank) ������	
��� 22 ��>�6
 2545 
�
����8����7<=�%�&ก�����
��&
Q�ก����:�6�����H����6���� ��&
Q�ก���"$� 8J�
ก��<=�%�&ก��
������
8&
�F���
	#
 �
F�!8����7<=�%�&ก������	#�8&
�F�����66J�6?��8&
�F������ก&" 6ก���
8&
�F���
����H�����&
�%&ก�ก&
%	 F� 8&
�F����FJ�A�#��76
!9 ?��8&
�F����:���ก�����!J�������� =�	�"�ก
	#

<
�	
��� 16 �ก���� 2546 �
�����
F�!กG8����7<=�%�&ก���	%Q�ก��&
����H������	:69 
(Saving Account) ��� 5�6ก������ก����	��
� �!<=��
�����
F�!8����7<=�%�&ก���	%Q�ก
����H������	:69���กJ�
����
�����
F�!"��$��
&
���ก&"�
����:�E&F69��% 1 �K !�������
��
ก����"	�!	#��
����:�E&F69 ?��<
����
��
��� 2547 �
��������	%�
� �!"�ก
ก������ก����	�<=����ก�%���ก&"�:&���!&���� ก���	%Q�ก��&
����H�ก��?8��6�	
 (Current 
Account) ?��8&
�F����%&ก�ก&
%	 F� (Overdraft Loan) ����	#����ก&"�ก��6�ก	%�L""	6F$�����&

!J�������� (���ก&"?�ก�����6
��&
!��!J��������, ���ก&"%�&ก��F$�����&
!J���������:���ก�����
��=�J�������� ?�����ก&"8&
�F����:���ก��
$�����?��8J���ก) AB����D
ก������	%�
� �!กJ�
ก$�=
�
�FJ
ก	
 �$�<=�<
�K 2547 �
F�!8����7���ก�%���ก&"�
����:�E&F69������6%��J�ก	%�
�������
 

<
�K 2548 �
�����
F�!��&���$��
&
���ก&"�FJ�A�#�?�
��� %�&>	���&
��
�
F�!& !	#�?!J
�	
��� 9 :M>H��� 2548 ?����ก��5�
��&
�	%Q�ก����H�!	n�8	  �<F���&
?����&
<=�8&
�F������
%�&>	���&
��
�
F�!&��6	��
�����
F�! AB����D
��!��?C
ก����	%5���8����ก�����ก�%���ก&"
87�%	
ก����&
���ก��J��
F�!<=���D
87�%	
ก����&
 1 �;�?%% �$�<=��
�����
F�!��D
87�%	

ก����&
�:�6�?=J����6����ก��J��
F�!���<=�%�&ก��8&
�F���?���	%Q�ก��&
"�ก���F�F
 

<
�K 2549 �
����?=J���������6�
� �!<=��
����:�E&F69��ก!	n�?�ก��&
�:���
ก;�6����&
"�ก���F�F
��� 5�6���	!7����8��9�:����:&��FJ�����ก��������&
����
����:�E&F69 
?���:&���������ก<
ก�������&
<=�ก	%���F�F
 �	�
	#
 �
�����
F�!"B������กC�&!H	Ep9      
!	n�?�ก��&
�8
���6<=�ก	%�;ก�������
����<
����
:M�"&ก�6
 2549 (!������� 3.2) 
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 !������� 3.2 
 8���ก��<=�%�&ก�����ก����&
����
�����
F�!����	%�
� �!<=��$��
&
ก����� !	#�?!J�K 2545 w 2550 
�
 ก�
���ก�
�� � 2545 2546 2547 2548 2549 2550 

��&
Q�ก 
- Q�ก���"$� 
- �����	:69 
- ก��?8��6�	
 
- ��&
Q�ก8ก����&
!J�������� 
- !	n�?�ก��&
 

 
/ 
X 
X 
X 
X 

 
/ 
/ 
X 
X 
X 

 
/ 
/ 
/ 
X 
X 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
X 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

8&
�F��� 
- 8&
�F�������6;J���	6 
- 8&
�F�����
ก���8��9 
- 8&
�F������ก&" 
- 8&
�F����%&ก�ก&
%	 F� 
- 8&
�F����:���ก�����!J�������� 
- 8&
�F����FJ�A�#��76
!9 

 
/ 
/ 
/ 
X 
X 
X 

 
/ 
/ 
/ 
X 
X 
X 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
X 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

����� : �
�����
F�!. ��6��
���"$��K 2545 - 2550 
=��6�=!� :  / = 8����7<=�%�&ก�����, X= ��J8����7<=�%�&ก����� 

 

8$�=�	%ก��<=�%�&ก�����ก����&
���
�&��Gก���
&ก89 AB��7����D
��กFJ���������
����
:�E&F69<F���D
������J�6<
ก���6�6ก��<=�%�&ก���:���<=�����7B�ก��J��;ก�����{�=��6�����ก�B#
 
?��6	���D
ก���$�
�6����8���ก<
ก��<F�%�&ก�����ก����&
����;ก��� !���"
FJ�6��!�
��

<
ก���$����ก����	#�<
8J�
����;ก���?���
����:�E&F69
	#
 �
�����
F�!กG��ก��:	g
�?��
��	%�����:����8
�ก��<=�%�&ก��<
8J�

�#��ก���6J��!J��
�����FJ
ก	
 5�68����78�������	�
�# 

1. %�&ก���������7�
��&
8��	!5
�	!& (ATM) =�	�"�ก�
�����
F�!����	%�
� �!
<=���I��	%Q�ก��&
����H������	:69������	
��� 16 �ก���� 2546 �
�����
F�!กG��&��<=�%�&ก�� 
ATM ��%�;Jก	%ก��<=�%�&ก����&
Q�ก�����	:69!	#�?!J����
:M>H��� 2546 ?!Jก��<=�%�&ก��<

FJ��?�ก
�# C;�7��%	!� ATM ����
�����
F�!6	���J8����7<F�%�&ก��!;� ATM �J��ก	%�
�������
��� 
(C;�7��%	!� ATM ����
�����
F�! <F�%�&ก�� ATM ����|:�����!;� ATM ����
�����
F�!��J�
	#
 
8J�
C;�7��%	!� ATM ����
�������
กG6	���J8����7<F�%�&ก��!;� ATM ����
F�!����FJ
ก	
) 
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�
����"�ก�
�����
F�!6	���J�����D
8��F&ก<
 ATM Pool �6J����กG!���
�����
F�!�����J�
�$��
&
ก���6�6������J�6ก��<=�%�&ก��  ATM  �:����$�
�6����8���ก<=�?กJ�;ก�������
����
�
F�! �$�<=�<
����
!����� 2546 C;�7��%	!� ATM ����
�����
F�!8����7<F�%�&ก�� ATM 
�J��ก	%!;� ATM ��� 6 �
���� ��� ก�����: ก8&ก���6 ��6:�E&F69 ก�����6 ก�������6��6� ?�� 
�=����6 ?��!	#�?!J�	
��� 8 ��
��� 2547 ��D
!�
�� C;�7��%	!� ATM ����
�����
F�! 8����7
<F�%�&ก���J��ก	%!;� ATM �����ก�
���������D
8��F&ก��� ATM Pool �	�
	#
"B���C�<=��;ก������
�
�����
F�! ����	%����8���ก<
ก��<F�%�&ก���:&���B#
 ���6������J�6"�ก!;� ATM ����
����
�
F�! ?��!;� ATM ����
�������
 
�ก"�ก
�#6	��$�<=��
�����
F�!8����7<F����56F
9"�ก
ก�������������J�6<=�%�&ก������:&���B#
��D
!	�FJ�6�6�6Y�
�;ก��������ก���=
B�����6 

<
�K 2550 �
�����
F�!6	���<=�����8$��	 !J�ก���6�6������J�6ก��<=�%�&ก�� 
ATM 5�6<
�K
�# �
�����
F�!���"	��$�5���ก�� OATM ConnectP �J��ก	% �
����ก�����6 
�:���<=��;ก�������
�����
F�!8����7<F�%�&ก�� ATM ����
����CJ�
!;� ATM ���
�
����ก�����6 <
��6ก�����ก$�=
�5�6��J�8�6�J�<F�"J�6 (!������� 3.3) AB��5���ก��
�#��D

���56F
9!J��;ก�������
�����
F�!���"�����	%����8���ก<
ก��<F�%�&ก����ก�B#
 ���6
������J�6!;� ATM ����
����ก�����6 �������กก�J� 4,000 !;��	�������� ?��6	���J!�����H���
�J�<F�"J�6<
ก��<F�%�&ก�� ATM ������$���6ก��!�����ก$�=
���� 8J�
�
�����
F�!กG8����7��
�J�<F�"J�6<
ก������
!&�!	#�������� ATM <
ก���:&��������J�6ก��<=�%�&ก�������ก���6 5�6 E 8&#
�K 
2550 �
�����
F�! ��!;� ATM <=�%�&ก��"$�
�
��� 280 !;� 
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 !������� 3.3 
 ����6%���6%�J������
�6�%�&ก�� ATM Connect ก	%�J������
�6�%�&ก�� ATM �ก!& 
 8$�=�	%C;�7��%	!� ATM ����
�����
F�! 

�
+����
 ก�
 
')�#
��:;<=>����
 ATM 

�����
����� 

�B��

����%��
 ก�
 
ATM Connect 

:B���;< ATM �����
ก
"�I�% 

�B��

����%��
 ก�
 
ATM �ก�  

��>����<�
 ก�
:B���;< ATM�����
�>�� 

ก�7��6����&
<
%	 F� 
?��7�
��&
8� 

@�� ��ก��	#�����$���6ก�� @�� 5 ��	#�?�ก 
��	#�!J��� 3 %��/��6ก�� 

7�
��&
8����!;� ATM 
!J���
����<
"	�=�	����6�ก	
 

@�� �J������
�6� 10,000 %��?�ก 10 %��/��6ก�� 
10,000 %��!J��� 5 %��/��6ก�� 

 
7�
��&
8����!;� ATM 
!J���
��������"	�=�	� 

10,000 %��?�ก 10 %��/��6ก�� 
10,000 %��!J��� 5 %��/��6ก�� 

 

10,000 %��?�ก 10 %��/��6ก�� 
10,000 %��!J��� 5 %��/��6ก�� 

 

����� : �
�����
F�! 
 
2. %�&ก���
�������5���	:�9 (Telephone Banking) �
�����
F�!��&��<=�%�&ก��

!	#�?!J�K 2546 <
F���  OThanachart SmartPhoneP  8����7<=�%�&ก��8�%7��6����&
<
%	 F�
��&
Q�ก 8&
�F��� ?��5�
��&
��=�J��%	 F��	#�H�6<
�
�������6�ก	
?��!J���
���� 8�%7��
�	!����ก�%�#6 ����	#����	% Statement ����;�C�&!H	Ep9?��%�&ก�����5��8�� 

3. %�&ก���
��������&
�!��9�
G! (Internet Banking) ��&��<=�%�&ก��!	#�?!J�K 2546 
<
F���  OThanachart SmartWebP 5�6�;ก���8����7<F�%�&ก��
�#<
ก��!��"8�%6�����%	 F�
��&
Q�ก %	 F�8&
�F��� ����	#����6ก�;?��8	��:&�:9��6ก����&
%	 F� (Statement) 

4. %�&ก���������Q�ก��&
8��	!5
�	!& (CDM) ��&��<=�%�&ก��<
�K 2550 5�6�;ก���
8����7<F�%�&ก��
�#<
ก��Q�ก��&
8� F$����J�8����E;�5H� 5�
��&
����%	 F�H�6<
�
����?��
!J���
���� 

5. %�&ก��5�
��&
�	!5
�	!& (ATS) ��D
%�&ก��5�
��&
�	!5
�	!&<=�ก	%C;��	%��&
"$�
�

��ก��6 AB����%	 F������	:69=���ก��?8��6�	
ก	%�
�����
F�!�	�������� AB��"�!�%8
��
����!���ก������;ก���<
ก���$���6ก��5�
��&
�������6ก��"$�
�
��ก���6ก��8J��$�8	���:�6���	#�
���6� (<
�;�?%% One to Many) 5�6��%�&ก�� Payroll �:���ก��"J�6��&
����
 5%
	8 ��&
�L
C�, 
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%�&ก�� ATS Credit �:���ก��"J�6�J�8&
���<=�ก	%C;��	%��D
"$�
�
��ก��6 ?��%�&ก�� ATS Debit 
�:���ก��!	�%	 F�F$����J�8&
����	!5
�	!&��D
"$�
�
��ก��6 

6. %�&ก��5�
��&
�	!5
�	!&��=�J���
���� (SMART Credit) ��D
%�&ก��5�
��&

�	!5
�	!&<=�ก	%C;��	%��&
��66J�6"$�
�
��ก��6�����%	 F������	:69=���ก��?8��6�	
 8����75�

�������ก�
���� AB��"�!�%8
������!���ก������;ก���<
ก���$���6ก��5�
��&
�������6ก��
��ก R ���6ก��8J��$�8	���:�6���	#����6� (<
�;�?%% One to Many) �FJ
 �:���F$����J�8&
���?��
%�&ก�� ���7B�ก��"J�6��&
����
 5%
	8 ��&
�L
C� 

7. %�&ก��5�
��&
����H�!J�� R (Fund Transfer) ��D
%�&ก��5�
��&
����H�!J�� R 
��=�J���
�����
F�! ?����=�J���
����:�E&F69�	���� ���?กJ ก��5�
��&
�ก!& (Transfer), 
ก��5�
��&
%������� 3, ก��5�
��&
��=�J��%	 F���&
Q�ก�����	:69ก	%%	 F���&
Q�กก��?8��6�	

?%%�	!5
�	!& (Sweep), ก��5�
��&
��66J�6��=�J���
���� (ORFT) ?��ก��5�
��&
��6<= J
��=�J���
���� (BAHTNET) 

8. %�&ก���	%F$����J�8&
���?��%�&ก�� (Bill Payment) ��D
%�&ก���	%F$����J�8&
���
=���%�&ก��?กJ%�&>	������ก��"$�=
J�68&
�����&
CJ�
=���%�&ก��!J�� R �����ก���	%F$�����&
��D
��6
��� (<
�;�?%% Many to One) 

 
3.4 2�����ก�
�)��� ��"
ก � 
 

�
�����
F�!�$��
&
���ก&"H�6<!��&8	6�	�
9���ก��J��
F�!����J� Oก����D
ก��J����ก&"
���<=�%�&ก�����ก����&
��%��"� ��J��
�
ก��8����8���9������D
��&����ก��%�&ก��?��ก��
:	g
�C�&!H	Ep9 �:������"�8����7!�%8
����ก����!���ก�����ก����&
���ก��J��;ก���
��{�=��6H�6<!������J�����?��������D
�	
=
B���	
���6�ก	
�����ก=
J�6��
P 5�6�����

�"��=
�����%�&=�����ก$�=
�ก�6���9=�	ก<
ก���$��
&
���ก&" 6 ���ก�� (CEO�s Six-Point Agenda) 
�	
���ก�%���6 

1. ก��%������{�=��6���ก����&
 (Financial Targets) �:���<=�%������{�=��6���
ก����&
������������!��6�����8!�9��6�6�� (Long-Term Strategic Plan) 
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2. ��J�8����8���9C�&!H	Ep9<=�J R ?���6�6Y�
���ก&" ����	#���EH�:ก��<=�%�&ก��
�������&� (Growth Initiatives) ��� ก��:	g
�C�&!H	Ep9<=�!��!������!���ก�����ก��J��;ก���
��{�=��6 ?��ก���6�6FJ�����ก����6��6	�:�#
������������8����7!�%8
������!���ก�����
ก��J��;ก�����{�=��6����	#�=�� 

3. !&�!	#���%%5���8����:�#
Y�
 ?����%%8
	%8
�
���8$��	 �:����$�
�6����
8���ก <=�ก���$��
&
���ก&"�����8&��&H�:��ก6&���B#
 (Operational Improvements) ��J�J�"���D

ก��:	g
�5���8����:�#
Y�
�����%%��
<
ก��J��
F�! ?��ก��:	g
���%%�r&%	!&ก�����
ก��J��
F�!<=���D
��!�Y�
8�ก� (Best Practice) �	#�=�� 

4. 8�����	g
����ก���$���
�F&���ก ?��:	g
������;�����8����7<=�ก	%:
	ก��

������9ก� (People Development) ��� ก����J��
�
ก��8�����	g
����<
ก���$���
<=�J ก��
8���� New DNA <=�?กJ:
	ก��
��ก���	%F	#
 

5. �;?�ก���r&%	!&��
<=�7;ก!���!���กEp9������ก��?���$��
&
���ก&"H�6<!�ก��
ก$�ก	%�;?�ก&"ก������� (Good Corporate Governance) H�6<!�ก��%�&=�������8��6� ก��ก$�ก	%
�;?��	���� ก��!��"8�%H�6<
?��กo���%�6%���%	��	% �	#�
�# 6	����7B�ก��ก$�=
�"�&6����<

ก���$���
���:
	ก��
�����D
��!�Y�
�	���	#����9ก� 

6. �C6?:�JH�:�	ก>E9?��F����8�6������������9ก���8;Jก��J��;ก���?��
	ก����
 
(Public Relations and Communication) 

 
3.5 ก�
�
 #�
'��	�$B�� 

 
ก��%�&=��8H�:��J������
�����
F�! �����ก��
$���%%%�&=�������8��6���<F�

��D
�����������{��ก	
�����8��6����
8H�:��J�� 5�6�
�����
F�!���ก$�=
�
56%�6ก��
%�&=�������8��6����
8H�:��J�� �:����	ก>����	%����8	�:	
�9���8	�8J�
5���8�������
?=�J������?��<F��������&
��
<
FJ����6�����!J�� R ����
����<=��6;J<
���	%����=���8� 
�:�6�:�8$�=�	%ก���$��
&
��
 ?���ก&����56F
98;�8��!J��
����?��C;�7��=��
 5�6ก��กก��
%�&=�������8��6�"���&��"�กก�������&
ก��?8��&
8�?��Y�
�8H�:��J��<
?!J��FJ���������
�
������"������!���ก����&
��
?!ก!J��ก	
�:�������	%ก��7�
��&
Q�ก ก����=
�#8&
����H�
���
��   =���ก���:&���B#
���8&
��	:69   5�6�
����<F������������	#������D
?%%"$�����&�����=9
8H�:��J�� (Liquidity Gap Analysis) �	!��8J�
8H�:��J��!J�� R !���"
ก��<F�87�
ก��E9



34 

"$����5�6ก��!	#�8���!&Y�
 (OWhat ifP Scenarios) �:����&�����=97B�C�ก���%�J��
����"�6	���
��8H�:��J������:�6�:�=�����J H�6<!�ก��?8��&
8�����B#
�6;Jก	%:M!&ก�������;ก���<
ก��!J���6�
8	  ��������%ก$�=
� 
�ก"�ก
�# �
����6	���������Eก������!���ก��8H�:��J��H�6<!�
8���!&Y�
���?!ก!J��ก	
!��H������>Yก&"?���=!�ก��E9��J�ก!&!J�� R ����ก&��B#
ก	%�
�������
?���ก&�ก	%��%%87�%	
ก����&
 �E����6�ก	
�
����กG�����ก��"	��$�?C
|�ก�|&
�������	%ก�E�
�ก&��L =�8H�:��J�� 5�6"���ก���%��
��������=!�ก��E98$��	 ���"���C�!J�ก���$��
&
��
!��
?C
��
����
���� 

 
3.6 ก�

+���� �J�ก 2$+ก�
�$B�%' ���>�� 
 
3.6.1 ก�

+���� �J�ก 

 
!	#�?!J�
�����
F�!��&����I��$��
&
��
��"
7B��L""�%	
 �
�����
F�!��
56%�6

<
ก����J��6�6Y�
��&
Q�ก �:���<=�����&��E��&
Q�ก����:�6�:�!J���{�=��6<
ก���6�6���ก&"���
�
���� ?���:�����D
ก���6�68J�
?%J�!�����&
Q�ก����
������<
�������6�ก	
 5�6<
FJ��
?�ก�����I��$��
&
��
 ���!	#�?!J�K 2545-2547 5���8������&
Q�ก����
�����
F�! ���ก�%��
���6��&
Q�ก���"$���D
8J�
<= J 5�6��8	�8J�
��D
 79.70%, 91.17% ?�� 83.71% !���$��	% 
?!J!	#�?!J�K 2548 8	�8J�
�����&
Q�ก���"$�กG��&����?
�5
������ "
<
�K 2550 ��&
Q�ก���"$���
8	�8J�
�6;J��� 67.53% 5�68��=!����8	�8J�
��&
Q�ก���"$�����
	#
 �
����"�ก�
�����
F�!��ก��
��J��6�6Y�
�;ก�������H������	:69��%�;J��ก	%ก���6�6Y�
�;ก�����&
Q�ก���"$����6 5�6
!	#�?!J�K 2546 AB����D
�K?�ก����
��������	%�
� �!<=��	%Q�ก��&
����H������	:69��� �
����กG
��&���6�6Y�
�;ก�����&
Q�ก����H������	:69 "
�$�<=�8	�8J�
�����&
Q�ก�����	:69�:&���B#
"�ก 
6.86% <
�K 2546 ��D
 30.37% <
�K 2550 �	�?8��<
!������� 3.4 
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!������� 3.4 
��&��E?��8	�8J�
��&
Q�ก?!J������H�����
�����
F�! !	#�?!J�K 2545 - 2550 

 =
J�6 : ���
%�� 
����H���&
Q�ก 2545 2546 2547 2548 2549 2550 
ก��?8��6�	
 0 0 50 226 459 582 

 (0.00%) (0.00%) (0.11%) (0.15%) (0.23%) (0.30%) 

�����	:69 0 2,860 7,271 11,422 30,911 58,177 
 (0.00%) (6.86%) (16.15%) (7.67%) (15.53%) (30.37%) 

Q�ก���"$� 29,636 38,022 37,685 92,709 158,819 129,347 
 (79.70%) (91.17%) (83.71%) (62.21%) (79.82%) (67.53%) 

!	n�8	  �<F���&
 7,550 824 13 44,658 8,792 3,440 
 (20.30%) (1.98%) (0.03%) (29.97%) (4.42%) (1.80%) 

��� 37,186 41,706 45,019 149,015 198,981 191,546 
 (100.00%) (100.00%) (100.00%) (100.00%) (100.00%) (100.00%) 

����� : �
�����
F�!. ��6��
���"$��K 2545 - 2550 
=��6�=!� : !	����<
����G%��� 8	�8J�
�����&
Q�ก?!J������H� 

 
3.6.2 ก�
�$B�%' ���>�� 
 
"�ก!������� 3.5     "��=G
����J�<
�K?�ก R ���ก���$��
&
���ก&"�
����:�E&F69 

ก����J�68&
�F���<
����H����ก&"!J�� R ����
�����
F�! �J�
����ก��"�6!	� ?!J������
����
�
F�!8����7�$����ก&"�FJ�A�#�?�
���%�&>	���&
��
�
F�!&��� !��
56%�687�%	
ก����&
 1 
�;�?%%   ก����J�68&
�F���8J�
<= JกGก��"�ก!	��6;J�����&
<=�ก;�6���:����FJ�A�#�  �	#�
�#�
����"�ก��&
��

�
F�!&��D
C;�
$�!������
8&
�F����FJ�A�#� �	�
	#
�������&
��
�
F�!&5�
���ก&"8&
�F����FJ�A�#���6	�
�
�����
F�! "B�8J�C�<=�ก����J�68&
�F���8J�
<= J����
�����
F�!ก��"�ก!	��6;J���8&
�F���
�:����FJ�A�#� 5�6<
�K 2548 AB����D
�K����
�����
F�!8����7��J�68&
�F����FJ�A�#����
	#
  8	�8J�

ก����J�68&
�F����FJ�A�#��&���D
 48.04% �����&
<=�8&
�F����	#�=�� =�	�"�ก
	#
8	�8J�
ก����J�6
8&
�F����FJ�A�#�����
�����
F�!กG�:&���B#
�6J��!J��
���� "
ก���	���K 2550 8	�8J�
ก����J�6
8&
�F����FJ�A�#�����
�����
F�!�:&���B#
���6;J��� 79.72% �����&
<=�8&
�F����	#�=�� 
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!������� 3.5 
��&��E?��8	�8J�
��&
<=�8&
�F���?!J������H����ก&"����
�����
F�! !	#�?!J�K 2545 - 2550 
����H����ก&" 2545 2546 2547 2548 2549 2550 

ก���ก>!�?���=����?�J 73 40 43 35 1,291 1,274 
 (0.22%) (0.12%) (0.14%) (0.04%) (0.86%) 0.63% 

��!8�=ก���ก��C�&!
?��ก��:�E&F69 7,617 5,815 4,638 5,261 4,830 7,033 

 (22.74%) (17.61%) (14.88%) (6.31%) (3.22%) (3.46%) 

���ก&"�8	�=��&���	:69
?��ก��กJ�8���� 3,240 3,332 3,349 3,622 6,259 6,115 
 (9.67%) (10.09%) (10.75%) (4.34%) (4.18%) (3.01%) 

ก��8����E;�5H�?��
ก��%�&ก�� 10,132 9,611 7,543 8,068 5,458 7,377 
 (30.25%) (29.10%) (24.21%) (9.68%) (3.64%) (3.63%) 

��&
<=�ก;�6�� 
�:�������6;J���	6 5,301 8,637 10,408 10,142 9,310 7,742 

 
(15.83%) 

 
(26.15%) 

 
(33.40%) 

 
(12.17%) 

 
(6.21%) 
 

(3.80%) 
 

��&
<=�ก;�6���:����FJ�A�#� 0 0 0 40,048 113,238 162,205 

 

(0.00%) 
 

(0.00%) 
 

(0.00%) 
 

(48.04%) 
 

(75.54%) 
 

(79.72%) 
 

���
 R 7,131 5,594 5,178 16,186 9,523 11,735 

 

(21.29%) 
 

(16.94%) 
 

(16.62%) 
 

(19.42%) 
 

(6.35%) 
 

(5.77%) 
 

��� 33,494 33,029 31,159 83,362 149,909 203,481 

 (100.00%) (100.00%) (100.00%) (100.00%) (100.00%) (100.00%) 

����� : �
�����
F�!. ��6��
���"$��K 2545 - 2550 
=��6�=!� : 1. !	����<
����G%��� 8	�8J�
�����&
<=�8&
�F���<
?!J������H����ก&" 
 2. "$�
�
��&
<=�8&
�F���?!J������H����ก&" ��D
6����&
<=�8&
�F�����������ก�%�#6�����	% 
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3.7 ก�
'
<����		��&�����
 
 
ก��8����H�::"
9��D
������8$��	 8$�=�	%ก���$��
&
���ก&"�
����:�E&F69 �
����"�ก

��D
���ก&"���<=�%�&ก���ก��6�ก	%ก����&
 AB���6;J������6����������<"?���F����	�
"�ก�;ก��� 5�6�|:��
ก	%�
����<=�J�6J���
�����
F�!���6?��� ก��8����H�::"
96&��������8$��	 �6J����ก 
�
����"�ก�
����6	���J��D
����;�"	ก������F�F
�	���� AB��7����D
ก��J��;ก���8J�
<= J����
����
:�E&F69 �	�
	#
�
�����
F�!"�!�����ก��8���8��?��?8��<=�ก��J��;ก�����{�=��6�=G
7B�
H�::"
9���������
���� �	#�<
������ก��<=�%�&ก��?��Y�
������	�
������
���� �:����$�<=�
�;ก����ก&�����������<"���"���<F�%�&ก�����ก����&
ก	%�
���� 
�ก"�ก
�#ก����8J�
�J��<

ก&"ก����:���8	��� 6	���D
ก��8����ก��"�"$�<=�?กJ�;ก���?���$�<=��
������D
����;�"	ก���
���F�F
��ก�B#
��ก���=
B�����6 

O�
F�! �&��&��...�!&��!G�P ��D
��	F �����
�����
F�! <F���D
�������<
ก��8���8��
ก	%ก��J��;ก�����{�=��6����
���� !	#�?!J��&����I��$��
&
���ก&"�
����:�E&F69<
�K 2545 �	#�
�#
�:���8���<=��=G
�J� �
����<=�J�6J���
F�!��������J��	�
�&��&�����"�<=�%�&ก��<=�J R �:����6�6
5�ก�8���ก����&
 :�����6�6��
%�&ก��<=����%�������ก���!J�� R �:����!&��!G���ก����
!���ก�����ก����&
����;ก��� 

<
�K 2548 �
�����
F�!?��ก��J��
F�!& 6	�����$��
&
ก����	%����?%�
�9���ก��J� 
�
����"�ก��&
��
�
F�!&AB����D
%�&>	�?�J���ก��J���G��=G
����8$��	 <
������?%�
�9?��!���ก��
<=�H�:�	ก>E9���ก��J��
F�!&��D
��<
�&�������6�ก	
 �:�����D
���"�"$�����;ก��� �	#�<
���

C�&!H	Ep9 %�&ก�� H�:�	ก>E9 ก��8���8�� ?��%����ก� 5�6�
�����
F�!?��%�&>	�<
ก��J����
:	g
�5�5ก�����
���� (H�:��� 3.3) ?��%�&>	�<
ก��J��
F�!&<=���D
�;�?%%���6�ก	
�:���8���<=�
�=G
7B�ก����D
ก��J�:�	����ก����&
���:����<=�%�&ก�����ก����&
�6J����%��"�  5�6�;�?%%
���5�5ก����8���<=��=G
7B������	
8�	6?����������D
8�ก���ก6&���B#
 ����	#���ก�������6
8����
���9ก� (Corporate Color) "�ก��&������D
8�
#$���&
?��8���� ��D
8�8��?��8��$� (8��$� =��67B�
�����	�
��, 8�8�� =��67B������	
8�	6?���&��&��8����8���9����
����) :�����	#������6

�;��	ก>E9<
=��6 R ���
<=�J   �FJ
   ก�������6
?���ก����ก?%%8$�
	ก��
8���<=�������
5����J
?������ก�	ก>E9���F	��"
 ก�������6
F���������?%%:
	ก��
<=��;�������	
8�	6?����D

8�ก� ��ก�	#�6	���D
8J�
�8�&�8����%���&ก���?%�
�9 (Brand Personality) <=�?กJ���9ก���ก���6 

�ก"�ก
�#  <
�K 2548 6	���D
�K����
�����
F�! ����	%����	��
����?=J��K �	
�	%��� 7 "�กก��
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"	��	
�	%8��6���
����?=J��K (Bank of the year) ������8��ก����&
ก���
���� :�����	#�
����	%�	�����ก<=���D
%�&>	� 1 <
 100 �	
�	%?�ก (TOP 100) �����C�ก�������&
����J
���

%��>	�H&%������� "�กก��8$���"%�&>	�"����%�6
 371 %�&>	� AB������	��	�ก�J��7����D
!	��	�
����8$���G"���������J��	�
<
ก��8����H�::"
9���������
���� 

H�:��� 3.3 
5�5ก�����
�����
F�! ���<F�!	#�?!J�K 2545 ?��5�5ก�<=�J�����&��<F�<
�K 2548 

 
����� : �
�����
F�!. ��6��
���"$��K 2548 
 


�ก"�ก
�#�
�����
F�! 6	����8����������D
��ก�	ก>E9���?!ก!J��"�ก�
�������
 
���6ก����D
�
����?=J�?�ก����&��&��
$�!	�ก��9!;
��<F�<
ก��8���8��?�����F�8	�:	
�9%�&ก�����
ก����&
����
���� 5�6ก��8����!	�ก��9!;
�����F����J� OMoneoP (H�:��� 3.4) AB����"�ก�$��J� 
OMoneyP C
�กก	% �$��J� ONeoP ������=��6�J� ก����&
?
�<=�J AB��8����78����
<=��=G
7B�
������D
�
����<=�J����������	
8�	6?���&��&��8����8���9<
ก��<=�%�&ก�����ก����&
�����D

�6J���� 

H�:��� 3.4 
!	�ก��9!;
����
�����
F�! <F�<
ก��8���8��?�����F�8	�:	
�9%�&ก�����ก����&
 

 
Moneo 

5�5ก����<F�<
�K 2545 - 2547 5�5ก����<F�<
�K 2548 - �L""�%	
 

����� : �
�����
F�! 
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8$�=�	%ก����8J�
�J��<
ก&"ก����:���8	��� �
�����
F�!���!��=
	ก7B�ก����D

���9ก������<
8	��� ���6ก��8
	%8
�
?��8J��8�&�!���"
<=������J�����ก	%���9ก�!J�� R <
ก��
FJ�6�=���?��:	g
�8	����8���� 5�6�
�����
F�!����J��<=�ก��FJ�6�=���8	���<
=��6 R 
���
 �	#�������ก���Bก>�?��:	g
��6��F
 ���
ก��� ���
ก���$�
�%$������8
� ���
8&��?������
?��5�6�|:�����
ก��"��"� �
����"�ก�
�����
F�!<
Y�
���D
C;�
$�<
���ก&"�FJ�A�#��76
!9
���������  ���!��=
	ก?������������<"!J��L =�?��C�ก���%����ก&��B#
"�กก��"��"�%

����7

 "B����"	�ก&"ก����:����E���9 ���7B�ก��8
	%8
�
5���ก��?��ก&"ก�������ก��6�ก	%
ก��"��"� ก���	%��� ?��ก��<F��7<F�7

�6J������H	6���6J��!J��
���� �FJ
 <=�ก��8
	%8
�

5���ก�� O�J���6J��	%P <
FJ�����ก���	
=6��!J��
����������F�F
��ก����&
�����D
"$�
�
��ก 
5���ก���E���9<=�8��=��ก
&�H	6 ��D
!�
 (H�:��� 3.5) 

 
H�:��� 3.5 

ก��8
	%8
�
5���ก��?��ก��"	�ก&"ก����ก��6�ก	%ก��<F��7<F�7

�6J������H	6 

 

 
����� : �
�����
F�!. ��6��
���"$��K 2548 ?�� 2550 
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3.8 �K���%'���'�"�2$+
<��)�ก����ก�
�)��� ��"
ก � 
 

3.8.1 �K���%'���'�"�ก�
�)��� ��"
ก � 
 
ก. <
H�������	!����ก�%�#6��?
�5
����	%!	����� "��$�<=��
�����
F�!��!�
��


��ก�%�#6�����	%�������6 AB��"�8J�<=�C����ก�%ก������
�������B#
 �
����"�ก��&
<=�8&
�F���8J�

<= J����
������D
8&
�F����FJ�A�#��76
!9 AB����ก��ก$�=
���ก�%�#6<
�	!�������!�����6�����&
ก;� 
�	�
	#
�����!�
��
��&
Q�ก��	%����!��H���!��� "B�8J�C�<=��
��������	%8J�
!J����ก�%�#6
�:&���B#
 

�. =�	ก�กEp9ก��ก$�ก	%�;?���&
ก����
!�� BASEL II ��D
C���!J����ก&"�
����
:�E&F69��6 �
����"�ก��D
ก���8�&�8��������?�G�?ก�J����ก����&
���87�%	
ก����&
!J�� R �:���
����	%ก����I��8�����ก����&
���"��ก&��B#
<
�
��! ?���J���""��$�<=�%���
����!����:&����&
��

�:�������	%�กEp9�	�ก�J�� 5�6<
8J�
����
�����
F�! "�กก�����8&
�F���8J�
<= J��D
8&
�F���
��66J�6 �$�<=���
����
����!���<F��:�������	%ก���$����ก���8&
�F�����66J�6���� 

�. ก��<F���!�Y�
ก��%	 F�?%%<=�J (IAS 39) �$�<=��
�����
F�! AB����D
C;�
$�<

!���8&
�F����FJ�A�#��76
!9<=�J 8����7
$��76
!9����D
=�	ก���ก	
��� 8J�C�<=��
����!	#�
8$����=
�#�:&���B#

��6ก�J�������ก��E9������ 

�. ก����D
ก��J����ก&"ก����&
���8����7<=�%�&ก�����ก����&
�����%��"� ���?กJ 
���ก&"�
���� ���ก&"=�	ก��	:69 ���ก&"���ก	
 ?�����ก&"�&8A&�� �$�<=��
����8����7:	g
�
C�&!H	Ep9���ก����&
<=�J R �:���!�%8
������!���ก������;ก�������6J�������8&��&H�: AB��"�
8J�C�<=��
����8����7�6�6Y�
�;ก��������ก�B#
���6 

". ก����D
C;�
$�<
!����FJ�A�#��76
!9 �$�<=��
����8����7!J�6�����ก&"?��
�6�6Y�
�;ก��� "�กY�
�;ก����FJ�A�#�AB��8J�
<= J��D
�;ก�����66J�6���������!���ก��<F�%�&ก��
���ก����&
���=��ก=��6 

|. ก���J�����ก	%:	
��&!�<
������ �FJ
 ก���J�������=�J���
�����
F�!ก	%
�
����ก�����6 <
5���ก�� OATM ConnectP FJ�6<=��
�����6�6FJ�����ก��<=�%�&ก���:���
!�%8
������!���ก������;ก��������ก�B#
 

F. ก���������J����
���:	
��&!�!J��F�!& Bank of Nova Scotia AB����D
�
�������
��F����8�6����	%5�ก "�ก������?�
��� "�FJ�6�:&���	ก6H�:<
ก��?�J��	
<=�?กJ�
�����
F�!
<
ก��<=�%�&ก�����ก����&
����6J�������8&��&H�: 5�6�|:��ก	%���ก&"�;ก�����66J�6 (Retail 
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Banking) ���"���
56%�6<
ก���$�!����F&���ก��ก�B#
 !���"
���ก���!J�������� �FJ
 ���ก&"
ก�����!J�������� (Trade Finance) %�&ก��?�ก�����6
��&
!��!J�������� 
�ก"�ก
�#�
����
�
F�! 6	�"���� Know-how ���	%5�ก ��:	g
�<=����ก&"ก���=
����ก6&���B#
 �	#����
���5
5�6�
8��8
��� ���
C�&!H	Ep9���ก����&
 !���"
���
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