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1.   ��������� $�	 ���������� (Documentary Research)  ��C$��������
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2.   ��������I���$�. (Field Survey)  /*
���#% F--��-P�.  /*
�����,-
�	-�	.� �.)�* 	
	
D����#% F--��-P�. (Questionnaire)  $+�F--��-P�."��(��$���"*��-
F� 	#� ��-����.��R��.�
"��#% #$��������  �* F��  () ��G$���G$�. ��G�+��������  �������
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	� ����-��������  �!���#% ��C$0�	�+��$*

����SG���F--��-P�.  ���$�&$0�&��+�P�.�!���#� ���-���.	�0P���G���E F�G������"���G
"+���������  /*
�+�P�.$�&$�G0 ���� ��F���)�#�#� () 0�-F--��-P�.�� �"���G��T*�(

� ��",���
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$+�F--��-P�."���� ����&$���
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F� 	  ��$������
E"�������� F�G() %+�$�����
����
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� �!
!�"�!���0�	���-F�GF� ���$�&���#� 0����-	�0P���G���E���
��������  ���$�&$$+�F--��-P�."���* ��*"+���&$��"*��-  (Pre-test) ��-��G%���"��.�����SG   
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������-����.0�	�
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$�	   Z����* F�� () ��G$���G$�.��G�+��������  ������������"!#0 F�G�������
D$-���  $+�(����"*��-"���* �������.��G%���.�"+����"*��-���	�.�%���.��$* 	
��������
��.��G�
"D
[�	�.�%���.��$  (Reliability  Coefficient  Alpha)  �* �G*�-�	�.�%���.��$ 0.80 ��&$��  
���$�&$$+�F--"*��-"�����-����F� ��� ��	�.�!���#� ��G%�-.����&$#� �����
E"��������
0�	���-�	�.P)�0 ��������&�  ���$"���G$+���#% #$�����,-�	-�	.� �.)��������.��G%��� 

�$�&���F--��-P�.  F-����C$  3  0�$  ���  
0�$"�� 1  ��C$�+�P�.����
	��-� �.)���	$-�������() 0�-F--��-P�.  �* F��  �!� 
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!
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() ��G$���G$�. �+�$	$ (�$) 
() ��G$���G$�.��G�+�������� 90 
() ��G$���G$�.��G�+�������������"!#0  31 
() ��G$���G$�.��G�+��������D$-��� 56 

�	. 177 
 

����.��G%���*������	#% ��G%���"�&��.*   �$������� ��G%���.��+�$	$�.�.�����#% 
��G%���"�&��.*/*
�.�.�������.0�	�
���  /*
#% F--��-P�.��C$�������.��#$�����,-�	.�	.� �.)� 
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����0�"��#% ����.��G%���#$���0�-F--��-P�."�&�   3  ����.  *������	�!��G  ��C$
() "��.���	$����
	� ��/*
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/*
() ������G#% F--��-P�.��C$�������.��#$�����,-�	-�	.� �.)��������.��G%���"��#% #$
�������� /*
$+�F--��-P�.��F��F�G��-��$* 	
0$��� �G�	���	�$"�� 25 ��.I�!�$DE h 15 
.�$��.  2552   �* ��-F--��-P�.��$�������.��G%���  �+�$	$ 177 i-�-  �
*��C$� �
�G 100 
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$+�F--��-P�."���* ��-���0�	���-�	�.�.-)�SE���� �.)�����G.	�(�* 	
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	�0��E  /*
#% /��F��.�+���,��)�"���P
0
�!������	
��
"������.���0�E (Statistical  
Package  for  the  Social  Science : SPSS)  *��$�& 
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1. ���F��F���	�.P��F�G������ �
�G (Percentage) 
2. #% ���.�%m
.����S
0 (Arithmetic  mean) 
3. ���������-��
��-$.�0�n�$ (Standard  Deviation) 
4. ��SoE#$���#� �GF$$�G*�-�	�.�
*��,$  F-�������C$  5 �G*�-  ��� 
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��- 
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�
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��  5  1 
��,$* 	
   4  2 
�.�F$�#�   3  3 
�.���,$* 	
   2  4 
�.���,$* 	
�
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��  1  5   
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���$�&$() ������G�	-�	.�GF$$"�&��.*�!��������.�%m
.����S
0 (Mean)   
����-��
��-$.�0�n�$ (Standard  Deviation)  �������.��G%���  /*
#% ��SoE"�&�#$��S����
F���	�.� �.)�0�.��
� �F�G#$I�!�	.  /*
#% 	
D�����+�$	S�	�.�	 �����%�&$  *��$�& 

 

!
��
 (Range)      =    �GF$$�)���* - �GF$$0�+���*  
           �+�$	$%�&$ 

    =     5-1  =   1.33 
                        3 

���	
����G�EF�GF���	�.�.�
#$��	$����G*�-�	�.�
*��,$  #% ����GF$$�i���

����+�0�-/*
�+��$*���  F�GF-����SoE�����C$ 3 �G*�-  () ������* #% ��SoE#$���F��
�	�.�.�
����GF$$  *��$�& 

1.   ����i���
�G�	���  3.67h5.00  F�*�	��  () ��G$���G$�..��G*�-�	�.�
*��,$
��,$* 	
.�� 

2.   ����i���
�G�	��� 2.34h3.66  F�*�	��  () ��G$���G$�..��G*�-�	�.�
*��,$ 
��,$* 	
��$���� 

3.   ����i���
�G�	��� 1.00h2.33  F�*�	��  () ��G$���G$�..��G*�-�	�.�
*��,$ 
��,$* 	
$ �
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��SoE#$���#� #� �GF$$���	�*�	�.�)   F-�������C$  2  �G*�-  ��� 
P)�0 ��  �"����-   1 
�.�P)�0 ��  �"����-  0 
���	
����G�EF�GF���	�.�.�
#$��	$����G*�-�	�.�)   #% ����GF$$�i���
���

�+�0�-/*
�+��$*���  F�GF-����SoE�����C$ 3 �G*�-  () ������* #% ��SoE#$���F��
�	�.�.�
����GF$$  *��$�& 

1.   () ��G$���G$�.0�-P)�0 ���G�	��� 11-15  �GF$$  F�*�	��() ��G$���G$�.
.��	�.�) .�� 

2.   () ��G$���G$�.0�-P)�0 ���G�	���  6-10  �GF$$  F�*�	��() ��G$���G$�..�
�	�.�) ��$���� 
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3.   () ��G$���G$�.0�-P)�0 ���G�	���  1- 5  �GF$$  F�*�	��() ��G$���G$�..�
�	�.�) $ �
 
 

���'��������������	����$%!���"# 

     
�P
0
"��#% #$���	
����G�E� �.)����&�$�&  �* F�� 
1. ���� �
�G  (percentage)  /*
#% �)0� 
 

���� �
�G     =    �GF$$�+�0�-"�&��.* X 100 
      �+�$	$() 0�-"�&��.*  

 

2. ���.�%m
.����S
0 (Mean)  /*
#% �)0� 
 

             X  =     ∑fx 
         N 

X  F"$����i���
 
f         �+�$	$�	�.P������+�0�- 
x  ������$&+��$��#$F0��G� � 
N   �+�$	$�+�0�-"�&��.* 

3.   ����-��
��-$.�0�n�$  (Standard  Deviayion) 
 

S.D.    =       ∑  ( X - X ) 
      N 
S.D. ����-��
��-$.�0�n�$ 
X ���$&+��$��#$F0��G� � 
X  ����GF$$�i���
������0�-F--��-P�. 
N �+�$	$� �.)������+�$	$() 0�-F--��-P�.  
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�
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-""�� 1   -"$+�����
	��-"��.�F�G�	�.�+������������  .)���0��)�#�  	�0P���G���E  

��-��0��������  $

�.��!"EF�G��G/
%$E"����*	���G�* ��- 
-""�� 2   ������F�G��$	
��
"������
	� �� 
-""�� 3   �G�-�
-	
D��������� 
-""�� 4   ���	
����G�E� �.)�F�G�I
���
(� 
-""�� 5   ����(���������F�G� ���$�F$G 
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�����
���: G:\4��
��� 
�	����: C:\Documents and Settings\admin\Application 

Data\Microsoft\Templates\Normal.dot 

����������: �

�� 3 

������:  

������� : COMPUTER 

!"��"�!#$:  

���!���%& :  

'# 
�������: 07/05/52 ()/(+/+, ,(:--  . 
�/0��� %	���0�: 4 

�# 
1�0������	���: 17/05/52 2)/(+/+, 22:33  . 
�# 
1�0�����4��: vip 

�'0�5 ��������
#6�%	�: 23  �
� 
7�	78!�#6����
����	���: 23/06/52 ,3/(9/+, 2(:3-  . 
�/: �� 7�	78
�����&;��6 ��6 ���
��� 
 ;"� ' % ��: 6 

 ;"� ' !"�: 949 (/�<	�=) 
 ;"� ' �#���<: 5,414 (/�<	�=) 

 


