
 

บทที่ 5 
บทสรุป ปญหา และขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศกึษา 
 

การศึกษาเรื่องสินเชื่อสวนบคุคลที่ไมมีหลกัทรัพยค้ําประกัน กรณีศึกษาสนิเชื่อสวน

บุคคลภายใตการกํากับ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะภาพรวมของธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคล

ภายใตการกาํกับ สัดสวนโครงสรางสนิเชื่อของผูประกอบการในระบบ โครงสรางสินเชือ่สวนบุคคล

แยกตามระดบัรายไดของลูกคา  รวมทั้งศึกษาถงึประสิทธิภาพของการใหบริการสินเชื่อ และ

ประสิทธิภาพในการบรหิารความเสีย่งเงนิใหสินเชื่อของผูประกอบการในระบบ  

 
5.1.1 สรุปภาพรวมภาพรวมของธุรกิจสนิเชื่อสวนบคุคลภายใตการกํากับ  

 
ธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากบั เปนสวนหนึง่ของสนิเชือ่สวนบุคคลทีไ่มมี

หลักทรัพยค้าํประกัน เฉพาะสินเชื่ออเนกประสงคสวนที่ไมมีวัตถปุระสงครองรับชัดเจน เปนสินเชือ่

ที่รองรับผูมีรายไดนอยถงึรายไดปานกลางในประเภทของสินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภค โดย

ใหบริการผลิตภัณฑสินเชื่อสวนบุคคลทีม่ีความหลากหลาย มีความยดืหยุนสามารถเขาถงึวถิีชีวติ

และเขาใจถึงความตองการของลูกคาไดดี ใหโอกาสผูมรีายไดนอยซึง่เปนคนสวนใหญของประเทศ

เขาถึงสนิเชื่อในระบบไดงาย ชวยเพิ่มกาํลงัซื้อและเพิม่โอกาสในการบริโภคมากขึ้น ซึ่งสงผลใหการ

หมุนเวียนของเงินในระบบเศรษฐกิจมีความคลองตัวและรวดเร็วขึ้น แตในขณะเดียวกัน หากมีการ

แขงขันที่รุนแรงของผูประกอบการในระบบดวยการเรงรัดขยายฐานลกูคาและเพิม่ยอดการอนุมัติ

สินเชื่อใหมโดยไมพิจารณาสนิเชื่ออยางรอบคอบและถี่ถวน อาจเกิดปญหาที่ลูกคาสนิเชื่อไมสามารถ

ชําระหนี้ไดตามกําหนด จะสงผลตอสภาพคลองและคุณภาพสนิเชื่อไดในที่สุด 

 

ธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับมีผูประกอบการหลัก  ๆที่สําคัญในระบบอยู 3 กลุม 

ไดแก กลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทย กลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ และกลุมผู

ประกอบธุรกิจที่ไมใชธนาคาร (Non-bank) โดยกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทย และสาขา

ธนาคารพาณิชยตางประเทศใหบริการผลิตภัณฑประเภทเงินกอน วงเงินสดหมุนเวียน และวงเงินเบิกเกิน

บัญชี ในขณะที่กลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารใหบริการผลิตภัณฑเงินกอน และวงเงินหมุนเวียน

เชนเดียวกับกลุมธนาคารพาณิชย และยังเพิ่มการใหบริการประเภทผลิตภัณฑที่เปนสนิคาผอนชําระอีกดวย 
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5.1.2 วิเคราะหโครงสรางสนิเชื่อสวนบคุคลภายใตการกํากับ  
 

ตารางที่ 5.1 

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางสนิเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ  

ตั้งแตเดือนธันวาคม 2548 ถึง ธนัวาคม 2551 

 

จํานวนบัญช ี 
(ลานบัญชี) 

ยอดคงคางเงนิให
สินเชื่อ  

(พันลานบาท) 

ยอดคงคางสนิเชื่อ
ผิดนัดชําระหนี้ 
(พันลานบาท) สถาบัน 

ธ.ค.-48 ธ.ค.-51 ธ.ค.-48 ธ.ค.-51 ธ.ค.-48 ธ.ค.-51 

ธพ.ไทย  1.2 1.9 59.3 104.8 1.3 3.1 

  (14.8) (18.6) (38.4) (45.7) (23.4) (37.5) 

สาขาธพ.ตางประเทศ 0.6 0.8 18.5 21.4 1.2 1.2 

  (7.6) (7.4) (12.0) (9.4) (20.5) (15.1) 

Non - Bank  6.2 7.6 76.6 102.9 3.2 3.9 

  (77.6) (74.0) (49.6) (44.9) (56.0) (47.4) 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 

หมายเหต ุ: ตัวเลขในวงเล็บหมายถงึสัดสวนเมื่อเทยีบกบัทั้งระบบ 

 

จากตารางที ่ 5.1 การศึกษาขอมูลสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกาํกับ ตั้งแตเดือน

ธันวาคม 2548 เดือนธนัวาคม 2551 พบวาสัดสวนโครงสรางสนิเชื่อของกลุมผูประกอบการใน

ระบบมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางสนิเชื่อ กลาวคือทัง้สัดสวนจํานวนบัญชีและยอดคงคางเงินให

สินเชื่อของกลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารมีสวนแบงตลาดลดลงมาเปนลําดับ ในขณะที่ทัง้สัดสวน

จํานวนบัญชีและยอดคงคางเงินใหสินเชื่อของกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทยมี

สัดสวนเพิ่มสูงขึ้นมาเปนลําดบั ทําใหสวนแบงตลาดของยอดคงคางเงินใหสินเชือ่สูงกวากลุมผู

ประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคาร สวนกลุมสาขาธนาคารตางประเทศมีสวนแบงตลาดต่ําที่สุดในระบบทัง้

จํานวนบัญชีและยอดคงคางเงินใหสินเชื่อ และมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางสนิเชื่อในสัดสวนที่ลดลง

เชนเดียวกับกลุมผูประกอบธรุกิจที่มิใชธนาคาร  (รายละเอยีดในภาคผนวก ค.) 
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สวนการศึกษาขอมูลยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชําระหนีต้ั้งแต 3 เดือนขึ้นไป พบวา

สัดสวนโครงสรางสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้ของกลุมผูประกอบการในระบบมีการเปลีย่นแปลง

โครงสรางในทศิทางเดียวกันกับโครงสรางของยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ กลาวคือสัดสวนยอดคง

คางสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้ของกลุมผูประกอบธุรกิจทีม่ิใชธนาคารมีสัดสวนลดลงมาเปนลําดับแต

ยังมทีั้งสัดสวนสูงที่สุดในระบบ ในขณะทีก่ลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทยมีสัดสวน

ของยอดคงคางสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้เพิ่มสูงขึ้นมากโดยมสัีดสวนอยูในระดับกลางของระบบ สวน

กลุมสาขาธนาคารตางประเทศมีสัดสวนยอดคงคางสนิเชือ่ผิดนัดชําระหนี้ต่ําที่สุดในระบบและมี

สัดสวนที่ลดลง (รายละเอียดในภาคผนวก ค.) 

 

ตารางที่ 5.2 

สัดสวนยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อและสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้จาํแนกตามระดับรายได 

ณ ส้ินเดือนมถิุนายน 2548 เทียบกับ ณ ส้ินเดือนธนัวาคม 2551 

หนวย : รอยละ 

สัดสวนยอดคงคางเงินใหสินเชื่อ  สัดสวนยอดคงคางผิดนัดชําระหนี ้
ระดับรายได ระดับรายได 

ประเภท
สถาบัน  

  นอย กลาง สูง อ่ืน ๆ นอย กลาง สูง อ่ืน ๆ 

ณ สิน้เดือนมิถุนายน 2548 (กอนกาํหนดเพดานอัตราดอกเบี้ย) 

ธพ.ไทย 22.33 22.52 11.71 43.44 22.91 29.8 10.0 37.29 

สาขาธพ.ตปท. 14.88 59.6 12.2 13.33 24.54 58.98 8.38 8.10 

Non - bank 56.17 28.16 6.52 9.15 60.65 26.94 4.56 7.84 

ณ สิน้เดือนธนัวาคม 2551     

ธพ.ไทย 10.37 28.35 16.91 44.38 20.56 49.65 19.41 10.38 

สาขาธพ.ตปท. 16.10 55.31 18.35 10.24 23.71 47.35 7.98 20.96 

Non - bank 57.86 31.87 7.34 2.93 52.73 38.25 6.35 2.66 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 

 

จากตาราง 5.2 โครงสรางการใหสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากบัจําแนกตามระดบั

รายได พบวากลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทย ณ ส้ินเดือนมิถนุายน 2548 กอนการ

ควบคุมเพดานอัตราดอกเบีย้ของทางการ เนนการปลอยสินเชื่อใหกับกลุมลูกคาอืน่ ๆ สูงที่สุด เมือ่
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มีการกาํหนดเพดานอัตราดอกเบี้ย กลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทยยงัมุงเนน

ลูกคาเปาหมายเดิมที่เปนลูกคากลุมอ่ืน ๆ โดยสัดสวนการใหสินเชื่อเพิม่ข้ึนเล็กนอย แตลดสัดสวน

การปลอยสนิเชื่อใหกับกลุมลูกคาทีม่ีรายไดนอยลงมาก และไดเพิ่มการปลอยสนิเชื่อใหกับกลุม

ลูกคารายไดปานกลางและรายไดสูงมากขึน้ ในขณะที่กลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ ทัง้

กอนการควบคมุและหลังการควบคุมเพดานอัตราดอกเบี้ยไดเนนการปลอยสินเชื่อใหกับกลุมลูกคา

เปาหมายที่มีระดับรายไดปานกลางสงูที่สุด สวนกลุมผูประกอบธุรกจิที่มิใชธนาคาร เนนการให

สินเชื่อกับกลุมลูกคาเปาหมายที่มีระดับรายไดนอยมากที่สุดและมีสัดสวนที่เพิ่มข้ึน รวมทั้งไดเพิ่ม

สัดสวนการใหสินเชื่อกับกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดปานกลางเพิ่มสูงขึ้นดวยเชนกัน  

 

ในขณะที่สัดสวนยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชําระหนี้ของกลุมธนาคารพาณิชยจด

ทะเบยีนในประเทศไทย มสัีดสวนยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชําระหนีข้องกลุมลูกคาที่มีระดับรายได

ปานกลางและระดับสูงเพิ่มสูงขึ้น แตกลุมลูกคาระดับรายไดนอยลดลง ซึง่แตละกลุมรายไดมีการ

เปลี่ยนแปลงตามสัดสวนการใหสินเชื่อ ยกเวนกลุมลูกคาอื่น ๆ มีสัดสวนลดลงมากสวนทางกบัการ

ใหสินเชื่อที่เพิม่ข้ึน ในขณะที่กลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศมสัีดสวนยอดคงคางสนิเชื่อผิด

นัดชําระหนี้ของทุกกลุมลูกคาลดลง ยกเวนกลุมลูกคาอ่ืน ๆ ที่สัดสวนเพิ่มสูงขึ้นมาก สวนกลุมผู

ประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารมีสัดสวนยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชําระหนี้ของกลุมลูกคาที่มีระดับ

รายไดนอยลดลงเล็กนอย  ในขณะที่สัดสวนของกลุมลุกคาระดับรายไดปานกลางเพิม่ข้ึน (รายละเอียด

ในภาคผนวก ค.) 

 
5.1.3 เปรียบเทียบประสิทธภิาพการใหบริการสนิเชื่อสวนบคุคลภายใตการ

กํากับของกลุมผูประกอบการในระบบ 
 

จากตาราง 5.3 ผลการศึกษาการวัดประสิทธิภาพทางการเงนิของการใหบริการสินเชื่อ

สวนบุคคลเฉลี่ยตั้งแต ณ ส้ินเดือนมถิุนายน 2548 ถึง  ณ ส้ินธนัวาคม 2551 จากอัตราการ

ขยายตัวของจาํนวนบัญช ี ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ จํานวนบัญชีใหม และปริมาณสินเชื่อใหม 

พบวากลุมธนาคารพาณิชยไทยมีอัตราการขยายตัวสงูทีสุ่ดในระบบ สวนกลุมสาขาธนาคาร

พาณิชยตางประเทศมีอัตราการขยายตัวต่าํสุดในระบบ ในขณะที่กลุมผูประกอบธุรกิจทีม่ิใช

ธนาคารมีอัตราการขยายตัวระดับกลางในระบบ และหากวัดประสิทธิภาพการใหบริการจาก

ประสิทธิภาพทางการเงนิ พบวากลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศมีประสิทธภิาพทางการเงิน

สูงสุดคือที่ระดับ 8.89 ในขณะทีก่ลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบยีนในประเทศไทยมีประสิทธิภาพ
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ทางการเงนิระดับกลางของระบบ คือที่ระดับ 8.11 เทา สวนผูประกอบธุรกิจทีม่ิใชธนาคารมี

ประสิทธิภาพทางการเงนิต่ําสุดในธุรกิจนี ้ที่ระดับ 2.84 เทา  

 

ตารางที่ 5.3 

ประสิทธิภาพในการใหบริการสินเชื่อสวนบคุคลภายใตการกํากับ 

เฉล่ียตั้งแต ณ ส้ินเดือนมิถนุายน 2548 ถึง ณ ส้ินธันวาคม 2551 

 

ประสิทธิภาพการใหบริการสินเชื่อสวนบคุคลภายใตการกํากับ 

อัตราการขยายตัวเฉลี่ย Y-O-Y 

สถาบนั จํานวน

บัญชี

ลูกคา 

ยอดคง

คางเงิน

ให

สินเชื่อ 

จํานวน

บัญชี

ใหม 

ปริมาณ

สินเชื่อ

ใหม 

ประสิทธิ

ภาพทาง

การเงนิ

เฉล่ีย 

(เทา) 

อัตรา

ผลตอบ

แทน

เฉลี่ย 

(รอยละ) 

ธพ.จดทะเบยีนไทย 22.57 21.78 61.59 25.18 8.11 16.22 

สาขาธพ.ตางประเทศ 11.57 9.23 (21.14) (14.08) 8.89 20.03 

Non-Bank 13.57 13.00 10.27 4.14 2.84 9.21 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย และขอมูลงบการเงนิของผูประกอบการ 

 

สวนการวัดผลตอบแทนจากอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อสวนบคุคลภายใตการกํากับเฉล่ียตอ

ป พบวากลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศมีอัตราผลตอบแทนจากสวนตางอัตราดอกเบี้ย

สินเชื่อสวนบคุคลสุทธิสูงทีสุ่ดในธุรกิจนี ้ ที่รอยละ 20.03 ในขณะทีธ่นาคารพาณชิยจดทะเบียนใน

ประเทศไทยมอัีตราผลตอบแทนจากสวนตางอัตราดอกเบี้ยที่รอยละ 16.22 สวนผูประกอบธุรกิจที่

มิใชธนาคารมอัีตราผลตอบแทนต่ําสุดที่รอยละ 9.21  

 
5.1.4 เปรยีบเทียบประสิทธภิาพการบริหารเงินใหสินเชื่อดวยวิเคราะหความ

เสี่ยงจากการใหบริการสนิเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ  
 

จากตารางที่ 5.4 การศึกษาประสิทธิภาพการบรหิารความเสีย่งเงนิใหสินเชื่อจากดชันี

ผิดนัดชําระหนี้ พบวากลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบยีนในประเทศไทย มีดัชนีการผิดนัดชําระหนี้
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เฉล่ียต่ําที่สุดในระบบ ที่ระดับรอยละ 3.35 ในขณะที่ดัชนีการผิดนัดชําระหนี้ของกลุมสาขา

ธนาคารพาณชิยตางประเทศมีคาสูงสุดในระบบที่ระดบัรอยละ 7.18 สวนดัชนกีารผิดนัดชําระหนี้

ของกลุมผูประกอบการที่มิใชธนาคาร มีดัชนีการผิดนัดชําระหนี้เฉลี่ยระดับกลางในระบบอยูที่

ระดับรอยละ 3.85  

 

สวนประสทิธภิาพการบริหารความเสี่ยงเงนิใหสินเชื่อจากดัชนีการขาดทุนจากหนี้สูญ 

พบวากลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทย มีดัชนีการขาดทนุจากหนีสู้ญเฉลี่ยที่ระดับ

รอยละ 0.45 ซึ่งต่าํกวากลุมผูประกอบการที่มิใชธนาคารแตสูงกวาสาขาธนาคารพาณิชย

ตางประเทศเลก็นอย ในขณะที่กลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศมีดัชนกีารขาดทุนจากหนี้

สูญเฉลี่ยที่ระดับรอยละ 0.26 ซึ่งเปนระดับที่ต่ําที่สุดในระบบ สวนกลุมผูประกอบธุรกิจทีม่ิใช

ธนาคาร มีดัชนีการขาดทุนจากหนี้สูญเฉลี่ยที่ระดับรอยละ 1.07 ซึ่งสูงกวาผูประกอบการกลุมอ่ืน ๆ 

ในระบบ  (รายละเอียดในภาคผนวก ค.) 

 

ตารางที่ 5.4 

ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงเงินใหสินเชื่อสวนบคุคลภายใตการกํากับ 

เฉล่ียตั้งแต ณ ส้ินเดือนมิถนุายน 2548 ถึง ณ ส้ินธันวาคม 2551 

 

ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงเงนิใหสินเชื่อสวนบุคคล 
สถาบัน 

ดัชนีการผิดนัดชําระหนี ้ ดัชนีการขาดทุนจากหนีส้ญู 

ธพ.จดทะเบยีนไทย 3.35 0.45 

สาขาธพ.ตางประเทศ 7.18 0.26 

Non-Bank 3.85 1.07 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 
 
5.1.5 ผลของนโยบายภาครัฐที่มีผลตอธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการ

กํากับ  
 
การกําหนดเพดานอัตราดอกเบี้ยแมวาดานหนึ่งจะชวยคุมครองผูบริโภคจากการคดิ  

อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อสูงเกินไป แตดานหนึ่งทําใหผูประกอบการในระบบตองรบัความเสีย่งเพิ่ม

สูงขึ้น ผลดีทีเ่กิดขึ้น คือการสามารถขจัดปญหาการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค ในการกําหนดอัตรา
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ดอกเบี้ยในระดับที่สูงเกินไป  รวมทัง้เปนการกํากับดูแลผูประกอบการธุรกิจทางออม ใหมีการแบก

รับความเสี่ยงในระดับที่เหมาะสม ภายใตกรอบการกําหนดราคาที่เขมงวดมากขึน้ ซึ่งจะสงผลให

คุณภาพสินเชือ่ในระบบรวมดีข้ึน อยางไรกต็าม ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการออกเกณฑ 

ใหมจากทางการ คือ 

 

1) การออกมาตรการกาํหนดเพดานอัตราดอกเบี้ย จากผลการศึกษากลุม

ผูประกอบการที่ไดรับผลกระทบในระยะแรกมากที่สุดคือกลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศที่

คิดอัตราดอกเบี้ยกอนหนานัน้สูงกวาเพดานดอกเบี้ยที่กาํหนด โดยในเดือนแรกหลังการกาํหนด

เพดานอัตราดอกเบี้ยมีผลบังคับใช จํานวนบัญชีสินเชื่อใหมทกุกลุมระดับรายไดลดลงอยางมาก

เมื่อเทียบกับเดือนกอนถึงรอยละ 95 ในขณะที่ปริมาณสินเชื่อใหมลดลงรอยละ 92  จากเดือนกอน

หนา และหลังจากนัน้จํานวนบัญชีเงนิใหสินเชื่อใหมยังขยายตัวแตก็ขยายตวัลดลงอยางตอเนือ่ง 

จนถงึขั้นหดตัวลงจากภาวะเศรษฐกิจชะลอลง จึงไมเอื้ออํานวยตอการขยายธุรกิจมากนัก ในขณะ

ที่กลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารที่กอนหนานัน้ถูกคาดการณวาจะไดรับผลกระทบมากที่สุด

กลับกระทบเพียงในเดือนแรกเทานัน้ที่มจีาํนวนบัญชีสินเชื่อใหมลดลงรอยละ 27 และปริมาณ

สินเชื่อลดลงรอยละ 40 เมือ่เทียบกบัเดือนกอนหนา หลังจากนัน้ไดปรับตัวเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะกลุม

ลูกคาทีม่ีระดับรายไดนอยกไ็มไดลดลงจากเดิมกลับขยายตัวเพิม่ข้ึนอกีดวย  

 

สวนกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทยไดรับผลกระทบเพียงเล็กนอย

จากจาํนวนบญัชีสินเชื่อใหมลดลงรอยละ 12 และปริมาณสินเชื่อใหมลดลงรอยละ 9 จากเดอืน

กอนหนา หลังจากนั้นจาํนวนบัญชีและปริมาณเงนิใหสินเชื่อใหมของลูกคากลุมที่มีระดับรายได

นอยโดยเฉลีย่ก็ไมไดลดลง ในขณะเดยีวกนัจํานวนบัญชีและปริมาณเงนิใหสินเชื่อใหมของกลุม

ลูกคาทีม่ีระดับรายไดปานกลางกลับขยายตัวเพิม่ข้ึนเปนอยางมาก 

 

จึงสรุปไดวาผลของการกาํหนดอัตราดอกเบี้ยนัน้ ในระยะยาวแลวไมไดมีผลมากนัก

ตอการขยายสนิเชื่อ ถาหากความตองการสินเชื่อยงัคงมอียู ผูประกอบการแตละกลุมมีการปรับตัว

และใชชองทางอื่น ๆ ในการขยายฐานลกูคา เชน การออกผลิตภัณฑใหม ๆ เสนอเงื่อนไขที่ตรงกับ

ความตองการของลูกคา เสนออัตราดอกเบี้ยและผลประโยชนที่จงูใจ ตางก็แขงขนักันใหลูกคาเปด

บัญชีสินเชื่อใหม ดังจะเห็นไดจากจํานวนบัญชีของผูมีรายไดนอยทัง้ระบบมีจาํนวนเพิม่สูงขึ้นมา

เปนลําดับจากจํานวน 4,802,658 บัญชีในเดือนมิถนุายน 2548 กอนมกีารกํากับซ่ึงเปนเดือนที่แรก
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ที่มีการกําหนดใหจัดทํารายงาน และเพิ่มข้ึนเปน  6,530,062 บัญชีในเดือนธนัวาคม 2551 ดังนัน้ 

กฎเกณฑของทางการมิใชปจจัยที่สําคัญเพียงประการเดียวทีม่ีอิทธพิลตอขยายตัวของธุรกิจสินเชื่อ

สวนบุคคลของผูกอบการแตละกลุม ยังมปีจจัยอื่น ๆ ที่สําคัญ เชน นโยบายสินเชื่อ อุปทานและ

อุปสงคของสนิเชื่อ และภาวะตลาดที่จูงใจในการปลอยสินเชื่อ เปนตน 

 

 2) การกาํหนดวงเงินกูสูงสุดไมเกิน 5 เทาของรายไดของผูกูที่มกีับผูประกอบการ 

แตละราย พบวาผูบริโภคกลุมที่มีความเสี่ยงคอนขางต่าํไดรับสินเชื่อจากผูประกอบการมากกวา 1 

ราย จงึไมสามารถปองกันการใชจายที่เกินตัวของลกูคาและชวยลดความเสี่ยงใหกับผูประกอบการ

ลงได ดังนัน้ การกําหนดวงเงินกูดังกลาว จึงไมใชขอจํากัดในการขยายสินเชื่อของผูประกอบการ 
 
5.2 ขอจํากัดในการศึกษา 
 

ในการศึกษาธรุกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับในครั้งนี้ ไดใชขอมูลทุติยภูมิของ

ธนาคารแหงประเทศไทย รวมทั้งอาศัยการอางอิงขอมูลจากแหลงอื่น ๆ มาประกอบเพื่อสนับสนุน

สาเหตุการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้น เชน การสอบถามผูที่เกีย่วของทัง้ดานผูกํากับดูแล และดาน

ผูประกอบการสินเชื่อสวนบคุคล ขาวสารหรือขอมูลการเปดตัวผลิตภัณฑใหมของผูประกอบการ 

และปจจัยแวดลอมทางเศรษฐกิจ การเมือง และนโยบายของรฐัที่เกิดขึ้นในแตละชวงมาเปน

ขอสนับสนนุในการหาสาเหตุของการเปลีย่นแปลง 

 

การคํานวณขอมูลเกี่ยวกับตนทนุทางการเงินที่ผูประกอบการไมไดเปดเผยขอมูล

ดังกลาวนีโ้ดยตรง จึงตองอาศัยขอมูลจากงบการเงนิของผูประกอบการรายใหญ 5 รายที่มีสัดสวน

เงินใหสินเชื่อรวมกนัไมนอยกวารอยละ 80 ของระบบ มาคํานวณขอมูลตนทนุทางการเงนิ ดังนัน้ 

ตนทนุทางการเงินที่คาํนวณไดจึงเปนเพียงตัวแทนที่สามารถสะทอนตนทนุทางการเงินไดระดับ

หนึง่เทานั้น สวนการคํานวณอัตราดอกเบี้ยใชอัตราดอกเบี้ยรวมคาบริการและคาธรรมเนียมราย

ผลิตภัณฑของสินเชื่อสวนบคุคลของผูประกอบการรายใหญ 5 รายที่มสัีดสวนเงินใหสินเชื่อไมนอย

กวารอยละ 80 ของระบบ มาคํานวณหาอัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยจากผลิตภัณฑของแตละรายถวง

น้ําหนกัดวยปริมาณเงนิใหสินเชื่อแลวหาคาเฉลี่ยของกลุม จึงไมใชอัตราดอกเบี้ยสนิเชื่อสวนบุคคล

ที่เกิดขึ้นจริงของผูประกอบการทัง้กลุม 
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5.3 ขอเสนอแนะ 
 

5.3.1 ขอเสนอแนะทางนโยบาย 
 
1) ผูประกอบการธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคล  

 

(1) ควรใหความรูความเขาใจที่ถูกตองแกลูกคา โดยชี้แจงรายละเอียด เงื่อนไข

ของสินเชื่อใหกับลูกคาอยางชัดเจน สามารถเปรียบเทียบขอดีขอเสียของผลิตภัณฑของ

ผูประกอบการแตละแหงได เพื่อใหลูกคาสามารถตัดสนิใจเลือกใชผลิตภัณฑไดอยางเหมาะสมกับ

ความสามารถในการชาํระหนี้ของลูกคา  

 

(2) ควรใหความรูแกลูกคาเกี่ยวกับข้ันตอนการรับและสงขอมูลลูกหนีผ้าน 

ศูนยกลางจัดอันดับความนาเชื่อถือของลกูคา กบับริษทัขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากดั และผลของ 

พฤติกรรมการผิดนัดชําระหนี้ที่จะมีผลเสียแกความนาเชื่อถือทางเครดิตของผูกู 

 

2) ภาครัฐที่มีหนาที่ในออกเกณฑในการกํากับดูแลนั้น จําเปนตองพิจารณาประเด็นดังนี ้

 

(1) หากจะใหการควบคุมการกอหนี้ภาคครัวเรือนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

และลดความเสี่ยงของระบบโดยรวมได การควบคุมกอหนี้รวมในทกุสถาบนัการเงินของผูกูแตละ

ราย จะตองกําหนดใหผูประกอบการปลอยกูใหกับลูกคาไดไมใหเกินวงเงินรายไดของวงเงนิกูทุก

สถาบนัการเงนิรวมกนั ซึ่งจําเปนตองมีระบบขอมูลเครดิตที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหผูประกอบการ

สามารถตรวจสอบขอมูลไดอยางเทาเทยีมกัน 

 

 (2)  เพื่อประโยชนสูงสุดตอระบบ นอกจากจะศึกษาไดประเมินชัง่น้าํหนกั 

ผลดี - ผลเสียโดยรวมตอระบบกอนประกาศใชเกณฑการควบคุมแลว หลังจากมีการประกาศใช

ควรติดตามศึกษาถึงผลกระทบโดยละเอียด ที่สามารถชี้วัดความสาํเร็จของการควบคุม เพือ่

ประโยชนในการกํากับดูแลธรุกิจการใหสินเชื่อสวนบุคคล ตลอดจนนาํขอมูลที่ไดจากการศึกษามา

พัฒนาธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดการแขงขันอันจะนํามาเพือ่ประโยชนของ

ผูบริโภค เศรษฐกิจ และสังคมไดอยางแทจริง 
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5.3.2 ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาในอนาคต 
 

เนื่องจากมีขอจํากัดทางดานขอมูลและเวลา ทําใหการศึกษาธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคล

ภายใตการกาํกับในครั้งนี้ไมไดรวมถึงการศึกษาปจจัยภายนอกทีม่ีผลตอการใหบริการ เชน ดาน

อุปสงคของการใชบริการ ดังนั้นการศึกษาสินเชื่อสวนบคุคลครั้งตอไปควรศึกษาถงึ ทัศนคติ ความ

พึงพอใจของลกูคาที่ใชบริการสินเชื่อสวนบคุคลของผูประกอบการแตละกลุม ตลอดจนปญหา

อุปสรรคที่เกิดขึ้น เพื่อใหผูประกอบการสามารถนําขอมลูมาใชในการพัฒนาการใหบริการสินเชื่อ

สวนบุคคลใหมีประสิทธิภาพ ตรงตามความตองการของลูกคามากขึน้ 

 

นอกจากนี ้การศึกษาครั้งนี ้ ไมไดศึกษาโอกาสความเปนไปได (Probability) ของการ

เกิดความเสี่ยงจากการปลอยกู ซึง่อาจศึกษาจากสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้จําแนกตามระยะเวลา

ดังนัน้การศึกษาในอนาคตจึงควรศึกษาโอกาสความเปนไปไดของการเกิดความเสีย่งจากการ

ปลอยกูของผูประกอบการ และควรทาํการศึกษาประสบการณของผูกูที่ประสบปญหาการผิดนัด

ชําระหนี้มาแลว เพื่อสะทอนการสญูเสียจากการปลอยสินเชื่อของผูประกอบการแตละกลุม 

เพิ่มเติมการศกึษาจากยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชําระหนี้ และปริมาณหนี้เสยีที่เกดิขึ้นเทานัน้ 
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