
 

บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูลธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกาํกับ 

 
การศึกษาในบทนี้จะทาํการวิเคราะหขอมูลธุรกิจสินเชือ่สวนบุคคลทีไ่มมีหลักประกัน

กรณีสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากบั (Personal Loan Realistic) จากการรายงานขอมูล       

ธุรกรรมของผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบคุคลที่ใหบริการในระบบที่สําคัญ  3 กลุม คือ กลุม

ธนาคารพาณชิยจดทะเบียนในประเทศไทย สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ (Branches of 

foreign bank)  และผูประกอบธุรกิจทีม่ิใชธนาคาร  (Non-Bank) ซึ่งทําการศึกษาโดยรวบรวม

ขอมูลทุติยภูม ิ (Secondary Data) มาทาํการวิเคราะหรายละเอียดขอเท็จจริงดวยขอมูลสถิติ

ตัวเลข โดยใชขอมูลต้ังแตส้ินเดือนมถิุนายน 2548  ถึงสิน้เดือนธันวาคม 2551 ซึ่งเปนชวงที่

ผูประกอบการธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับไดเร่ิมจัดสงรายงานขอมูลสินเชื่อสวนบุคคล

ภายใตการกาํกับตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยประกาศกําหนด โดยทาํการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้

 

4.1 ศึกษาลกัษณะสัดสวนโครงสรางสินเชือ่สวนบุคคลภายใตการกาํกบัของผูประกอบการใน 

ระบบทั้ง 3 กลุม ดวยการวิเคราะหสวนแบงตลาดจากจํานวนบัญชีและยอดคงคางเงินใหสินเชื่อ 

ลูกคาเปาหมายของผูประกอบการแตละกลุมจากฐานรายไดของผูใชบริการ และโอกาสทีจ่ะเกิด

หนี้สูญจากจาํนวนบัญชีและปริมาณยอดคงคางสนิเชื่อทีผิ่ดนัดชําระหนี้ เพือ่ตองการทราบ

ภาพรวมของธรุกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับทัง้ระบบและจําแนกรายผูประกอบการ 

 

4.2 ศึกษาประสิทธิภาพในการใหบริการสนิเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับของผูใหบริการทัง้ 3  

กลุม จากอัตราการขยายตัวของจํานวนบัญชีลูกคาที่มียอดคงคางและยอดคงคางเงินใหสินเชือ่ 

อัตราการขยายตัวของจํานวนบัญชีลูกคาใหมและปริมาณสินเชื่อใหม และศึกษาประสทิธิภาพ

ทางการเงนิจากการคํานวณอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อสวนบคุคลภายใตการกํากับเฉล่ียตอปเทียบกับ

อัตราตนทนุเงนิทางการเงินเฉลี่ยตอป รวมทัง้ศกึษาอัตราผลตอบแทนจากอัตราดอกเบี้ยในการ

ใหบริการสินเชื่อสวนบุคคล โดยการคํานวณอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับเฉลี่ย

ตอป หักดวยอัตราตนทนุทางการเงนิเฉลีย่ตอป และหกัดวยสวนสูญเสียจากการปลอยสินเชื่อ เพื่อ

ตองการเปรียบเทียบประสทิธิภาพในการใหบริการของผูประกอบการในระบบ 

 

4.3 ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารเงนิใหสินเชื่อ ดวยการวิเคราะหความเสี่ยงจากการบริหารเงินให

สินเชื่อสวนบคุคลของผูประกอบการทั้ง 3 กลุม จากดัชนกีารผิดนัดชําระหนี้ (Delinquency Index) 
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ทั้งในสวนของจํานวนบัญชทีีม่ียอดคงคางและยอดคงคางเงินใหสินเชื่อ และดัชนกีารขาดทุนจาก

หนี้สูญ (Bad Debt Loss Index) เพื่อเปรียบเทยีบความสูญเสียและความเสีย่งที่จะเกิดหนี้สูญจาก

การปลอยสนิเชื่อของผูประกอบการในระบบ 
 
4.1 โครงสรางเงินใหสินเชือ่สวนบุคคลภายใตการกาํกับ 
 

 4.1.1 สัดสวนโครงสรางสนิเชื่อสวนบคุคลภายใตการกํากับจาํแนกตาม
กลุมผูประกอบการ 

 
 จากตารางที ่ 4.1 เมื่อพิจารณาสัดสวนโครงสรางสนิเชื่อสวนบุคคลภายใตการ

กํากับแยกตามผูประกอบการจากจาํนวนบัญชีและยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ พบวาในเดือน

มิถุนายน 2548 ซึ่งเปนเดือนแรกที่มกีารรายงานธุรกรรมตอธนาคารแหงประเทศไทย กลุมผู

ประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคาร มีสัดสวนสงูที่สุดทัง้จํานวนบัญชีและยอดคงคางเงินใหสินเชื่อที่ระดบั

รอยละ 77.1 และ 49.5 ของจํานวนบญัชีและยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อทัง้ระบบ ในขณะทีก่ลุม

ธนาคารพาณชิยจดทะเบียนในประเทศไทยมีสัดสวนทัง้จํานวนบัญชแีละยอดคงคางเงินใหสินเชือ่

ที่รอยละ 15.9 และ 39.4 สวนกลุมสาขาธนาคารตางประเทศมีสัดสวนต่ําที่สุดทัง้จํานวนบัญชีและยอด

คงคางเงนิใหสินเชื่อที่รอยละ 7.0 และ 11.2 ของจํานวนบญัชีและยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อทั้งระบบ   

 

หากพิจารณาสัดสวนสนิเชื่อต้ังแตป 2548 – 2551 พบวาสัดสวนจํานวนบัญชีของทั้ง 

3 กลุมมิไดเปลี่ยนแปลงมากนกั เนื่องจากผูประกอบการแตละกลุมตางก็แขงขนักันอยางรอนแรง 

แตในขณะเดียวกนักพ็ยายามรักษาสวนแบงตลาดของตนเองใหไดตามเปาหมาย โดยกลุมผู

ประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารมีสัดสวนอยูในชวงระดับรอยละ 74.0 – 78.6 ของจํานวนบัญชทีั้ง

ระบบ และกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบยีนในประเทศไทยมีสัดสวนอยูในชวงรอยละ 14.1 – 18.6 

สวนกลุมสาขาธนาคารตางประเทศมีสัดสวนอยูในชวงรอยละ 6.9 – 7.6 ของจํานวนบัญชีทั้งระบบ 

ในขณะที่สัดสวนยอดคงคางเงินใหสินเชื่อมีการเปลี่ยนแปลงไปที่ชัดเจนกวากลาวคือกลุมผู

ประกอบธุรกิจที่มิใชสถาบันการเงนิมีสวนแบงตลาดที่คอย ๆ ลดลงจากรอยละ 49.5 ในเดอืน

มิถุนายน 2548 เปน 44.9 ในเดือนธันวาคม 2551 ในขณะทีส่วนแบงตลาดของกลุมธนาคาร

พาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทยคอย ๆ เพิม่ข้ึนจากรอยละ 39.4 ในเดือนมถิุนายน 2548 จนมี

สวนแบงตลาดมากที่สุดครั้งแรกในเดือนกันยายน 2551 หลังจากนัน้สัดสวนคอย ๆ เพิ่มข้ึนจนมา

อยูที่ระดับรอยละ 45.7 ในเดือนธนัวาคม 2551 เนื่องจากกลุมธนาคารพาณชิยจดทะเบียนใน
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ประเทศไทยจาํนวน 5 ธนาคารไดออกผลิตภัณฑสินเชือ่ใหมในชวงหลังของป 2550 และกลางป 

2551 ทําใหทัง้จํานวนบัญชแีละปริมาณสินเชื่อใหมมีจํานวนเพิม่ข้ึนมากจนทาํใหจาํนวนบัญชีและ

ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อเพิม่สูงขึ้นดวย  

 

ตารางที่ 4.1  

จํานวนบัญชีและยอดคงคางเงินใหสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ  

รายครึ่งป ตั้งแตเดือนมิถนุายน 2548 – ธันวาคม 2551 

 

สถาบัน 
มิ.ย. 
48 

ธ.ค.
48 

มิ.ย. 
49 

ธ.ค.
49 

มิ.ย. 
50 

ธ.ค.
50 

มิ.ย. 
51 

ธ.ค.
51 

จํานวนบัญช ี(ลานบัญชี)
ธพ.ไทย  1.2 1.2 1.3 1.5 1.7 1.8 1.9 1.9 

 (15.9) (14.8) (14.1) (15.5) (16.3) (16.9) (17.3) (18.6) 

สาขาธพ.ตางประเทศ  0.5 0.6 0.7 0.7 0.8 0.8 0.8 0.8 

  (7.0) (7.6) (7.3) (7.5) (7.3) (7.1) (6.9) (7.4) 

Non - Bank  5.6 6.2 7.3 7.6 8.0 8.2 8.5 7.6 

 (77.1) (77.6) (78.6) (77.0) (76.4) (76.0) (75.8) (74.0) 

ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ (พันลานบาท)
ธพ.ไทย  54.2 59.3 66.5 73.3 80.1 87.9 98.7 104.8 

 (39.4) (38.4) (39.6) (38.9) (39.6) (41.5) (44.6) (45.7) 

สาขาธพ.ตางประเทศ  15.4 18.5 20.7 23.4 23.3 23.0 22.1 21.4 

  (11.2) (12.0) (12.3) (12.4) (11.5) (10.9) (10.0) (9.4) 

Non - Bank  68.1 76.6 80.9 91.6 99.1 100.9 100.4 102.9 

 (49.5) (49.6) (48.1) (48.7) (48.9) (47.6) (45.4) (44.9) 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย        

หมายเหต ุ: ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึงสัดสวนเมื่อเทยีบกบัทั้งระบบ 

 

จากการทีย่อดยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อเพิม่ข้ึนอยางเห็นไดชัด สวนหนึง่มีสาเหตมุา

จากกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทยปลอยสินเชื่อใหกบักลุมลูกคาเปาหมายที่

ระดับรายไดสูงกวากลุมผูประกอบธุรกิจทีม่ิใชธนาคาร โดยมียอดคงคางเงินใหสินเชื่อเฉลี่ยตอ
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บัญชีที่ 49,578 บาทตอบัญชี ดังนัน้วงเงินสินเชื่อที่อนุมตัิจึงมีจํานวนสูงกวากลุมผูประกอบธุรกิจที่

มิใชธนาคารทีม่ีกลุมลูกคาเปาหมายเปนกลุมที่มีระดับรายไดนอยที่ยอดคงคางเงินใหสินเชื่อเฉลีย่

ตอบัญชีที่ระดับ 12,095 บาทตอบัญช ี จึงทาํใหกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบยีนในประเทศไทย

สามารถขยายสวนแบงตลาดดานปริมาณยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อไดมากกวากลุมผูประกอบธุรกจิ

ที่มิใชธนาคาร สวนกลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศมีสวนแบงตลาดของยอดคงคางเงินให

สินเชื่อลดลงเพียงเล็กนอยจากเดือนมิถนุายน 2548 ที่รอยละ 11.2 เปนรอยละ 9.4 ในเดือนธนัวาคม 

2551 เนื่องจากพอรตสินเชื่อของผูประกอบการกลุมนี้มีขนาดเล็กเมื่อเทยีบกับทั้งระบบ และมียอดคงคางเงิน

ใหสินเชื่อเฉลีย่ตอบัญชีที่ระดับ 30,079 บาทตอบัญช ี

 

จากตารางที่ 4.2 หากพิจารณาสัดสวนจาํนวนบัญชีและยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชาํระ

หนี้ 3 เดือนขึน้ไป พบวาในเดือนมิถนุายน 2548 กลุมผูประกอบธุรกจิที่มิใชธนาคารมีสัดสวนของ

จํานวนบัญชีลูกคาที่ผิดนัดชาํระหนี้สูงสุดทีร่ะดับรอยละ 62.9 ของจํานวนบัญชทีี่ผิดนัดชําระหนีท้ั้ง

ระบบ ในขณะที่กลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบยีนในประเทศไทยมีสัดสวนยอดคงคางสนิเชื่อผิดนดั

ชําระหนี้สูงที่สุดที่รอยละ 44.1 ซึ่งสูงกวากลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารเพยีงเลก็นอยที่อยูที่

ระดับรอยละ 38.1 ของยอดคงคางผิดนดัชําระหนี้ทัง้ระบบ หลังจากนั้นตัง้แตเดือนสิงหาคม 2548 

ถึง เดือนมีนาคม 2551 กลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารมทีัง้สดัสวนจาํนวนบัญชีและยอดคง

คางสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้สูงที่สุดในระบบ โดยมีสัดสวนจํานวนบัญชีอยูในชวงรอยละ 62.5 -78.2 

ของจํานวนบญัชีที่ผิดนัดทัง้ระบบ และสัดสวนยอดคงคางสนิเชื่อผิดนดัอยูในชวงรอยละ 38.0-

56.0 ของยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดทั้งระบบ  

 

ทั้งนี้ เนื่องจากกลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารเปนผูครองตลาดรายใหญในระบบที่

มีทั้งสวนแบงตลาดดานจาํนวนบัญชีลูกคาและปริมาณเงินใหสินเชือ่สูงสุดในระบบในชวงดังกลาว 

จึงทาํใหจาํนวนบัญชีและยอดคงคางสนิเชือ่ผิดนัดชําระหนี้สูงกวากลุมผูประกอบการกลุมอ่ืน แต

เมื่อพิจารณาดัชนีผิดนัดชําระหนี้จากจาํนวนบัญชีและยอดคงคางเงินใหสินเชื่อแลว พบวาดัชนีผิด

นัดชําระหนีท้ั้งจํานวนบัญชีและยอดคงคางในชวงดังกลาวไมไดสูงขึ้นตามการปลอยสินเชื่อที่

เพิ่มข้ึนแตอยางใด กลาวคือสัดสวนจํานวนบัญชีสินเชือ่ผิดนัดตอจํานวนบัญชีทีม่ยีอดคงคางอยูที่

ระดับรอยละ 2.81 - 3.61 และสัดสวนยอดคงคางสนิเชื่อผิดนดัชําระหนี้ตอยอดคงคางเงนิให

สินเชื่ออยูในชวงรอยละ 3.67 - 4.24 สวนชวงตัง้แตเดือนเมษายน – ตุลาคม 2551 ที่กลุมผู

ประกอบธุรกิจกลุมนี้มีสัดสวนจํานวนบัญชสิีนเชื่อผิดนัดเพิ่มข้ึนในขณะที่สัดสวนยอดคงคาง
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สินเชื่อผิดนัดชําระหนี้ลดลง เนื่องจากในชวงดังกลาวกลุมธนาคารพาณิชยไทยมจีํานวนยอดคง

คางเงินใหสินเชื่อเพิ่มสูงขึ้นมากจากจํานวน 94,268 ลานบาทในเดือนเมษายน 2551 เปนจาํนวน 

104,804 ลานบาทในเดือนตุลาคม 2551 ซึ่งเพิ่มสูงขึ้นตามจาํนวนบัญชีและยอดคงคางเงินให

สินเชื่อ และจากการเพิ่มข้ึนของจํานวนบญัชีและปริมาณสินเชื่อใหมในชวงนัน้ดวย 

 

ตารางที่ 4.2 

จํานวนบัญชีและยอดคงคางเงินใหสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้ (NPL)  

รายครึ่งป ตั้งแตเดือนมิถนุายน 2548 – ธันวาคม 2551 

หนวย : พนับญัชี 

                 สถาบัน 
มิ.ย. 
48 

ธ.ค.
48 

มิ.ย. 
49 

ธ.ค.
49 

มิ.ย. 
50 

ธ.ค.
50 

มิ.ย. 
51 

ธ.ค.
51 

จํานวนบัญชสีินเชื่อผิดนดัชําระหนี้ (พันบัญชี) 
ธพ.ไทย  63.9 29.1 32.6 38.2 58.8 77.4 98.6 65.7 

 (25.2) (10.4) (11.4) (11.5) (17.7) (21.6) (28.0) (24.7) 

สาขาธพ.ตางประเทศ  30.2 31.7 36.5 42.4 50.3 45.6 44.5 34.1 

  (11.9) (11.4) (12.8) (12.7) (15.1) (12.7) (12.6) (12.8) 

Non – Bank  159.7 217.7 217.0 252.2 223.9 236.0 208.8 166.3 

 (62.9) (78.2) (75.8) (75.8) (67.2) (65.7) (59.3) (62.5) 

ยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชําระหนี ้(พนัลานบาท) 
ธพ.ไทย  2.7 1.3 1.6 1.9 2.8 3.4 4.2 3.1 

 (44.1) (23.4) (26.5) (27.0) (33.2) (36.7) (45.2) (37.5) 

สาขาธพ.ตางประเทศ  1.1 1.2 1.4 1.6 2.0 1.7 1.6 1.2 

  (17.8) (20.5) (23.5) (23.1) (23.3) (18.1) (16.8) (15.1) 

Non - Bank  2.3 3.2 3.0 3.5 3.7 4.2 3.6 3.9 

 (38.1) (56.0) (50.0) (49.9) (43.5) (45.1) (38.0) (47.4) 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 

หมายเหต ุ: ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึงสัดสวนเมื่อเทยีบกบัทั้งระบบ 

 

ในขณะที่กลุมธนาคารพาณชิยจดทะเบียนในประเทศไทยในเดือนมถินุายน 2548 มี

สัดสวนจาํนวนบัญชีสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้รองจากกลุมผูประกอบธุรกจิที่มิใชธนาคารอยูที่ระดับ
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รอยละ 25.2 ของจํานวนบัญชีทั้งหมดในระบบ แตกลับมีสัดสวนยอดคงคางผิดนัดชําระหนี้สูงสุด

ในระบบที่รอยละ 44.1 ซึ่งสูงกวากลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารเพียงเล็กนอย ในขณะที่ดัชนี

ผิดนัดชําระหนี้กลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทยยังไมไดสูงมากโดยมดีัชนีผิดนัด

ชําระหนี้ที่รอยละ 4.97 แตหลังจากนั้นตั้งแตเดือนสิงหาคม 2548 กลุมผูประกอบกลุมนี้มทีั้ง

สัดสวนจาํนวนบัญชีและยอดคงคางสนิเชือ่ผิดนัดชําระหนี้ลดลงมาก เนื่องจากในเดือนกนัยายน 

2548 มีการตัดหนี้สูญชวงปลายปออกจากบัญชีสินเชื่อผิดนัดชาํระหนี้สูงถงึจํานวนประมาณ 

19,000 บัญชี คิดเปนปริมาณหนี้สูญจาํนวนประมาณ 740 ลานบาท และตดัหนี้สูญในเดือน

ธันวาคมเพิ่มจาํนวนประมาณ 20,500 บัญชี คิดเปนปริมาณหนี้สูญจํานวนประมาณ 1,112 ลาน

บาท มีผลทาํใหจาํนวนบญัชีและยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชําระหนีม้สัีดสวนลดลง หลงัจากนั้น

สัดสวนจาํนวนบัญชีและยอดคงคางสนิเชือ่ผิดนัดชําระหนี้ไมเปลีย่นแปลงมากนกั โดยตั้งแตเดือน

มกราคม 2549 ถึงเดือนกุมภาพันธ 2550 สัดสวนจาํนวนบัญชีที่ผิดนัดมีสัดสวนอยูในชวงรอยละ 

10.3 – 12.9 และสัดสวนยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชําระหนี้มีสัดสวนอยูในชวงรอยละ  23.4 – 28.8 

ของจํานวนบญัชีและยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชําระหนีท้ั้งระบบ แตหลังจากเดอืนมนีาคม 2550 ทั้ง

สัดสวนจาํนวนบัญชีและยอดคงคางสนิเชือ่ผิดนัดชําระหนี้มจีํานวนเพิ่มสูงขึน้อยางตอเนื่องจนถงึ

เดือนตุลาคม 2551 ตามทิศทางการขยายตัวของจํานวนบัญชแีละยอดคงคางเงินใหสินเชือ่มี

จํานวนเพิ่มสูงขึ้นมากจากจาํนวนบัญชีและปริมาณเงนิใหสินเชื่อใหมทีม่ีอัตราการขยายตัวสงูมาก

อยูในชวงรอยละ 93.02 -225.58 เมื่อเทยีบกับชวงเดียวกันของปกอน โดยสัดสวนจํานวนบัญชทีี่

ผิดนัดมีสัดสวนอยูในชวงรอยละ 17.7 – 28.0 ของทั้งระบบ และสัดสวนยอดคงคางสนิเชื่อผิดนดั

ชําระหนี้มีสัดสวนอยูในชวงรอยละ  33.2 – 45.2 ของจํานวนบัญชีและยอดคงคางสินเชื่อผิดนัด

ชําระหนี้ทัง้ระบบ โดยเฉพาะในเดือนเมษายนถึงตุลาคม 2551 มียอดคงคางสนิเชือ่ผิดนัดชําระหนี้

สูงที่สุดในระบบที่รอยละ 42.0 – 46.5  

 

แตหากพิจารณาดัชนีผิดนดัชําระหนี้ที่คดิจากจํานวนบัญชีและยอดคงคางสนิเชื่อผิด

นัดชําระหนี้เทยีบกบัจํานวนบัญชีและยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อแลว พบวาดัชนผิีดนัดชําระหนี้ทัง้

จํานวนบัญชีและยอดคงคางในชวงดังกลาวไมไดสูงขึ้นตามการปลอยสินเชื่อทีเ่พิ่มข้ึนแตอยางใด 

กลาวคือจาํนวนบัญชีสินเชื่อผิดนัดตอจํานวนบัญชทีี่มียอดคงคางอยูที่ระดับรอยละ 3.05 – 5.24 

และยอดคงคางสนิเชื่อผิดนดัชําระหนี้ตอยอดคงคางเงนิใหสินเชื่ออยูในชวงรอยละ 3.05 - 4.31 แต

หลังจากนั้นจาํนวนบัญชีและยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชาํระหนี้ไดเร่ิมปรับตัวลดลงเลก็นอยตัง้แต
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เดือนสิงหาคม 2551 โดยเฉพาะในเดือนพฤศจิกายน 2551 สัดสวนจํานวนบัญชีและยอดคงคาง

สินเชื่อผิดนัดชําระหนี้มีสัดสวนลดลงมากอยูที่รอยละ 18.82 และ 35.51 ตามลําดบั เนื่องจากใน 

เดือนดังกลาวมีการตัดหนี้สูญรอบสิ้นปออกจากบัญชีสูงถึงจาํนวนประมาณ 30,400 บัญชี คิดเปน 

ปริมาณหนี้สูญจํานวนประมาณ 1,796 ลานบาท 

  

สวนกลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศมีทัง้สัดสวนจํานวนบัญชแีละยอดคงคาง

สินเชื่อผิดนัดชําระหนี้ต่ําสุด โดยตั้งแตเดือนมิถนุายน 2548 ถึงเดือนธนัวาคม 2551 มีสัดสวน

จํานวนบัญชีสินเชื่อผิดนัดชาํระหนี้ไมคอยเปลี่ยนแปลงมากนกั คืออยูในชวงรอยละ 11.4 – 15.1 

ของจํานวนบญัชีทั้งหมดในระบบ เนื่องจากพอรตสินเชื่อของผูประกอบการกลุมนีม้ีขนาดเล็กเมื่อ

เทียบทั้งระบบ แตสัดสวนยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชาํระหนี้ของผูประกอบการกลุมนี้มีการเปลี่ยน 

แปลงที่เห็นไดชัดมากกวาการเปลี่ยนแปลงสัดสวนจาํนวนบัญชี โดยอยูในชวงรอยละ 15.13 – 

23.5 ของยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชาํระหนีท้ั้งระบบ เนื่องจากผูประกอบการกลุมนี้มีลูกคา

เปาหมายหลกัคือกลุมทีม่ีระดับรายไดปานกลางซึง่มีจาํนวนสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้เฉลี่ยตอบัญชี

คอนขางสงูถงึ 37,392 บาทตอบัญชี รองจากกลุมธนาคารพาณิชยไทยที่เนนการใหสินเชื่อใหกับ

ลูกคาทีม่ีระดับรายไดสูงจึงมีจํานวนสินเชือ่ผิดนัดชําระหนี้เฉล่ียตอบัญชีสูงที่สุดที่ 46,484 บาทตอ

บัญชี ในขณะที่ผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคาร มีจาํนวนสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้เฉลี่ยตอบัญชีต่ํา

ที่สุดที่ระดับ 15, 655 บาทตอบัญชี 

 
4.1.2 โครงสรางเงินใหสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกาํกับจาํแนกตามระดับ

รายไดของลกูคารายกลุมผูประกอบการในระบบ ต้ังแตป 2548 - 2551 
 

1) เงินใหสินเชือ่สวนบุคคลแยกตามระดับรายไดของกลุมธนาคารพาณชิยจดทะเบียน  

ในประเทศไทย 

 

จากภาพที่ 4.1 พบวาในชวงป 2548 กลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศ

ไทยมีโครงสรางจาํนวนบัญชีสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับของกลุมลูกคาที่มีรายไดนอย

และกลุมอ่ืน ๆ (กลุมนี้เปนการใหสินเชื่อวงเงินเบิกเกินบัญชีที่มีเงื่อนไขใหบริการเฉพาะลูกคา

ที่โอนเงินรายไดรายเดือนเขาบัญชีเงินฝากกับธนาคาร) มีสัดสวนจํานวนบัญชีเฉลี่ยที่รอยละ 

33.07 และ 36.60 ของจํานวนบัญชีทั้งหมด ในขณะที่มีสัดสวนของยอดคงคางเงินใหสินเชื่อ

ของกลุมลูกคากลุมอ่ืน ๆ ที่มีเงื่อนไขตองนํากระแสเงินสดผานเขาบัญชีธนาคารมีสัดสวนสูง
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ที่สุดเฉลี่ยรอยละ 43.82 ของยอดคงคางเงินใหสินเชื่อทั้งหมด  สวนกลุมรายไดนอยและปาน

กลางมีมีสัดสวนยอดคงคางเงินใหสินเชื่อไมแตกตางกันมากนักที่รอยละ 19.08 และ 24.43 

ตามลําดับ สวนกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดสูงมีทั้งสัดสวนจาํนวนบัญชีและยอดคงคางเงินให

สินเชื่อต่ําสุดที่รอยละ4.09 และ 12.67 ตามลําดับ  

 

ภาพที ่4.1 

จํานวนบัญชีและยอดคงคางสินเชื่อสวนบคุคลภายใตการกํากับ 

ของกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทย 

 

 

ตอมาในเดือนธันวาคม 2548 กลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทยมทีัง้ 
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ลานบาท

หมายเหต ุ: ระดับรายไดของลูกคา ดูรายละเอียดทีก่ารอางอิงคาํอธิบาย 1 หนา 39 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 

 

ตอมาในเดือนธันวาคม 2548 กลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทยมีทัง้

สัดสวนจาํนวนบัญชีและยอดคงคางเงินใหสินเชื่อของกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดนอยลดลงมาก

จากรอยละ 32.8 และ 19.7 ในเดือนพฤศจิกายนเปนรอยละ 20.1 และ 7.7 ในเดือนธันวาคม 2548 

ตามลําดับ สวนหนึง่เนื่องจากชวงหลังของป 2548 มีผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารขออนุญาตเขา

ทําธุรกิจเพิม่อีก 5 บริษัท ไดแก บจ. พรอมิส บจ. เคทีบี ลีสซ่ิง  บจ. เมืองไทย ลิสซ่ิง  บ. ซี 

มาสเตอร  อินเตอรเทรด และ บจ.โตโยตา ลีสซ่ิง (ประเทศไทย) โดยเนนการใหบริการกลุมลูกคาที่

มีรายไดนอยเปนหลกั ทาํใหกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทยสูญเสยีสวนแบงตลาด

ของกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดนอย จึงไดปรับนโยบายโดยการเจาะกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดปาน

กลางเพิ่มข้ึนแทน โดยมจีาํนวนบัญชีและยอดคงคางเงินใหสินเชื่อเพิ่มข้ึนจากจาํนวน 313,322 
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บัญชี และยอดคงคางจาํนวน 14,503 ลานบาทในเดือนพฤศจิกายนเปนจํานวน 449,291 บัญชี 

และยอดคงคาง 18,821 ลานบาทในเดือนธันวาคม   

 

ประกอบกับในเดือนพฤศจกิายน 2548 มีการปรับพอรตสินเชื่อคร้ังใหญในชวง

ไตรมาสสุดทายของป ดวยการตัดหนี้สูญเปนจํานวนสงูถึง 41,000 บัญชี คิดเปนปริมาณหนี้สูญ

จํานวนประมาณ 1,112 ลานบาท ซึ่งในจํานวนนี้เปนจํานวนบัญชขีองลูกคากลุมรายไดนอยเปน

จํานวนสงูถงึ 33,877 บัญช ีรวมปริมาณหนี้สูญจาํนวน 720 ลานบาท ทําใหในเดือนถัดมาจํานวน

บัญชีและยอดคงคางของลกูคากลุมที่มีรายไดนอยลดลง ในขณะที่จํานวนบัญชแีละยอดคงคาง

เงินใหสินเชื่อของกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดปานกลางไดขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางตอเนือ่ง ประกอบ

กับในชวงตนป 2550 ธนาคารพาณิชยจดทะเบยีนในประเทศไทยจํานวน 4 แหง ไดเปดตัว

ผลิตภัณฑสินเชื่อสวนบุคคลใหมออกสูตลาด ไดแก สินเชื่อบุคคลคล เพอรซันนัลพลสัของธนาคาร

ทหารไทยฯ เพอรซัลนัลแคชเอ็กซตราลองของธนาคารไทยธนาคารฯ เงินสดเพิ่มสุขของธนาคาร

นครหลวงไทยฯ และยูโอบ ีไอ-แคช ของธนาคารยโูอบีฯ 

 

สวนลูกคากลุมอ่ืน ๆ มีสัดสวนจาํนวนบญัชีเพิ่มข้ึนไมมากเทาสัดสวนยอดคงคางเงิน

ใหสินเชื่อเฉลีย่ตั้งแตป 2548 – 2551 ที่รอยละ 30.0 และ 41.8 ตามลําดับ เนื่องจากลูกคากลุมนี้มี

ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อเฉลี่ยตอบัญชีอยูในระดับคอนขางสงูที่ 70,347 บาทตอบัญชี ซึ่งไดรับการ

ปลอยสินเชื่อในวงเงนิที่สูงรองจากกลุมลูกคาทีม่ีระดับรายไดสูงที่มยีอดคงคางเงินใหสินเชื่อเฉลีย่

ตอบัญชีสูงที่สุดที่ 137,005 บาทตอบัญชี ในขณะที่กลุมลูกคาทีม่ีระดับรายไดปานกลางและ

รายไดนอยมยีอดคงคางเงินใหสินเชื่อเฉลีย่ตอบัญชีคอนขางต่าํที่ 38,195 และ 20,694 บาทตอ

บญัชีตามลําดบั โดยเฉพาะในเดือนมนีาคม 2551 ที่ปริมาณยอดคงคางเงินใหสินเชื่อของลูกคา

กลุมอ่ืน ๆ เพิม่สูงขึ้นอยางตอเนื่อง จากการที่ธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) เปดโครงการสินเชือ่

กรุงไทยธนวัฎธงฟา - มหาชน  ในอัตราดอกเบี้ยพเิศษต่าํกวารอยละ 3 นาน 3 เดือน ซึ่งใหกูทั้งกบั

ลูกคาสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎรายเกา และลูกคารายใหมที่ผานบัญชีเงนิเดือนกบัธนาคาร โดยให

วงเงินสงูถงึ 10 เทาของเงนิเดือน และในเดือนถัดมาเปดบริการสินเชือ่ใหม KTC Salary Plus แก

ลูกคาที่ผานบญัชีเงินเดือนกบัธนาคาร ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนสามารถกูได 1 เทาของเงนิเดือน  

 

สวนกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดสูงมีสัดสวนจํานวนบัญชเีฉลี่ยต่ําสุดที่รอยละ 6.4 ของ

จํานวนบัญชทีัง้ระบบ เนื่องลูกคากลุมนี้มีระดับรายไดสูงมีโอกาสไดรับการพิจารณาใหสินเชื่อประเภทอื่น ๆ  ที่
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มีอัตราดอกเบี้ยต่ํากวาสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกัน ซึ่งมีทางเลือกในการใชบริการไดหลากหลายมากกวา

จึงมีสัดสวนจํานวนบัญชีนอยที่สุดในระบบ แตกลับมีสัดสวนยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อเฉลี่ยมากกวา

กลุมลูกคาที่มรีะดับรายไดนอยโดยมีสัดสวนยอดคงคางเฉลี่ยที่รอยละ 17.5 ของยอดคงคางเงินให

สินเชื่อทัง้ระบบ ในขณะที่ลูกคากลุมทีม่ีรายไดนอยมสัีดสวนจาํนวนบัญชีและยอดคงคางเงินให

สินเชื่อที่รอยละ 23.4 และ 10.2 ตามลําดับ เนื่องจากยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อเฉลี่ยตอบัญชีของ

ลูกคาทีม่ีระดับรายไดสูงมีจาํนวนสงูกวากลุมลูกคาที่มีระดับรายไดนอย โดยกลุมลูกคาที่มีระดับ

รายไดสูงที่มยีอดคงคางเงินใหสินเชื่อเฉลีย่ตอบัญชีที่ 137,005 บาทตอบัญชี ในขณะที่กลุมลูกคา

ที่มีรายไดนอยมียอดคงคางเงินใหสินเชื่อเฉล่ียตอบัญชีที่ 20,694 บาทตอบัญชี  

 

จากภาพที่ 4.2 จํานวนบัญชีและยอดคงคางสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้ของกลุมลูกคาที่มี

ระดับรายไดนอยและปานกลางลดลงมากจากการตัดหนี้สูญในปลายป 2548 หลังจากนัน้ทัง้

จํานวนบัญชีและยอดคงคางสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้มีปริมาณเพิม่สูงขึน้ ตัง้แตเดือนกุมภาพันธ 

2550 ไดเรงตัวสูงขึ้นอยางตอเนื่องจนสูงที่สุดในเดือนกรกฎาคม 2551 ตามทิศทางเดียวกนักับ

จํานวนบัญชีและยอดคงคางเงินใหสินเชื่อที่เพิม่สูงขึ้นจากจํานวนบัญชแีละยอดคงคางเงินให

สินเชื่อที่ขยายตัวเพิ่มข้ึนสูงมาก โดยจาํนวนบัญชีของกลุมลูกคาทีม่ีระดับรายไดนอยและปาน

กลางขยายตวัเฉลี่ยในชวงดงักลาวที่รอยละ 32.62 และ 28.86  ตามลําดับ เมื่อเทียบกับชวง

เดียวกนัของปกอน ในขณะที่ยอดคงคางเงินใหสินเชื่อขยายตวัเฉลี่ยทีร่อยละ 40.14 และ 20.10 

ตามลําดับเมือ่เทียบกบัชวงเดียวกนัของปกอน เนืองจากในชวงป 2550 และตนป 2551 มีการออก

ผลิตภัณฑสินเชื่อใหมของหลายธนาคาร แตหากพิจารณาคาดัชนีผิดนัดชาํระหนี้ของลกูคาที่มี

ระดับรายไดนอยและปานกลางในชวงดังกลาวไมไดเพิม่สูงขึ้นตามการปลอยสินเชือ่ โดยดัชนผิีด

นัดชําระหนี้จากจํานวนบัญชอียูที่ระดับ รอยละ 6.65 – 4.57 ในขณะทีด่ัชนีผิดนัดชําระหนี้ของยอด

คงคางอยูที่ระดับ 7.03 – 5.38 สวนตั้งแตเดือนสิงหาคม ถงึธนัวาคม 2551 พบวาทัง้จํานวนบัญชี

และยอดคงคางสนิเชื่อผิดนดัชําระหนี้มีจาํนวนลดลงจากการตัดหนี้สูญ โดยเฉพาะในเดอืน

พฤศจิกายน 2551 ที่เปนรอบการตัดบัญชีประจําปมีการตัดหนี้สูญของกลุมลูกคาที่มีระดับรายได

ปานกลางและรายไดนอยในจํานวนที่สูงประมาณ 16,500 และ 8,600 บัญชี มปีริมาณหนี้สูญ

จํานวน 850 และ 250 ลานบาท มีผลใหทัง้จํานวนบญัชีและยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชําระหนี้เดือน

พฤศจิกายน 2551 ลดลงอยางมาก 
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ภาพที ่4.2 

จํานวนบัญชีและยอดคงคางสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้ของสนิเชื่อสวนบุคคล 

ภายใตการกาํกับของกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบยีนในประเทศไทย 
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ลานบาท

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 

 

สรุป จากตารางที่ 4.3 โครงสรางเงินใหสินเชื่อสวนบคุคลภายใตการกํากับแยกตาม

ระดับรายไดของลูกคาของกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทยเฉลี่ยตั้งแต ณ ส้ินเดือน

มิถุนายน 2548 – ณ ส้ินเดอืนธันวาคม 2551 มีกลุมลกูคาเปาหมายหลักคือ กลุมลูกคาทีม่ีระดับ

รายไดปานกลางซึง่มีสัดสวนจํานวนบัญชีสูงที่สุดที่รอยละ 41.07 ของจํานวนบัญชีลูกคาทัง้หมด

หรือเฉลี่ยเทากับ 648,436 บัญช ี แตใหสินเชื่อกับกลุมลูกคาอื่น ๆ (ที่มเีงื่อนไขตองนาํรายไดหรือ

กระแสเงินสดเขาบัญชีธนาคาร) ในสัดสวนที่สูงที่สุดที่รอยละ 41.82 ของยอดคงคางเงินใหสินเชือ่

ทั้งหมด หรือยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อเฉลี่ย  32,764 ลานบาท โดยมีธนาคารกรุงไทย จํากดั 

(มหาชน) เปนผูครองตลาดรายใหญสุดในกลุม รองลงมาคือกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดปานกลางมี

สัดสวนของยอดคงคางเงินใหสินเชื่อที่รอยละ 30.68 ของยอดคงคางเงินใหสินเชื่อทั้งหมด หรือ

ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อเฉลี่ย  24,034 ลานบาท สวนกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดนอยเปนลูกคา

กลุมที่มีสัดสวนจํานวนบัญชคีอนขางมาก ที่รอยละ 23.13 ของจํานวนบัญชีลูกคาทั้งหมด แตมี

ปริมาณยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อในสัดสวนที่ต่าํสุดที่รอยละ 9.82 ของยอดคงคางเงินใหสินเชื่อ

ทั้งหมด และมีดัชนีผิดนัดชําระหนี้สูงที่สุดในกลุมที่ระดับรอยละ 6.19 ของยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ 

รองลงมาคือกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดปานกลางที่รอยละ 5.03 ของยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ 

ในขณะที่กลุมลูกคาทีม่ีระดับรายไดสูงและกลุมลูกคาอื่น ๆ มีดัชนผิีดนัดชําระหนี้ที่รอยละ 3.38 

และ 1.59 ของยอดคงคางเงินใหสินเชื่อ ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.3 

สินเชื่อสวนบคุคลภายใตการกํากับจําแนกตามระดับรายไดกลุมธนาคารพาณิชย 

จดทะเบียนในประเทศไทยเฉลี่ย ตั้งแต ณ ส้ินเดือนมิถนุายน 2548 ถึง ณ ส้ินธันวาคม 2551 

 

ระดับรายได 
ประเภทรายการสินเชื่อ 

นอย กลาง สูง อ่ืน ๆ รวม 

จํานวนบัญชเีงินใหสินเชื่อ (บัญชี) 365,108  648,436  103,584  461,651  1,578,779  

  (23.13) (41.07) (6.56) (29.24) (100) 

ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ (ลานบาท)     7,691    24,034    13,859    32,764       78,348  

  (9.82) (30.68) (17.69) (41.82)        (100)  

ยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัด (ลานบาท) 476 1,210 468 521        2,675  

  (17.79) (45.23) (17.51) (19.47) 100 

ดัชนีผิดนัดชําระหนี ้(รอยละ) 6.19 5.03 3.38 1.59 3.41 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 

หมายเหต ุ: ตัวเลขในวงเล็บหมายถงึสัดสวนเมื่อเทยีบกบัยอดรวม 

 

อนึ่ง ในชวงเดือนตุลาคม 2548 มีการควบรวมระหวางธนาคาร  นครธน จาํกัด 

(มหาชน) ซึ่งเปนกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทย กบัธนาคารสแตนดารด         

ชารเตอรด จํากัด ซึ่งมีสถานะอยูในกลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ การควบรวมในครั้งนีใ้ช

สถานะของธนาคารนครธน จํากัด (มหาชน) เปนหลกั ใชชื่อใหมเปนธนาคารสแตนดารดชารเตอรด 

นครธน จาํกัด (มหาชน) ตอมาภายหลังเปลี่ยนชื่อเปนธนาคารสแตนดารดชารเตอร (ไทย) จาํกัด 

(มหาชน) มสีถานะใหมเปนกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทย ทําใหจํานวนบัญชี

และปริมาณยอดคงคางสนิเชื่อสวนบุคคลภายใตการกาํกับของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด 

จํากัด ถูกโอนมารายงานรวมในสถานะใหม แตขอมลูธุรกรรมของธนาคารดังกลาวในขณะนัน้มี

จํานวนไมมาก จึงไมมีผลกระทบที่เปนนัยสําคัญของปริมาณจํานวนบญัชีและและยอดคงคางสินเชื่อ

สวนบุคคลภายใตการกํากับของทั้งกลุมธนาคารจดทะเบียนในประเทศไทยและสาขาธนาคารพาณิชย

ตางประเทศ 
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2) เงินใหสินเชือ่สวนบุคคลแยกตามระดับรายไดของกลุมสาขาธนาคารพาณิชย

ตางประเทศ 

 

จากภาพที ่ 4.3 กลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศมีกลุมลูกคาเปาหมายเปน

กลุมลูกคาที่มรีายไดระดับปานกลางซึ่งมีสัดสวนจาํนวนบัญชีและยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อสูงสุดที่

รอยละ 61.12 ของจํานวนบัญชีที่ใหสินเชื่อ และรอยละ 55.31 ของยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ 

ตามลําดับ สวนกลุมลูกคาที่มีสัดสวนรองลงมาคอืกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดนอยถึงแมจะมี

สัดสวนจาํนวนบัญชีคอนขางมากแตสัดสวนยอดคงคางเงินใหสินเชื่อคอนขางต่ํา โดยมีสัดสวน

จํานวนบัญชทีีร่อย 26.50 ของจํานวนบญัชีลูกคา และสัดสวนยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อที่รอยละ 

16.10 ของยอดคงคางเงินใหสินเชื่อ เนื่องจากกลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศมียอดคงคาง

เงินใหสินเชื่อเฉล่ียตอบัญชีสําหรับลูกคากลุมที่มีระดับรายไดนอยคอนขางต่าํคือ มียอดคงคาง

เฉล่ียตอบัญชีประมาณ 16,665 บาท  

 

ภาพที ่4.3 

จํานวนบัญชีและยอดคงคางเงินใหสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ 

ของกลุมสาขาธนาคารพาณชิยตางประเทศ 
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ลานบาท

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 

 

โดยตั้งแตกลางป 2548 อัตราการขยายตัวของจํานวนบัญชีของกลุมลูกคาทีม่ีระดับ

รายไดนอยไดขยายตัวลดลงอยางตอเนื่องมาโดยตลอด จากรอยละ 46.03 ในเดือนมิถุนายน 2549 

มาเปนหดตัวรอยละ 7.88 ในเดือนธนัวาคม 2551 ในขณะที่จาํนวนบัญชีและเงนิใหสินเชื่อของ
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ลูกคาทีม่ีระดับรายไดปานกลางขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องในชวงเดือนมิถนุายนถึงธนัวาคม 

2549 โดยขยายตัวเฉลีย่ที่ระดับรอยละ 22.30 และ 66.74 ตามลําดับเมื่อเทียบกับชวงเดียวกนัของ

ปกอน  หลงัจากนัน้อัตราการขยายตัวเริม่ชะลอลงในเดือนมกราคม 2550 และเริ่มลดลงอยาง

ตอเนื่องจนถงึเดือนธันวาคม 2551 ซึ่งเหลอืเพียงขยายตัวรอยละ 2.14  

 

สวนยอดคงคางเงินใหสินเชือ่ของลูกคากลุมที่มีระดับรายไดปานกลางมีปริมาณ

เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องจนถงึเดือนธันวาคม 2549 แตปริมาณเริ่มลดลงในเดือนตั้งแตเดือนมกราคม 

2550 และทรงตัวอยูในระดับใกลเคียงกนัจนถึงเดือนกมุภาพนัธ 2551 เมื่อพิจารณาอัตราการ

ขยายตัวไดขยายตัวลดลงมาเปนลําดับจากรอยละ 24.87 ในเดือนมิถนุายน 2549 และไดหดตัวลง

คร้ังแรกที่รอยละ 1.19 ในเดือนพฤศจกิายน 2550 และหดตัวเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ จนหดตัวสงูสดุที่

รอยละ 5.52 ในเดือนตุลาคม 2551 ในขณะทีย่อดคงคางเงนิใหสินเชื่อของกลุมลูกคาทีม่ีระดับ

รายไดนอยมกีารขยายตัวที่ลดลงมาเปนลําดับเชนกนั จากรอยละ 50.52 ในเดือนมถิุนายน 2549 

และไดหดตัวลงในครั้งแรกทีร่อยละ 4.47 ในเดือนกมุพาพันธ 2551 และหดตัวเพิ่มข้ึนตอเนื่อง

จนถงึเดือนธนัวาคม 2551 ที่รอยละ 15.92 ทั้งนี้เนื่องจากผลกระทบจากปจจัยลบเศรษฐกิจของ

ประเทศตั้งแตปลายป 2550 เปนตนมา ทาํใหผูประกอบการตองระมัดระวังในการปลอยสินเชื่อ  

 

สวนกลุมลูกคาทีม่ีระดบัรายไดสูงและกลุมอ่ืน ๆ มทีัง้จาํนวนบัญชีและปริมาณยอดคง

คางเงินใหสินเชื่อคอนขางนอยแตมีสัดสวนเพิ่มข้ึน โดยสัดสวนจาํนวนบัญชีและสดัสวนยอดคงคาง

เงนิใหสินเชือ่ของทัง้สองกลุมรวมกนัรอยละ 10.14 ของจํานวนบัญชีลูกคาทัง้หมด และรอยละ 25.53 

ของเงนิใหสินเชื่อทัง้สิน้ ณ ส้ินเดอืนมิถนุายน 2548 เปน 12.38 ของจาํนวนบัญชีลูกคาทัง้หมด และ

รอยละ 28.60 ของยอดคงคางเงนิใหสินเชือ่ทัง้สิน้ ณ ส้ินเดือนธนัวาคม 2551 โดยแตละกลุมลูกคามี

ยอดคงคางเงนิใหสินเชือ่สินเชื่อตอบัญชเีฉลี่ยจาํนวน 64,334 และ 94,674 ตามลําดบั 

 

จากอัตราการขยายตัวของจาํนวนบัญชีและยอดคงคางเงินใหสินเชื่อของกลุมลกูคาที่

มีระดับรายไดนอยและปานกลางที่ขยายตวัลดลง และเริ่มหดตัวลงในชวงปลายป 2550 อยาง

ชัดเจนนัน้ สวนหนึง่เนื่องมาจากจํานวนบัญชีและปริมาณสินเชื่อใหมทุกดับรายไดมีจํานวนลดลง

มาก โดยในเดือนมิถนุายน 2549 จํานวนบัญชีของลูกคาที่มีระดับรายไดนอยและปานกลางหดตัว

ลดลงมากถึงรอยละ 95.94 และ 96.30 ตามลําดับ เมื่อเทียบกับชวงเดียวกนัของปกอนที่ยังไมถกู

ควบคุมจากทางการ สวนยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อของกลุมลูกคาทัง้ 2 กลุมดังกลาวในเดอืน

 
76 



 

เดียวกนัหดตวัลงรอยละ 90.90 และ 91.40 เมื่อเทยีบกับชวงเดียวกันของปกอน หลังจากการ

ควบคุมเพดานดอกเบี้ยของทางการ (Effective Rate) ไมเกินรอยละ 28 มีผลใหอัตราการขยายตวั

ของจํานวนบญัชีและยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อของผูประกอบการกลุมนี้ลดลงมาโดยตลอด 

เนื่องจากชวงกอนการกําหนดเพดานดอกเบี้ยกลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศมีพอรต

สินเชื่อทีม่ีความเสี่ยงอยูในระดับที่คอนขางสูงจากฐานรายไดของลูกคาที่คอนขางต่าํ การกาํหนด

เพดานดอกเบีย้ทาํใหผลตอบแทนที่ไดรับลดลง ทําใหการทาํตลาดของผูประกอบการกลุมนี ้ ตอง

ปรับเปลี่ยนการบริหารความเสี่ยงโดยการกาํหนดกลุมลูกคาเปาหมายใหม ดวยการหากลุมลูกคาที่

มีคุณสมบัติดีข้ึน จึงทาํใหอนุมติสินเชื่อใหมไดนอยลง  ประกอบกับต้ังแตปลายป 2550 เปนตนมา 

ภาวะเศรษฐกจิชะลอลง ปญหาราคาน้าํมันสูงขึน้ กระทบคาครองชพีของประชาชน รวมทัง้ปญหา

ความไมสงบทางการเมือง ทาํใหผูประกอบการตองใชนโยบายสินเชื่อทีเ่ขมงวดขึ้น และ

ขณะเดียวกนัผูบริโภคเองก็ระมัดระวังในการใชจายมากขึ้นจึงลดภาระในการกอหนีใ้หนอยลง  

 

หากพิจารณาการผิดนัดชําระหนี้ จากภาพที ่ 4.4 โดยตั้งแตเดือนมิถนุายน 2548 ถึง

เดือนพฤศจกิายน 2550 ทกุกลุมระดับรายไดมีจํานวนบัญชีและปริมาณยอดคงคางเงนิสินเชื่อทีผิ่ด

นัดชําระหนี้เพิม่ข้ึนอยางตอเนื่องตามการเพิ่มข้ึนของจํานวนบัญชีและปริมาณเงนิใหสินเชื่อที่

เพิ่มข้ึน โดยที่คาดัชนีผิดนดัชําระหนี้ของจํานวนบัญชีและยอดคงคางผิดนัดชําระหนี้ในชวง

ดังกลาวมีคาสงูขึ้นที่รอยละ 5.23 – 6.83 และ 6.27 -8.97 ตามลําดับ ซึ่งเปนคาที่สูงเมื่อเทียบกับ

กลุมผูประกอบการกลุมอ่ืนในระบบ เนื่องจากในชวงดงักลาวสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศมี

การตัดหนี้สูญในปริมาณที่ต่ําเมื่อเทียบผูประกอบการกลุมอ่ืนในระบบ โดยในเดือนธนัวาคม 2550 

เปนครั้งแรกสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศไดทําการตัดหนี้สูญครั้งใหญออกจากบัญชีจํานวน

ประมาณ 8,600 บัญชี มีปริมาณหนี้สูญประมาณ 450 ลานบาท ในจํานวนนี้เปนหนี้สูญของกลุม

ระดับรายไดปานกลางและรายไดนอยสงูถงึจํานวน 5,900 และ 1,600 บัญชี มปีริมาณหนี้สูญ

ประมาณ 270 และ 38 ลานบาทตามลําดับ และตดัหนี้สูญลูกคากลุมอ่ืน ๆ จํานวนประมาณ 

1,000 บัญช ี มีปริมาณหนี้สูญจํานวน 143 ลานบาท ทําใหจํานวนบัญชีและยอดคงคางเงนิให

สินเชื่อของกลุมลูกคาระดับรายไดปานกลาง รายไดนอยและกลุมอ่ืน ๆ มีจํานวนบญัชีและยอดคง

คางสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้ลดลง   จนกระทั่งเดือนธนัวาคม 2551 ไดตัดหนี้สูญจาํนวนมากออกจาก

บัญชีกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดนอยสูงถึง 4,000 และ 3,400 บัญชี มีปริมาณหนี้สูญประมาณ 86 

และ 130 ลานบาท มีผลใหจํานวนบัญชแีละยอดคงคางสนิเชื่อผิดนดัชําระหนี้ลดลง อยางไรก็ตาม 

คาดัชนีผิดนัดชําระหนี ้ ณ 31 ธันวาคม 2551 มีคาอยูที่ระดับรอยละ 5.83 ซึ่งเปนคาที่ต่าํทีสุ่ด
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นับต้ังแตมีการรายงานธุรกรรม แตก็ยงัสูงที่สุดเมื่อเทียบกับผูประกอบการกลุมอ่ืน และหาก

พิจารณาปริมาณยอดคงคางสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้ตอบัญชี พบวากลุมสาขาธนาคารพาณิชย

ตางประเทศมปีริมาณยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชําระหนี้เฉลี่ยตอบัญชีของกลุมลูกคาอื่น ๆ สูงที่สุด

ที่ 123,843 บาท รองลงมาคือกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดสูงมีคาเฉลี่ยตอบัญชีที่ 122,454 บาทตอ

บัญชี ในขณะที่ลูกคากลุมที่มีระดับรายไดปานกลางที่เปนกลุมลูกคาเปาหมายมีจํานวนสินเชื่อผิด

นัดชําระหนี้เฉลี่ยตอบัญชีที่ 38,099 บาท สวนกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดนอยมีคาเฉลี่ยตอบัญชีต่ํา

ที่สุดที ่ 21,620 บาท และทกุระดับรายไดมีปริมาณยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชําระหนี้เฉล่ียตอบัญชี

มีต่ําลงเมื่อเทยีบตั้งแตป 2548 ถึงธนัวาคม 2551 

 

ภาพที ่4.4 

จํานวนบัญชีและยอดคงคางสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้ของกลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 

 
จํานวนบัญชีลูกคาที่ผิดนัดชําระหน้ีธพ.ตปท.

-

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

มิ.ย.-
48

ธ.ค.-
48

มิ.ย.-
49

ธ.ค.-
49

มิ.ย.-
50

ธ.ค.-
50

มิ.ย.-
51

ธ.ค.-
51

รายไดนอย รายไดปานกลาง
รายไดสูง อื่น ๆ

บัญชี ยอดคคงคางสินเช่ือผิดนัดชําระหน้ีธพ.ตปท.

-

200

400

600

800

1,000

1,200

ม.ิย.-
48

ธ.ค.-
48

มิ.ย.-
49

ธ.ค.-
49

มิ.ย.-
50

ธ.ค.-
50

มิ.ย.-
51

ธ.ค.-
51

รายไดนอย รายไดปานกลาง
รายไดสูง อื่น ๆ

ลานบาท

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 

 

สรุป จากตารางที่ 4.4 โครงสรางเงินใหสินเชื่อสวนบคุคลภายใตการกํากับแยกตาม

ระดับรายไดของกลุมลูกคาเฉลี่ยตั้งแต ณ ส้ินเดือนมถิุนายน 2548 – ส้ินเดือนธนัวาคม 2551 ของ

กลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ ซึ่งมีธนาคารซิตี้แบงกเปนผูครองตลาดรายใหญในกลุม มี

ฐานลกูคาเปาหมายหลกัคือ กลุมลูกคาที่มีระดับรายไดปานกลางมทีั้งสัดสวนจาํนวนบัญชีและ

สัดสวนยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อสูงที่สุดทีร่อยละ 59.64 ของจํานวนบญัชีทั้งหมด หรือเฉลี่ยเทากบั 

421,835 บัญชี และสัดสวนยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อที่รอยละ 54.99 ของยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ

ทั้งหมด หรือเฉลี่ยจํานวน 11,680 ลานบาท สวนกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดนอยเปนลูกคา

เปาหมายรองลงมา โดยมจีํานวนบัญชีของลูกคากลุมคอนขางมากที่รอยละ 28.95 ของจํานวน
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บัญชีทั้งหมด แตมีปริมาณยอดคงคางเงินใหสินเชื่อไมสูงที่รอยละ 16.07 ของยอดคงคางเงนิให

สินเชื่อทั้งหมด เนื่องจากลูกคากลุมนี้มีความเสี่ยงสูงจึงไดรับการอนุมัติวงเงินสินเชื่อที่คอนขางต่ํา และ

มีดัชนีผิดนัดชําระหนี้สูงที่สุดที่รอยละ 10.94 ของยอดคงคางเงินใหสินเชือ่ทั้งสิ้น ในขณะที่กลุม 

ลูกคาที่มีระดับรายไดปานกลางมีดัชนีผิดนดัชําระหนี้ที่รอยละ 6.69 ของยอดคงคางเงินใหสินเชื่อทั้งสิน้ 

 

ตารางที่ 4.4 

สินเชื่อสวนบคุคลภายใตการกํากับจําแนกตามระดับรายไดกลุมสาขา 

ธนาคารพาณชิยตางประเทศเฉลี่ย ตั้งแต ณ ส้ินเดือนมถิุนายน 2548 ถึง ณ ส้ินธันวาคม 2551 

 

ระดับรายได 
ประเภทรายการสินเชื่อ 

นอย กลาง สูง อ่ืน ๆ รวม 

จํานวนบัญชเีงินใหสินเชื่อ (บัญชี) 204,782  421,835    49,509    31,132     707,258  

  (28.95) (59.64) (7.00) (4.40) (100) 

ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ (ลานบาท)     3,414    11,680      3,204      2,941       21,239  

  (16.07) (54.99) (15.09) (13.85)      (100)  

ยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัด (ลานบาท)        373         782         116         264         1,535  

  (24.33) (50.93) (7.53) (17.20) (100) 

ดัชนีผิดนัดชําระหนี ้(รอยละ) 10.94 6.69 3.61 8.98 7.23 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 

หมายเหต ุ: ตัวเลขในวงเล็บหมายถงึสัดสวนเมื่อเทยีบกบัยอดรวม 

 

3) เงินใหสินเชื่อสวนบุคคลแยกตามระดบัรายไดของลูกคาของกลุมผูประกอบธุรกจิที่

มิใชธนาคาร (Non-bank) 
 

จากภาพที ่4.5 จะเหน็ไดวาจํานวนบัญชีและยอดคงคางเงินใหสินเชื่อของ 

ผูประกอบการกลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารมกีลุมลูกคาเปาหมายหลัก คือ กลุมลูกคาที่มี

ระดับรายไดนอยโดยมีสัดสวนที่สูงมากทัง้จํานวนบัญชแีละยอดคงคางเงินใหสินเชือ่เฉลี่ยรอยละ 

78.9 และ 62.3 ตามลาํดบั แสดงใหเหน็วากลุมลกูคาเปาหมายมีฐานระดับรายไดคนละกลุมกบั

ผูประกอบการที่เปนกลุมธนาคารพาณิชย โดยตั้งแตกลางป 2549 มกีารขยายฐานลูกคาทีม่ีระดับ

รายไดนอยสูงขึ้นมาอยางตอเนื่องจนถงึปลายป 2551 และลูกคากลุมที่มีระดับรายไดปานกลางก็มี
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การเพิม่ข้ึนในทิศทางเดียวกนัแตในปริมาณที่นอยกวา เนื่องจากชวงปลายป 2548 - 2549 มีผู

ประกอบธุรกิจกลุมนี้ขออนญุาตเขาทาํธุรกิจเพิ่มอีก 5 บริษัท ไดแก บจ. พรอมิส บจ. เคทีบ ี ลีสซิ่ง  

บจ. เมืองไทย ลิสซ่ิง  บ. ซี มาสเตอร  อินเตอรเทรด และ บจ.โตโยตา ลิสซ่ิง (ประเทศไทย) ทาํให

เกดิการแขงขนักนัทัง้ในกลุมเดียวกนัเอง โดยเฉพาะในเดือนพฤษภาคม 2549 มีจํานวนบัญชทีี่มี

ยอดคงคางเพิม่ข้ึน 5.76 ลานบัญช ี จาก 4.75 ลานบญัชีในเดือนเมษายน และสวนหนึง่มีผลมา

จากในเดือนกอนหนา บจ.บัตรกรุงไทย ไดเปดตัวผลิตภัณฑใหม KTC Cash Revolve ซึ่งเปน

สินเชื่อพรอมใช ที่เมื่ออนุมัตจิะโอนเงนิเขาบัญชีกอนแรก และมีวงเงินหมุนเวยีนเพื่อการเบิกถอนได

จากเครื่องเอทีเอ็ม และตอมาในเดือนสงิหาคม  2549 บมจ.อีซี่บายไดพฒันาสนิเชื่อเงินสดรูปแบบใหม 

“Umay+” เปนสนิเชื่อเงินสดหมนุเวยีน พรอมเพิม่ชองทางในการเบิกถอนเงนิสดแกลูกคาโดยทางอิเลคโทรนิค  

 

ภาพที ่4.5 

จํานวนบัญชีและยอดคงคางเงินใหสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ 

ของกลุมผูประกอบธุรกิจทีม่ิใชธนาคาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย  

 

แตเมื่อพิจารณาอัตราการขยายของจํานวนบัญชีพบวาชะลอตัวลงเลก็นอยในชวงแรก 

และชะลอลงตอเนื่องจากกลางป 2550 ถึงเดือนธันวาคม 2551 ไดหดตัวลงในครั้งแรกที่รอยละ 

7.23  จากทีเ่คยมีอัตราการขยายตัวสงูถงึรอยละ 29.89 ในเดือนมถิุนายน 2549 สวนปริมาณยอด

คงคางเงนิใหสินเชื่อยงัมีอัตราการขยายตวัดวยเลขจาํนวน 2 หลักถึงเดือนธันวาคม 2550 ถึงแมจะ

ชะลอเมื่อเทยีบกับชวงกอนหนา ประกอบกับในชวงกลางป 2550 กลุมธนาคารพาณิชยไทยหลาย

ธนาคารไดออกผลิตภัณฑออกสูตลาด เชน เพอรซันนัลพลัสของธนาคารทหารไทยฯ เพอรซัลนัล

จํานวนบัญชีลูกคาของ Non-bank
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บัญชี ปริมาณยอดคงคางสินเช่ือของ Non-bank
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ลานบาท
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แคชเอ็กซตราลองของธนาคารไทยธนาคารฯ เงนิสดเพิม่สุขของธนาคารนครหลวงไทยฯ และยูโอบี 

ไอ-แคช ของธนาคารยโูอบีฯ ที่ใหบริการทัง้กลุมลกูคาทีม่ีระดับรายไดนอยและปานกลาง และลกูคา

กลุมดังกลาวเปนกลุมลูกคากลุมเดียวกันกลับผูประกอบธรุกิจที่มิใชธนาคาร  

 

โดยในเดือนมถิุนายน 2551 จํานวนบัญชีและปริมาณยอดคงคางเงินใหสินเชื่อของ

กลุมลูกคาที่มรีะดับรายไดนอยมีจํานวนบญัชีลดลงประมาณ 45,000 บัญชี และปริมาณยอดคง

คางเงินใหสินเชื่อลดลง 4,800 ลานบาท ในขณะเดียวกนัจํานวนบัญชแีละปริมาณยอดคงคางเงิน

ใหสินเชื่อของกลุมลูกคาที่มรีะดับรายไดปานกลางกลับมีจํานวนเพิม่ข้ึน 130,000 บัญชี แต

ปริมาณยอดคงคางเพิ่มข้ึนเพียง 4,000 ลานบาท  แสดงใหเห็นวาผูประกอบการกลุมนี้ไดหนัไป

ขยายสนิเชื่อในกลุมลูกคาทีม่ีระดับรายไดปานกลางเพิม่ข้ึน สวนในเดือนธันวาคม 2551 จํานวน

บัญชีลูกคาทีม่ียอดคงคางลดลงมากประมาณ 1 ลานบญัชีเปนครั้งแรก ในจาํนวนนีเ้ปนบัญชีของ

กลุมลูกคาที่มรีะดับรายไดนอยจํานวนประมาณ 900,000 บัญชี ซึ่งมีปริมาณยอดคงคางเงินให

สินเชื่อลดลงเกือบ 1,000 ลานบาท คิดเปนจํานวนเฉลี่ย 1,100 บาทตอบัญชี ไดสอบถามผูที่

เกี่ยวของของผูประกอบการกลุมนี ้พบวามีการตัดหนี้สูญออกจากบญัชีสวนหนึง่ และสวนหนึง่เกิด

การลางพอรตสินเชื่อครั้งใหญ โดยการปดบัญชีลูกคาที่ไมมีการเคลื่อนไหวมาเปนระยะเวลานาน 

รวมทัง้ยกเลิกการรายงานจาํนวนบัญชีของกลุมลูกคาที่ไดทําการตัดหนี้สูญออกจากระบบไปแลว  

สําหรับกลุมลูกคาที่ระดับรายไดสูงและอื่น ๆ มีปริมาณยอดคงคางเงินใหสินเชื่อไมสูงมากนกัเมื่อ

เทียบกับสองกลุมแรก 

 

จากภาพที่ 4.6 โดยตั้งแตเดือนมิถนุายน 2548 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2550 กลุมลูกคา

ระดับรายไดนอยมีจํานวนบญัชีและยอดคงคางสนิเชื่อทีผิ่ดนัดชําระหนี้เพิม่ข้ึนอยางตอเนื่องตาม

การเพิม่ข้ึนของจํานวนบัญชแีละยอดคงคางเงินใหสินเชือ่ แตจะมีลักษณะที่เพิ่มข้ึนและลดลงเปน

ชวง ๆ เนื่องจากกลุมผูประกอบธุรกิจทีม่ิใชธนาคารมนีโยบายในการตัดหนี้สูญแตกตางจากกลุม

ธนาคารพาณชิย ซึง่สามารถตัดหนี้สูญไดทันทีหากเหน็วาไมคุมสําหรบัการฟองรอง ซึ่งจะแตกตาง

กับธนาคารพาณิชยที่ตองมกีารฟองรองและเมื่อคดส้ิีนสุดแลวจึงทาํการตัดหนี้สูญได จากขอมลู

จํานวนบัญชีและปริมาณที่ตดัหนี้สูญพบวา กลุมผูประกอบธุรกิจทีม่ิใชธนาคารมนีโยบายตัดหนี้

สูญสม่ําเสมอเปนประจําทุก ๆ เดือน โดยมีดัชนกีารขาดทุนจากหนี้สูญอยูในชวงรอยละ 0.76 – 

1.43 ของยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ 
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ภาพที ่4.6 

จํานวนบัญชีและยอดคงคางสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้ของผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคาร (Non-bank) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย  

 

และหากพิจารณาสัดสวนสนิเชื่อผิดนัดชําระหนี้ตอยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อพบวา คา

ดัชนีผิดนัดชําระหนี้ของจํานวนบัญชีและยอดคงคางผิดนัดชําระหนี้ในชวงดังกลาวมคีาอยูในชวง

รอยละ 2.18 – 3.61 และ 3.40 - 4.24 ตามลําดับ ซึ่งเปนคาที่ต่ําเมือ่เทียบกบักลุมผูประกอบการ

กลุมอ่ืนในระบบ เนื่องจากกลุมผูประกอบธุรกิจทีม่ิใชธนาคารมกีารตัดหนี้สูญที่สม่ําเสมอกวา

ผูประกอบการกลุมอ่ืนในระบบ โดยในเดอืนมกราคม 2551 เปนเดอืนที่มยีอดคงคางสินเชื่อผิดนัด

ชําระหนี้สูงสุด นบัต้ังแตมีการรายงานธุรกรรม ซึง่เพิม่ข้ึนตามยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อทีเ่พิ่มสูงขึ้น

ในชวงเดียวกนั แตมีดัชนีผิดนัดชําระหนีท้ี่รอยละ 4.19  และคอย ๆ ลดลงมาอยูทีร่อยละ 3.80 ใน

เดือนธันวาคม 2551 ในขณะที่ยอดคงคางสนิเชื่อผิดนดัชําระหนี้ของกลุมระดับรายไดปานกลาง

กลับมีการขยายตัวเพิ่มข้ึนสงูขึ้นตามขยายตัวของยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ 

 

สวนจาํนวนบญัชีสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้ของกลุมลูกคาที่มีระดบัรายไดนอยในเดือนธนัวาคม 

2551 ลดลงประมาณ 48,000 บัญชี มปีริมาณสนิเชื่อผิดนดัชําระหนีป้ระมาณ 2,000 ลานบาท ในขณะที่

จํานวนบัญชีสินเชื่อผิดนัดชาํระหนี้ของกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดปานกลางลดลงประมาณ 6,100 บัญช ี มี

ปริมาณสนิเชือ่ผิดนัดชาํระหนีก้ลับเพิม่ประมาณ 190 ลานบาท ทาํใหจาํนวนบัญชีสินเชื่อสินเชื่อผิดนัดชาํระ

หนี้ของกลุมลูกคาระดบัรายไดนอยและปานกลางลดลงตามการปรับความเสีย่งของพอรตสนิเชื่อ อยางไรก็ตาม 

คาดัชนีผิดนัดชําระหนี้คิดตามจาํนวนบญัชีและปริมาณสนิเชื่อผิดนัดชาํระหนี้ ณ 31 ธันวาคม 2551 มีคาอยู

ที่ระดบัรอยละ 2.18  และ  3.80  ตามลาํดับ ซึง่เปนคาที่คอนขางต่าํเมือ่เทียบกบัผูประกอบการกลุมอ่ืน  

จํานวนบัญชีลูกคาท่ีผิดนัดชําระหน้ี Non-bank
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ลานบาท
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สรุป จากตารางที่ 4.5 โครงสรางสนิเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับแยกตามระดบัรายได

ของกลุมลูกคาเฉลี่ยตั้งแต ณ ส้ินเดือนมถิุนายน 2548 – ส้ินเดือนธนัวาคม 2551 ของกลุมผู

ประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคาร ซึ่งมีบริษัท จอีี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด บริษทั อีซี่บาย จํากัด 

(มหาชน) และบริษัทอิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนผูครองตลาดรายใหญ 

3 รายที่เปนคูแขงที่สําคัญในกลุม มีกลุมลูกคาเปาหมายหลักคือ กลุมลูกคาที่มีระดับรายไดนอย 

ซึ่งมทีั้งสัดสวนจํานวนบัญชแีละยอดคงคางเงินใหสินเชือ่สูงที่สุดที่รอยละ 78.97 ของจํานวนบญัชี

ลูกคาทัง้หมด หรือเฉลีย่เทากับ 5,910,611 บัญชี และสัดสวนยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อที่รอยละ 

62.39 ของยอดคงคางเงินใหสินเชื่อทัง้หมด หรือเฉลี่ยจํานวน 56,413 ลานบาท สวนกลุมลูกคาที่

เปนเปาหมายรองคือกลุมลกูคาทีม่ีระดับรายไดปานกลางซึง่มีสัดสวนจํานวนบัญชีและสัดสวน

ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อที่รอยละ 16.98 ของจํานวนบญัชีลูกคา หรือเฉลี่ย 1,270,824 บัญชี และ

สัดสวนยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อที่รอยละ 27.43 ของยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อทั้งหมด หรือเฉลี่ย

จํานวน 24,804 ลานบาท โดยมีดัชนีผิดนัดชําระหนีท้ี่รอยละ 3.68 ในขณะที่กลุมลูกคาระดบั

รายไดนอยมีดชันีผิดนัดชาํระหนี้ที่รอยละ 3.81 ของยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ 
 

ตารางที่ 4.5 

สินเชื่อสวนบคุคลภายใตการกํากับจําแนกตามระดับรายไดกลุมผูประกอบธุรกิจทีม่ิใชธนาคาร

เฉล่ีย ตั้งแต ณ ส้ินเดือนมถิุนายน 2548 ถึง ณ ส้ินธันวาคม 2551 

 

ระดับรายได 
ประเภทรายการสินเชื่อ 

นอย กลาง สูง อ่ืน ๆ รวม 

จํานวนบัญชเีงินใหสินเชื่อ (บัญชี) 5,910,611  1,270,824  137,923  164,926  7,484,284  

      (78.97)      (16.98)     (1.84)     (2.20)  (100) 

ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ (ลานบาท)      56,413       24,804      6,364      2,839      90,419  

  (62.39) (27.43) (7.04) (3.14)       (100 ) 

ยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัด (ลานบาท) 2,149 913 202 216        3,482  

  (61.74) (26.23) (5.81) (6.22) (100) 

ดัชนีผิดนัดชําระหนี ้(รอยละ) 3.81 3.68 3.18 7.63 3.85 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 

หมายเหต ุ: ตัวเลขในวงเล็บหมายถงึสัดสวนเมื่อเทยีบกบัยอดรวม 
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4.1.3 วิเคราะหยอดคงคางสินเชื่อผิดนดัชําระหนี้เกนิกวา 3 เดือนจําแนกตาม
ระดับรายไดของกลุมลกูคาทั้งระบบและจําแนกเปนรายผูประกอบการ 

 
เนื่องจากผูประกอบการในระบบแตละกลุมมีกลุมลูกคาเปาหมายที่มฐีานรายได

แตกตางกนั จากตารางที ่ 4.6 หากพิจารณาจากยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชาํระหนี้จาํแนกตาม

ระดับรายไดของทัง้ระบบและแยกตามรายผูประกอบการ ตั้งแต ณ ส้ินเดือนมิถนุายน 2548 – ส้ิน

เดือนธันวาคม 2551 พบวากลุมลูกคาที่มรีะดับรายไดนอยมียอดคงคางสนิเชื่อผิดนดัชําระหนี้เฉล่ีย

สูงที่สุดในระบบจํานวน 3,010 ลานบาท โดยมีดัชนีผิดนัดชําระหนี้เฉลี่ยรอย 4.39 ซึ่งต่ํากวาดัชนี

ผิดนัดชําระหนี้ของกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดปานกลาง หากแยกพิจารณารายผูประกอบการ

พบวากลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศมียอดคงคางสนิเชื่อผิดนดัชําระหนี้ของกลุมลูกคาที่มี

ระดับรายไดนอยต่ําสุดในระบบเฉลี่ยจํานวน 338 ลานบาท แตมีดัชนผิีดนัดชําระหนี้สูงสุดในระบบ

เฉล่ียที่รอยละ 9.47 ในขณะที่กลุมผูประกอบธุรกิจทีม่ิใชธนาคารมยีอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชาํระ

หนี้สูงสุดเฉลี่ยจํานวน 2,232 ลานบาท แตมีดัชนีผิดนัดชาํระหนี้ต่ําสุดในระบบเฉลี่ยทีร่อยละ 3.86 

สวนกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทยมียอดคงคางชาํระหนี้ระดับกลางในระบบ

เฉล่ียจํานวน 440 ลานบาท โดยมีดัชนีผิดนัดชําระหนี้ระดับกลางเฉลีย่รอยละ 5.99  

 

ในขณะที่กลุมลูกคาทีม่ีระดับรายไดปานกลางมยีอดคงคางผิดนัดชาํระหนี้ทัง้ระบบ

เฉล่ียรวมจาํนวน  2,891 ลานบาทรองจากกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดนอย โดยมดีัชนีผิดนัดชําระ

หนี้เฉล่ียสูงสุดในระบบที่รอยละ 4.55 หากแยกพิจารณารายผูประกอบการพบวากลุมสาขา

ธนาคารพาณชิยตางประเทศมียอดคงคางสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้ต่ําสุดในระบบเฉลี่ยจํานวน 725 

ลานบาท แตมีดัชนีผิดนัดชําระหนี้สูงสุดในระบบเฉลี่ยที่รอยละ 6.14 ในขณะที่กลุมผูประกอบ

ธุรกิจที่มิใชธนาคารมียอดคงคางสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้สูงสุดในระบบเฉลี่ยจํานวน 2,891  ลาน

บาท แตมีดัชนีผิดนัดชําระหนี้ระดับกลางในระบบเฉลีย่ที่รอยละ 4.55 สวนกลุมธนาคารพาณชิย

จดทะเบียนในประเทศไทยมยีอดคงคางชาํระหนี้ระดับกลางในระบบเฉลี่ยจํานวน 1,141 ลานบาท 

โดยมีดัชนีผิดนัดชําระหนี้ต่าํสุดในระบบเฉลี่ยรอยละ 4.34 
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ตารางที่ 4.6 

สินเชื่อผิดนัดชําระหนี้จําแนกตามระดับรายไดแยกเปนรายผูประกอบการ 

ณ ส้ินเดือน ธนัวาคม 2548 - 2551 

หนวย : ลานบาท 

ประเภทรายการ 2548 2549 2550 2551 เฉลี่ย 
กลุมลูกคาทีม่ีระดับรายไดนอย 
ธนาคารพาณชิยไทย 255 275 593 636 440 

 (5.57) (5.04) (7.48) (5.85) (5.99) 

สาขาธนาคารตางประเทศ         275          383          399          296  338 

 (9.32) (10.26) (9.72) (8.58) (9.47) 

ผูประกอบธุรกจิที่มิใชธนาคาร       1,816       2,293       2,757       2,062   2,232  

 (3.78) (3.92) (4.29) (3.46) (3.86) 

รวมทัง้ระบบ       2,345       2,952       3,749       2,994   3,010  

 (4.22) (4.36) (4.91) (4.05) (4.39) 

กลุมลูกคาทีม่ีระดับรายไดปานกลาง 
ธนาคารพาณชิยไทย 550 823 1,654 1,536 1,141 

 (2.92) (3.47) (5.81) (5.17) (4.34) 

สาขาธนาคารตางประเทศ         676          856          777          591  725 

 (6.40) (6.75) (6.42) (4.99) (6.14) 

ผูประกอบธุรกจิที่มิใชธนาคาร         792          777       1,037       1,496   1,025  

 (4.15) (3.31) (3.70) (4.56) (3.93) 

รวมทัง้ระบบ       2,018       2,455       3,468       3,623   2,891  
 (4.16) (4.11) (5.06) (4.87) (4.55) 

กลุมลูกคาทีม่ีระดับรายไดสูง 
ธนาคารพาณชิยไทย 305 425 531 601 466 

 (3.01) (3.04) (3.29) (3.39) (3.18) 

สาขาธนาคารตางประเทศ           95          116          143          100  113 

 (4.54) (3.47) (3.59) (2.53) (3.53) 

ผูประกอบธุรกจิที่มิใชธนาคาร         149          180          234          248   203  

 (3.22) (2.91) (3.14) (3.29) (3.14) 
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ประเภทรายการ 2548 2549 2550 2551 เฉลี่ย 

รวมทัง้ระบบ         549          720          908          949   781  

 (3.26) (3.07) (3.29) (3.25) (3.22) 

กลุมลูกคาอ่ืน ๆ 
ธนาคารพาณชิยไทย 215 367 619 321 381 

 (0.84) (1.22) (1.75) (0.69) (1.13) 

สาขาธนาคารตางประเทศ         113          263          359          262  249 

 (3.94) (7.21) (12.74) (11.92) (8.95) 

ผูประกอบธุรกจิที่มิใชธนาคาร         412          250          142          104   227  

 (8.58) (9.68) (12.53) (3.45) (8.56) 

รวมทัง้ระบบ         740          880       1,120          687   857  

 (2.21) (2.42) (2.85) (1.33) (2.20) 

หมายเหต ุ: ตัวเลขในวงเล็บหมายถงึสัดสวน NPL ตอยอดคงคางเงินใหสินเชื่อ 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 

 

สวนกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดสูงมียอดคงคางผิดนัดชาํระหนี้ต่ําสุดทัง้ระบบเฉลี่ยรวม

จํานวน  781 ลานบาท โดยมีดัชนีผิดนัดชําระหนี้เฉล่ียที่รอยละ 3.22 ซึ่งสงูกวากลุมลูกคาอื่น ๆ 

หากแยกพิจารณารายผูประกอบการพบวากลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศมียอดคงคาง

สินเชื่อผิดนัดชําระหนี้ต่ําสุดในระบบเฉลี่ยจํานวน 113 ลานบาท โดยมีดัชนีผิดนัดชาํระหนี้สูงสุดใน

ระบบเฉลี่ยที่รอยละ 3.53 ในขณะที่กลุมผูประกอบธุรกจิที่มิใชธนาคารมียอดคงคางสินเชื่อผิดนัด

ชําระหนี้สูงสุดในระบบเฉลี่ยจํานวน  781  ลานบาท โดยมีดัชนีผิดนัดชําระหนี้ต่ําสุดในระบบเฉลี่ย

ที่รอยละ 3.14 สวนกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทยมยีอดคงคางชาํระหนี้

ระดับกลางในระบบเฉลี่ยจํานวน 466 ลานบาท โดยมีดัชนีผิดนัดชาํระหนี้ระดับกลางในระบบเฉลี่ย

รอยละ 3.18 

 

ในขณะที่กลุมลูกคาอื่น ๆ ทีต่องนํากระแสเงินสดเขาบัญชีธนาคารเจาหนี้รายเดือนนัน้

มียอดคงคางผิดนัดชําระหนี้เฉล่ียรวมจํานวน   857 ลานบาทซึง่สูงกวากลุมลูกคาที่มีระดับรายได

สูง โดยมีดัชนีผิดนัดชําระหนี้เฉล่ียต่ําทีสุ่ดในระบบที่รอยละ 2.20   หากแยกพิจารณาราย

ผูประกอบการพบวากลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศมียอดคงคางสนิเชื่อผิดนดัชําระหนี้
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ระดับกลางในระบบเฉลี่ยจํานวน 249 ลานบาท โดยมีดัชนีผิดนัดชาํระหนี้สูงสุดในระบบเฉลี่ยที่

รอยละ 8.95 ในขณะที่กลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารมียอดคงคางสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้ต่าํ

ที่สุดในระบบเฉลี่ยจํานวน   227   ลานบาท โดยมีดัชนผิีดนัดชําระหนี้ระดับกลางในระบบเฉลี่ยที่

รอยละ 8.56 สวนกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทยมียอดคงคางชาํระหนี้สูงที่สุดใน

ระบบเฉลี่ยจํานวน 381 ลานบาท แตมีดชันีผิดนัดชาํระหนี้ต่ําที่สุดในระบบเฉลี่ยรอยละ 1.13 

 

หากสรุปเหตุการณที่สําคัญของธุรกิจสินเชือ่สวนบุคคลแบบไมมีหลักทรัพยค้ําประกนั 

ตั้งแตป 2548 -2551 ที่มีผลตอการแขงขันและการขยายธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลในระบบ โดยกอน

ป 2548 สินเชือ่สวนบุคคลมกีารแขงกนัอยางรอนแรง มีอัตราการขยายตัวสูงมาก ทําใหทางการเขา

มาควบคุมสินเชื่อสวนบุคคลแบบไมมีหลกัทรัพยค้ําประกัน หลงัจากนั้นมีผูประกอบธุรกิจที่มิใช

ธนาคารรายใหมการเขามาดําเนนิธุรกิจในระบบเพิม่ข้ึน และกลุมธนาคารพาณิชยไทยก็มีบทบาท

มากขึ้นดวย ทาํใหการแขงขันกนัสูงมากในชวงนัน้ พบวามีการออกผลติภัณฑสินเชื่อสวนบุคคล

ใหม ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของลูกคา และมีเหตุการณที่เกี่ยวของกับสินเชื่อสวนบุคคลภายใต

การกํากับ ซึง่สามารถสรุปไดดังนี ้

 

ตารางที่ 4.7 

สรุปเหตุการณสําคัญที่เกีย่วของกับธุรกิจสินเชื่อสวนบคุคลที่ไมมีหลกัประกัน  

 

ป เหตุการณ 

2548 • ตนป 2548 ธนาคารซิตี้แบงกฯ เปดตัว Woman s Loan Campaign หรือ สินเชื่อ

เพื่อผูหญงิ 

• สยามเจเนอรลัแฟคตอริ่ง เร่ิมใหบริการสนิเชื่อสวนบุคคล ตั้งแตเดือนมิถุนายน 

2548 เปนเงนิกูมีระยะเวลาประมาณ 1-5 ป 

• บมจ.บัตรกรุงไทย ไดเปดตัวบริการสินเชื่อบุคคลใหม “KTC Cash Executive 

Plus” เปนสนิเชื่อบุคคลที่ใหสิทธิประโยชนดวยอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม

การใช วงเงินพิเศษเพียงอัตราเดียว เจาะกลุมเปาหมายเปน กลุมลูกคาวัยทํางาน  

            ที่มีรายไดประจํา 
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ป เหตุการณ 

 • ตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม 2548 สินเชื่อเชาซื้อและสินเชื่อบุคคลที่ไมมีหลักประกัน

ไดถูกกําหนดภายใตขอบังคับของกระทรวงการคลัง และใหธนาคารแหงประเทศ

ไทยออกขอกําหนดเกี่ยวกับอัตราเพดานดอกเบี้ย โดยเรยีกเก็บดอกเบีย้ไมเกิน

รอยละ 15 ตอป และมีอัตราสูงสุดเมื่อรวมดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ และ

คาธรรมเนียมใดๆ รวมกันแลวไมเกนิรอยละ 28 ตอป (แบบลดตนลดดอก) 

• เดือน กนัยายน บจ.พรอมิส (ประเทศไทย) ไดเปดบริการสินเชื่อบุคคลที่ไมมี

หลักประกนัดวยนโยบาย “เร็วกวา งายกวา รับเงนิสดทนัท”ี 

• เดือนตุลาคม 2548 ธนาคารนครธน จาํกดั (มหาชน) มสีถานะเปนธนาคาร

พาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทย ควบกจิการกับธนาคารสแตนดารด ชารเต

อรด จํากัด ทีม่ีสถานะเปนสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ โดยเปลี่ยนชื่อเปน

ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จาํกดั (มหาชน) ไดสถานะใหมเปน

ธนาคารจดทะเบียนในประเทศไทย 

• 19 ธันวาคม 2548 ธนาคาร แลนด แอนด เฮาส เพื่อรายยอยฯ ไดรับอนญุาตเปน

ธนาคารและมบีริการสินเชื่อสวนบุคคล 

2549 • ในเดือน กุมภาพนัธ 2549 บจ. บัตรกรุงไทย เปดตัวผลติภัณฑใหม เคทีซี แคช รี

โวลฟ (KTC Cash Revolve) ซึ่งเปนสนิเชื่อพรอมใช ทีเ่มือ่อนุมัติจะโอนเงนิเขา

บัญชีกอนแรก และมีวงเงนิหมุนเวียนเพื่อการเบิกถอนไดจากเครื่องเอทเีอ็ม และ

สามารถชาํระคืนขั้นต่ําเพียง 3% ของยอดที่เรียกเก็บหรือ 300 บาท แลวแต

จํานวนใดจะสงูกวา 

• เดือน กรกฎาคม 2549 ธนาคารกสิกรไทยฯ เปดตัวสนิเชือ่ “สไมล แคช” เพื่อ

ขยายตลาดสนิเชื่อบุคคล 

• เดือน สิงหาคม 2549 บมจ. อีซี่ บาย ไดพัฒนาสนิเชื่อเงินสดรูปแบบใหมเปนสินเชื่อ

เงินสดหมนุเวยีน ภายใตชื่อผลิตภัณฑใหม “Umay+” พรอมเพิ่มชองทางในการเบิก

ถอนเงินสดแกลูกคาทางอิเลคโทรนิค และเครือขายของตูกดเงินสดใหมากขึ้น 

• สิงหาคม 2549 บจ. เชียงรายสินธาน ีจํากดั เปดดําเนนิการธุรกิจสินเชื่อสวน   

            บุคคลภายใตการกาํกับ 
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ป เหตุการณ 

 • ธนาคารนครหลวงไทยฯ ไดขยายการใหบริการผลิตภัณฑสินเชื่อเงินสดสวน

บุคคลในรูปแบบการอนุมัตวิงเงินดวน “Instant Credit” ซึ่งผูสมัครใชบริการ

สามารถทราบผลการอนุมัตอิยางรวดเร็ว พรอมทัง้รอรับบัตรสินเชื่อไดภายใน

เวลาเพียง 1 ชัว่โมง หากมีคุณสมบัติครบถวนตามหลักเกณฑของธนาคาร 

• ตุลาคม 2549 บจ. ซี มาสเตอร อินเตอรเทรด จํากัด เปดดําเนนิการธุรกิจสินเชื่อ

สวนบุคคลภายใตการกํากับ 

• ในชวงปลายป 2549 ธนาคารไทยพาณิชยฯ ไดออกผลิตภัณฑ ใหม คอื สินเชื่อ

หมุนเวียน “Speedy Cash” และสินเชื่อบุคคล “Speedy Loan” 

2550 • กุมภาพนัธ 2550 บจ. เค ท ีบี ลีสซ่ิง จํากดั เปดดําเนนิการธุรกิจสินเชื่อสวน

บุคคลภายใตการกํากับ 

• ธนาคารทหารไทยฯ เปดตัว TMB สินเชื่อบุคคลเพอรซันนัลพลัส 

• ธนาคารไทยธนาคารฯ เปดตัวสินเชื่อบุคคลเพอรซันนัลแคช เอ็กซตราลอง 

• ธนาคารนครหลวงไทยฯ เปดตัวสินเชื่อเงินสดเพิ่มสุข (SCIB T Loan) 

• ธนาคารยูโอบฯี สินเชื่อสวนบุคคล ยูโอบี ไอ-แคช 

• บจ. บัตรกรุงศรี เปดตัวสินเชือ่สวนบุคคล ชือ่ สินเชื่อพิเศษดรีมโลน 

• 14 สิงหาคม 2550 บจ. นิสสัน ลีสซ่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั ปดดําเนนิการธุรกิจ

สินเชื่อสวนบคุคลภายใตการกํากับ 

• สิงหาคม 2550 ธนาคารแหงประเทศไทยออกประกาศ เร่ือง แนวการปฏิบัติใน

การติดตามทวงหนี ้

2551 • มีนาคม 2551 ธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) เปดโครงการสนิเชื่อกรุงไทย

ธนวัฎธงฟา – มหาชน  ในอัตราดอกเบี้ยพเิศษต่ํากวารอยละ 3 นาน 3 เดือน ซึง่

ใหกูทัง้กับลูกคาสินเชื่อกรงุไทยธนวัฎรายเกา และลูกคารายใหมที่ผานบัญชี

เงินเดือนกับธนาคาร โดยใหวงเงินสงูถงึ 10 เทาของเงนิเดือน 

• เมษายน 2551 ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) เปดบรกิารสินเชื่อใหม KTC 

Salary Plus แกลูกคาที่ผานบัญชีเงินเดือนกับธนาคาร ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน

สามารถกูได 1 เทาของเงนิเดือนโดยไมตองมีบุคคลค้ําประกัน 
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ป เหตุการณ 

 • ตนเดือนสิงหาคม 2551 พรบ.ธรุกิจสถาบันการเงนิ พ.ศ. 2551 มีผลบังคับใชเปน

ทางการ ตามพรบ.ฉบับนี้ ธปท.มีอํานาจในการกํากับดูแลธุรกิจนอนแบงกไดมากขึ้น 

เนื่องจากธุรกิจดังกลาวเกีย่วของกับการใหบริการสินเชื่อ โดยธปท.สามารถเสนอตรา

พระราชกฤษฎกีาเพื่อกําหนดใหการประกอบธุรกิจดังกลาวอยูภายใตพรบ.ฉบับนี ้ได

เชนเดียวกับธุรกิจที่ระดมเงนิฝากจากประชาชน โดยไมตองอาศัยอํานาจทางออม

ผาน ปว.58 เหมือนแตกอน 

ที่มา : ป 2548 – 2550 รวบรวมขอมูลโดย เนตรชนก กาญจนพันธ, 2550 สวนป 2551 รวบรวมโดยผูวิจยั  
 
4.2 วิเคราะหประสิทธิภาพการใหบริการสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกาํกับของกลุม
ผูประกอบการในระบบ 
 

4.2.1 การวิเคราะหอัตราการขยายตัวของสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากบั 
 
การวิเคราะหประสิทธิภาพในการใหบริการสินเชื่อสวนบคุคลภายใตการกํากับของ

ผูประกอบการในระบบ ดวยการคํานวณอตัราการเปลี่ยนแปลงหรืออัตราการขยายตัวของยอดคง

คางเงินใหสินเชื่อ จํานวนบญัชีลูกคาทีม่ียอดคงคาง ปริมาณสินเชื่อใหม และจาํนวนบัญชีลูกคา

ใหม เพื่อศึกษาถึงประสทิธิภาพในการขยายการใหบริการสินเชื่อสวนบคุคลภายใตการกํากับ ซึ่ง

สามารถบอกถึงความกาวหนาหรือการเตบิโตของเงนิใหสินเชื่อ และยังสามารถแสดงใหเห็นถึง

นโยบายดานสินเชื่อของผูประกอบการแตละกลุมที่กําหนดเปาหมายในการขยายการใหบริการ

สินเชื่อสวนบคุคล 
 

1)  อัตราการขยายตวัของสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกาํกับของกลุมธนาคาร

พาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทย 

 

จากตารางที่ 4.8 หากพิจารณาอัตราการขยายตัวรายผูประกอบการแลว พบวากลุม

ธนาคารพาณชิยจดทะเบียนในประเทศไทยเปนกลุมทีม่ีอัตราการขยายตัวสงูสุดทัง้จํานวนบัญชี

และยอดคงคางเงินใหสินเชือ่ จํานวนบญัชีและปริมาณเงินใหสินเชือ่ใหม โดยจาํนวนบัญชีและ

ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยตั้งแตป 2549 – 2551 ที่ระดบัรอยละ 20.57 

และ 21.78 ตามลําดับ โดยเฉพาะจํานวนบัญชีสินเชื่อใหมในชวงเดยีวกนัขยายตวัเฉลี่ยสงูถึงรอย
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ละ 61.59 และ 25.18 ตามลําดับ ซึ่งเปนผลจากป 2550 อัตราการขยายตัวของจาํนวนบัญชีสินเชือ่

ใหมสูงมากโดยเฉพาะในเดือนกุมภาพนัธ 2550 – มกราคม 2551 ขยายตัวสูงมากขึ้นอยาง

ตอเนื่องอยูในชวงระดับรอยละ 93.02 - 225.58 เมื่อเทียบกับชวงเดยีวกนัของปกอน เนื่องจากป 

2550 กลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนไทยหลายแหงมกีารจัดแคมเปญการตลาดเปดตัวสินเชื่อ 
 

ตารางที่ 4.8  

อัตราการขยายตัวเฉลี่ยรายปของสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากบั 

จําแนกตามผูประกอบการในระบบ ระหวางป พ.ศ. 2548 – 2551 

หนวย : Y-O-Y 

ประเภทรายการสินเชื่อ 2549 2550 2551 
เฉลี่ย 
2549-
2551 

กลุมธนาคารพาณชิยจดทะเบียนไทย     

จํานวนบัญชทีีม่ียอดคงคาง 23.75 28.58 10.70 20.57 

ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ 23.40 22.61 20.0 21.78 

จํานวนบัญชีสินเชื่อใหม 32.14 131.98 8.39 61.59 

ปริมาณสินเชือ่ใหม 18.47 31.27 23.01 25.18 

กลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ     

จํานวนบัญชทีีม่ียอดคงคาง 27.43 12.93 0.97 11.57 

ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ 30.88 11.14 (5.31) 9.23 

จํานวนบัญชีสินเชื่อใหม (30.22) (20.46) (16.53) (21.14) 

ปริมาณสินเชือ่ใหม (27.06) (20.26) (0.33) (14.08) 

ผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคาร     

จํานวนบัญชทีีม่ียอดคงคาง 24.98 15.20 5.28 13.57 

ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ 20.00 18.66 3.26 13.00 

จํานวนบัญชีสินเชื่อใหม 8.27 18.79 2.92 10.27 

ปริมาณสินเชือ่ใหม 11.83 13.34 (9.55) 4.14 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 

 

 
91 



 

สวนบุคคลใหม เชน สินเชื่อบุคคล เพอรซันนัลพลสัของธนาคารทหารไทยฯ เพอรซัลนัลแคช

เอ็กซตราลองของธนาคารไทยธนาคารฯ เงินสดเพิ่มสุขของธนาคารนครหลวงไทยฯ และยูโอบ ี ไอ-

แคช ของธนาคารยูโอบฯี รวมทัง้ธนาคารพาณชิยจดทะเบียนในประเทศไทยไดเปรียบกลุม

ผูประกอบการกลุมอ่ืนจากการที่มีสาขากระจายอยูทัว่ประเทศ และอาศัยความไดเปรียบจากฐาน

ลูกคาเงนิฝากในการขยายฐานธุรกิจสินเชือ่สวนบุคคลในระยะที่ผานมา ในขณะทีต่นป 2551 การ

ขยายตัวของทัง้จํานวนบัญชแีละยอดคงคางเงินใหสินเชือ่ จํานวนบญัชีและปริมาณเงินใหสินเชื่อ

ใหม ไดเร่ิมชะลอลงมาตลอด อยางตอเนื่องจนถงึสิ้นป 2551 โดยเฉพาะจํานวนบัญชีของสินเชื่อ

ใหมเร่ิมหดตวัครั้งแรกรอยละ 10.01 ในเดือนเมษายน และหดตัวเพิ่มมากขึ้นในไตรมาสสุดทาย

ของปที่รอยละ 17.74 ในขณะที่อัตราการขยายตัวของปริมาณสนิเชื่อใหมขยายตัวเพียงรอยละ 

2.38 ในเดือนธนัวาคม 2551 เนื่องจากผูประกอบการเริ่มกังวลกบัความเสีย่งทีเ่พิ่มข้ึนจากปจจัย

ทางดานภาวะเศรษฐกิจและความไมสงบทางการเมือง จงึชะลอการปลอยสินเชื่อในภาวะที่ตลาดมี

ความเสีย่ง 

 

จากการทีก่ลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบยีนในประเทศไทยมีอัตราการขยายตัวเฉลีย่

ตั้งแตป 2548 – 2551 สูงสดุในระบบทัง้ดานจาํนวนบัญชีลูกคา ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ จาํนวน

บัญชีสินเชื่อใหม และปริมาณสินเชื่อใหม มีผลใหสวนแบงตลาดของธนาคารพาณิชยไทยมีสัดสวน

ที่เพิม่ข้ึนมาเปนลําดับ (ตารางที่ 4.1) โดยมีสัดสวนจาํนวนบัญชีและยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อที่รอย

ละ 14.8 ของจํานวนบัญชทีั้งระบบ และ รอยละ 38.4 ของยอดคงคางเงินใหสินเชื่อทั้งระบบใน

เดือนธันวาคม 2548 เปน ทีร่อยละ 18.6 ของจํานวนบญัชีทั้งระบบ และ รอยละ 45.7  ของยอดคง

คางเงินใหสินเชื่อทั้งระบบในเดือนธันวาคม 2551 และมีผลใหสัดสวนจํานวนบัญชีและยอดคงคาง

สินเชื่อผิดนัดชําระหนี้เพิ่มข้ึนตามไปดวย (ตารางที่ 4.2) โดยมีสัดสวนจํานวนบัญชีและยอดคงคาง

สินเชื่อผิดนัดชําระหนี้ที่รอยละ 10.4 ของจํานวนบัญชทีีผิ่ดนัดทั้งระบบ และรอยละ 23.4 ของยอด

คงคางสนิเชื่อผิดนัดทั้งระบบในเดือนธนัวาคม 2548 เปน ที่รอยละ 24.7 ของจํานวนบัญชีที่ผิดนดั

ทั้งระบบ และ รอยละ 37.5  ของยอดคงคางสินเชื่อผิดนัดทัง้ระบบในเดือนธนัวาคม 2551 โดยที่มี

ดัชนีผิดนัดชําระหนี้ของยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชําระหนี้ลดลงจากรอยละ 4.7 ในเดือนมิถนุายน 

2548 เปนรอยละ 2.95 ในเดือนธันวาคม 2551  

 

2) อัตราการขยายตวัของสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกาํกับของกลุมสาขาธนาคาร

พาณิชยตางประเทศ 
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จากตารางที่ 4.8 จะเห็นไดวาอัตราการขยายตวัของจํานวนบัญชีและยอดคงคางเงนิ

ใหสินเชื่อของกลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศมอัีตราการขยายตัวสูงในป 2549 เร่ิมชะลอ

ลงในป 2550 และหดตัวลงในป 2551  โดยตั้งแตป 2548 -2551 อัตราการขยายตัวของจํานวน

บัญชีและยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อเฉลี่ยเมื่อเทียบกับชวงเดียวกนัของปกอนอยูที่ระดับรอยละ 

11.57 และ 9.23 ตามลําดับ ในขณะทีจ่ํานวนบัญชีและปริมาณเงนิใหสินเชื่อใหมหดตัวตอเนือ่ง

โดยหดตัวมากในป 2549 และหดตัวลดลงมาเปนลาํดับ คิดเปนหดตัวเฉลี่ยตั้งแต 2549 - 2551 ที่

ระดับรอยละ 21.14  และ 14.08 ตามลําดับ ทัง้นี้ สวนหนึ่งเปนผลจากการออกประกาศธนาคาร

แหงประเทศไทย เร่ือง  การกําหนดหลักเกณฑ วิธกีาร และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อ

สวนบุคคลภายใตการกํากับ ที่มีผลในเดือนกรกฎาคม 2548 ผลกระทบที่สําคัญคือเกณฑกาํหนด

เพดานดอกเบีย้ คาปรับ และคาธรรมเนยีมตาง ๆ ของผูประกอบการรวมกนัตองไมเกนิ 28% 

(Effective Rate) และกําหนดวงเงินกูของลูกคาแตละรายไมเกิน 5 เทาของรายไดเฉล่ียตอเดือน ทาํ

ใหกลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศที่มีธนาคารซิตี้แบงกเปนผูครองตลาดรายใหญสุด ตาม

ดวยผูเลนในกลุมในขณะนัน้อีก 3 ธนาคารคือ ธ. สแตนดารด ชารเตอรด (แสตนดารด ชารเตอรด 

(ไทย) จํากัด (มหาชน) ในปจจุบัน)ธ. HSBC และ ธ. ICBC (ธ.เมกกะในปจจุบนั) ตองปรับกลยทุธ

ในการปลอยสนิเชื่อสวนบุคคลทันที เนื่องจากฐานลูกคาเดิมและเปาหมายลูกคากอนการควบคมุ

เปนกลุมลกูคาที่มีรายไดนอยและปานกลาง โดยเฉพาะสินเชื่อสวนบคุคลที่ไมมีหลกัประกันนัน้จะ

ใหความสําคญักับเร่ืองการประเมินความเสี่ยงของลกูคาที่จะขอกู ดังนั้น Effective Rate ที่คิดกบั

ลูกคาจึงบวก Risk Premium สูงกวาสนิเชื่อประเภทอื่น ทาํให Effective Rate กอนการควบคุมสูง

กวาเพดานที่กาํหนด ดวยเหตุผลจากการบริหารจัดการความเสีย่งที่เหมาะสมจาํเปนตองตั้งราคา

ตามความเสี่ยงของลูกคา เมื่อถูกกาํหนดดวยเกณฑเพดานดอกเบีย้ดังกลาว  กลุมสาขาธนาคาร

พาณิชยตางประเทศจึงตองปรับกลยุทธปลอยสินเชื่อเฉพาะลกูคาพิจารณาแลววาคุมกับความ

เสี่ยงและตนทนุ ตามเพดานดอกเบี้ยใหมที่ทางการกาํหนด อีกทั้งเกณฑการปลอยสินเชื่อก็จะตอง

ไมเกินวงเงินรายไดที่กาํหนด จึงทําใหจาํนวนบัญชีใหมและปริมาณสินเชื่อหดตวัมากหลังจากการ

ประกาศควบคุม แตอัตราการหดตัวไดลดลงมาเปนลําดับเนื่องจากการปรับตัวของผูประกอบการ

กลุมนี ้ ประกอบกับการขยายฐานลูกคาในกลุมของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศนัน้เปนไปใน

ลักษณะถกูจํากัด โดยเฉพาะเรื่องของสาขา การทาํตลาดจึงเนนอยูแตในเขตกรุงเทพมหานครและ         

ปริมณฑลเปนหลัก รวมทัง้ในชวงตั้งแตปลายป 2550 - 2551 ภาวะเศรษฐกจิของไทยก็ไม

เอื้ออํานวยตอการขยายฐานการตลาด กลุมสาขาธนาคารพาณิชยจงึเลือกที่จะชะลอการปลอย

สินเชื่อระยะหลังนี ้
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จากการทีก่ลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยตั้งแตป 

2548 – 2551 ต่ําสุดในระบบทั้งดานจาํนวนบัญชีลูกคา ยอดคงคางเงินใหสินเชือ่ จํานวนบัญชี

สินเชื่อใหม และปริมาณสินเชื่อใหม มีผลใหสวนแบงตลาดของสาขาธนาคารพาณชิยตางประเทศ

มีสัดสวนลดลงมาเปนลาํดับ (ตารางที่ 4.1 และ 4.2) โดยมีสัดสวนจํานวนบัญชีและยอดคงคางเงนิ

ใหสินเชื่อที่รอยละ 7.6 ของจํานวนบัญชทีัง้ระบบ และรอยละ 12.0 ของยอดคงคางเงินใหสินเชื่อทั้ง

ระบบในเดือนธันวาคม 2548 เปน ที่รอยละ 7.4 ของจาํนวนบัญชทีั้งระบบ และรอยละ 9.4  ของ

ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อทั้งระบบในเดือนธันวาคม 2551 ในขณะที่สัดสวนจาํนวนบัญชีสินเชื่อผิด

นัดชําระหนี้เพิม่ข้ึนจากรอยละ 11.4 ในเดือนธันวาคม 2548 เปนรอยละ 12.8 ของจํานวนบัญชทีี่

ผิดนัดทั้งระบบ ในเดือนธนัวาคม 2551 สวนยอดคงคางสนิเชื่อผิดนดัชาํระหนี้มีสัดสวนลดลงจาก

รอยละ 20.5 ของยอดคงคางสินเชื่อผิดนัดทั้งระบบในเดอืนธันวาคม 2548 เปน ที่รอยละ 15.1 ของ

ยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดทั้งระบบในเดือนธันวาคม 2551 โดยทีม่ีดัชนีผิดนัดชาํระหนี้ของยอดคง

คางสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้ลดลงจากรอยละ 7.07 ในเดอืนมิถนุายน 2548 เปนรอยละ 5.83 ใน

เดือนธันวาคม 2551  
 

3) อัตราการขยายตวัของสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกาํกับของกลุมผูประกอบธุรกจิ

ที่มิใชธนาคาร 

 

จากตารางที่ 4.8 จํานวนบญัชีและยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อของกลุมผูประกอบธุรกจิที่

มิใชธนาคาร มีอัตราการขยายตัวเฉลีย่ในป 2549 และ 2550 ยังขยายตัวเพิ่มข้ึนในระดับสูง อยูที่

ชวงระดับรอยละ 15.20 -  24.98 แตในป 2551 อัตราการขยายตัวชะลอลงมากเมื่อเทียบกับชวง

เดียวกนัของปกอน  เชนเดียวกนักับอัตราการขยายตวัของจํานวนบญัชียังขยายตวัเฉลี่ยไดดีในป 

2549 – 2551 อยูที่ชวงระดับรอยละ 8.27 และ 18.79 ในขณะทีอั่ตราการขยายตัวเฉลี่ยของ

ปริมาณสินเชือ่ใหมอยูที่รอยละ 11.83 และ 13.34 ตามลําดับ แตป 2551 มีอัตราการขยายตัวของ

จํานวนบัญชีสินเชื่อใหมเพยีงรอยละ 2.92 สวนอัตราการขยายตัวของปริมาณสินเชือ่ใหมไดหดตัว

ลงถึง 9.55 เมื่อเทียบกบัชวงเดียวกนัของปกอน เนื่องจากกลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารมีฐาน

ลูกคาเปาหมายคือลูกคาทีม่รีะดับรายไดนอยเปนสัดสวนสงูที่สุด เมื่อประสบกับความเสีย่งจาก

ภาวะปจจัยทางเศรษฐกิจ จึงมีความกงัวลกับความสามารถในการชาํระหนี้ของลูกคากลุมดังกลาว 

อาจสงผลตอปริมาณสินเชือ่ผิดนัดชําระหนี้สูงขึ้น จึงชะลอการปลอยสินเชื่อและเพิ่มความ

ระมัดระวังในการอนุมัติสินเชื่อมากขึน้ 
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จากการทีก่ลุมผูประกอบธรุกิจที่มิใชธนาคารมีอัตราการขยายตัวเฉลีย่ตั้งแตป 2548 – 

2551 ระดับกลางในระบบทัง้ดานจํานวนบัญชีลูกคา ยอดคงคางเงินใหสินเชื่อ จํานวนบัญชีสินเชื่อ

ใหม และปริมาณสินเชื่อใหม มีผลใหสวนแบงตลาดของกลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารมี

สัดสวนคอย ๆ ลดลงมาเปนลําดับ (ตารางที่ 4.1 และ 4.2) โดยมีสัดสวนจาํนวนบัญชีและยอดคง

คางเงินใหสินเชื่อที่รอยละ 77.6 ของจํานวนบัญชีทัง้ระบบ และ รอยละ 49.6 ของยอดคงคางเงิน

ใหสินเชื่อทั้งระบบในเดือนธนัวาคม 2548 เปน ที่รอยละ 74.0 ของจํานวนบัญชีทัง้ระบบ และ รอย

ละ 44.9  ของยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อทั้งระบบในเดือนธันวาคม 2551 และมีผลใหสัดสวนจาํนวน

บัญชีและยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชําระหนี]้ลดลงตามไปดวย โดยมสัีดสวนจาํนวนบัญชีและยอด

คงคางสนิเชื่อผิดนัดชําระหนี้ที่รอยละ 78.2 ของจํานวนบญัชทีี่ผิดนัดทัง้ระบบ และรอยละ 56.0 

ของยอดคงคางสินเชื่อผิดนัดทั้งระบบในเดอืนธันวาคม 2548 เปน ทีร่อยละ 62.5  ของจํานวน

บัญชีที่ผิดนัดทั้งระบบ และรอยละ 47.4  ของยอดคงคางสินเชื่อผิดนัดทัง้ระบบในเดือนธนัวาคม 

2551 โดยทีม่ดีัชนีผิดนัดชําระหนี้ของยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชําระหนี้เพิม่ข้ึนจากรอยละ 3.41 ใน

เดือนมิถนุายน 2548 เปนรอยละ 3.80 ในเดือนธนัวาคม 2551 

 

สรุป จากตารางที ่ 4.8 หากพิจารณาอัตราการขยายตัวของสินเชือ่สวนบุคคลเพื่อ

ศึกษาถงึประสิทธิภาพในการขยายการใหบริการสนิเชือ่ของกลุมผูประกอบการในระบบ ดวย

จํานวนบัญชีและยอดคงคางเงินใหสินเชื่อ จํานวนบัญชีและปริมาณเงินใหสินเชื่อใหมแลว พบวา 

กลุมธนาคารพาณิชยไทยมปีระสิทธิภาพในการขยายการใหบริการสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการ

กับสูงที่สุดในระบบโดยเฉลี่ยที่รอยละ 32.28  รองลงมาคือกลุมสถาบันทีม่ิใชธนาคาร หรือ Non-

bank เฉล่ียที่รอยละ 10.24 สวนกลุมสาขาธนาคารมีประสิทธิภาพในการขยายการใหบริการต่ําสดุ 

โดยมีคาเฉลี่ยหดตัวลงรอยละ 3.61 โดยเฉพาะการขยายการใหบริการดานจาํนวนบัญชีและ

ปริมาณสินเชือ่ใหมหดตัวลงมากดังที่กลาวไวขางตน ทัง้นี ้ การขยายตัวของการปลอยสินเชื่อของ

ผูประกอบการในระบบ นอกจากความสามารถในการบริหารจัดการแลว โดยรวมยงัขึ้นอยูกบั

ปจจัยภาวะทางเศรษฐกิจทีส่งผลอุปทานการใหสินเชื่อและอุปสงคความตองการสนิเชื่อ นโยบาย

สินเชื่อของผูประกอบการ และที่สําคัญคอืนโยบายของภาครัฐซ่ึงเปนผูกําหนดอัตราดอกเบี้ย 

  

ซึ่งจะเห็นไดวาการเปลีย่นแปลงอัตราดอกเบี้ยทัง้เงนิฝากซึ่งเปนโครงสรางสําคัญของ

ตนทนุเงนิทุน และอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่เปนรายไดของผูประกอบการตางก็เปนผลมาจากนโยบาย

รัฐบาล เชน การกําหนดเพดานดอกเบีย้สินเชื่อสวนบคุคลของทางการที่มีผลกระทบตอการดําเนนิ
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ธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกันของกลุมสาขาธนาคารพาณชิยมากที่สุดดงัทีก่ลาวไว 

ในขณะที่ธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทยมีผลกระทบนอยเพราะสนิเชื่อสวนบุคคล

ไมใชสินเชื่อหลัก การกระจายความเสีย่งของลูกคาสนิเชื่อจึงทาํไดดีกวา และลูกคาของกลุม

ธนาคารพาณชิยเปนลกูคาที่มีฐานรายไดปานกลางและรายไดสูงจึงมคีวามเสีย่งต่ํากวา ตนทนุการ

ดําเนนิงานก็ต่าํกวาเนื่องจากมีสาขามากและยังใชฐานลูกคาบัญชีเงนิฝากไดในการทําการตลาด

ไดอีกดวย ดังนั้น การกําหนดเพดานดอกเบี้ยที่ระดับดังกลาวจึงทําใหกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียน

ในประเทศไทยสามารถหาชองทางทีย่ังสามารถดําเนินธุรกิจเพื่อขยายฐานการตลาดไดอยางตอเนื่อง 

  

สวนกลุมสถาบันทีม่ิใชธนาคารนั้น สวนใหญมุงเนนใหสินเชื่อประเภทตาง ๆ แกลูกคา

รายยอยที่มีรายไดนอยไดรับผลกระทบจากการกาํหนดเพดานดอกเบีย้จะกระทบในดานสวนตาง

อัตราดอกเบี้ยที่นอยลง อาจทาํใหกลุมผูประกอบธุรกจิที่มิใชสถาบันการเงนิมีรายไดดอกเบี้ยทีไ่ม

สอดคลองกับภาระตนทนุในการปลอยสนิเชื่อ ความเสี่ยงที่ตามมาคือไมสามารถบริหารจัดการ

อัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมไดตามความเสีย่งที่แทจริงของลูกคา และสงผลตอการจํากัดขนาด

ของตลาด เพื่อใหคุมกับความเสี่ยงทําใหสถาบนัที่มิใชธนาคารพิจารณาอนุมัติสินเชื่อดวย

ระมัดระวังมากขึ้น โดยจะตองเพิ่มความเขมงวดในการปลอยสินเชื่อใหแกลูกคาที่มคีวามเสีย่งสงู 

 
4.2.2 การวิเคราะหประสทิธิภาพทางการเงนิและผลตอบแทนของการ

ใหบริการสนิเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ  
 

1) การวัดประสิทธิภาพทางการเงนิของการใหบริการสินเชื่อสวนบุคคล 

 

การวัดประสทิธิภาพทางการเงิน เพื่อดูความสามารถในการบริหารเงินใหสินเชื่อวา

รายรับจากอัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยตอปเปนกีเ่ทาของอัตราตนทนุทางการเงินเฉลีย่ตอป โดยการ

คํานวณอัตราดอกเบี้ยสินเชือ่สวนบุคคลภายใตการกาํกบัเฉลี่ยตอป เทียบกับอัตราตนทนุทาง

การเงนิเฉลี่ยตอป การคํานวณประสิทธิภาพทางการเงนิ ซึ่งสามารถคํานวณไดจาก 

 

          ประสิทธิภาพทางการเงิน     =                   อัตราผลตอบแทนเงนิใหสินเชื่อเฉลี่ยตอป 

                 ------------------------------------------------- 

                                              อัตราตนทนุทางการเงนิเฉลีย่ตอป  
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การคํานวณประสิทธิภาพทางการเงนิ ในขั้นแรกจะตองคํานวณหา ตนทนุทางการเงิน

เฉล่ีย และอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยกอน จงึคอยคํานวณประสิทธิภาพทางการเงนิ สําหรับตนทนุทาง

การเงนิเฉลี่ยนัน้ (ดูรายละเอียดการคํานวณจากภาคผนวก ข) เร่ิมจากการศึกษาแหลงที่มาของ

เงินทนุ พบวา แหลงเงนิทนุที่สําคัญในการจัดหาเงนิทุนของกลุมธนาคารพาณิชยสวนใหญมาจาก

ระดมเงินฝากจากประชาชน และจากขอมูลจากงบการเงนิของกลุมธนาคารพาณิชย พบวา 

โครงสรางเงินทุนประกอบดวยเงินรับฝากและเงินกูยืมสูงมากกวารอยละ 80 ของเงนิทนุทัง้หมด จึง

เลือกใชตนทนุเงินรับฝากและเงนิกูยมืมาเปนตัวแทนในการคํานวณหาตนทุนทางการเงนิ โดย

คํานวณจากปริมาณดอกเบีย้จายของเงนิฝากและเงินกูยืม หารดวยปริมาณเงนิฝากและเงินให

กูยืม ก็จะไดตนทนุของเงินฝากและเงินใหกูยืม 

 

สําหรับกลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคาร แมจะไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจ

สินเชื่อในรูปแบบตาง ๆ ได แตกฎหมายบงัคับมิใหผูประกอบธุรกิจทีม่ิใชธนาคารระดมทุนจาก

ประชาชนโดยการรับฝากเงนิดังเชนธนาคารพาณิชยและบริษัทเงินทนุ ยกเวนการออกหุนกูเทานั้น 

ดังนัน้ กลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคาร จึงตองเผชิญความเสีย่งจากการที่มีเงินทนุไมเพยีงพอ

เพื่อใชในการปลอยสนิเชื่อใหแกลูกคา โดยทั่วไป ผูประกอบธุรกจิที่มใิชธนาคารจะจัดหาเงนิทนุจากการ

ออกหุนเพิ่มทนุ กูยมืจากสถาบันการเงนิและบริษัทที่เกีย่วของในตลาดทนุ และออกตัว๋แลกเงนิในตลาด

เงนิ ดังนั้น โครงสรางเงนิทนุและตนทนุทางการเงินของกลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคาร 

ประกอบดวยเงินกูยืมและตราสารหนี้มีสัดสวนสงูกวารอยละ 80 ของเงินทุน 

 

สวนการคํานวณอัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับของแตละกลุม

ผูประกอบการ สามารถอางองิแหลงขอมูลที่กลุมผูประกอบการตองปดประกาศรายละเอยีด

เกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนยีมใด ๆ และคาใชจายเกี่ยวกับสินเชื่อสวน

บุคคลภายใตการกํากับตามแบบที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด ณ สํานักงานทุกแหง และ

เผยแพรรายละเอียดไวในเวบ็ไซต นัน้ ผูประกอบการแตละแหงไดเผยแพรอัตราดอกเบี้ย ณ 

ปจจุบัน จึงไมสามารถเก็บรายละเอียดขอมูลยอนหลังได  และหากพิจารณาขอมลูจากการศึกษา

แลวพบวาอัตราดอกเบี้ยสนิเชื่อสวนบุคคลภายใตการกาํกับในภาพรวมแลวจะกาํหนดไวกวาง ๆ 

เปนอัตราดอกเบี้ยสูงสุดในกรณีปกติ ไมคอยมีการเปลีย่นแปลงขึ้น ๆ ลง ๆ เหมือนอัตราดอกเบี้ย

ของสินเชื่อประเภทอื่น ประกอบกับจากทางการมีเกณฑการกําหนดเพดานดอกเบีย้ไว หากจะให

สะทอนอัตราดอกเบี้ยเงนิใหสินเชื่อสวนบุคคลที่แทจริง ควรจะใชอัตราดอกเบี้ยของผลิตภัณฑ
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สินเชื่อสวนบคุคลภายใตการกํากับที่ออกใหบริการแกลูกคาเปนรายผลิตภัณฑมากกวา โดยกลุม

ผูประกอบการจะตั้งราคาหรอืคิดอัตราดอกเบี้ยแตกตางตามความเสี่ยงและนโยบายของแผนการ

ตลาดในขณะนั้น โดยอัตราดอกเบี้ยดังกลาวนี้ไดรวมคาบริการและคาธรรมเนียมไวแลว เชน 

กําหนดอัตราดอกเบี้ยตามรายไดของผูกู หรือตามวงเงนิกูที่อนุมัต ิดงันัน้ จึงเลือกทําการศึกษาดวย

การใชอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อสวนบุคคลจากผลิตภัณฑสินเชื่อสวนบุคคลในตลาดของผูประกอบการ

รายใหญ 5 ราย ที่มีสวนแบงตลาดรวมกนัแลวมากกวารอยละ 80 มาคํานวณดวยการถวงน้ําหนกั

ตามยอดคงคางเงินใหสินเชือ่ของแตละรายรวมกนั แลวนาํมาทําการคํานวณหาอัตราดอกเบี้ยเงิน

ใหสินเชื่อสวนบุคคลเฉลี่ยตอปของทั้งกลุม (ดูรายตัวอยางการคํานวณจากภาคผนวก ข) แลวจงึ

คํานวณประสทิธิภาพทางการเงนิของผูประกอบการในระบบ 

 

ตารางที่ 4.9 

ประสิทธิภาพทางการเงนิเฉลี่ยตอปของผูประกอบการในระบบป พ.ศ. 2550 

หนวย : รอยละ 

อัตราสวนทางการเงิน ธพ.ไทย สาขาธพ.ตปท. Non-bank 

1. อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อสวนบุคคลเฉลี่ยตอป 18.88 22.90 15.34 

2. หัก ดัชนีขาดทุนจากหนี้สูญเฉลี่ยตอป 0.38 0.33 1.12 

3. สวนตางอัตราดอกเบี้ยสทุธิ 18.50 22.57 14.22 

4. อัตราตนทนุทางการเงินเฉลี่ยตอป 2.28 2.54 5.01 

5. ประสิทธิภาพทางการเงนิ = 3/4     (เทา) 8.11 8.89 2.84 

ที่มา : คํานวณจากผลิตภัณฑสินเชื่อสวนบุคคลที่ใหบริการในป 2550 และงบการเงินของ

ผูประกอบการที่มีสวนแบงตลาดรายใหญจํานวน 5 ราย  

หมายเหต ุ: ศึกษาเฉพาะป 2550 เนื่องจากไมมีขอมูลอัตราดอกเบี้ยสนิเชื่อฯ กอนหนานั้น 

 

จากตารางที่ 4.9 เมื่อเปรียบเทียบประสทิธิภาพทางการเงนิของผูประกอบการสินเชื่อ

สวนบุคคลภายใตการกํากับ พบวา สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศมีประสิทธภิาพทางการเงิน

สูงที่สุดคือที่ระดับ 8.89 เทา เนื่องจากการใหบริการผลิตภัณฑสินเชื่อสวนบุคคลสามารถตัง้ราคา

หรือคิดอัตราดอกเบี้ยไดสูงกวาผูประกอบการกลุมอ่ืน ๆ ซ ึ่งมีขอไดเปรียบคือ มีภาพลักษณที่ดีใน

การเปนผูประกอบการ มีความชํานาญในการใหบริการเนื่องจากเปนผูเร่ิมตนในการรุกตลาดและมี

นวัตกรรมใหม ๆ และหลากหลาย อีกทัง้มกีารออกผลิตภัณฑใหม ๆ เพื่อใหตรงตามความตองการ
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ของลูกคา แตมีขอเสียคือตนทนุทางการเงินจะสงูกวาธนาคารพาณชิยจดทะเบียนในประเทศไทย 

เนื่องมาจากโครงสรางเงินทนุของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศมสัีดสวนของเงนิฝากที่มี

ตนทนุต่ํานอยกวาสัดสวนเงนิกูยมืและหนีสิ้นซึ่งมีตนทุนสูงกวา จึงทาํใหความสามารถในการ

แขงขันดานตนทนุลดลงเมือ่เทียบกบักลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบยีนในประเทศไทย 

 

สวนกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทยมปีระสิทธิภาพทางการเงนิสูง

ระดับกลางในระบบคือที่ระดับ 8.11 เทา เนื่องมาจากมีอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อเฉลีย่อยูที่ระดับรอย

ละ 18.88 ต่ํากวาสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ สวนหนึง่เนื่องมาจากในอัตรานี้ไดรวมอัตรา

ดอกเบี้ยสินเชือ่สวนบุคคลของของผลิตภัณฑที่ผูกูตองนํารายไดรายเดือนเขาบัญชีเงินฝากธนาคาร

จึงมีอัตราดอกเบี้ยคอนขางต่าํกวาสินเชื่อธนาคารประเภทอื่น  คือมอัีตราดอกเบี้ยเฉลี่ยประมาณ

รอยละ 14.29 จึงทําใหอัตราดอกเบี้ยสนิเชื่อสวนบุคคลของกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบยีนใน

ประเทศไทยมอัีตราดอกเบี้ยสินเชื่อตํ่า ทัง้ ๆ ที่ผลิตภัณฑสินเชื่อของธนาคารอื่น ๆ ในกลุมนี้มีอัตรา

ดอกเบี้ยเฉลี่ยอยูในอัตราที่ใกลเคียงกับอัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยของผลิตภัณฑสินเชื่อสวนบุคคลของ

กลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ แตที่แตกตางคือตนทุนทางการเงนิของกลุมธนาคาร

พาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทยมีอัตราต่ําสุด เนื่องจากโครงสรางเงินทุนมีเงนิฝากเปนสัดสวนที่

สูงประมาณรอยละ 80 ของเงินทนุทัง้หมด 

 

สําหรับผูประกอบธุรกิจทีม่ิใชธนาคารมีประสิทธิภาพทางการเงินต่าํสดุในธุรกิจนี ้ ที่

ระดับ 2.84 เทา เนื่องจากไมสามารถรับฝากเงินจากประชาชนไดดังเชนกลุมธนาคารพาณิชย ทาํ

ใหตองจัดหาเงินทุนมาจากการกูยมื ออกตราสารหนี ้ และจากสวนของผูถือหุน สงผลใหตนทุน

ทางการเงนิของกลุมผูประกอบการที่มิใชธนาคารมีตนทุนสงูสุด ทําใหขาดความสามารถในการ

แขงขันทางดานตนทุน ในขณะเดียวกนักค็ิดอัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยต่ําสดุดวย เพื่อดึงดูดความสนใจ

จากลูกคา และสามารถรับความเสี่ยงไดสูงเนื่องจากมีความชาํนาญในการทําธุรกิจประเภทนี้ 

รวมทัง้สามารถเขาไปในกลุมของลูกคาทีม่ีรายไดนอยไดที่มีความตองการสนิเชื่อ และพัฒนาความ

หลากหลายในผลิตภัณฑเพื่อดึงดูดลูกคาใหไดมากพอที่จะลดตนทุนโดยรวมลง 

 

2) การวัดผลตอบแทน จากอัตราดอกเบีย้สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับเฉลีย่ตอ

ปหักดวยอัตราตนทุนทางการเงนิเฉลี่ยตอป และหักดวยดัชนกีารขาดทุนจากหนี้สูญซึ่งเปนอัตรา 
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สวนสูญเสยีจากการปลอยสินเชื่อ เพื่อดูรายไดหรือผลตอบแทนในสวนของอัตราดอกเบี้ยที่ไดรับ 

โดยที่ยงัไมไดหักคาใชจายในการดําเนนิงาน  

 

อัตราผลตอบแทน  =   อัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อสวนบุคคลเฉลี่ยตอป  

       - อัตราตนทนุทางการเงินเฉลีย่ตอป - ดัชนีการขาดทุนจากหนี้สูญเฉลี่ยตอป 

 

ตารางที่ 4.10 

ตารางเปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนจากดอกเบี้ยเฉลี่ยตอป 

ของสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ  ณ ส้ินเดือนธนัวาคม 2550 

หนวย : รอยละ 

อัตราสวนทางการเงิน ธพ.ไทย สาขาธพ.ตปท. Non-bank 

อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อสวนบคุคลเฉลี่ยตอป 18.88 22.90 15.34 

หัก ดัชนีขาดทนุจากหนี้สูญเฉลี่ยตอป 0.38 0.33 1.12 

สวนตางอัตราดอกเบี้ยสุทธ ิ 18.50 22.57 14.22 

หัก อัตราตนทนุทางการเงินเฉลี่ยตอป 2.28 2.54 5.01 

อัตราผลตอบแทนจากดอกเบี้ยเฉลี่ยตอป 16.22 20.03 9.21 

ที่มา : คํานวณจากผลิตภัณฑสินเชื่อสวนบุคคลที่ใหบริการในป 2550 งบการเงนิของ

ผูประกอบการที่มีสวนแบงตลาดรายใหญจํานวน 5 ราย และธนาคารแหงประเทศไทย 

หมายเหต ุ: ศึกษาเฉพาะป 2550 เนื่องจากไมมีขอมูลอัตราดอกเบี้ยสนิเชื่อฯ กอนหนานั้น 
 

จากตารางที ่ 4.10 กลุมสาขาธนาคารพาณชิยตางประเทศมอัีตราผลตอบแทนจากสวนตาง

อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อสวนบุคคลสูงที่สุดในธรุกิจนี ้ที่รอยละ 20.03 โดยทีม่ีขอไดเปรียบคือ อัตราดอกเบี้ย

สินเชื่อสูง แตตนทนุทางการเงินปานกลาง ในขณะที่ธนาคารพาณิชยจดทะเบยีนในประเทศไทยมีอัตรา

ผลตอบแทนจากสวนตางอัตราดอกเบีย้ที่รอยละ 16.22 โดยทีม่ีขอไดเปรียบคือ อัตราตนทนุทางการเงิน

ต่ําสุดแตมีอัตราดอกเบีย้สนิเชือ่ปานกลาง สวนผูประกอบธุรกิจทีม่ิใชธนาคารมีอัตราผลตอบแทนต่ําสุดที่

รอยละ 9.21 เนือ่งจากตนทนุทางการเงนิสงูสุดในขณะเดียวกันอัตราดอกเบี้ยสนิเชือ่ก็ต่าํสุดดวย 
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4.3 การประเมินประสทิธภิาพการบรหิารเงินใหสินเชื่อดวยการวเิคราะหความเสี่ยงจาก
การใหบริการสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกาํกับ 
 

4.3.1 การวิเคราะหดัชนีการขาดทุนจากหนี้สูญ (Bad Debt Loss Index) 
 

เปนอัตราสวนที่ใชประเมนิวาหนี้สูญที่เกิดข้ึนกับปริมาณสินเชื่อมีอัตราสวนเปน

อยางไร ซึ่งจะเปนเครื่องชีถ้ึงขอบกพรองวาธนาคารมีการกําหนดนโยบายการบริหารสินเชื่อ และ

เรงรัดหนี้สินอยางไร เพื่อลดตนทนุเกีย่วกบัหนี้สูญลง ซึ่งคํานวณโดยใชสมการ ดงันี ้

 

ดัชนีการขาดทุนจากหนี้สูญ   =   ปริมาณหนี้สูญที่เกดิขึ้นจริงระหวางงวด 

              ---------------------------------------------- x 100 

         ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อตนงวด 

 

ตารางที่ 4.11 

ตารางเปรียบเทียบดัชนีการขาดทุนจากหนี้สูญเฉลี่ยของผูประกอบการสินเชื่อสวนบคุคล 

ภายใตการกาํกับ ระหวางป พ.ศ. 2548-2551 

หนวย : รอยละ 

ผูประกอบการในระบบ 2548 2549 2550 2551 
เฉลี่ย 

2548-2551 

กลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนไทย 0.88 0.36 0.38 0.42 0.45 

กลุมสาขาธนาคารตางประเทศ 0.19 0.13 0.33 0.39 0.26 

ผูประกอบธุรกจิที่มิใชธนาคาร 0.96 1.10 1.12 1.13 1.07 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 

 

จากตารางที่ 4.11 ผลจากการคํานวณดชันีการขาดทนุจากหนี้สูญ จากปริมาณหนี้

สูญที่เกิดขึ้นในระหวางงวดจากการใหบริการสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ เทียบกับปริมาณ

ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อสวนบุคคลตนงวด พบวา 

 

1) ดัชนีการขาดทุนจากหนี้สูญของกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทย 
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ในป 2548 – 2551 กลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบยีนในประเทศไทย มีดัชนีการ

ขาดทุนจากหนี้สูญเฉลี่ยรายปอยูที่ชวงระดับรอยละ 0.36 – 0.88 คิดเปนเฉลี่ยตัง้แตป 2548 – 

2551 ที่ระดับรอยละ 0.45 ซึ่งต่ํากวากลุมผูประกอบการทีม่ิใชธนาคารแตสูงกวาสาขาธนาคาร

พาณิชยตางประเทศเล็กนอย ซึง่แสดงใหเห็นวานโยบายการบริหารสนิเชื่อและการเรงรัดหนี้สินอยู

ในระดับปานกลางเมื่อเทียบผูประกอบการในระบบ หากกลุมธนาคารพาณชิยไทยปรับนโยบาย

การบริหารสนิเชื่อและการเรงรัดหนี้สินใหดีข้ึน ยงันาสามารถปรับลดตนทนุเกีย่วกบัหนี้สูญลงไดอีก 

เนื่องจากฐานลูกคาเปนลกูคาที่มีระดับรายไดปานกลางถึงสูงยอมมีศกัยภาพในการชําระหนี้ดีกวา

ลูกคากลุมผูประกอบการกลุมอ่ืน จงึมีความเสี่ยงในการผิดนัดและเกิดโอกาสเปนหนี้สูญไดนอยกวา 
 

2) ดัชนีการขาดทุนจากหนี้สูญของกลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 

 

ดัชนีการขาดทุนจากหนี้สูญของกลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศในป 2548 – 

2551 มีดัชนีการขาดทนุจากหนี้สูญเฉลี่ยรายปอยูที่ชวงระดับรอยละ 0.13 – 0.39 คิดเปนเฉลี่ย

ตั้งแตป 2548 – 2551 ที่ระดับรอยละ 0.26 ซึ่งเปนระดับที่ต่ําที่สุดในกลุมผูประกอบการในระบบ 

เนื่องจากตัง้แตเดือนกรกฎาคม 2548 สวนหนึ่งเปนผลจากนโยบายในการตัดหนี้สูญออกจากบญัชี

ที่ตัดหนี้สูญต่าํกวากลุมผูประกอบการอื่น รวมทั้งกลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศไดปรับ 

กลยุทธในการบริหารความเสี่ยงในการปลอยสินเชื่อใหมใหสอดคลองกับการกาํหนดเพดาน

ดอกเบี้ยใหมของทางการ จงึชะลอการปลอยสินเชื่อใหมและเขมงวดในการอนุมัติสินเชื่อทีม่ีความ

เสี่ยงสงู ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการบริหารเงินใหสินเชื่อและการจัดเก็บหนีท้ี่ด ี

เนื่องจากกลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศมีภาพลกัษณที่ดีในการเปนผูประกอบการ มีความ

ชํานาญในการใหบริการเนื่องจากเปนผูเร่ิมตนในการรุกตลาดสินเชื่อสวนบุคคลแบบไมมีหลักประกัน

ในประเทศไทย  

 

3)  ดัชนีการขาดทนุจากหนีสู้ญของกลุมผูประกอบธุรกจิที่มิใชธนาคาร 

 

ดัชนีการขาดทุนจากหนี้สูญของกลุมผูประกอบธุรกิจทีม่ิใชธนาคาร ในป 2548 – 

2551 มีดัชนีการขาดทนุจากหนี้สูญเฉลี่ยรายปอยูที่ชวงระดับรอยละ 0.96 – 1.13 คิดเปนเฉลี่ย

ตั้งแตป 2548 – 2551 ที่ระดับรอยละ 1.07 ซึ่งสูงกวาผูประกอบการกลุมอ่ืน ๆ ในระบบ ทัง้นี ้

เนื่องจากกลุมธนาคารพาณชิยและกลุมสถาบนัที่มิใชธนาคารมีข้ันตอนการตัดหนีสู้ญที่ใชเวลา 
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นานกวา คือ ธนาคารพาณชิยจะมกีารกนัสํารองหรือต้ังคาเผื่อหนี้สูญไวเต็มจํานวนแลว การจะตดั

หนี้สูญจากลูกหนี้ไดนัน้จะตองผานการฟองรองลูกหนีก้อน ตลอดจนสบืทรัพยอ่ืน ๆ ของลูกหนี้เพื่อ

นําเงินมาชาํระหนี้แลว หากมีหนีเ้หลือจงึจะสามารถขอตัดหนี้สูญสําหรบัลูกหนี้รายนัน้ได ประกอบ

กับมีสาขากระจายอยูทั่วประเทศในแตละขัน้ตอนซึง่ตองใชเวลาระยะหนึ่ง สวนกรณกีลุมสถาบันที่

มิใชธนาคาร ก็ตองรอใหศาลพพิากษากอนเชนกัน แตทําไดรวดเร็วกวากลุมธนาคารพาณิชย 

เนื่องจากธุรกจิสินเชื่อสวนบคุคลเปนธุรกิจหลักของกลุมผูประกอบการที่มิใชธนาคาร และมีขนาด

ขององคกรที่เล็กกวา จงึมีข้ันตอนที่นอยกระชับกวาทาํใหสามารถตดัหนี้สูญไดสม่าํเสมอ ดวย

นโยบายและขัน้ตอนในการการตัดหนี้สูญทีแ่ตกตางกนันี ้ เปนสวนหนึ่งที่มีผลใหดชันีการขาดทนุ

จากหนี้สูญของกลุมผูประกอบการที่มิใชธนาคารสงูกวาดชันีของกลุมผูประกอบการกลุมอ่ืนในระบบ 

 

สรุป โดยทั่วไปกิจการจะพยามรักษาคาดัชนีการขาดทุนจากหนี้สูญที่เปนสวนสญูเสียจาก

การปลอยสนิเชื่อใหอยูในระดับตํ่า ถาหากดัชนนีี้มีคาสงูขึ้นอาจหมายถึงการขาดนโยบายการเรียก

เก็บหนี้หรือนโยบายการใหสินเชื่อที่ดีมีผลทําใหกําไรของผูประกอบการลดลง ซึ่งแสดงใหเหน็ถงึ

ประสิทธิภาพของการบริหารเงินใหสินเชื่อ เร่ิมต้ังแตการกําหนดนโยบายสนิเชื่อ การอนุมัติสินเชื่อ 

การเรงรัดหนีสิ้น และการจดัเก็บหนี้ คาของดัชนีนี้จะเคลื่อนไหวตามคุณภาพของลูกหนี้ที่เกิดจาก

การตัดสินใจอนุมัติสินเชื่อ และปจจัยลบทางเศรษฐกิจที่มีผลตอความสามารถในการชําระหนี้ของ

ลูกหนี้ดวย เชน อัตราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ ระดับรายไดของประชาชน และอัตราเงินเฟอ เปน

ตน ทัง้นี้ หากจะเปรยีบดัชนีการขาดทนุจากหนี้สูญระหวางกลุมผูประกอบการจะตองดูนโยบาย

การตัดหนี้สูญประกอบดวย  ถาหากกลุมสถาบนัผูประกอบธุรกิจทีม่ิใชธนาคารมกีารตัดหนี้สูญที่

รวดเร็วและสม่ําเสมอกวา ก็จะมีผลใหดชันีการขาดทนุจากหนี้สูญที่สูงกวากลุมธนาคารพาณชิย   
 
4.3.2 การวิเคราะหดัชนีการผิดนัดชําระหนี้ (Delinquency Index) 

 
เปนการหาอัตราสวนของลูกหนีท้ี่ผิดนัดชาํระหนี้ตอยอดลูกหนี้คงเหลือทั้งหมด ทัง้ใน

สวนของจาํนวนเงนิและจาํนวนราย ซึง่จะชวยประเมนิประสิทธิภาพในการเก็บหนี ้ และโอกาสที่จะ

เกิดหนี้สูญในระยะขางหนา โดยสมการ ดงันี ้

 

ดัชนีการผิดนดัชําระหนี้   =       ยอดคงคางผิดนัดชําระหนี ้

         ----------------------------------- x 100 

          ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อทั้งหมด 
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ตารางที่ 4.12 

ดัชนีการผิดนดัชําระหนี้เฉล่ียรายปของสนิเชื่อสวนบุคคลภายใตการกาํกับ 

ของผูประกอบการในระบบ ระหวางป พ.ศ. 2548 - 2551 

หนวย : รอยละ 

ประเภทดัชนกีารผิดนัดชําระหนี ้ 2548 2549 2550 2551 
เฉลี่ย 

2548-2551 

กลุมธนาคารพาณชิยจดทะเบียนในประเทศไทย 
สัดสวนจาํนวนบัญชีที่ผิดนดัชําระหนี้

ตอจํานวนบัญชีทั้งหมด 
4.27 2.51 3.49 4.44 3.61 

สัดสวนยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชําระ

หนี้ตอยอดคงคางเงินใหสินเชื่อรวม 
3.81 2.41 3.45 3.94 3.35 

กลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 
สัดสวนจาํนวนบัญชีที่ผิดนดัชําระหนี้

ตอจํานวนบัญชีทั้งหมด 
5.60 5.49 6.40 5.52 5.77 

สัดสวนยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชําระ

หนี้ตอยอดคงคางเงินใหสินเชื่อรวม 
6.65 6.72 8.14 6.98 7.18 

ผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคาร      

สัดสวนจาํนวนบัญชีที่ผิดนดัชําระหนี้

ตอจํานวนบัญชีทั้งหมด 
3.31 3.30 2.99 2.57 3.01 

สัดสวนยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชําระ

หนี้ตอยอดคงคางเงินใหสินเชื่อรวม 
3.82 3.89 3.94 3.74 3.85 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 

 

จากตารางที ่ 4.12 ผลจากการคํานวณอัตราสวนของลูกหนีท้ี่ผิดนัดชําระหนี้ตอยอด

ลูกหนี้คงเหลือทั้งหมด ทั้งในสวนของจาํนวนเงนิและจาํนวนบัญช ีพบวา 

 

1) ดัชนีการผดินัดชําระหนี้เฉลี่ยรายปของสินเชื่อสวนบคุคลภายใตการกํากับของกลุม

ธนาคารพาณชิยจดทะเบียนในประเทศไทย 

 

 
104 



 

ดัชนีการนัดชาํระหนี้ของกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบยีนในประเทศไทย ในป 2548 

– 2551 มีดัชนกีารผิดนัดชําระหนี้เฉล่ียของจํานวนบัญชเีงินใหสินเชื่อทีร่อยละ 2.51 – 4.44 คิดเปน

เฉล่ียตั้งแตป 2548 – 2551 ที่ระดับรอยละ 3.61 และดัชนีผิดนัดชาํระหนี้เฉล่ียของยอดคงคางเงนิ

ใหสินเชื่ออยูทีช่วงระดับรอยละ 2.41 – 3.94 คิดเปนเฉลี่ยตั้งแตป 2548 – 2551 ที่ระดับรอยละ 

3.35 โดยในเดือนมิถนุายน 2548 ซึ่งเปนเดือนแรกของการรายงานธุรกรรมตั้งตนกอนการควบคุม

ของธนาคารแหงประเทศไทยพบวาดัชนีการผิดนัดชําระหนี้ของจํานวนบัญชีและปรมิาณยอดคง

คางเงินใหสินเชื่อในเดือนดังกลาวสงูถงึรอยละ 5.53 และ 4.97 ตามลําดับ แตหลังจากนั้นได

ปรับตัวชะลอลงมาเรื่อย ๆ จนทาํใหในป 2549 ดัชนีการผิดนัดชําระหนี้เฉล่ียของจาํนวนบัญชีและ

ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อลดลงมาอยูที่ระดบัรอยละ 2.51 และ 2.41 ตามลําดับ แตกลับมาเพิม่

สูงขึ้นที่ระดับเฉล่ียรอยละ 3.49 และ 3.45 ตามลําดับ ในป 2550 เนือ่งจากในชวงดังกลาวมีอัตรา

การขยายตัวทีเ่พิ่มสูงขึ้นมากของบัญชีเงนิใหสินเชื่อใหมซึง่อยูในชวงระดับรอยละ 93.02 – 225.58 

มีผลใหดัชนีผิดนัดชําระหนีสู้งตามไปดวยและสูงตอเนื่องจนถึงกลางป 2551 และชะลอลงหลัง

กลางป 2551  จากการขยายตัวลดลงของจํานวนบัญชีสินเชื่อใหม 

 

2) ดัชนีการผดินัดชําระหนี้เฉลี่ยรายปของสินเชื่อสวนบคุคลภายใตการกํากับของกลุม

สาขาธนาคารพาณชิยตางประเทศ 

 

สําหรับดัชนกีารผิดนัดชําระหนี้ของกลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ ในป 2548 

– 2551 โดยพิจารณาจากดัชนีการผิดนัดชําระหนี้เฉลี่ยรายปของจาํนวนบัญชีเงนิใหสินเชื่ออยูที่

รอยละ 5.49 – 6.40 และปริมาณยอดคงคางเงินใหสินเชื่อเฉลี่ยอยูทีช่วงระดับรอยละ 6.65 – 8.14 

คิดเปนเฉลี่ยตัง้แตป 2548 – 2551 ดัชนีผิดนัดชําระหนี้ของจํานวนบัญชีที่ระดับรอยละ 5.77 และ

ดัชนีผิดนัดชําระหนี้ของยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อที่ระดับรอยละ 7.18 ซึ่งมีคาสูงสดุเมื่อเทียบกับ

กลุมผูประกอบในระบบ ทัง้ ๆ ทีก่ลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศไดปรับนโยบายการให

สินเชื่อทีเ่ขมงวดขึ้นในการอนุมัติเงนิใหสินเชื่อใหม ทาํใหอัตราการขยายตวัของจํานวนบัญชีและ

ปริมาณสินเชือ่ใหมมีอัตราการขยายตัวติดลบเมื่อเทยีบกบัชวงเดยีวกนักับปกอนมาโดยตลอด แต

ดัชนีผิดนัดชําระหนีท้ี่ปรับตัวเพิ่มข้ึนนัน้ สวนหนึง่นาจะเกิดจากการผิดนัดชําระหนี้ของกลุมลูกคา

สินเชื่อสวนบคุคลที่เปนลูกคาเดิมเพิ่มข้ึนจากภาวะคาครองชีพทีเ่พิ่มสูงขึ้นในชวงดังกลาว แตในป 

2551 คาดัชนผิีดนัดชําระหนี้เฉล่ียรายปของยอดคงคางเงินใหสินเชื่อลดลงมาอยูทีร่ะดับ 6.98 จาก 

8.14 ในป 2550 เนื่องจากจํานวนบัญชีและปริมาณยอดคงคางเงินใหสินเชื่อไดหดตัวลงดวย จาก
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คาดัชนีการผิดชําระหนี้ที่สูงของกลุมสาขาธนาคารพาณชิยตางประเทศนี้ แสดงถงึโอกาสที่จะเกดิ

หนี้สูญสงูมากขึ้น ทาํใหดัชนกีารขาดทนุจากหนี้สูญในระยะขางหนาสงูตามไปดวย 

 

3) ดัชนีการผดินัดชําระหนี้เฉลี่ยรายปของสินเชื่อสวนบคุคลภายใตการกํากับของกลุม

ผูประกอบธุรกจิที่มิใชธนาคาร 

 

สวนดัชนีการผิดนัดชําระหนี้ของกลุมผูประกอบการที่มใิชธนาคาร ในป 2548 – 2551 

หากพิจารณาทั้งจากดัชนีการผิดนัดชําระหนี้เฉล่ียรายปของจํานวนบญัชีอยูที่ชวงระดับรอยละ 

2.99 – 3.31 คิดเปนเฉลี่ยตัง้แตป 2548 – 2551 ที่ระดับรอยละ 3.01 ซึ่งมีคาต่ําสุดเมื่อเทียบกบั

กลุมผูประกอบในระบบ และดัชนีผิดนัดชําระหนี้เฉล่ียรายปของยอดคงคางเงนิใหสินเชื่ออยูที่ชวง

ระดับรอยละ 3.74 – 3.94 คิดเปนเฉลี่ยตัง้แตป 2548 – 2551 ที่ระดับรอยละ 3.85 ซึ่งมีคาสงูกวา

กลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทย แตมีความแตกตางกนัที่คาดัชนีผิดนัดชําระหนี้

จากป 2550 – 2551 ของกลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารมีคาลดลง ในขณะที่คาดัชนีผิดนดั

ชําระหนี้ของกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทยกลับมีคาเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่องจาก

ป 2549 - 2551 ซึ่งมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกันกับอัตราการขยายตวัของจํานวนบัญชีและ

ปริมาณยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ และโดยเฉพาะในป 2551 กลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารมี

ปริมาณสินเชือ่ใหมหดตัวลงครั้งแรกถึงรอยละ 9.55 จากแนวโนมทีด่ีของคาดัชนผิีดนัดชําระหนี้ที่

ลดลงในชวงทีต่ลาดยังมีความเสี่ยงมากขึน้นัน้ แสดงใหเหน็ถงึนโยบายการบริหารสินเชื่อและการ

เรงรัดหนี้สินทีด่ีของกลุมผูประกอบธุรกิจทีม่ิใชธนาคาร และเนื่องจากผูประกอบการกลุมนี้มีตนทุน

ทางการเงนิสูงสุดในระบบ จงึตองบริหารเงนิใหสินเชื่อโดยใหมีสวนสูญเสียนอยที่สุด  

 

สรุป ถาคาดัชนีการผิดนัดชาํระหนี้สูง แสดงวาโอกาสทีจ่ะเกิดหนี้สูญมีมาก แตทั้งนี้

สําหรับการพิจารณาดัชนทีี่ไดควรกระทําอยางตอเนื่องหลายงวด เพื่อดูแนวโนมการผิดสัญญาของ

ลูกหนี้ เมื่อมีความผิดปกติเกดิขึ้นเพื่อรีบหาสาเหตุและทําการแกไข จะสามารถทําใหลดการเกิดหนี้

สูญในระยะขางลงได ดังนัน้ การประเมินประสิทธิภาพในการบรหิารความเสีย่งเงนิใหสินเชื่อ 

นอกจากจะพจิารณาดัชนกีารขาดทุนจากหนี้สูญแลว ยงัตองพิจารณาดัชนีการผิดนัดชําระหนี้

ประกอบดวย  
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