
 

บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูลธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกาํกับ 

 
การศึกษาในบทนี้จะทาํการวิเคราะหขอมูลธุรกิจสินเชือ่สวนบุคคลทีไ่มมีหลักประกัน

กรณีสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากบั (Personal Loan Realistic) จากการรายงานขอมูล       

ธุรกรรมของผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบคุคลที่ใหบริการในระบบที่สําคัญ  3 กลุม คือ กลุม

ธนาคารพาณชิยจดทะเบียนในประเทศไทย สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ (Branches of 

foreign bank)  และผูประกอบธุรกิจทีม่ิใชธนาคาร  (Non-Bank) ซึ่งทําการศึกษาโดยรวบรวม

ขอมูลทุติยภูม ิ (Secondary Data) มาทาํการวิเคราะหรายละเอียดขอเท็จจริงดวยขอมูลสถิติ

ตัวเลข โดยใชขอมูลต้ังแตส้ินเดือนมถิุนายน 2548  ถึงสิน้เดือนธันวาคม 2551 ซึ่งเปนชวงที่

ผูประกอบการธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับไดเร่ิมจัดสงรายงานขอมูลสินเชื่อสวนบุคคล

ภายใตการกาํกับตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยประกาศกําหนด โดยทาํการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้

 

4.1 ศึกษาลกัษณะสัดสวนโครงสรางสินเชือ่สวนบุคคลภายใตการกาํกบัของผูประกอบการใน 

ระบบทั้ง 3 กลุม ดวยการวิเคราะหสวนแบงตลาดจากจํานวนบัญชีและยอดคงคางเงินใหสินเชื่อ 

ลูกคาเปาหมายของผูประกอบการแตละกลุมจากฐานรายไดของผูใชบริการ และโอกาสทีจ่ะเกิด

หนี้สูญจากจาํนวนบัญชีและปริมาณยอดคงคางสนิเชื่อทีผิ่ดนัดชําระหนี้ เพือ่ตองการทราบ

ภาพรวมของธรุกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับทัง้ระบบและจําแนกรายผูประกอบการ 

 

4.2 ศึกษาประสิทธิภาพในการใหบริการสนิเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับของผูใหบริการทัง้ 3  

กลุม จากอัตราการขยายตัวของจํานวนบัญชีลูกคาที่มียอดคงคางและยอดคงคางเงินใหสินเชือ่ 

อัตราการขยายตัวของจํานวนบัญชีลูกคาใหมและปริมาณสินเชื่อใหม และศึกษาประสทิธิภาพ

ทางการเงนิจากการคํานวณอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อสวนบคุคลภายใตการกํากับเฉล่ียตอปเทียบกับ

อัตราตนทนุเงนิทางการเงินเฉลี่ยตอป รวมทัง้ศกึษาอัตราผลตอบแทนจากอัตราดอกเบี้ยในการ

ใหบริการสินเชื่อสวนบุคคล โดยการคํานวณอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับเฉลี่ย

ตอป หักดวยอัตราตนทนุทางการเงนิเฉลีย่ตอป และหกัดวยสวนสูญเสียจากการปลอยสินเชื่อ เพื่อ

ตองการเปรียบเทียบประสทิธิภาพในการใหบริการของผูประกอบการในระบบ 

 

4.3 ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารเงนิใหสินเชื่อ ดวยการวิเคราะหความเสี่ยงจากการบริหารเงินให

สินเชื่อสวนบคุคลของผูประกอบการทั้ง 3 กลุม จากดัชนกีารผิดนัดชําระหนี้ (Delinquency Index) 
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ทั้งในสวนของจํานวนบัญชทีีม่ียอดคงคางและยอดคงคางเงินใหสินเชื่อ และดัชนกีารขาดทุนจาก

หนี้สูญ (Bad Debt Loss Index) เพื่อเปรียบเทยีบความสูญเสียและความเสีย่งที่จะเกิดหนี้สูญจาก

การปลอยสนิเชื่อของผูประกอบการในระบบ 
 
4.1 โครงสรางเงินใหสินเชือ่สวนบุคคลภายใตการกาํกับ 
 

 4.1.1 สัดสวนโครงสรางสนิเชื่อสวนบคุคลภายใตการกํากับจาํแนกตาม
กลุมผูประกอบการ 

 
 จากตารางที ่ 4.1 เมื่อพิจารณาสัดสวนโครงสรางสนิเชื่อสวนบุคคลภายใตการ

กํากับแยกตามผูประกอบการจากจาํนวนบัญชีและยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ พบวาในเดือน

มิถุนายน 2548 ซึ่งเปนเดือนแรกที่มกีารรายงานธุรกรรมตอธนาคารแหงประเทศไทย กลุมผู

ประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคาร มีสัดสวนสงูที่สุดทัง้จํานวนบัญชีและยอดคงคางเงินใหสินเชื่อที่ระดบั

รอยละ 77.1 และ 49.5 ของจํานวนบญัชีและยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อทัง้ระบบ ในขณะทีก่ลุม

ธนาคารพาณชิยจดทะเบียนในประเทศไทยมีสัดสวนทัง้จํานวนบัญชแีละยอดคงคางเงินใหสินเชือ่

ที่รอยละ 15.9 และ 39.4 สวนกลุมสาขาธนาคารตางประเทศมีสัดสวนต่ําที่สุดทัง้จํานวนบัญชีและยอด

คงคางเงนิใหสินเชื่อที่รอยละ 7.0 และ 11.2 ของจํานวนบญัชีและยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อทั้งระบบ   

 

หากพิจารณาสัดสวนสนิเชื่อต้ังแตป 2548 – 2551 พบวาสัดสวนจํานวนบัญชีของทั้ง 

3 กลุมมิไดเปลี่ยนแปลงมากนกั เนื่องจากผูประกอบการแตละกลุมตางก็แขงขนักันอยางรอนแรง 

แตในขณะเดียวกนักพ็ยายามรักษาสวนแบงตลาดของตนเองใหไดตามเปาหมาย โดยกลุมผู

ประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารมีสัดสวนอยูในชวงระดับรอยละ 74.0 – 78.6 ของจํานวนบัญชทีั้ง

ระบบ และกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบยีนในประเทศไทยมีสัดสวนอยูในชวงรอยละ 14.1 – 18.6 

สวนกลุมสาขาธนาคารตางประเทศมีสัดสวนอยูในชวงรอยละ 6.9 – 7.6 ของจํานวนบัญชีทั้งระบบ 

ในขณะที่สัดสวนยอดคงคางเงินใหสินเชื่อมีการเปลี่ยนแปลงไปที่ชัดเจนกวากลาวคือกลุมผู

ประกอบธุรกิจที่มิใชสถาบันการเงนิมีสวนแบงตลาดที่คอย ๆ ลดลงจากรอยละ 49.5 ในเดอืน

มิถุนายน 2548 เปน 44.9 ในเดือนธันวาคม 2551 ในขณะทีส่วนแบงตลาดของกลุมธนาคาร

พาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทยคอย ๆ เพิม่ข้ึนจากรอยละ 39.4 ในเดือนมถิุนายน 2548 จนมี

สวนแบงตลาดมากที่สุดครั้งแรกในเดือนกันยายน 2551 หลังจากนัน้สัดสวนคอย ๆ เพิ่มข้ึนจนมา

อยูที่ระดับรอยละ 45.7 ในเดือนธนัวาคม 2551 เนื่องจากกลุมธนาคารพาณชิยจดทะเบียนใน
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ประเทศไทยจาํนวน 5 ธนาคารไดออกผลิตภัณฑสินเชือ่ใหมในชวงหลังของป 2550 และกลางป 

2551 ทําใหทัง้จํานวนบัญชแีละปริมาณสินเชื่อใหมมีจํานวนเพิม่ข้ึนมากจนทาํใหจาํนวนบัญชีและ

ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อเพิม่สูงขึ้นดวย  

 

ตารางที่ 4.1  

จํานวนบัญชีและยอดคงคางเงินใหสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ  

รายครึ่งป ตั้งแตเดือนมิถนุายน 2548 – ธันวาคม 2551 

 

สถาบัน 
มิ.ย. 
48 

ธ.ค.
48 

มิ.ย. 
49 

ธ.ค.
49 

มิ.ย. 
50 

ธ.ค.
50 

มิ.ย. 
51 

ธ.ค.
51 

จํานวนบัญช ี(ลานบัญชี)
ธพ.ไทย  1.2 1.2 1.3 1.5 1.7 1.8 1.9 1.9 

 (15.9) (14.8) (14.1) (15.5) (16.3) (16.9) (17.3) (18.6) 

สาขาธพ.ตางประเทศ  0.5 0.6 0.7 0.7 0.8 0.8 0.8 0.8 

  (7.0) (7.6) (7.3) (7.5) (7.3) (7.1) (6.9) (7.4) 

Non - Bank  5.6 6.2 7.3 7.6 8.0 8.2 8.5 7.6 

 (77.1) (77.6) (78.6) (77.0) (76.4) (76.0) (75.8) (74.0) 

ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ (พันลานบาท)
ธพ.ไทย  54.2 59.3 66.5 73.3 80.1 87.9 98.7 104.8 

 (39.4) (38.4) (39.6) (38.9) (39.6) (41.5) (44.6) (45.7) 

สาขาธพ.ตางประเทศ  15.4 18.5 20.7 23.4 23.3 23.0 22.1 21.4 

  (11.2) (12.0) (12.3) (12.4) (11.5) (10.9) (10.0) (9.4) 

Non - Bank  68.1 76.6 80.9 91.6 99.1 100.9 100.4 102.9 

 (49.5) (49.6) (48.1) (48.7) (48.9) (47.6) (45.4) (44.9) 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย        

หมายเหต ุ: ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึงสัดสวนเมื่อเทยีบกบัทั้งระบบ 

 

จากการทีย่อดยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อเพิม่ข้ึนอยางเห็นไดชัด สวนหนึง่มีสาเหตมุา

จากกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทยปลอยสินเชื่อใหกบักลุมลูกคาเปาหมายที่

ระดับรายไดสูงกวากลุมผูประกอบธุรกิจทีม่ิใชธนาคาร โดยมียอดคงคางเงินใหสินเชื่อเฉลี่ยตอ
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บัญชีที่ 49,578 บาทตอบัญชี ดังนัน้วงเงินสินเชื่อที่อนุมตัิจึงมีจํานวนสูงกวากลุมผูประกอบธุรกิจที่

มิใชธนาคารทีม่ีกลุมลูกคาเปาหมายเปนกลุมที่มีระดับรายไดนอยที่ยอดคงคางเงินใหสินเชื่อเฉลีย่

ตอบัญชีที่ระดับ 12,095 บาทตอบัญช ี จึงทาํใหกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบยีนในประเทศไทย

สามารถขยายสวนแบงตลาดดานปริมาณยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อไดมากกวากลุมผูประกอบธุรกจิ

ที่มิใชธนาคาร สวนกลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศมีสวนแบงตลาดของยอดคงคางเงินให

สินเชื่อลดลงเพียงเล็กนอยจากเดือนมิถนุายน 2548 ที่รอยละ 11.2 เปนรอยละ 9.4 ในเดือนธนัวาคม 

2551 เนื่องจากพอรตสินเชื่อของผูประกอบการกลุมนี้มีขนาดเล็กเมื่อเทยีบกับทั้งระบบ และมียอดคงคางเงิน

ใหสินเชื่อเฉลีย่ตอบัญชีที่ระดับ 30,079 บาทตอบัญช ี

 

จากตารางที่ 4.2 หากพิจารณาสัดสวนจาํนวนบัญชีและยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชาํระ

หนี้ 3 เดือนขึน้ไป พบวาในเดือนมิถนุายน 2548 กลุมผูประกอบธุรกจิที่มิใชธนาคารมีสัดสวนของ

จํานวนบัญชีลูกคาที่ผิดนัดชาํระหนี้สูงสุดทีร่ะดับรอยละ 62.9 ของจํานวนบัญชทีี่ผิดนัดชําระหนีท้ั้ง

ระบบ ในขณะที่กลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบยีนในประเทศไทยมีสัดสวนยอดคงคางสนิเชื่อผิดนดั

ชําระหนี้สูงที่สุดที่รอยละ 44.1 ซึ่งสูงกวากลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารเพยีงเลก็นอยที่อยูที่

ระดับรอยละ 38.1 ของยอดคงคางผิดนดัชําระหนี้ทัง้ระบบ หลังจากนั้นตัง้แตเดือนสิงหาคม 2548 

ถึง เดือนมีนาคม 2551 กลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารมทีัง้สดัสวนจาํนวนบัญชีและยอดคง

คางสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้สูงที่สุดในระบบ โดยมีสัดสวนจํานวนบัญชีอยูในชวงรอยละ 62.5 -78.2 

ของจํานวนบญัชีที่ผิดนัดทัง้ระบบ และสัดสวนยอดคงคางสนิเชื่อผิดนดัอยูในชวงรอยละ 38.0-

56.0 ของยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดทั้งระบบ  

 

ทั้งนี้ เนื่องจากกลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารเปนผูครองตลาดรายใหญในระบบที่

มีทั้งสวนแบงตลาดดานจาํนวนบัญชีลูกคาและปริมาณเงินใหสินเชือ่สูงสุดในระบบในชวงดังกลาว 

จึงทาํใหจาํนวนบัญชีและยอดคงคางสนิเชือ่ผิดนัดชําระหนี้สูงกวากลุมผูประกอบการกลุมอ่ืน แต

เมื่อพิจารณาดัชนีผิดนัดชําระหนี้จากจาํนวนบัญชีและยอดคงคางเงินใหสินเชื่อแลว พบวาดัชนีผิด

นัดชําระหนีท้ั้งจํานวนบัญชีและยอดคงคางในชวงดังกลาวไมไดสูงขึ้นตามการปลอยสินเชื่อที่

เพิ่มข้ึนแตอยางใด กลาวคือสัดสวนจํานวนบัญชีสินเชือ่ผิดนัดตอจํานวนบัญชีทีม่ยีอดคงคางอยูที่

ระดับรอยละ 2.81 - 3.61 และสัดสวนยอดคงคางสนิเชื่อผิดนดัชําระหนี้ตอยอดคงคางเงนิให

สินเชื่ออยูในชวงรอยละ 3.67 - 4.24 สวนชวงตัง้แตเดือนเมษายน – ตุลาคม 2551 ที่กลุมผู

ประกอบธุรกิจกลุมนี้มีสัดสวนจํานวนบัญชสิีนเชื่อผิดนัดเพิ่มข้ึนในขณะที่สัดสวนยอดคงคาง
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สินเชื่อผิดนัดชําระหนี้ลดลง เนื่องจากในชวงดังกลาวกลุมธนาคารพาณิชยไทยมจีํานวนยอดคง

คางเงินใหสินเชื่อเพิ่มสูงขึ้นมากจากจํานวน 94,268 ลานบาทในเดือนเมษายน 2551 เปนจาํนวน 

104,804 ลานบาทในเดือนตุลาคม 2551 ซึ่งเพิ่มสูงขึ้นตามจาํนวนบัญชีและยอดคงคางเงินให

สินเชื่อ และจากการเพิ่มข้ึนของจํานวนบญัชีและปริมาณสินเชื่อใหมในชวงนัน้ดวย 

 

ตารางที่ 4.2 

จํานวนบัญชีและยอดคงคางเงินใหสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้ (NPL)  

รายครึ่งป ตั้งแตเดือนมิถนุายน 2548 – ธันวาคม 2551 

หนวย : พนับญัชี 

                 สถาบัน 
มิ.ย. 
48 

ธ.ค.
48 

มิ.ย. 
49 

ธ.ค.
49 

มิ.ย. 
50 

ธ.ค.
50 

มิ.ย. 
51 

ธ.ค.
51 

จํานวนบัญชสีินเชื่อผิดนดัชําระหนี้ (พันบัญชี) 
ธพ.ไทย  63.9 29.1 32.6 38.2 58.8 77.4 98.6 65.7 

 (25.2) (10.4) (11.4) (11.5) (17.7) (21.6) (28.0) (24.7) 

สาขาธพ.ตางประเทศ  30.2 31.7 36.5 42.4 50.3 45.6 44.5 34.1 

  (11.9) (11.4) (12.8) (12.7) (15.1) (12.7) (12.6) (12.8) 

Non – Bank  159.7 217.7 217.0 252.2 223.9 236.0 208.8 166.3 

 (62.9) (78.2) (75.8) (75.8) (67.2) (65.7) (59.3) (62.5) 

ยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชําระหนี ้(พนัลานบาท) 
ธพ.ไทย  2.7 1.3 1.6 1.9 2.8 3.4 4.2 3.1 

 (44.1) (23.4) (26.5) (27.0) (33.2) (36.7) (45.2) (37.5) 

สาขาธพ.ตางประเทศ  1.1 1.2 1.4 1.6 2.0 1.7 1.6 1.2 

  (17.8) (20.5) (23.5) (23.1) (23.3) (18.1) (16.8) (15.1) 

Non - Bank  2.3 3.2 3.0 3.5 3.7 4.2 3.6 3.9 

 (38.1) (56.0) (50.0) (49.9) (43.5) (45.1) (38.0) (47.4) 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 

หมายเหต ุ: ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึงสัดสวนเมื่อเทยีบกบัทั้งระบบ 

 

ในขณะที่กลุมธนาคารพาณชิยจดทะเบียนในประเทศไทยในเดือนมถินุายน 2548 มี

สัดสวนจาํนวนบัญชีสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้รองจากกลุมผูประกอบธุรกจิที่มิใชธนาคารอยูที่ระดับ
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รอยละ 25.2 ของจํานวนบัญชีทั้งหมดในระบบ แตกลับมีสัดสวนยอดคงคางผิดนัดชําระหนี้สูงสุด

ในระบบที่รอยละ 44.1 ซึ่งสูงกวากลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารเพียงเล็กนอย ในขณะที่ดัชนี

ผิดนัดชําระหนี้กลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทยยังไมไดสูงมากโดยมดีัชนีผิดนัด

ชําระหนี้ที่รอยละ 4.97 แตหลังจากนั้นตั้งแตเดือนสิงหาคม 2548 กลุมผูประกอบกลุมนี้มทีั้ง

สัดสวนจาํนวนบัญชีและยอดคงคางสนิเชือ่ผิดนัดชําระหนี้ลดลงมาก เนื่องจากในเดือนกนัยายน 

2548 มีการตัดหนี้สูญชวงปลายปออกจากบัญชีสินเชื่อผิดนัดชาํระหนี้สูงถงึจํานวนประมาณ 

19,000 บัญชี คิดเปนปริมาณหนี้สูญจาํนวนประมาณ 740 ลานบาท และตดัหนี้สูญในเดือน

ธันวาคมเพิ่มจาํนวนประมาณ 20,500 บัญชี คิดเปนปริมาณหนี้สูญจํานวนประมาณ 1,112 ลาน

บาท มีผลทาํใหจาํนวนบญัชีและยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชําระหนีม้สัีดสวนลดลง หลงัจากนั้น

สัดสวนจาํนวนบัญชีและยอดคงคางสนิเชือ่ผิดนัดชําระหนี้ไมเปลีย่นแปลงมากนกั โดยตั้งแตเดือน

มกราคม 2549 ถึงเดือนกุมภาพันธ 2550 สัดสวนจาํนวนบัญชีที่ผิดนัดมีสัดสวนอยูในชวงรอยละ 

10.3 – 12.9 และสัดสวนยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชําระหนี้มีสัดสวนอยูในชวงรอยละ  23.4 – 28.8 

ของจํานวนบญัชีและยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชําระหนีท้ั้งระบบ แตหลังจากเดอืนมนีาคม 2550 ทั้ง

สัดสวนจาํนวนบัญชีและยอดคงคางสนิเชือ่ผิดนัดชําระหนี้มจีํานวนเพิ่มสูงขึน้อยางตอเนื่องจนถงึ

เดือนตุลาคม 2551 ตามทิศทางการขยายตัวของจํานวนบัญชแีละยอดคงคางเงินใหสินเชือ่มี

จํานวนเพิ่มสูงขึ้นมากจากจาํนวนบัญชีและปริมาณเงนิใหสินเชื่อใหมทีม่ีอัตราการขยายตัวสงูมาก

อยูในชวงรอยละ 93.02 -225.58 เมื่อเทยีบกับชวงเดียวกันของปกอน โดยสัดสวนจํานวนบัญชทีี่

ผิดนัดมีสัดสวนอยูในชวงรอยละ 17.7 – 28.0 ของทั้งระบบ และสัดสวนยอดคงคางสนิเชื่อผิดนดั

ชําระหนี้มีสัดสวนอยูในชวงรอยละ  33.2 – 45.2 ของจํานวนบัญชีและยอดคงคางสินเชื่อผิดนัด

ชําระหนี้ทัง้ระบบ โดยเฉพาะในเดือนเมษายนถึงตุลาคม 2551 มียอดคงคางสนิเชือ่ผิดนัดชําระหนี้

สูงที่สุดในระบบที่รอยละ 42.0 – 46.5  

 

แตหากพิจารณาดัชนีผิดนดัชําระหนี้ที่คดิจากจํานวนบัญชีและยอดคงคางสนิเชื่อผิด

นัดชําระหนี้เทยีบกบัจํานวนบัญชีและยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อแลว พบวาดัชนผิีดนัดชําระหนี้ทัง้

จํานวนบัญชีและยอดคงคางในชวงดังกลาวไมไดสูงขึ้นตามการปลอยสินเชื่อทีเ่พิ่มข้ึนแตอยางใด 

กลาวคือจาํนวนบัญชีสินเชื่อผิดนัดตอจํานวนบัญชทีี่มียอดคงคางอยูที่ระดับรอยละ 3.05 – 5.24 

และยอดคงคางสนิเชื่อผิดนดัชําระหนี้ตอยอดคงคางเงนิใหสินเชื่ออยูในชวงรอยละ 3.05 - 4.31 แต

หลังจากนั้นจาํนวนบัญชีและยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชาํระหนี้ไดเร่ิมปรับตัวลดลงเลก็นอยตัง้แต
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เดือนสิงหาคม 2551 โดยเฉพาะในเดือนพฤศจิกายน 2551 สัดสวนจํานวนบัญชีและยอดคงคาง

สินเชื่อผิดนัดชําระหนี้มีสัดสวนลดลงมากอยูที่รอยละ 18.82 และ 35.51 ตามลําดบั เนื่องจากใน 

เดือนดังกลาวมีการตัดหนี้สูญรอบสิ้นปออกจากบัญชีสูงถึงจาํนวนประมาณ 30,400 บัญชี คิดเปน 

ปริมาณหนี้สูญจํานวนประมาณ 1,796 ลานบาท 

  

สวนกลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศมีทัง้สัดสวนจํานวนบัญชแีละยอดคงคาง

สินเชื่อผิดนัดชําระหนี้ต่ําสุด โดยตั้งแตเดือนมิถนุายน 2548 ถึงเดือนธนัวาคม 2551 มีสัดสวน

จํานวนบัญชีสินเชื่อผิดนัดชาํระหนี้ไมคอยเปลี่ยนแปลงมากนกั คืออยูในชวงรอยละ 11.4 – 15.1 

ของจํานวนบญัชีทั้งหมดในระบบ เนื่องจากพอรตสินเชื่อของผูประกอบการกลุมนีม้ีขนาดเล็กเมื่อ

เทียบทั้งระบบ แตสัดสวนยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชาํระหนี้ของผูประกอบการกลุมนี้มีการเปลี่ยน 

แปลงที่เห็นไดชัดมากกวาการเปลี่ยนแปลงสัดสวนจาํนวนบัญชี โดยอยูในชวงรอยละ 15.13 – 

23.5 ของยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชาํระหนีท้ั้งระบบ เนื่องจากผูประกอบการกลุมนี้มีลูกคา

เปาหมายหลกัคือกลุมทีม่ีระดับรายไดปานกลางซึง่มีจาํนวนสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้เฉลี่ยตอบัญชี

คอนขางสงูถงึ 37,392 บาทตอบัญชี รองจากกลุมธนาคารพาณิชยไทยที่เนนการใหสินเชื่อใหกับ

ลูกคาทีม่ีระดับรายไดสูงจึงมีจํานวนสินเชือ่ผิดนัดชําระหนี้เฉล่ียตอบัญชีสูงที่สุดที่ 46,484 บาทตอ

บัญชี ในขณะที่ผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคาร มีจาํนวนสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้เฉลี่ยตอบัญชีต่ํา

ที่สุดที่ระดับ 15, 655 บาทตอบัญชี 

 
4.1.2 โครงสรางเงินใหสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกาํกับจาํแนกตามระดับ

รายไดของลกูคารายกลุมผูประกอบการในระบบ ต้ังแตป 2548 - 2551 
 

1) เงินใหสินเชือ่สวนบุคคลแยกตามระดับรายไดของกลุมธนาคารพาณชิยจดทะเบียน  

ในประเทศไทย 

 

จากภาพที่ 4.1 พบวาในชวงป 2548 กลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศ

ไทยมีโครงสรางจาํนวนบัญชีสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับของกลุมลูกคาที่มีรายไดนอย

และกลุมอ่ืน ๆ (กลุมนี้เปนการใหสินเชื่อวงเงินเบิกเกินบัญชีที่มีเงื่อนไขใหบริการเฉพาะลูกคา

ที่โอนเงินรายไดรายเดือนเขาบัญชีเงินฝากกับธนาคาร) มีสัดสวนจํานวนบัญชีเฉลี่ยที่รอยละ 

33.07 และ 36.60 ของจํานวนบัญชีทั้งหมด ในขณะที่มีสัดสวนของยอดคงคางเงินใหสินเชื่อ

ของกลุมลูกคากลุมอ่ืน ๆ ที่มีเงื่อนไขตองนํากระแสเงินสดผานเขาบัญชีธนาคารมีสัดสวนสูง
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ที่สุดเฉลี่ยรอยละ 43.82 ของยอดคงคางเงินใหสินเชื่อทั้งหมด  สวนกลุมรายไดนอยและปาน

กลางมีมีสัดสวนยอดคงคางเงินใหสินเชื่อไมแตกตางกันมากนักที่รอยละ 19.08 และ 24.43 

ตามลําดับ สวนกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดสูงมีทั้งสัดสวนจาํนวนบัญชีและยอดคงคางเงินให

สินเชื่อต่ําสุดที่รอยละ4.09 และ 12.67 ตามลําดับ  

 

ภาพที ่4.1 

จํานวนบัญชีและยอดคงคางสินเชื่อสวนบคุคลภายใตการกํากับ 

ของกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทย 

 

 

ตอมาในเดือนธันวาคม 2548 กลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทยมทีัง้ 

 

 

 

 

 

จํานวนบัญชีลูกคาของธพ.ไทย
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รายไดสูง อื่น ๆ

บัญชี ปริมาณยอดคงคางสินเช่ือของธพ.ไทย
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ลานบาท

หมายเหต ุ: ระดับรายไดของลูกคา ดูรายละเอียดทีก่ารอางอิงคาํอธิบาย 1 หนา 39 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 

 

ตอมาในเดือนธันวาคม 2548 กลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทยมีทัง้

สัดสวนจาํนวนบัญชีและยอดคงคางเงินใหสินเชื่อของกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดนอยลดลงมาก

จากรอยละ 32.8 และ 19.7 ในเดือนพฤศจิกายนเปนรอยละ 20.1 และ 7.7 ในเดือนธันวาคม 2548 

ตามลําดับ สวนหนึง่เนื่องจากชวงหลังของป 2548 มีผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารขออนุญาตเขา

ทําธุรกิจเพิม่อีก 5 บริษัท ไดแก บจ. พรอมิส บจ. เคทีบี ลีสซ่ิง  บจ. เมืองไทย ลิสซ่ิง  บ. ซี 

มาสเตอร  อินเตอรเทรด และ บจ.โตโยตา ลีสซ่ิง (ประเทศไทย) โดยเนนการใหบริการกลุมลูกคาที่

มีรายไดนอยเปนหลกั ทาํใหกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทยสูญเสยีสวนแบงตลาด

ของกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดนอย จึงไดปรับนโยบายโดยการเจาะกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดปาน

กลางเพิ่มข้ึนแทน โดยมจีาํนวนบัญชีและยอดคงคางเงินใหสินเชื่อเพิ่มข้ึนจากจาํนวน 313,322 
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บัญชี และยอดคงคางจาํนวน 14,503 ลานบาทในเดือนพฤศจิกายนเปนจํานวน 449,291 บัญชี 

และยอดคงคาง 18,821 ลานบาทในเดือนธันวาคม   

 

ประกอบกับในเดือนพฤศจกิายน 2548 มีการปรับพอรตสินเชื่อคร้ังใหญในชวง

ไตรมาสสุดทายของป ดวยการตัดหนี้สูญเปนจํานวนสงูถึง 41,000 บัญชี คิดเปนปริมาณหนี้สูญ

จํานวนประมาณ 1,112 ลานบาท ซึ่งในจํานวนนี้เปนจํานวนบัญชขีองลูกคากลุมรายไดนอยเปน

จํานวนสงูถงึ 33,877 บัญช ีรวมปริมาณหนี้สูญจาํนวน 720 ลานบาท ทําใหในเดือนถัดมาจํานวน

บัญชีและยอดคงคางของลกูคากลุมที่มีรายไดนอยลดลง ในขณะที่จํานวนบัญชแีละยอดคงคาง

เงินใหสินเชื่อของกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดปานกลางไดขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางตอเนือ่ง ประกอบ

กับในชวงตนป 2550 ธนาคารพาณิชยจดทะเบยีนในประเทศไทยจํานวน 4 แหง ไดเปดตัว

ผลิตภัณฑสินเชื่อสวนบุคคลใหมออกสูตลาด ไดแก สินเชื่อบุคคลคล เพอรซันนัลพลสัของธนาคาร

ทหารไทยฯ เพอรซัลนัลแคชเอ็กซตราลองของธนาคารไทยธนาคารฯ เงินสดเพิ่มสุขของธนาคาร

นครหลวงไทยฯ และยูโอบ ีไอ-แคช ของธนาคารยโูอบีฯ 

 

สวนลูกคากลุมอ่ืน ๆ มีสัดสวนจาํนวนบญัชีเพิ่มข้ึนไมมากเทาสัดสวนยอดคงคางเงิน

ใหสินเชื่อเฉลีย่ตั้งแตป 2548 – 2551 ที่รอยละ 30.0 และ 41.8 ตามลําดับ เนื่องจากลูกคากลุมนี้มี

ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อเฉลี่ยตอบัญชีอยูในระดับคอนขางสงูที่ 70,347 บาทตอบัญชี ซึ่งไดรับการ

ปลอยสินเชื่อในวงเงนิที่สูงรองจากกลุมลูกคาทีม่ีระดับรายไดสูงที่มยีอดคงคางเงินใหสินเชื่อเฉลีย่

ตอบัญชีสูงที่สุดที่ 137,005 บาทตอบัญชี ในขณะที่กลุมลูกคาทีม่ีระดับรายไดปานกลางและ

รายไดนอยมยีอดคงคางเงินใหสินเชื่อเฉลีย่ตอบัญชีคอนขางต่าํที่ 38,195 และ 20,694 บาทตอ

บญัชีตามลําดบั โดยเฉพาะในเดือนมนีาคม 2551 ที่ปริมาณยอดคงคางเงินใหสินเชื่อของลูกคา

กลุมอ่ืน ๆ เพิม่สูงขึ้นอยางตอเนื่อง จากการที่ธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) เปดโครงการสินเชือ่

กรุงไทยธนวัฎธงฟา - มหาชน  ในอัตราดอกเบี้ยพเิศษต่าํกวารอยละ 3 นาน 3 เดือน ซึ่งใหกูทั้งกบั

ลูกคาสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎรายเกา และลูกคารายใหมที่ผานบัญชีเงนิเดือนกบัธนาคาร โดยให

วงเงินสงูถงึ 10 เทาของเงนิเดือน และในเดือนถัดมาเปดบริการสินเชือ่ใหม KTC Salary Plus แก

ลูกคาที่ผานบญัชีเงินเดือนกบัธนาคาร ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนสามารถกูได 1 เทาของเงนิเดือน  

 

สวนกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดสูงมีสัดสวนจํานวนบัญชเีฉลี่ยต่ําสุดที่รอยละ 6.4 ของ

จํานวนบัญชทีัง้ระบบ เนื่องลูกคากลุมนี้มีระดับรายไดสูงมีโอกาสไดรับการพิจารณาใหสินเชื่อประเภทอื่น ๆ  ที่
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มีอัตราดอกเบี้ยต่ํากวาสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกัน ซึ่งมีทางเลือกในการใชบริการไดหลากหลายมากกวา

จึงมีสัดสวนจํานวนบัญชีนอยที่สุดในระบบ แตกลับมีสัดสวนยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อเฉลี่ยมากกวา

กลุมลูกคาที่มรีะดับรายไดนอยโดยมีสัดสวนยอดคงคางเฉลี่ยที่รอยละ 17.5 ของยอดคงคางเงินให

สินเชื่อทัง้ระบบ ในขณะที่ลูกคากลุมทีม่ีรายไดนอยมสัีดสวนจาํนวนบัญชีและยอดคงคางเงินให

สินเชื่อที่รอยละ 23.4 และ 10.2 ตามลําดับ เนื่องจากยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อเฉลี่ยตอบัญชีของ

ลูกคาทีม่ีระดับรายไดสูงมีจาํนวนสงูกวากลุมลูกคาที่มีระดับรายไดนอย โดยกลุมลูกคาที่มีระดับ

รายไดสูงที่มยีอดคงคางเงินใหสินเชื่อเฉลีย่ตอบัญชีที่ 137,005 บาทตอบัญชี ในขณะที่กลุมลูกคา

ที่มีรายไดนอยมียอดคงคางเงินใหสินเชื่อเฉล่ียตอบัญชีที่ 20,694 บาทตอบัญชี  

 

จากภาพที่ 4.2 จํานวนบัญชีและยอดคงคางสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้ของกลุมลูกคาที่มี

ระดับรายไดนอยและปานกลางลดลงมากจากการตัดหนี้สูญในปลายป 2548 หลังจากนัน้ทัง้

จํานวนบัญชีและยอดคงคางสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้มีปริมาณเพิม่สูงขึน้ ตัง้แตเดือนกุมภาพันธ 

2550 ไดเรงตัวสูงขึ้นอยางตอเนื่องจนสูงที่สุดในเดือนกรกฎาคม 2551 ตามทิศทางเดียวกนักับ

จํานวนบัญชีและยอดคงคางเงินใหสินเชื่อที่เพิม่สูงขึ้นจากจํานวนบัญชแีละยอดคงคางเงินให

สินเชื่อที่ขยายตัวเพิ่มข้ึนสูงมาก โดยจาํนวนบัญชีของกลุมลูกคาทีม่ีระดับรายไดนอยและปาน

กลางขยายตวัเฉลี่ยในชวงดงักลาวที่รอยละ 32.62 และ 28.86  ตามลําดับ เมื่อเทียบกับชวง

เดียวกนัของปกอน ในขณะที่ยอดคงคางเงินใหสินเชื่อขยายตวัเฉลี่ยทีร่อยละ 40.14 และ 20.10 

ตามลําดับเมือ่เทียบกบัชวงเดียวกนัของปกอน เนืองจากในชวงป 2550 และตนป 2551 มีการออก

ผลิตภัณฑสินเชื่อใหมของหลายธนาคาร แตหากพิจารณาคาดัชนีผิดนัดชาํระหนี้ของลกูคาที่มี

ระดับรายไดนอยและปานกลางในชวงดังกลาวไมไดเพิม่สูงขึ้นตามการปลอยสินเชือ่ โดยดัชนผิีด

นัดชําระหนี้จากจํานวนบัญชอียูที่ระดับ รอยละ 6.65 – 4.57 ในขณะทีด่ัชนีผิดนัดชําระหนี้ของยอด

คงคางอยูที่ระดับ 7.03 – 5.38 สวนตั้งแตเดือนสิงหาคม ถงึธนัวาคม 2551 พบวาทัง้จํานวนบัญชี

และยอดคงคางสนิเชื่อผิดนดัชําระหนี้มีจาํนวนลดลงจากการตัดหนี้สูญ โดยเฉพาะในเดอืน

พฤศจิกายน 2551 ที่เปนรอบการตัดบัญชีประจําปมีการตัดหนี้สูญของกลุมลูกคาที่มีระดับรายได

ปานกลางและรายไดนอยในจํานวนที่สูงประมาณ 16,500 และ 8,600 บัญชี มปีริมาณหนี้สูญ

จํานวน 850 และ 250 ลานบาท มีผลใหทัง้จํานวนบญัชีและยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชําระหนี้เดือน

พฤศจิกายน 2551 ลดลงอยางมาก 
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ภาพที ่4.2 

จํานวนบัญชีและยอดคงคางสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้ของสนิเชื่อสวนบุคคล 

ภายใตการกาํกับของกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบยีนในประเทศไทย 
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ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 

 

สรุป จากตารางที่ 4.3 โครงสรางเงินใหสินเชื่อสวนบคุคลภายใตการกํากับแยกตาม

ระดับรายไดของลูกคาของกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทยเฉลี่ยตั้งแต ณ ส้ินเดือน

มิถุนายน 2548 – ณ ส้ินเดอืนธันวาคม 2551 มีกลุมลกูคาเปาหมายหลักคือ กลุมลูกคาทีม่ีระดับ

รายไดปานกลางซึง่มีสัดสวนจํานวนบัญชีสูงที่สุดที่รอยละ 41.07 ของจํานวนบัญชีลูกคาทัง้หมด

หรือเฉลี่ยเทากับ 648,436 บัญช ี แตใหสินเชื่อกับกลุมลูกคาอื่น ๆ (ที่มเีงื่อนไขตองนาํรายไดหรือ

กระแสเงินสดเขาบัญชีธนาคาร) ในสัดสวนที่สูงที่สุดที่รอยละ 41.82 ของยอดคงคางเงินใหสินเชือ่

ทั้งหมด หรือยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อเฉลี่ย  32,764 ลานบาท โดยมีธนาคารกรุงไทย จํากดั 

(มหาชน) เปนผูครองตลาดรายใหญสุดในกลุม รองลงมาคือกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดปานกลางมี

สัดสวนของยอดคงคางเงินใหสินเชื่อที่รอยละ 30.68 ของยอดคงคางเงินใหสินเชื่อทั้งหมด หรือ

ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อเฉลี่ย  24,034 ลานบาท สวนกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดนอยเปนลูกคา

กลุมที่มีสัดสวนจํานวนบัญชคีอนขางมาก ที่รอยละ 23.13 ของจํานวนบัญชีลูกคาทั้งหมด แตมี

ปริมาณยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อในสัดสวนที่ต่าํสุดที่รอยละ 9.82 ของยอดคงคางเงินใหสินเชื่อ

ทั้งหมด และมีดัชนีผิดนัดชําระหนี้สูงที่สุดในกลุมที่ระดับรอยละ 6.19 ของยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ 

รองลงมาคือกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดปานกลางที่รอยละ 5.03 ของยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ 

ในขณะที่กลุมลูกคาทีม่ีระดับรายไดสูงและกลุมลูกคาอื่น ๆ มีดัชนผิีดนัดชําระหนี้ที่รอยละ 3.38 

และ 1.59 ของยอดคงคางเงินใหสินเชื่อ ตามลําดับ 

 
73 



 

ตารางที่ 4.3 

สินเชื่อสวนบคุคลภายใตการกํากับจําแนกตามระดับรายไดกลุมธนาคารพาณิชย 

จดทะเบียนในประเทศไทยเฉลี่ย ตั้งแต ณ ส้ินเดือนมิถนุายน 2548 ถึง ณ ส้ินธันวาคม 2551 

 

ระดับรายได 
ประเภทรายการสินเชื่อ 

นอย กลาง สูง อ่ืน ๆ รวม 

จํานวนบัญชเีงินใหสินเชื่อ (บัญชี) 365,108  648,436  103,584  461,651  1,578,779  

  (23.13) (41.07) (6.56) (29.24) (100) 

ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ (ลานบาท)     7,691    24,034    13,859    32,764       78,348  

  (9.82) (30.68) (17.69) (41.82)        (100)  

ยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัด (ลานบาท) 476 1,210 468 521        2,675  

  (17.79) (45.23) (17.51) (19.47) 100 

ดัชนีผิดนัดชําระหนี ้(รอยละ) 6.19 5.03 3.38 1.59 3.41 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 

หมายเหต ุ: ตัวเลขในวงเล็บหมายถงึสัดสวนเมื่อเทยีบกบัยอดรวม 

 

อนึ่ง ในชวงเดือนตุลาคม 2548 มีการควบรวมระหวางธนาคาร  นครธน จาํกัด 

(มหาชน) ซึ่งเปนกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทย กบัธนาคารสแตนดารด         

ชารเตอรด จํากัด ซึ่งมีสถานะอยูในกลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ การควบรวมในครั้งนีใ้ช

สถานะของธนาคารนครธน จํากัด (มหาชน) เปนหลกั ใชชื่อใหมเปนธนาคารสแตนดารดชารเตอรด 

นครธน จาํกัด (มหาชน) ตอมาภายหลังเปลี่ยนชื่อเปนธนาคารสแตนดารดชารเตอร (ไทย) จาํกัด 

(มหาชน) มสีถานะใหมเปนกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทย ทําใหจํานวนบัญชี

และปริมาณยอดคงคางสนิเชื่อสวนบุคคลภายใตการกาํกับของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด 

จํากัด ถูกโอนมารายงานรวมในสถานะใหม แตขอมลูธุรกรรมของธนาคารดังกลาวในขณะนัน้มี

จํานวนไมมาก จึงไมมีผลกระทบที่เปนนัยสําคัญของปริมาณจํานวนบญัชีและและยอดคงคางสินเชื่อ

สวนบุคคลภายใตการกํากับของทั้งกลุมธนาคารจดทะเบียนในประเทศไทยและสาขาธนาคารพาณิชย

ตางประเทศ 
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2) เงินใหสินเชือ่สวนบุคคลแยกตามระดับรายไดของกลุมสาขาธนาคารพาณิชย

ตางประเทศ 

 

จากภาพที ่ 4.3 กลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศมีกลุมลูกคาเปาหมายเปน

กลุมลูกคาที่มรีายไดระดับปานกลางซึ่งมีสัดสวนจาํนวนบัญชีและยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อสูงสุดที่

รอยละ 61.12 ของจํานวนบัญชีที่ใหสินเชื่อ และรอยละ 55.31 ของยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ 

ตามลําดับ สวนกลุมลูกคาที่มีสัดสวนรองลงมาคอืกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดนอยถึงแมจะมี

สัดสวนจาํนวนบัญชีคอนขางมากแตสัดสวนยอดคงคางเงินใหสินเชื่อคอนขางต่ํา โดยมีสัดสวน

จํานวนบัญชทีีร่อย 26.50 ของจํานวนบญัชีลูกคา และสัดสวนยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อที่รอยละ 

16.10 ของยอดคงคางเงินใหสินเชื่อ เนื่องจากกลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศมียอดคงคาง

เงินใหสินเชื่อเฉล่ียตอบัญชีสําหรับลูกคากลุมที่มีระดับรายไดนอยคอนขางต่าํคือ มียอดคงคาง

เฉล่ียตอบัญชีประมาณ 16,665 บาท  

 

ภาพที ่4.3 

จํานวนบัญชีและยอดคงคางเงินใหสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ 

ของกลุมสาขาธนาคารพาณชิยตางประเทศ 
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ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 

 

โดยตั้งแตกลางป 2548 อัตราการขยายตัวของจํานวนบัญชีของกลุมลูกคาทีม่ีระดับ

รายไดนอยไดขยายตัวลดลงอยางตอเนื่องมาโดยตลอด จากรอยละ 46.03 ในเดือนมิถุนายน 2549 

มาเปนหดตัวรอยละ 7.88 ในเดือนธนัวาคม 2551 ในขณะที่จาํนวนบัญชีและเงนิใหสินเชื่อของ
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ลูกคาทีม่ีระดับรายไดปานกลางขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องในชวงเดือนมิถนุายนถึงธนัวาคม 

2549 โดยขยายตัวเฉลีย่ที่ระดับรอยละ 22.30 และ 66.74 ตามลําดับเมื่อเทียบกับชวงเดียวกนัของ

ปกอน  หลงัจากนัน้อัตราการขยายตัวเริม่ชะลอลงในเดือนมกราคม 2550 และเริ่มลดลงอยาง

ตอเนื่องจนถงึเดือนธันวาคม 2551 ซึ่งเหลอืเพียงขยายตัวรอยละ 2.14  

 

สวนยอดคงคางเงินใหสินเชือ่ของลูกคากลุมที่มีระดับรายไดปานกลางมีปริมาณ

เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องจนถงึเดือนธันวาคม 2549 แตปริมาณเริ่มลดลงในเดือนตั้งแตเดือนมกราคม 

2550 และทรงตัวอยูในระดับใกลเคียงกนัจนถึงเดือนกมุภาพนัธ 2551 เมื่อพิจารณาอัตราการ

ขยายตัวไดขยายตัวลดลงมาเปนลําดับจากรอยละ 24.87 ในเดือนมิถนุายน 2549 และไดหดตัวลง

คร้ังแรกที่รอยละ 1.19 ในเดือนพฤศจกิายน 2550 และหดตัวเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ จนหดตัวสงูสดุที่

รอยละ 5.52 ในเดือนตุลาคม 2551 ในขณะทีย่อดคงคางเงนิใหสินเชื่อของกลุมลูกคาทีม่ีระดับ

รายไดนอยมกีารขยายตัวที่ลดลงมาเปนลําดับเชนกนั จากรอยละ 50.52 ในเดือนมถิุนายน 2549 

และไดหดตัวลงในครั้งแรกทีร่อยละ 4.47 ในเดือนกมุพาพันธ 2551 และหดตัวเพิ่มข้ึนตอเนื่อง

จนถงึเดือนธนัวาคม 2551 ที่รอยละ 15.92 ทั้งนี้เนื่องจากผลกระทบจากปจจัยลบเศรษฐกิจของ

ประเทศตั้งแตปลายป 2550 เปนตนมา ทาํใหผูประกอบการตองระมัดระวังในการปลอยสินเชื่อ  

 

สวนกลุมลูกคาทีม่ีระดบัรายไดสูงและกลุมอ่ืน ๆ มทีัง้จาํนวนบัญชีและปริมาณยอดคง

คางเงินใหสินเชื่อคอนขางนอยแตมีสัดสวนเพิ่มข้ึน โดยสัดสวนจาํนวนบัญชีและสดัสวนยอดคงคาง

เงนิใหสินเชือ่ของทัง้สองกลุมรวมกนัรอยละ 10.14 ของจํานวนบัญชีลูกคาทัง้หมด และรอยละ 25.53 

ของเงนิใหสินเชื่อทัง้สิน้ ณ ส้ินเดอืนมิถนุายน 2548 เปน 12.38 ของจาํนวนบัญชีลูกคาทัง้หมด และ

รอยละ 28.60 ของยอดคงคางเงนิใหสินเชือ่ทัง้สิน้ ณ ส้ินเดือนธนัวาคม 2551 โดยแตละกลุมลูกคามี

ยอดคงคางเงนิใหสินเชือ่สินเชื่อตอบัญชเีฉลี่ยจาํนวน 64,334 และ 94,674 ตามลําดบั 

 

จากอัตราการขยายตัวของจาํนวนบัญชีและยอดคงคางเงินใหสินเชื่อของกลุมลกูคาที่

มีระดับรายไดนอยและปานกลางที่ขยายตวัลดลง และเริ่มหดตัวลงในชวงปลายป 2550 อยาง

ชัดเจนนัน้ สวนหนึง่เนื่องมาจากจํานวนบัญชีและปริมาณสินเชื่อใหมทุกดับรายไดมีจํานวนลดลง

มาก โดยในเดือนมิถนุายน 2549 จํานวนบัญชีของลูกคาที่มีระดับรายไดนอยและปานกลางหดตัว

ลดลงมากถึงรอยละ 95.94 และ 96.30 ตามลําดับ เมื่อเทียบกับชวงเดียวกนัของปกอนที่ยังไมถกู

ควบคุมจากทางการ สวนยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อของกลุมลูกคาทัง้ 2 กลุมดังกลาวในเดอืน
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เดียวกนัหดตวัลงรอยละ 90.90 และ 91.40 เมื่อเทยีบกับชวงเดียวกันของปกอน หลังจากการ

ควบคุมเพดานดอกเบี้ยของทางการ (Effective Rate) ไมเกินรอยละ 28 มีผลใหอัตราการขยายตวั

ของจํานวนบญัชีและยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อของผูประกอบการกลุมนี้ลดลงมาโดยตลอด 

เนื่องจากชวงกอนการกําหนดเพดานดอกเบี้ยกลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศมีพอรต

สินเชื่อทีม่ีความเสี่ยงอยูในระดับที่คอนขางสูงจากฐานรายไดของลูกคาที่คอนขางต่าํ การกาํหนด

เพดานดอกเบีย้ทาํใหผลตอบแทนที่ไดรับลดลง ทําใหการทาํตลาดของผูประกอบการกลุมนี ้ ตอง

ปรับเปลี่ยนการบริหารความเสี่ยงโดยการกาํหนดกลุมลูกคาเปาหมายใหม ดวยการหากลุมลูกคาที่

มีคุณสมบัติดีข้ึน จึงทาํใหอนุมติสินเชื่อใหมไดนอยลง  ประกอบกับต้ังแตปลายป 2550 เปนตนมา 

ภาวะเศรษฐกจิชะลอลง ปญหาราคาน้าํมันสูงขึน้ กระทบคาครองชพีของประชาชน รวมทัง้ปญหา

ความไมสงบทางการเมือง ทาํใหผูประกอบการตองใชนโยบายสินเชื่อทีเ่ขมงวดขึ้น และ

ขณะเดียวกนัผูบริโภคเองก็ระมัดระวังในการใชจายมากขึ้นจึงลดภาระในการกอหนีใ้หนอยลง  

 

หากพิจารณาการผิดนัดชําระหนี้ จากภาพที ่ 4.4 โดยตั้งแตเดือนมิถนุายน 2548 ถึง

เดือนพฤศจกิายน 2550 ทกุกลุมระดับรายไดมีจํานวนบัญชีและปริมาณยอดคงคางเงนิสินเชื่อทีผิ่ด

นัดชําระหนี้เพิม่ข้ึนอยางตอเนื่องตามการเพิ่มข้ึนของจํานวนบัญชีและปริมาณเงนิใหสินเชื่อที่

เพิ่มข้ึน โดยที่คาดัชนีผิดนดัชําระหนี้ของจํานวนบัญชีและยอดคงคางผิดนัดชําระหนี้ในชวง

ดังกลาวมีคาสงูขึ้นที่รอยละ 5.23 – 6.83 และ 6.27 -8.97 ตามลําดับ ซึ่งเปนคาที่สูงเมื่อเทียบกับ

กลุมผูประกอบการกลุมอ่ืนในระบบ เนื่องจากในชวงดงักลาวสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศมี

การตัดหนี้สูญในปริมาณที่ต่ําเมื่อเทียบผูประกอบการกลุมอ่ืนในระบบ โดยในเดือนธนัวาคม 2550 

เปนครั้งแรกสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศไดทําการตัดหนี้สูญครั้งใหญออกจากบัญชีจํานวน

ประมาณ 8,600 บัญชี มีปริมาณหนี้สูญประมาณ 450 ลานบาท ในจํานวนนี้เปนหนี้สูญของกลุม

ระดับรายไดปานกลางและรายไดนอยสงูถงึจํานวน 5,900 และ 1,600 บัญชี มปีริมาณหนี้สูญ

ประมาณ 270 และ 38 ลานบาทตามลําดับ และตดัหนี้สูญลูกคากลุมอ่ืน ๆ จํานวนประมาณ 

1,000 บัญช ี มีปริมาณหนี้สูญจํานวน 143 ลานบาท ทําใหจํานวนบัญชีและยอดคงคางเงนิให

สินเชื่อของกลุมลูกคาระดับรายไดปานกลาง รายไดนอยและกลุมอ่ืน ๆ มีจํานวนบญัชีและยอดคง

คางสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้ลดลง   จนกระทั่งเดือนธนัวาคม 2551 ไดตัดหนี้สูญจาํนวนมากออกจาก

บัญชีกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดนอยสูงถึง 4,000 และ 3,400 บัญชี มีปริมาณหนี้สูญประมาณ 86 

และ 130 ลานบาท มีผลใหจํานวนบัญชแีละยอดคงคางสนิเชื่อผิดนดัชําระหนี้ลดลง อยางไรก็ตาม 

คาดัชนีผิดนัดชําระหนี ้ ณ 31 ธันวาคม 2551 มีคาอยูที่ระดับรอยละ 5.83 ซึ่งเปนคาที่ต่าํทีสุ่ด
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นับต้ังแตมีการรายงานธุรกรรม แตก็ยงัสูงที่สุดเมื่อเทียบกับผูประกอบการกลุมอ่ืน และหาก

พิจารณาปริมาณยอดคงคางสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้ตอบัญชี พบวากลุมสาขาธนาคารพาณิชย

ตางประเทศมปีริมาณยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชําระหนี้เฉลี่ยตอบัญชีของกลุมลูกคาอื่น ๆ สูงที่สุด

ที่ 123,843 บาท รองลงมาคือกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดสูงมีคาเฉลี่ยตอบัญชีที่ 122,454 บาทตอ

บัญชี ในขณะที่ลูกคากลุมที่มีระดับรายไดปานกลางที่เปนกลุมลูกคาเปาหมายมีจํานวนสินเชื่อผิด

นัดชําระหนี้เฉลี่ยตอบัญชีที่ 38,099 บาท สวนกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดนอยมีคาเฉลี่ยตอบัญชีต่ํา

ที่สุดที ่ 21,620 บาท และทกุระดับรายไดมีปริมาณยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชําระหนี้เฉล่ียตอบัญชี

มีต่ําลงเมื่อเทยีบตั้งแตป 2548 ถึงธนัวาคม 2551 

 

ภาพที ่4.4 

จํานวนบัญชีและยอดคงคางสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้ของกลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 
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ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 

 

สรุป จากตารางที่ 4.4 โครงสรางเงินใหสินเชื่อสวนบคุคลภายใตการกํากับแยกตาม

ระดับรายไดของกลุมลูกคาเฉลี่ยตั้งแต ณ ส้ินเดือนมถิุนายน 2548 – ส้ินเดือนธนัวาคม 2551 ของ

กลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ ซึ่งมีธนาคารซิตี้แบงกเปนผูครองตลาดรายใหญในกลุม มี

ฐานลกูคาเปาหมายหลกัคือ กลุมลูกคาที่มีระดับรายไดปานกลางมทีั้งสัดสวนจาํนวนบัญชีและ

สัดสวนยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อสูงที่สุดทีร่อยละ 59.64 ของจํานวนบญัชีทั้งหมด หรือเฉลี่ยเทากบั 

421,835 บัญชี และสัดสวนยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อที่รอยละ 54.99 ของยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ

ทั้งหมด หรือเฉลี่ยจํานวน 11,680 ลานบาท สวนกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดนอยเปนลูกคา

เปาหมายรองลงมา โดยมจีํานวนบัญชีของลูกคากลุมคอนขางมากที่รอยละ 28.95 ของจํานวน
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บัญชีทั้งหมด แตมีปริมาณยอดคงคางเงินใหสินเชื่อไมสูงที่รอยละ 16.07 ของยอดคงคางเงนิให

สินเชื่อทั้งหมด เนื่องจากลูกคากลุมนี้มีความเสี่ยงสูงจึงไดรับการอนุมัติวงเงินสินเชื่อที่คอนขางต่ํา และ

มีดัชนีผิดนัดชําระหนี้สูงที่สุดที่รอยละ 10.94 ของยอดคงคางเงินใหสินเชือ่ทั้งสิ้น ในขณะที่กลุม 

ลูกคาที่มีระดับรายไดปานกลางมีดัชนีผิดนดัชําระหนี้ที่รอยละ 6.69 ของยอดคงคางเงินใหสินเชื่อทั้งสิน้ 

 

ตารางที่ 4.4 

สินเชื่อสวนบคุคลภายใตการกํากับจําแนกตามระดับรายไดกลุมสาขา 

ธนาคารพาณชิยตางประเทศเฉลี่ย ตั้งแต ณ ส้ินเดือนมถิุนายน 2548 ถึง ณ ส้ินธันวาคม 2551 

 

ระดับรายได 
ประเภทรายการสินเชื่อ 

นอย กลาง สูง อ่ืน ๆ รวม 

จํานวนบัญชเีงินใหสินเชื่อ (บัญชี) 204,782  421,835    49,509    31,132     707,258  

  (28.95) (59.64) (7.00) (4.40) (100) 

ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ (ลานบาท)     3,414    11,680      3,204      2,941       21,239  

  (16.07) (54.99) (15.09) (13.85)      (100)  

ยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัด (ลานบาท)        373         782         116         264         1,535  

  (24.33) (50.93) (7.53) (17.20) (100) 

ดัชนีผิดนัดชําระหนี ้(รอยละ) 10.94 6.69 3.61 8.98 7.23 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 

หมายเหต ุ: ตัวเลขในวงเล็บหมายถงึสัดสวนเมื่อเทยีบกบัยอดรวม 

 

3) เงินใหสินเชื่อสวนบุคคลแยกตามระดบัรายไดของลูกคาของกลุมผูประกอบธุรกจิที่

มิใชธนาคาร (Non-bank) 
 

จากภาพที ่4.5 จะเหน็ไดวาจํานวนบัญชีและยอดคงคางเงินใหสินเชื่อของ 

ผูประกอบการกลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารมกีลุมลูกคาเปาหมายหลัก คือ กลุมลูกคาที่มี

ระดับรายไดนอยโดยมีสัดสวนที่สูงมากทัง้จํานวนบัญชแีละยอดคงคางเงินใหสินเชือ่เฉลี่ยรอยละ 

78.9 และ 62.3 ตามลาํดบั แสดงใหเหน็วากลุมลกูคาเปาหมายมีฐานระดับรายไดคนละกลุมกบั

ผูประกอบการที่เปนกลุมธนาคารพาณิชย โดยตั้งแตกลางป 2549 มกีารขยายฐานลูกคาทีม่ีระดับ

รายไดนอยสูงขึ้นมาอยางตอเนื่องจนถงึปลายป 2551 และลูกคากลุมที่มีระดับรายไดปานกลางก็มี

 
79 



 

การเพิม่ข้ึนในทิศทางเดียวกนัแตในปริมาณที่นอยกวา เนื่องจากชวงปลายป 2548 - 2549 มีผู

ประกอบธุรกิจกลุมนี้ขออนญุาตเขาทาํธุรกิจเพิ่มอีก 5 บริษัท ไดแก บจ. พรอมิส บจ. เคทีบ ี ลีสซิ่ง  

บจ. เมืองไทย ลิสซ่ิง  บ. ซี มาสเตอร  อินเตอรเทรด และ บจ.โตโยตา ลิสซ่ิง (ประเทศไทย) ทาํให

เกดิการแขงขนักนัทัง้ในกลุมเดียวกนัเอง โดยเฉพาะในเดือนพฤษภาคม 2549 มีจํานวนบัญชทีี่มี

ยอดคงคางเพิม่ข้ึน 5.76 ลานบัญช ี จาก 4.75 ลานบญัชีในเดือนเมษายน และสวนหนึง่มีผลมา

จากในเดือนกอนหนา บจ.บัตรกรุงไทย ไดเปดตัวผลิตภัณฑใหม KTC Cash Revolve ซึ่งเปน

สินเชื่อพรอมใช ที่เมื่ออนุมัตจิะโอนเงนิเขาบัญชีกอนแรก และมีวงเงินหมุนเวยีนเพื่อการเบิกถอนได

จากเครื่องเอทีเอ็ม และตอมาในเดือนสงิหาคม  2549 บมจ.อีซี่บายไดพฒันาสนิเชื่อเงินสดรูปแบบใหม 

“Umay+” เปนสนิเชื่อเงินสดหมนุเวยีน พรอมเพิม่ชองทางในการเบิกถอนเงนิสดแกลูกคาโดยทางอิเลคโทรนิค  

 

ภาพที ่4.5 

จํานวนบัญชีและยอดคงคางเงินใหสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ 

ของกลุมผูประกอบธุรกิจทีม่ิใชธนาคาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย  

 

แตเมื่อพิจารณาอัตราการขยายของจํานวนบัญชีพบวาชะลอตัวลงเลก็นอยในชวงแรก 

และชะลอลงตอเนื่องจากกลางป 2550 ถึงเดือนธันวาคม 2551 ไดหดตัวลงในครั้งแรกที่รอยละ 

7.23  จากทีเ่คยมีอัตราการขยายตัวสงูถงึรอยละ 29.89 ในเดือนมถิุนายน 2549 สวนปริมาณยอด

คงคางเงนิใหสินเชื่อยงัมีอัตราการขยายตวัดวยเลขจาํนวน 2 หลักถึงเดือนธันวาคม 2550 ถึงแมจะ

ชะลอเมื่อเทยีบกับชวงกอนหนา ประกอบกับในชวงกลางป 2550 กลุมธนาคารพาณิชยไทยหลาย

ธนาคารไดออกผลิตภัณฑออกสูตลาด เชน เพอรซันนัลพลัสของธนาคารทหารไทยฯ เพอรซัลนัล

จํานวนบัญชีลูกคาของ Non-bank
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แคชเอ็กซตราลองของธนาคารไทยธนาคารฯ เงนิสดเพิม่สุขของธนาคารนครหลวงไทยฯ และยูโอบี 

ไอ-แคช ของธนาคารยโูอบีฯ ที่ใหบริการทัง้กลุมลกูคาทีม่ีระดับรายไดนอยและปานกลาง และลกูคา

กลุมดังกลาวเปนกลุมลูกคากลุมเดียวกันกลับผูประกอบธรุกิจที่มิใชธนาคาร  

 

โดยในเดือนมถิุนายน 2551 จํานวนบัญชีและปริมาณยอดคงคางเงินใหสินเชื่อของ

กลุมลูกคาที่มรีะดับรายไดนอยมีจํานวนบญัชีลดลงประมาณ 45,000 บัญชี และปริมาณยอดคง

คางเงินใหสินเชื่อลดลง 4,800 ลานบาท ในขณะเดียวกนัจํานวนบัญชแีละปริมาณยอดคงคางเงิน

ใหสินเชื่อของกลุมลูกคาที่มรีะดับรายไดปานกลางกลับมีจํานวนเพิม่ข้ึน 130,000 บัญชี แต

ปริมาณยอดคงคางเพิ่มข้ึนเพียง 4,000 ลานบาท  แสดงใหเห็นวาผูประกอบการกลุมนี้ไดหนัไป

ขยายสนิเชื่อในกลุมลูกคาทีม่ีระดับรายไดปานกลางเพิม่ข้ึน สวนในเดือนธันวาคม 2551 จํานวน

บัญชีลูกคาทีม่ียอดคงคางลดลงมากประมาณ 1 ลานบญัชีเปนครั้งแรก ในจาํนวนนีเ้ปนบัญชีของ

กลุมลูกคาที่มรีะดับรายไดนอยจํานวนประมาณ 900,000 บัญชี ซึ่งมีปริมาณยอดคงคางเงินให

สินเชื่อลดลงเกือบ 1,000 ลานบาท คิดเปนจํานวนเฉลี่ย 1,100 บาทตอบัญชี ไดสอบถามผูที่

เกี่ยวของของผูประกอบการกลุมนี ้พบวามีการตัดหนี้สูญออกจากบญัชีสวนหนึง่ และสวนหนึง่เกิด

การลางพอรตสินเชื่อครั้งใหญ โดยการปดบัญชีลูกคาที่ไมมีการเคลื่อนไหวมาเปนระยะเวลานาน 

รวมทัง้ยกเลิกการรายงานจาํนวนบัญชีของกลุมลูกคาที่ไดทําการตัดหนี้สูญออกจากระบบไปแลว  

สําหรับกลุมลูกคาที่ระดับรายไดสูงและอื่น ๆ มีปริมาณยอดคงคางเงินใหสินเชื่อไมสูงมากนกัเมื่อ

เทียบกับสองกลุมแรก 

 

จากภาพที่ 4.6 โดยตั้งแตเดือนมิถนุายน 2548 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2550 กลุมลูกคา

ระดับรายไดนอยมีจํานวนบญัชีและยอดคงคางสนิเชื่อทีผิ่ดนัดชําระหนี้เพิม่ข้ึนอยางตอเนื่องตาม

การเพิม่ข้ึนของจํานวนบัญชแีละยอดคงคางเงินใหสินเชือ่ แตจะมีลักษณะที่เพิ่มข้ึนและลดลงเปน

ชวง ๆ เนื่องจากกลุมผูประกอบธุรกิจทีม่ิใชธนาคารมนีโยบายในการตัดหนี้สูญแตกตางจากกลุม

ธนาคารพาณชิย ซึง่สามารถตัดหนี้สูญไดทันทีหากเหน็วาไมคุมสําหรบัการฟองรอง ซึ่งจะแตกตาง

กับธนาคารพาณิชยที่ตองมกีารฟองรองและเมื่อคดส้ิีนสุดแลวจึงทาํการตัดหนี้สูญได จากขอมลู

จํานวนบัญชีและปริมาณที่ตดัหนี้สูญพบวา กลุมผูประกอบธุรกิจทีม่ิใชธนาคารมนีโยบายตัดหนี้

สูญสม่ําเสมอเปนประจําทุก ๆ เดือน โดยมีดัชนกีารขาดทุนจากหนี้สูญอยูในชวงรอยละ 0.76 – 

1.43 ของยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ 
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ภาพที ่4.6 

จํานวนบัญชีและยอดคงคางสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้ของผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคาร (Non-bank) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย  

 

และหากพิจารณาสัดสวนสนิเชื่อผิดนัดชําระหนี้ตอยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อพบวา คา

ดัชนีผิดนัดชําระหนี้ของจํานวนบัญชีและยอดคงคางผิดนัดชําระหนี้ในชวงดังกลาวมคีาอยูในชวง

รอยละ 2.18 – 3.61 และ 3.40 - 4.24 ตามลําดับ ซึ่งเปนคาที่ต่ําเมือ่เทียบกบักลุมผูประกอบการ

กลุมอ่ืนในระบบ เนื่องจากกลุมผูประกอบธุรกิจทีม่ิใชธนาคารมกีารตัดหนี้สูญที่สม่ําเสมอกวา

ผูประกอบการกลุมอ่ืนในระบบ โดยในเดอืนมกราคม 2551 เปนเดอืนที่มยีอดคงคางสินเชื่อผิดนัด

ชําระหนี้สูงสุด นบัต้ังแตมีการรายงานธุรกรรม ซึง่เพิม่ข้ึนตามยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อทีเ่พิ่มสูงขึ้น

ในชวงเดียวกนั แตมีดัชนีผิดนัดชําระหนีท้ี่รอยละ 4.19  และคอย ๆ ลดลงมาอยูทีร่อยละ 3.80 ใน

เดือนธันวาคม 2551 ในขณะที่ยอดคงคางสนิเชื่อผิดนดัชําระหนี้ของกลุมระดับรายไดปานกลาง

กลับมีการขยายตัวเพิ่มข้ึนสงูขึ้นตามขยายตัวของยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ 

 

สวนจาํนวนบญัชีสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้ของกลุมลูกคาที่มีระดบัรายไดนอยในเดือนธนัวาคม 

2551 ลดลงประมาณ 48,000 บัญชี มปีริมาณสนิเชื่อผิดนดัชําระหนีป้ระมาณ 2,000 ลานบาท ในขณะที่

จํานวนบัญชีสินเชื่อผิดนัดชาํระหนี้ของกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดปานกลางลดลงประมาณ 6,100 บัญช ี มี

ปริมาณสนิเชือ่ผิดนัดชาํระหนีก้ลับเพิม่ประมาณ 190 ลานบาท ทาํใหจาํนวนบัญชีสินเชื่อสินเชื่อผิดนัดชาํระ

หนี้ของกลุมลูกคาระดบัรายไดนอยและปานกลางลดลงตามการปรับความเสีย่งของพอรตสนิเชื่อ อยางไรก็ตาม 

คาดัชนีผิดนัดชําระหนี้คิดตามจาํนวนบญัชีและปริมาณสนิเชื่อผิดนัดชาํระหนี้ ณ 31 ธันวาคม 2551 มีคาอยู

ที่ระดบัรอยละ 2.18  และ  3.80  ตามลาํดับ ซึง่เปนคาที่คอนขางต่าํเมือ่เทียบกบัผูประกอบการกลุมอ่ืน  

จํานวนบัญชีลูกคาท่ีผิดนัดชําระหน้ี Non-bank

-

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

มิ.ย.-
48

ธ.ค.-
48

มิ.ย.-
49

ธ.ค.-
49

มิ.ย.-
50

ธ.ค.-
50

มิ.ย.-
51

ธ.ค.-
51

รายไดนอย รายไดปานกลาง
รายไดสูง อื่น ๆ

ยอดคคงคางสินเช่ือผิดนัดชําระหน้ี Non-bank

-

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

ม.ิย.-
48

ธ.ค.-
48

มิ.ย.-
49

ธ.ค.-
49

มิ.ย.-
50

ธ.ค.-
50

มิ.ย.-
51

ธ.ค.-
51

บัญชี

รายไดนอย รายไดปานกลาง
รายไดสูง อื่น ๆ

ลานบาท
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สรุป จากตารางที่ 4.5 โครงสรางสนิเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับแยกตามระดบัรายได

ของกลุมลูกคาเฉลี่ยตั้งแต ณ ส้ินเดือนมถิุนายน 2548 – ส้ินเดือนธนัวาคม 2551 ของกลุมผู

ประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคาร ซึ่งมีบริษัท จอีี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด บริษทั อีซี่บาย จํากัด 

(มหาชน) และบริษัทอิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนผูครองตลาดรายใหญ 

3 รายที่เปนคูแขงที่สําคัญในกลุม มีกลุมลูกคาเปาหมายหลักคือ กลุมลูกคาที่มีระดับรายไดนอย 

ซึ่งมทีั้งสัดสวนจํานวนบัญชแีละยอดคงคางเงินใหสินเชือ่สูงที่สุดที่รอยละ 78.97 ของจํานวนบญัชี

ลูกคาทัง้หมด หรือเฉลีย่เทากับ 5,910,611 บัญชี และสัดสวนยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อที่รอยละ 

62.39 ของยอดคงคางเงินใหสินเชื่อทัง้หมด หรือเฉลี่ยจํานวน 56,413 ลานบาท สวนกลุมลูกคาที่

เปนเปาหมายรองคือกลุมลกูคาทีม่ีระดับรายไดปานกลางซึง่มีสัดสวนจํานวนบัญชีและสัดสวน

ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อที่รอยละ 16.98 ของจํานวนบญัชีลูกคา หรือเฉลี่ย 1,270,824 บัญชี และ

สัดสวนยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อที่รอยละ 27.43 ของยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อทั้งหมด หรือเฉลี่ย

จํานวน 24,804 ลานบาท โดยมีดัชนีผิดนัดชําระหนีท้ี่รอยละ 3.68 ในขณะที่กลุมลูกคาระดบั

รายไดนอยมีดชันีผิดนัดชาํระหนี้ที่รอยละ 3.81 ของยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ 
 

ตารางที่ 4.5 

สินเชื่อสวนบคุคลภายใตการกํากับจําแนกตามระดับรายไดกลุมผูประกอบธุรกิจทีม่ิใชธนาคาร

เฉล่ีย ตั้งแต ณ ส้ินเดือนมถิุนายน 2548 ถึง ณ ส้ินธันวาคม 2551 

 

ระดับรายได 
ประเภทรายการสินเชื่อ 

นอย กลาง สูง อ่ืน ๆ รวม 

จํานวนบัญชเีงินใหสินเชื่อ (บัญชี) 5,910,611  1,270,824  137,923  164,926  7,484,284  

      (78.97)      (16.98)     (1.84)     (2.20)  (100) 

ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ (ลานบาท)      56,413       24,804      6,364      2,839      90,419  

  (62.39) (27.43) (7.04) (3.14)       (100 ) 

ยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัด (ลานบาท) 2,149 913 202 216        3,482  

  (61.74) (26.23) (5.81) (6.22) (100) 

ดัชนีผิดนัดชําระหนี ้(รอยละ) 3.81 3.68 3.18 7.63 3.85 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 

หมายเหต ุ: ตัวเลขในวงเล็บหมายถงึสัดสวนเมื่อเทยีบกบัยอดรวม 
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4.1.3 วิเคราะหยอดคงคางสินเชื่อผิดนดัชําระหนี้เกนิกวา 3 เดือนจําแนกตาม
ระดับรายไดของกลุมลกูคาทั้งระบบและจําแนกเปนรายผูประกอบการ 

 
เนื่องจากผูประกอบการในระบบแตละกลุมมีกลุมลูกคาเปาหมายที่มฐีานรายได

แตกตางกนั จากตารางที ่ 4.6 หากพิจารณาจากยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชาํระหนี้จาํแนกตาม

ระดับรายไดของทัง้ระบบและแยกตามรายผูประกอบการ ตั้งแต ณ ส้ินเดือนมิถนุายน 2548 – ส้ิน

เดือนธันวาคม 2551 พบวากลุมลูกคาที่มรีะดับรายไดนอยมียอดคงคางสนิเชื่อผิดนดัชําระหนี้เฉล่ีย

สูงที่สุดในระบบจํานวน 3,010 ลานบาท โดยมีดัชนีผิดนัดชําระหนี้เฉลี่ยรอย 4.39 ซึ่งต่ํากวาดัชนี

ผิดนัดชําระหนี้ของกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดปานกลาง หากแยกพิจารณารายผูประกอบการ

พบวากลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศมียอดคงคางสนิเชื่อผิดนดัชําระหนี้ของกลุมลูกคาที่มี

ระดับรายไดนอยต่ําสุดในระบบเฉลี่ยจํานวน 338 ลานบาท แตมีดัชนผิีดนัดชําระหนี้สูงสุดในระบบ

เฉล่ียที่รอยละ 9.47 ในขณะที่กลุมผูประกอบธุรกิจทีม่ิใชธนาคารมยีอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชาํระ

หนี้สูงสุดเฉลี่ยจํานวน 2,232 ลานบาท แตมีดัชนีผิดนัดชาํระหนี้ต่ําสุดในระบบเฉลี่ยทีร่อยละ 3.86 

สวนกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทยมียอดคงคางชาํระหนี้ระดับกลางในระบบ

เฉล่ียจํานวน 440 ลานบาท โดยมีดัชนีผิดนัดชําระหนี้ระดับกลางเฉลีย่รอยละ 5.99  

 

ในขณะที่กลุมลูกคาทีม่ีระดับรายไดปานกลางมยีอดคงคางผิดนัดชาํระหนี้ทัง้ระบบ

เฉล่ียรวมจาํนวน  2,891 ลานบาทรองจากกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดนอย โดยมดีัชนีผิดนัดชําระ

หนี้เฉล่ียสูงสุดในระบบที่รอยละ 4.55 หากแยกพิจารณารายผูประกอบการพบวากลุมสาขา

ธนาคารพาณชิยตางประเทศมียอดคงคางสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้ต่ําสุดในระบบเฉลี่ยจํานวน 725 

ลานบาท แตมีดัชนีผิดนัดชําระหนี้สูงสุดในระบบเฉลี่ยที่รอยละ 6.14 ในขณะที่กลุมผูประกอบ

ธุรกิจที่มิใชธนาคารมียอดคงคางสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้สูงสุดในระบบเฉลี่ยจํานวน 2,891  ลาน

บาท แตมีดัชนีผิดนัดชําระหนี้ระดับกลางในระบบเฉลีย่ที่รอยละ 4.55 สวนกลุมธนาคารพาณชิย

จดทะเบียนในประเทศไทยมยีอดคงคางชาํระหนี้ระดับกลางในระบบเฉลี่ยจํานวน 1,141 ลานบาท 

โดยมีดัชนีผิดนัดชําระหนี้ต่าํสุดในระบบเฉลี่ยรอยละ 4.34 
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ตารางที่ 4.6 

สินเชื่อผิดนัดชําระหนี้จําแนกตามระดับรายไดแยกเปนรายผูประกอบการ 

ณ ส้ินเดือน ธนัวาคม 2548 - 2551 

หนวย : ลานบาท 

ประเภทรายการ 2548 2549 2550 2551 เฉลี่ย 
กลุมลูกคาทีม่ีระดับรายไดนอย 
ธนาคารพาณชิยไทย 255 275 593 636 440 

 (5.57) (5.04) (7.48) (5.85) (5.99) 

สาขาธนาคารตางประเทศ         275          383          399          296  338 

 (9.32) (10.26) (9.72) (8.58) (9.47) 

ผูประกอบธุรกจิที่มิใชธนาคาร       1,816       2,293       2,757       2,062   2,232  

 (3.78) (3.92) (4.29) (3.46) (3.86) 

รวมทัง้ระบบ       2,345       2,952       3,749       2,994   3,010  

 (4.22) (4.36) (4.91) (4.05) (4.39) 

กลุมลูกคาทีม่ีระดับรายไดปานกลาง 
ธนาคารพาณชิยไทย 550 823 1,654 1,536 1,141 

 (2.92) (3.47) (5.81) (5.17) (4.34) 

สาขาธนาคารตางประเทศ         676          856          777          591  725 

 (6.40) (6.75) (6.42) (4.99) (6.14) 

ผูประกอบธุรกจิที่มิใชธนาคาร         792          777       1,037       1,496   1,025  

 (4.15) (3.31) (3.70) (4.56) (3.93) 

รวมทัง้ระบบ       2,018       2,455       3,468       3,623   2,891  
 (4.16) (4.11) (5.06) (4.87) (4.55) 

กลุมลูกคาทีม่ีระดับรายไดสูง 
ธนาคารพาณชิยไทย 305 425 531 601 466 

 (3.01) (3.04) (3.29) (3.39) (3.18) 

สาขาธนาคารตางประเทศ           95          116          143          100  113 

 (4.54) (3.47) (3.59) (2.53) (3.53) 

ผูประกอบธุรกจิที่มิใชธนาคาร         149          180          234          248   203  

 (3.22) (2.91) (3.14) (3.29) (3.14) 
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ประเภทรายการ 2548 2549 2550 2551 เฉลี่ย 

รวมทัง้ระบบ         549          720          908          949   781  

 (3.26) (3.07) (3.29) (3.25) (3.22) 

กลุมลูกคาอ่ืน ๆ 
ธนาคารพาณชิยไทย 215 367 619 321 381 

 (0.84) (1.22) (1.75) (0.69) (1.13) 

สาขาธนาคารตางประเทศ         113          263          359          262  249 

 (3.94) (7.21) (12.74) (11.92) (8.95) 

ผูประกอบธุรกจิที่มิใชธนาคาร         412          250          142          104   227  

 (8.58) (9.68) (12.53) (3.45) (8.56) 

รวมทัง้ระบบ         740          880       1,120          687   857  

 (2.21) (2.42) (2.85) (1.33) (2.20) 

หมายเหต ุ: ตัวเลขในวงเล็บหมายถงึสัดสวน NPL ตอยอดคงคางเงินใหสินเชื่อ 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 

 

สวนกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดสูงมียอดคงคางผิดนัดชาํระหนี้ต่ําสุดทัง้ระบบเฉลี่ยรวม

จํานวน  781 ลานบาท โดยมีดัชนีผิดนัดชําระหนี้เฉล่ียที่รอยละ 3.22 ซึ่งสงูกวากลุมลูกคาอื่น ๆ 

หากแยกพิจารณารายผูประกอบการพบวากลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศมียอดคงคาง

สินเชื่อผิดนัดชําระหนี้ต่ําสุดในระบบเฉลี่ยจํานวน 113 ลานบาท โดยมีดัชนีผิดนัดชาํระหนี้สูงสุดใน

ระบบเฉลี่ยที่รอยละ 3.53 ในขณะที่กลุมผูประกอบธุรกจิที่มิใชธนาคารมียอดคงคางสินเชื่อผิดนัด

ชําระหนี้สูงสุดในระบบเฉลี่ยจํานวน  781  ลานบาท โดยมีดัชนีผิดนัดชําระหนี้ต่ําสุดในระบบเฉลี่ย

ที่รอยละ 3.14 สวนกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทยมยีอดคงคางชาํระหนี้

ระดับกลางในระบบเฉลี่ยจํานวน 466 ลานบาท โดยมีดัชนีผิดนัดชาํระหนี้ระดับกลางในระบบเฉลี่ย

รอยละ 3.18 

 

ในขณะที่กลุมลูกคาอื่น ๆ ทีต่องนํากระแสเงินสดเขาบัญชีธนาคารเจาหนี้รายเดือนนัน้

มียอดคงคางผิดนัดชําระหนี้เฉล่ียรวมจํานวน   857 ลานบาทซึง่สูงกวากลุมลูกคาที่มีระดับรายได

สูง โดยมีดัชนีผิดนัดชําระหนี้เฉล่ียต่ําทีสุ่ดในระบบที่รอยละ 2.20   หากแยกพิจารณาราย

ผูประกอบการพบวากลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศมียอดคงคางสนิเชื่อผิดนดัชําระหนี้
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ระดับกลางในระบบเฉลี่ยจํานวน 249 ลานบาท โดยมีดัชนีผิดนัดชาํระหนี้สูงสุดในระบบเฉลี่ยที่

รอยละ 8.95 ในขณะที่กลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารมียอดคงคางสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้ต่าํ

ที่สุดในระบบเฉลี่ยจํานวน   227   ลานบาท โดยมีดัชนผิีดนัดชําระหนี้ระดับกลางในระบบเฉลี่ยที่

รอยละ 8.56 สวนกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทยมียอดคงคางชาํระหนี้สูงที่สุดใน

ระบบเฉลี่ยจํานวน 381 ลานบาท แตมีดชันีผิดนัดชาํระหนี้ต่ําที่สุดในระบบเฉลี่ยรอยละ 1.13 

 

หากสรุปเหตุการณที่สําคัญของธุรกิจสินเชือ่สวนบุคคลแบบไมมีหลักทรัพยค้ําประกนั 

ตั้งแตป 2548 -2551 ที่มีผลตอการแขงขันและการขยายธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลในระบบ โดยกอน

ป 2548 สินเชือ่สวนบุคคลมกีารแขงกนัอยางรอนแรง มีอัตราการขยายตัวสูงมาก ทําใหทางการเขา

มาควบคุมสินเชื่อสวนบุคคลแบบไมมีหลกัทรัพยค้ําประกัน หลงัจากนั้นมีผูประกอบธุรกิจที่มิใช

ธนาคารรายใหมการเขามาดําเนนิธุรกิจในระบบเพิม่ข้ึน และกลุมธนาคารพาณิชยไทยก็มีบทบาท

มากขึ้นดวย ทาํใหการแขงขันกนัสูงมากในชวงนัน้ พบวามีการออกผลติภัณฑสินเชื่อสวนบุคคล

ใหม ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของลูกคา และมีเหตุการณที่เกี่ยวของกับสินเชื่อสวนบุคคลภายใต

การกํากับ ซึง่สามารถสรุปไดดังนี ้

 

ตารางที่ 4.7 

สรุปเหตุการณสําคัญที่เกีย่วของกับธุรกิจสินเชื่อสวนบคุคลที่ไมมีหลกัประกัน  

 

ป เหตุการณ 

2548 • ตนป 2548 ธนาคารซิตี้แบงกฯ เปดตัว Woman s Loan Campaign หรือ สินเชื่อ

เพื่อผูหญงิ 

• สยามเจเนอรลัแฟคตอริ่ง เร่ิมใหบริการสนิเชื่อสวนบุคคล ตั้งแตเดือนมิถุนายน 

2548 เปนเงนิกูมีระยะเวลาประมาณ 1-5 ป 

• บมจ.บัตรกรุงไทย ไดเปดตัวบริการสินเชื่อบุคคลใหม “KTC Cash Executive 

Plus” เปนสนิเชื่อบุคคลที่ใหสิทธิประโยชนดวยอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม

การใช วงเงินพิเศษเพียงอัตราเดียว เจาะกลุมเปาหมายเปน กลุมลูกคาวัยทํางาน  

            ที่มีรายไดประจํา 
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ป เหตุการณ 

 • ตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม 2548 สินเชื่อเชาซื้อและสินเชื่อบุคคลที่ไมมีหลักประกัน

ไดถูกกําหนดภายใตขอบังคับของกระทรวงการคลัง และใหธนาคารแหงประเทศ

ไทยออกขอกําหนดเกี่ยวกับอัตราเพดานดอกเบี้ย โดยเรยีกเก็บดอกเบีย้ไมเกิน

รอยละ 15 ตอป และมีอัตราสูงสุดเมื่อรวมดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ และ

คาธรรมเนียมใดๆ รวมกันแลวไมเกนิรอยละ 28 ตอป (แบบลดตนลดดอก) 

• เดือน กนัยายน บจ.พรอมิส (ประเทศไทย) ไดเปดบริการสินเชื่อบุคคลที่ไมมี

หลักประกนัดวยนโยบาย “เร็วกวา งายกวา รับเงนิสดทนัท”ี 

• เดือนตุลาคม 2548 ธนาคารนครธน จาํกดั (มหาชน) มสีถานะเปนธนาคาร

พาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทย ควบกจิการกับธนาคารสแตนดารด ชารเต

อรด จํากัด ทีม่ีสถานะเปนสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ โดยเปลี่ยนชื่อเปน

ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จาํกดั (มหาชน) ไดสถานะใหมเปน

ธนาคารจดทะเบียนในประเทศไทย 

• 19 ธันวาคม 2548 ธนาคาร แลนด แอนด เฮาส เพื่อรายยอยฯ ไดรับอนญุาตเปน

ธนาคารและมบีริการสินเชื่อสวนบุคคล 

2549 • ในเดือน กุมภาพนัธ 2549 บจ. บัตรกรุงไทย เปดตัวผลติภัณฑใหม เคทีซี แคช รี

โวลฟ (KTC Cash Revolve) ซึ่งเปนสนิเชื่อพรอมใช ทีเ่มือ่อนุมัติจะโอนเงนิเขา

บัญชีกอนแรก และมีวงเงนิหมุนเวียนเพื่อการเบิกถอนไดจากเครื่องเอทเีอ็ม และ

สามารถชาํระคืนขั้นต่ําเพียง 3% ของยอดที่เรียกเก็บหรือ 300 บาท แลวแต

จํานวนใดจะสงูกวา 

• เดือน กรกฎาคม 2549 ธนาคารกสิกรไทยฯ เปดตัวสนิเชือ่ “สไมล แคช” เพื่อ

ขยายตลาดสนิเชื่อบุคคล 

• เดือน สิงหาคม 2549 บมจ. อีซี่ บาย ไดพัฒนาสนิเชื่อเงินสดรูปแบบใหมเปนสินเชื่อ

เงินสดหมนุเวยีน ภายใตชื่อผลิตภัณฑใหม “Umay+” พรอมเพิ่มชองทางในการเบิก

ถอนเงินสดแกลูกคาทางอิเลคโทรนิค และเครือขายของตูกดเงินสดใหมากขึ้น 

• สิงหาคม 2549 บจ. เชียงรายสินธาน ีจํากดั เปดดําเนนิการธุรกิจสินเชื่อสวน   

            บุคคลภายใตการกาํกับ 
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ป เหตุการณ 

 • ธนาคารนครหลวงไทยฯ ไดขยายการใหบริการผลิตภัณฑสินเชื่อเงินสดสวน

บุคคลในรูปแบบการอนุมัตวิงเงินดวน “Instant Credit” ซึ่งผูสมัครใชบริการ

สามารถทราบผลการอนุมัตอิยางรวดเร็ว พรอมทัง้รอรับบัตรสินเชื่อไดภายใน

เวลาเพียง 1 ชัว่โมง หากมีคุณสมบัติครบถวนตามหลักเกณฑของธนาคาร 

• ตุลาคม 2549 บจ. ซี มาสเตอร อินเตอรเทรด จํากัด เปดดําเนนิการธุรกิจสินเชื่อ

สวนบุคคลภายใตการกํากับ 

• ในชวงปลายป 2549 ธนาคารไทยพาณิชยฯ ไดออกผลิตภัณฑ ใหม คอื สินเชื่อ

หมุนเวียน “Speedy Cash” และสินเชื่อบุคคล “Speedy Loan” 

2550 • กุมภาพนัธ 2550 บจ. เค ท ีบี ลีสซ่ิง จํากดั เปดดําเนนิการธุรกิจสินเชื่อสวน

บุคคลภายใตการกํากับ 

• ธนาคารทหารไทยฯ เปดตัว TMB สินเชื่อบุคคลเพอรซันนัลพลัส 

• ธนาคารไทยธนาคารฯ เปดตัวสินเชื่อบุคคลเพอรซันนัลแคช เอ็กซตราลอง 

• ธนาคารนครหลวงไทยฯ เปดตัวสินเชื่อเงินสดเพิ่มสุข (SCIB T Loan) 

• ธนาคารยูโอบฯี สินเชื่อสวนบุคคล ยูโอบี ไอ-แคช 

• บจ. บัตรกรุงศรี เปดตัวสินเชือ่สวนบุคคล ชือ่ สินเชื่อพิเศษดรีมโลน 

• 14 สิงหาคม 2550 บจ. นิสสัน ลีสซ่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั ปดดําเนนิการธุรกิจ

สินเชื่อสวนบคุคลภายใตการกํากับ 

• สิงหาคม 2550 ธนาคารแหงประเทศไทยออกประกาศ เร่ือง แนวการปฏิบัติใน

การติดตามทวงหนี ้

2551 • มีนาคม 2551 ธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) เปดโครงการสนิเชื่อกรุงไทย

ธนวัฎธงฟา – มหาชน  ในอัตราดอกเบี้ยพเิศษต่ํากวารอยละ 3 นาน 3 เดือน ซึง่

ใหกูทัง้กับลูกคาสินเชื่อกรงุไทยธนวัฎรายเกา และลูกคารายใหมที่ผานบัญชี

เงินเดือนกับธนาคาร โดยใหวงเงินสงูถงึ 10 เทาของเงนิเดือน 

• เมษายน 2551 ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) เปดบรกิารสินเชื่อใหม KTC 

Salary Plus แกลูกคาที่ผานบัญชีเงินเดือนกับธนาคาร ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน

สามารถกูได 1 เทาของเงนิเดือนโดยไมตองมีบุคคลค้ําประกัน 
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ป เหตุการณ 

 • ตนเดือนสิงหาคม 2551 พรบ.ธรุกิจสถาบันการเงนิ พ.ศ. 2551 มีผลบังคับใชเปน

ทางการ ตามพรบ.ฉบับนี้ ธปท.มีอํานาจในการกํากับดูแลธุรกิจนอนแบงกไดมากขึ้น 

เนื่องจากธุรกิจดังกลาวเกีย่วของกับการใหบริการสินเชื่อ โดยธปท.สามารถเสนอตรา

พระราชกฤษฎกีาเพื่อกําหนดใหการประกอบธุรกิจดังกลาวอยูภายใตพรบ.ฉบับนี ้ได

เชนเดียวกับธุรกิจที่ระดมเงนิฝากจากประชาชน โดยไมตองอาศัยอํานาจทางออม

ผาน ปว.58 เหมือนแตกอน 

ที่มา : ป 2548 – 2550 รวบรวมขอมูลโดย เนตรชนก กาญจนพันธ, 2550 สวนป 2551 รวบรวมโดยผูวิจยั  
 
4.2 วิเคราะหประสิทธิภาพการใหบริการสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกาํกับของกลุม
ผูประกอบการในระบบ 
 

4.2.1 การวิเคราะหอัตราการขยายตัวของสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากบั 
 
การวิเคราะหประสิทธิภาพในการใหบริการสินเชื่อสวนบคุคลภายใตการกํากับของ

ผูประกอบการในระบบ ดวยการคํานวณอตัราการเปลี่ยนแปลงหรืออัตราการขยายตัวของยอดคง

คางเงินใหสินเชื่อ จํานวนบญัชีลูกคาทีม่ียอดคงคาง ปริมาณสินเชื่อใหม และจาํนวนบัญชีลูกคา

ใหม เพื่อศึกษาถึงประสทิธิภาพในการขยายการใหบริการสินเชื่อสวนบคุคลภายใตการกํากับ ซึ่ง

สามารถบอกถึงความกาวหนาหรือการเตบิโตของเงนิใหสินเชื่อ และยังสามารถแสดงใหเห็นถึง

นโยบายดานสินเชื่อของผูประกอบการแตละกลุมที่กําหนดเปาหมายในการขยายการใหบริการ

สินเชื่อสวนบคุคล 
 

1)  อัตราการขยายตวัของสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกาํกับของกลุมธนาคาร

พาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทย 

 

จากตารางที่ 4.8 หากพิจารณาอัตราการขยายตัวรายผูประกอบการแลว พบวากลุม

ธนาคารพาณชิยจดทะเบียนในประเทศไทยเปนกลุมทีม่ีอัตราการขยายตัวสงูสุดทัง้จํานวนบัญชี

และยอดคงคางเงินใหสินเชือ่ จํานวนบญัชีและปริมาณเงินใหสินเชือ่ใหม โดยจาํนวนบัญชีและ

ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยตั้งแตป 2549 – 2551 ที่ระดบัรอยละ 20.57 

และ 21.78 ตามลําดับ โดยเฉพาะจํานวนบัญชีสินเชื่อใหมในชวงเดยีวกนัขยายตวัเฉลี่ยสงูถึงรอย
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ละ 61.59 และ 25.18 ตามลําดับ ซึ่งเปนผลจากป 2550 อัตราการขยายตัวของจาํนวนบัญชีสินเชือ่

ใหมสูงมากโดยเฉพาะในเดือนกุมภาพนัธ 2550 – มกราคม 2551 ขยายตัวสูงมากขึ้นอยาง

ตอเนื่องอยูในชวงระดับรอยละ 93.02 - 225.58 เมื่อเทียบกับชวงเดยีวกนัของปกอน เนื่องจากป 

2550 กลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนไทยหลายแหงมกีารจัดแคมเปญการตลาดเปดตัวสินเชื่อ 
 

ตารางที่ 4.8  

อัตราการขยายตัวเฉลี่ยรายปของสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากบั 

จําแนกตามผูประกอบการในระบบ ระหวางป พ.ศ. 2548 – 2551 

หนวย : Y-O-Y 

ประเภทรายการสินเชื่อ 2549 2550 2551 
เฉลี่ย 
2549-
2551 

กลุมธนาคารพาณชิยจดทะเบียนไทย     

จํานวนบัญชทีีม่ียอดคงคาง 23.75 28.58 10.70 20.57 

ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ 23.40 22.61 20.0 21.78 

จํานวนบัญชีสินเชื่อใหม 32.14 131.98 8.39 61.59 

ปริมาณสินเชือ่ใหม 18.47 31.27 23.01 25.18 

กลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ     

จํานวนบัญชทีีม่ียอดคงคาง 27.43 12.93 0.97 11.57 

ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ 30.88 11.14 (5.31) 9.23 

จํานวนบัญชีสินเชื่อใหม (30.22) (20.46) (16.53) (21.14) 

ปริมาณสินเชือ่ใหม (27.06) (20.26) (0.33) (14.08) 

ผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคาร     

จํานวนบัญชทีีม่ียอดคงคาง 24.98 15.20 5.28 13.57 

ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ 20.00 18.66 3.26 13.00 

จํานวนบัญชีสินเชื่อใหม 8.27 18.79 2.92 10.27 

ปริมาณสินเชือ่ใหม 11.83 13.34 (9.55) 4.14 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 
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สวนบุคคลใหม เชน สินเชื่อบุคคล เพอรซันนัลพลสัของธนาคารทหารไทยฯ เพอรซัลนัลแคช

เอ็กซตราลองของธนาคารไทยธนาคารฯ เงินสดเพิ่มสุขของธนาคารนครหลวงไทยฯ และยูโอบ ี ไอ-

แคช ของธนาคารยูโอบฯี รวมทัง้ธนาคารพาณชิยจดทะเบียนในประเทศไทยไดเปรียบกลุม

ผูประกอบการกลุมอ่ืนจากการที่มีสาขากระจายอยูทัว่ประเทศ และอาศัยความไดเปรียบจากฐาน

ลูกคาเงนิฝากในการขยายฐานธุรกิจสินเชือ่สวนบุคคลในระยะที่ผานมา ในขณะทีต่นป 2551 การ

ขยายตัวของทัง้จํานวนบัญชแีละยอดคงคางเงินใหสินเชือ่ จํานวนบญัชีและปริมาณเงินใหสินเชื่อ

ใหม ไดเร่ิมชะลอลงมาตลอด อยางตอเนื่องจนถงึสิ้นป 2551 โดยเฉพาะจํานวนบัญชีของสินเชื่อ

ใหมเร่ิมหดตวัครั้งแรกรอยละ 10.01 ในเดือนเมษายน และหดตัวเพิ่มมากขึ้นในไตรมาสสุดทาย

ของปที่รอยละ 17.74 ในขณะที่อัตราการขยายตัวของปริมาณสนิเชื่อใหมขยายตัวเพียงรอยละ 

2.38 ในเดือนธนัวาคม 2551 เนื่องจากผูประกอบการเริ่มกังวลกบัความเสีย่งทีเ่พิ่มข้ึนจากปจจัย

ทางดานภาวะเศรษฐกิจและความไมสงบทางการเมือง จงึชะลอการปลอยสินเชื่อในภาวะที่ตลาดมี

ความเสีย่ง 

 

จากการทีก่ลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบยีนในประเทศไทยมีอัตราการขยายตัวเฉลีย่

ตั้งแตป 2548 – 2551 สูงสดุในระบบทัง้ดานจาํนวนบัญชีลูกคา ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ จาํนวน

บัญชีสินเชื่อใหม และปริมาณสินเชื่อใหม มีผลใหสวนแบงตลาดของธนาคารพาณิชยไทยมีสัดสวน

ที่เพิม่ข้ึนมาเปนลําดับ (ตารางที่ 4.1) โดยมีสัดสวนจาํนวนบัญชีและยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อที่รอย

ละ 14.8 ของจํานวนบัญชทีั้งระบบ และ รอยละ 38.4 ของยอดคงคางเงินใหสินเชื่อทั้งระบบใน

เดือนธันวาคม 2548 เปน ทีร่อยละ 18.6 ของจํานวนบญัชีทั้งระบบ และ รอยละ 45.7  ของยอดคง

คางเงินใหสินเชื่อทั้งระบบในเดือนธันวาคม 2551 และมีผลใหสัดสวนจํานวนบัญชีและยอดคงคาง

สินเชื่อผิดนัดชําระหนี้เพิ่มข้ึนตามไปดวย (ตารางที่ 4.2) โดยมีสัดสวนจํานวนบัญชีและยอดคงคาง

สินเชื่อผิดนัดชําระหนี้ที่รอยละ 10.4 ของจํานวนบัญชทีีผิ่ดนัดทั้งระบบ และรอยละ 23.4 ของยอด

คงคางสนิเชื่อผิดนัดทั้งระบบในเดือนธนัวาคม 2548 เปน ที่รอยละ 24.7 ของจํานวนบัญชีที่ผิดนดั

ทั้งระบบ และ รอยละ 37.5  ของยอดคงคางสินเชื่อผิดนัดทัง้ระบบในเดือนธนัวาคม 2551 โดยที่มี

ดัชนีผิดนัดชําระหนี้ของยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชําระหนี้ลดลงจากรอยละ 4.7 ในเดือนมิถนุายน 

2548 เปนรอยละ 2.95 ในเดือนธันวาคม 2551  

 

2) อัตราการขยายตวัของสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกาํกับของกลุมสาขาธนาคาร

พาณิชยตางประเทศ 
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จากตารางที่ 4.8 จะเห็นไดวาอัตราการขยายตวัของจํานวนบัญชีและยอดคงคางเงนิ

ใหสินเชื่อของกลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศมอัีตราการขยายตัวสูงในป 2549 เร่ิมชะลอ

ลงในป 2550 และหดตัวลงในป 2551  โดยตั้งแตป 2548 -2551 อัตราการขยายตัวของจํานวน

บัญชีและยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อเฉลี่ยเมื่อเทียบกับชวงเดียวกนัของปกอนอยูที่ระดับรอยละ 

11.57 และ 9.23 ตามลําดับ ในขณะทีจ่ํานวนบัญชีและปริมาณเงนิใหสินเชื่อใหมหดตัวตอเนือ่ง

โดยหดตัวมากในป 2549 และหดตัวลดลงมาเปนลาํดับ คิดเปนหดตัวเฉลี่ยตั้งแต 2549 - 2551 ที่

ระดับรอยละ 21.14  และ 14.08 ตามลําดับ ทัง้นี้ สวนหนึ่งเปนผลจากการออกประกาศธนาคาร

แหงประเทศไทย เร่ือง  การกําหนดหลักเกณฑ วิธกีาร และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อ

สวนบุคคลภายใตการกํากับ ที่มีผลในเดือนกรกฎาคม 2548 ผลกระทบที่สําคัญคือเกณฑกาํหนด

เพดานดอกเบีย้ คาปรับ และคาธรรมเนยีมตาง ๆ ของผูประกอบการรวมกนัตองไมเกนิ 28% 

(Effective Rate) และกําหนดวงเงินกูของลูกคาแตละรายไมเกิน 5 เทาของรายไดเฉล่ียตอเดือน ทาํ

ใหกลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศที่มีธนาคารซิตี้แบงกเปนผูครองตลาดรายใหญสุด ตาม

ดวยผูเลนในกลุมในขณะนัน้อีก 3 ธนาคารคือ ธ. สแตนดารด ชารเตอรด (แสตนดารด ชารเตอรด 

(ไทย) จํากัด (มหาชน) ในปจจุบัน)ธ. HSBC และ ธ. ICBC (ธ.เมกกะในปจจุบนั) ตองปรับกลยทุธ

ในการปลอยสนิเชื่อสวนบุคคลทันที เนื่องจากฐานลูกคาเดิมและเปาหมายลูกคากอนการควบคมุ

เปนกลุมลกูคาที่มีรายไดนอยและปานกลาง โดยเฉพาะสินเชื่อสวนบคุคลที่ไมมีหลกัประกันนัน้จะ

ใหความสําคญักับเร่ืองการประเมินความเสี่ยงของลกูคาที่จะขอกู ดังนั้น Effective Rate ที่คิดกบั

ลูกคาจึงบวก Risk Premium สูงกวาสนิเชื่อประเภทอื่น ทาํให Effective Rate กอนการควบคุมสูง

กวาเพดานที่กาํหนด ดวยเหตุผลจากการบริหารจัดการความเสีย่งที่เหมาะสมจาํเปนตองตั้งราคา

ตามความเสี่ยงของลูกคา เมื่อถูกกาํหนดดวยเกณฑเพดานดอกเบีย้ดังกลาว  กลุมสาขาธนาคาร

พาณิชยตางประเทศจึงตองปรับกลยุทธปลอยสินเชื่อเฉพาะลกูคาพิจารณาแลววาคุมกับความ

เสี่ยงและตนทนุ ตามเพดานดอกเบี้ยใหมที่ทางการกาํหนด อีกทั้งเกณฑการปลอยสินเชื่อก็จะตอง

ไมเกินวงเงินรายไดที่กาํหนด จึงทําใหจาํนวนบัญชีใหมและปริมาณสินเชื่อหดตวัมากหลังจากการ

ประกาศควบคุม แตอัตราการหดตัวไดลดลงมาเปนลําดับเนื่องจากการปรับตัวของผูประกอบการ

กลุมนี ้ ประกอบกับการขยายฐานลูกคาในกลุมของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศนัน้เปนไปใน

ลักษณะถกูจํากัด โดยเฉพาะเรื่องของสาขา การทาํตลาดจึงเนนอยูแตในเขตกรุงเทพมหานครและ         

ปริมณฑลเปนหลัก รวมทัง้ในชวงตั้งแตปลายป 2550 - 2551 ภาวะเศรษฐกจิของไทยก็ไม

เอื้ออํานวยตอการขยายฐานการตลาด กลุมสาขาธนาคารพาณิชยจงึเลือกที่จะชะลอการปลอย

สินเชื่อระยะหลังนี ้
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จากการทีก่ลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยตั้งแตป 

2548 – 2551 ต่ําสุดในระบบทั้งดานจาํนวนบัญชีลูกคา ยอดคงคางเงินใหสินเชือ่ จํานวนบัญชี

สินเชื่อใหม และปริมาณสินเชื่อใหม มีผลใหสวนแบงตลาดของสาขาธนาคารพาณชิยตางประเทศ

มีสัดสวนลดลงมาเปนลาํดับ (ตารางที่ 4.1 และ 4.2) โดยมีสัดสวนจํานวนบัญชีและยอดคงคางเงนิ

ใหสินเชื่อที่รอยละ 7.6 ของจํานวนบัญชทีัง้ระบบ และรอยละ 12.0 ของยอดคงคางเงินใหสินเชื่อทั้ง

ระบบในเดือนธันวาคม 2548 เปน ที่รอยละ 7.4 ของจาํนวนบัญชทีั้งระบบ และรอยละ 9.4  ของ

ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อทั้งระบบในเดือนธันวาคม 2551 ในขณะที่สัดสวนจาํนวนบัญชีสินเชื่อผิด

นัดชําระหนี้เพิม่ข้ึนจากรอยละ 11.4 ในเดือนธันวาคม 2548 เปนรอยละ 12.8 ของจํานวนบัญชทีี่

ผิดนัดทั้งระบบ ในเดือนธนัวาคม 2551 สวนยอดคงคางสนิเชื่อผิดนดัชาํระหนี้มีสัดสวนลดลงจาก

รอยละ 20.5 ของยอดคงคางสินเชื่อผิดนัดทั้งระบบในเดอืนธันวาคม 2548 เปน ที่รอยละ 15.1 ของ

ยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดทั้งระบบในเดือนธันวาคม 2551 โดยทีม่ีดัชนีผิดนัดชาํระหนี้ของยอดคง

คางสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้ลดลงจากรอยละ 7.07 ในเดอืนมิถนุายน 2548 เปนรอยละ 5.83 ใน

เดือนธันวาคม 2551  
 

3) อัตราการขยายตวัของสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกาํกับของกลุมผูประกอบธุรกจิ

ที่มิใชธนาคาร 

 

จากตารางที่ 4.8 จํานวนบญัชีและยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อของกลุมผูประกอบธุรกจิที่

มิใชธนาคาร มีอัตราการขยายตัวเฉลีย่ในป 2549 และ 2550 ยังขยายตัวเพิ่มข้ึนในระดับสูง อยูที่

ชวงระดับรอยละ 15.20 -  24.98 แตในป 2551 อัตราการขยายตัวชะลอลงมากเมื่อเทียบกับชวง

เดียวกนัของปกอน  เชนเดียวกนักับอัตราการขยายตวัของจํานวนบญัชียังขยายตวัเฉลี่ยไดดีในป 

2549 – 2551 อยูที่ชวงระดับรอยละ 8.27 และ 18.79 ในขณะทีอั่ตราการขยายตัวเฉลี่ยของ

ปริมาณสินเชือ่ใหมอยูที่รอยละ 11.83 และ 13.34 ตามลําดับ แตป 2551 มีอัตราการขยายตัวของ

จํานวนบัญชีสินเชื่อใหมเพยีงรอยละ 2.92 สวนอัตราการขยายตัวของปริมาณสินเชือ่ใหมไดหดตัว

ลงถึง 9.55 เมื่อเทียบกบัชวงเดียวกนัของปกอน เนื่องจากกลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารมีฐาน

ลูกคาเปาหมายคือลูกคาทีม่รีะดับรายไดนอยเปนสัดสวนสงูที่สุด เมื่อประสบกับความเสีย่งจาก

ภาวะปจจัยทางเศรษฐกิจ จึงมีความกงัวลกับความสามารถในการชาํระหนี้ของลูกคากลุมดังกลาว 

อาจสงผลตอปริมาณสินเชือ่ผิดนัดชําระหนี้สูงขึ้น จึงชะลอการปลอยสินเชื่อและเพิ่มความ

ระมัดระวังในการอนุมัติสินเชื่อมากขึน้ 
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จากการทีก่ลุมผูประกอบธรุกิจที่มิใชธนาคารมีอัตราการขยายตัวเฉลีย่ตั้งแตป 2548 – 

2551 ระดับกลางในระบบทัง้ดานจํานวนบัญชีลูกคา ยอดคงคางเงินใหสินเชื่อ จํานวนบัญชีสินเชื่อ

ใหม และปริมาณสินเชื่อใหม มีผลใหสวนแบงตลาดของกลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารมี

สัดสวนคอย ๆ ลดลงมาเปนลําดับ (ตารางที่ 4.1 และ 4.2) โดยมีสัดสวนจาํนวนบัญชีและยอดคง

คางเงินใหสินเชื่อที่รอยละ 77.6 ของจํานวนบัญชีทัง้ระบบ และ รอยละ 49.6 ของยอดคงคางเงิน

ใหสินเชื่อทั้งระบบในเดือนธนัวาคม 2548 เปน ที่รอยละ 74.0 ของจํานวนบัญชีทัง้ระบบ และ รอย

ละ 44.9  ของยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อทั้งระบบในเดือนธันวาคม 2551 และมีผลใหสัดสวนจาํนวน

บัญชีและยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชําระหนี]้ลดลงตามไปดวย โดยมสัีดสวนจาํนวนบัญชีและยอด

คงคางสนิเชื่อผิดนัดชําระหนี้ที่รอยละ 78.2 ของจํานวนบญัชทีี่ผิดนัดทัง้ระบบ และรอยละ 56.0 

ของยอดคงคางสินเชื่อผิดนัดทั้งระบบในเดอืนธันวาคม 2548 เปน ทีร่อยละ 62.5  ของจํานวน

บัญชีที่ผิดนัดทั้งระบบ และรอยละ 47.4  ของยอดคงคางสินเชื่อผิดนัดทัง้ระบบในเดือนธนัวาคม 

2551 โดยทีม่ดีัชนีผิดนัดชําระหนี้ของยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชําระหนี้เพิม่ข้ึนจากรอยละ 3.41 ใน

เดือนมิถนุายน 2548 เปนรอยละ 3.80 ในเดือนธนัวาคม 2551 

 

สรุป จากตารางที ่ 4.8 หากพิจารณาอัตราการขยายตัวของสินเชือ่สวนบุคคลเพื่อ

ศึกษาถงึประสิทธิภาพในการขยายการใหบริการสนิเชือ่ของกลุมผูประกอบการในระบบ ดวย

จํานวนบัญชีและยอดคงคางเงินใหสินเชื่อ จํานวนบัญชีและปริมาณเงินใหสินเชื่อใหมแลว พบวา 

กลุมธนาคารพาณิชยไทยมปีระสิทธิภาพในการขยายการใหบริการสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการ

กับสูงที่สุดในระบบโดยเฉลี่ยที่รอยละ 32.28  รองลงมาคือกลุมสถาบันทีม่ิใชธนาคาร หรือ Non-

bank เฉล่ียที่รอยละ 10.24 สวนกลุมสาขาธนาคารมีประสิทธิภาพในการขยายการใหบริการต่ําสดุ 

โดยมีคาเฉลี่ยหดตัวลงรอยละ 3.61 โดยเฉพาะการขยายการใหบริการดานจาํนวนบัญชีและ

ปริมาณสินเชือ่ใหมหดตัวลงมากดังที่กลาวไวขางตน ทัง้นี ้ การขยายตัวของการปลอยสินเชื่อของ

ผูประกอบการในระบบ นอกจากความสามารถในการบริหารจัดการแลว โดยรวมยงัขึ้นอยูกบั

ปจจัยภาวะทางเศรษฐกิจทีส่งผลอุปทานการใหสินเชื่อและอุปสงคความตองการสนิเชื่อ นโยบาย

สินเชื่อของผูประกอบการ และที่สําคัญคอืนโยบายของภาครัฐซ่ึงเปนผูกําหนดอัตราดอกเบี้ย 

  

ซึ่งจะเห็นไดวาการเปลีย่นแปลงอัตราดอกเบี้ยทัง้เงนิฝากซึ่งเปนโครงสรางสําคัญของ

ตนทนุเงนิทุน และอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่เปนรายไดของผูประกอบการตางก็เปนผลมาจากนโยบาย

รัฐบาล เชน การกําหนดเพดานดอกเบีย้สินเชื่อสวนบคุคลของทางการที่มีผลกระทบตอการดําเนนิ
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ธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกันของกลุมสาขาธนาคารพาณชิยมากที่สุดดงัทีก่ลาวไว 

ในขณะที่ธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทยมีผลกระทบนอยเพราะสนิเชื่อสวนบุคคล

ไมใชสินเชื่อหลัก การกระจายความเสีย่งของลูกคาสนิเชื่อจึงทาํไดดีกวา และลูกคาของกลุม

ธนาคารพาณชิยเปนลกูคาที่มีฐานรายไดปานกลางและรายไดสูงจึงมคีวามเสีย่งต่ํากวา ตนทนุการ

ดําเนนิงานก็ต่าํกวาเนื่องจากมีสาขามากและยังใชฐานลูกคาบัญชีเงนิฝากไดในการทําการตลาด

ไดอีกดวย ดังนั้น การกําหนดเพดานดอกเบี้ยที่ระดับดังกลาวจึงทําใหกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียน

ในประเทศไทยสามารถหาชองทางทีย่ังสามารถดําเนินธุรกิจเพื่อขยายฐานการตลาดไดอยางตอเนื่อง 

  

สวนกลุมสถาบันทีม่ิใชธนาคารนั้น สวนใหญมุงเนนใหสินเชื่อประเภทตาง ๆ แกลูกคา

รายยอยที่มีรายไดนอยไดรับผลกระทบจากการกาํหนดเพดานดอกเบีย้จะกระทบในดานสวนตาง

อัตราดอกเบี้ยที่นอยลง อาจทาํใหกลุมผูประกอบธุรกจิที่มิใชสถาบันการเงนิมีรายไดดอกเบี้ยทีไ่ม

สอดคลองกับภาระตนทนุในการปลอยสนิเชื่อ ความเสี่ยงที่ตามมาคือไมสามารถบริหารจัดการ

อัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมไดตามความเสีย่งที่แทจริงของลูกคา และสงผลตอการจํากัดขนาด

ของตลาด เพื่อใหคุมกับความเสี่ยงทําใหสถาบนัที่มิใชธนาคารพิจารณาอนุมัติสินเชื่อดวย

ระมัดระวังมากขึ้น โดยจะตองเพิ่มความเขมงวดในการปลอยสินเชื่อใหแกลูกคาที่มคีวามเสีย่งสงู 

 
4.2.2 การวิเคราะหประสทิธิภาพทางการเงนิและผลตอบแทนของการ

ใหบริการสนิเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ  
 

1) การวัดประสิทธิภาพทางการเงนิของการใหบริการสินเชื่อสวนบุคคล 

 

การวัดประสทิธิภาพทางการเงิน เพื่อดูความสามารถในการบริหารเงินใหสินเชื่อวา

รายรับจากอัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยตอปเปนกีเ่ทาของอัตราตนทนุทางการเงินเฉลีย่ตอป โดยการ

คํานวณอัตราดอกเบี้ยสินเชือ่สวนบุคคลภายใตการกาํกบัเฉลี่ยตอป เทียบกับอัตราตนทนุทาง

การเงนิเฉลี่ยตอป การคํานวณประสิทธิภาพทางการเงนิ ซึ่งสามารถคํานวณไดจาก 

 

          ประสิทธิภาพทางการเงิน     =                   อัตราผลตอบแทนเงนิใหสินเชื่อเฉลี่ยตอป 

                 ------------------------------------------------- 

                                              อัตราตนทนุทางการเงนิเฉลีย่ตอป  
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การคํานวณประสิทธิภาพทางการเงนิ ในขั้นแรกจะตองคํานวณหา ตนทนุทางการเงิน

เฉล่ีย และอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยกอน จงึคอยคํานวณประสิทธิภาพทางการเงนิ สําหรับตนทนุทาง

การเงนิเฉลี่ยนัน้ (ดูรายละเอียดการคํานวณจากภาคผนวก ข) เร่ิมจากการศึกษาแหลงที่มาของ

เงินทนุ พบวา แหลงเงนิทนุที่สําคัญในการจัดหาเงนิทุนของกลุมธนาคารพาณิชยสวนใหญมาจาก

ระดมเงินฝากจากประชาชน และจากขอมูลจากงบการเงนิของกลุมธนาคารพาณิชย พบวา 

โครงสรางเงินทุนประกอบดวยเงินรับฝากและเงินกูยืมสูงมากกวารอยละ 80 ของเงนิทนุทัง้หมด จึง

เลือกใชตนทนุเงินรับฝากและเงนิกูยมืมาเปนตัวแทนในการคํานวณหาตนทุนทางการเงนิ โดย

คํานวณจากปริมาณดอกเบีย้จายของเงนิฝากและเงินกูยืม หารดวยปริมาณเงนิฝากและเงินให

กูยืม ก็จะไดตนทนุของเงินฝากและเงินใหกูยืม 

 

สําหรับกลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคาร แมจะไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจ

สินเชื่อในรูปแบบตาง ๆ ได แตกฎหมายบงัคับมิใหผูประกอบธุรกิจทีม่ิใชธนาคารระดมทุนจาก

ประชาชนโดยการรับฝากเงนิดังเชนธนาคารพาณิชยและบริษัทเงินทนุ ยกเวนการออกหุนกูเทานั้น 

ดังนัน้ กลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคาร จึงตองเผชิญความเสีย่งจากการที่มีเงินทนุไมเพยีงพอ

เพื่อใชในการปลอยสนิเชื่อใหแกลูกคา โดยทั่วไป ผูประกอบธุรกจิที่มใิชธนาคารจะจัดหาเงนิทนุจากการ

ออกหุนเพิ่มทนุ กูยมืจากสถาบันการเงนิและบริษัทที่เกีย่วของในตลาดทนุ และออกตัว๋แลกเงนิในตลาด

เงนิ ดังนั้น โครงสรางเงนิทนุและตนทนุทางการเงินของกลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคาร 

ประกอบดวยเงินกูยืมและตราสารหนี้มีสัดสวนสงูกวารอยละ 80 ของเงินทุน 

 

สวนการคํานวณอัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับของแตละกลุม

ผูประกอบการ สามารถอางองิแหลงขอมูลที่กลุมผูประกอบการตองปดประกาศรายละเอยีด

เกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนยีมใด ๆ และคาใชจายเกี่ยวกับสินเชื่อสวน

บุคคลภายใตการกํากับตามแบบที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด ณ สํานักงานทุกแหง และ

เผยแพรรายละเอียดไวในเวบ็ไซต นัน้ ผูประกอบการแตละแหงไดเผยแพรอัตราดอกเบี้ย ณ 

ปจจุบัน จึงไมสามารถเก็บรายละเอียดขอมูลยอนหลังได  และหากพิจารณาขอมลูจากการศึกษา

แลวพบวาอัตราดอกเบี้ยสนิเชื่อสวนบุคคลภายใตการกาํกับในภาพรวมแลวจะกาํหนดไวกวาง ๆ 

เปนอัตราดอกเบี้ยสูงสุดในกรณีปกติ ไมคอยมีการเปลีย่นแปลงขึ้น ๆ ลง ๆ เหมือนอัตราดอกเบี้ย

ของสินเชื่อประเภทอื่น ประกอบกับจากทางการมีเกณฑการกําหนดเพดานดอกเบีย้ไว หากจะให

สะทอนอัตราดอกเบี้ยเงนิใหสินเชื่อสวนบุคคลที่แทจริง ควรจะใชอัตราดอกเบี้ยของผลิตภัณฑ
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สินเชื่อสวนบคุคลภายใตการกํากับที่ออกใหบริการแกลูกคาเปนรายผลิตภัณฑมากกวา โดยกลุม

ผูประกอบการจะตั้งราคาหรอืคิดอัตราดอกเบี้ยแตกตางตามความเสี่ยงและนโยบายของแผนการ

ตลาดในขณะนั้น โดยอัตราดอกเบี้ยดังกลาวนี้ไดรวมคาบริการและคาธรรมเนียมไวแลว เชน 

กําหนดอัตราดอกเบี้ยตามรายไดของผูกู หรือตามวงเงนิกูที่อนุมัต ิดงันัน้ จึงเลือกทําการศึกษาดวย

การใชอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อสวนบุคคลจากผลิตภัณฑสินเชื่อสวนบุคคลในตลาดของผูประกอบการ

รายใหญ 5 ราย ที่มีสวนแบงตลาดรวมกนัแลวมากกวารอยละ 80 มาคํานวณดวยการถวงน้ําหนกั

ตามยอดคงคางเงินใหสินเชือ่ของแตละรายรวมกนั แลวนาํมาทําการคํานวณหาอัตราดอกเบี้ยเงิน

ใหสินเชื่อสวนบุคคลเฉลี่ยตอปของทั้งกลุม (ดูรายตัวอยางการคํานวณจากภาคผนวก ข) แลวจงึ

คํานวณประสทิธิภาพทางการเงนิของผูประกอบการในระบบ 

 

ตารางที่ 4.9 

ประสิทธิภาพทางการเงนิเฉลี่ยตอปของผูประกอบการในระบบป พ.ศ. 2550 

หนวย : รอยละ 

อัตราสวนทางการเงิน ธพ.ไทย สาขาธพ.ตปท. Non-bank 

1. อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อสวนบุคคลเฉลี่ยตอป 18.88 22.90 15.34 

2. หัก ดัชนีขาดทุนจากหนี้สูญเฉลี่ยตอป 0.38 0.33 1.12 

3. สวนตางอัตราดอกเบี้ยสทุธิ 18.50 22.57 14.22 

4. อัตราตนทนุทางการเงินเฉลี่ยตอป 2.28 2.54 5.01 

5. ประสิทธิภาพทางการเงนิ = 3/4     (เทา) 8.11 8.89 2.84 

ที่มา : คํานวณจากผลิตภัณฑสินเชื่อสวนบุคคลที่ใหบริการในป 2550 และงบการเงินของ

ผูประกอบการที่มีสวนแบงตลาดรายใหญจํานวน 5 ราย  

หมายเหต ุ: ศึกษาเฉพาะป 2550 เนื่องจากไมมีขอมูลอัตราดอกเบี้ยสนิเชื่อฯ กอนหนานั้น 

 

จากตารางที่ 4.9 เมื่อเปรียบเทียบประสทิธิภาพทางการเงนิของผูประกอบการสินเชื่อ

สวนบุคคลภายใตการกํากับ พบวา สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศมีประสิทธภิาพทางการเงิน

สูงที่สุดคือที่ระดับ 8.89 เทา เนื่องจากการใหบริการผลิตภัณฑสินเชื่อสวนบุคคลสามารถตัง้ราคา

หรือคิดอัตราดอกเบี้ยไดสูงกวาผูประกอบการกลุมอ่ืน ๆ ซ ึ่งมีขอไดเปรียบคือ มีภาพลักษณที่ดีใน

การเปนผูประกอบการ มีความชํานาญในการใหบริการเนื่องจากเปนผูเร่ิมตนในการรุกตลาดและมี

นวัตกรรมใหม ๆ และหลากหลาย อีกทัง้มกีารออกผลิตภัณฑใหม ๆ เพื่อใหตรงตามความตองการ
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ของลูกคา แตมีขอเสียคือตนทนุทางการเงินจะสงูกวาธนาคารพาณชิยจดทะเบียนในประเทศไทย 

เนื่องมาจากโครงสรางเงินทนุของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศมสัีดสวนของเงนิฝากที่มี

ตนทนุต่ํานอยกวาสัดสวนเงนิกูยมืและหนีสิ้นซึ่งมีตนทุนสูงกวา จึงทาํใหความสามารถในการ

แขงขันดานตนทนุลดลงเมือ่เทียบกบักลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบยีนในประเทศไทย 

 

สวนกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทยมปีระสิทธิภาพทางการเงนิสูง

ระดับกลางในระบบคือที่ระดับ 8.11 เทา เนื่องมาจากมีอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อเฉลีย่อยูที่ระดับรอย

ละ 18.88 ต่ํากวาสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ สวนหนึง่เนื่องมาจากในอัตรานี้ไดรวมอัตรา

ดอกเบี้ยสินเชือ่สวนบุคคลของของผลิตภัณฑที่ผูกูตองนํารายไดรายเดือนเขาบัญชีเงินฝากธนาคาร

จึงมีอัตราดอกเบี้ยคอนขางต่าํกวาสินเชื่อธนาคารประเภทอื่น  คือมอัีตราดอกเบี้ยเฉลี่ยประมาณ

รอยละ 14.29 จึงทําใหอัตราดอกเบี้ยสนิเชื่อสวนบุคคลของกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบยีนใน

ประเทศไทยมอัีตราดอกเบี้ยสินเชื่อตํ่า ทัง้ ๆ ที่ผลิตภัณฑสินเชื่อของธนาคารอื่น ๆ ในกลุมนี้มีอัตรา

ดอกเบี้ยเฉลี่ยอยูในอัตราที่ใกลเคียงกับอัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยของผลิตภัณฑสินเชื่อสวนบุคคลของ

กลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ แตที่แตกตางคือตนทุนทางการเงนิของกลุมธนาคาร

พาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทยมีอัตราต่ําสุด เนื่องจากโครงสรางเงินทุนมีเงนิฝากเปนสัดสวนที่

สูงประมาณรอยละ 80 ของเงินทนุทัง้หมด 

 

สําหรับผูประกอบธุรกิจทีม่ิใชธนาคารมีประสิทธิภาพทางการเงินต่าํสดุในธุรกิจนี ้ ที่

ระดับ 2.84 เทา เนื่องจากไมสามารถรับฝากเงินจากประชาชนไดดังเชนกลุมธนาคารพาณิชย ทาํ

ใหตองจัดหาเงินทุนมาจากการกูยมื ออกตราสารหนี ้ และจากสวนของผูถือหุน สงผลใหตนทุน

ทางการเงนิของกลุมผูประกอบการที่มิใชธนาคารมีตนทุนสงูสุด ทําใหขาดความสามารถในการ

แขงขันทางดานตนทุน ในขณะเดียวกนักค็ิดอัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยต่ําสดุดวย เพื่อดึงดูดความสนใจ

จากลูกคา และสามารถรับความเสี่ยงไดสูงเนื่องจากมีความชาํนาญในการทําธุรกิจประเภทนี้ 

รวมทัง้สามารถเขาไปในกลุมของลูกคาทีม่ีรายไดนอยไดที่มีความตองการสนิเชื่อ และพัฒนาความ

หลากหลายในผลิตภัณฑเพื่อดึงดูดลูกคาใหไดมากพอที่จะลดตนทุนโดยรวมลง 

 

2) การวัดผลตอบแทน จากอัตราดอกเบีย้สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับเฉลีย่ตอ

ปหักดวยอัตราตนทุนทางการเงนิเฉลี่ยตอป และหักดวยดัชนกีารขาดทุนจากหนี้สูญซึ่งเปนอัตรา 
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สวนสูญเสยีจากการปลอยสินเชื่อ เพื่อดูรายไดหรือผลตอบแทนในสวนของอัตราดอกเบี้ยที่ไดรับ 

โดยที่ยงัไมไดหักคาใชจายในการดําเนนิงาน  

 

อัตราผลตอบแทน  =   อัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อสวนบุคคลเฉลี่ยตอป  

       - อัตราตนทนุทางการเงินเฉลีย่ตอป - ดัชนีการขาดทุนจากหนี้สูญเฉลี่ยตอป 

 

ตารางที่ 4.10 

ตารางเปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนจากดอกเบี้ยเฉลี่ยตอป 

ของสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ  ณ ส้ินเดือนธนัวาคม 2550 

หนวย : รอยละ 

อัตราสวนทางการเงิน ธพ.ไทย สาขาธพ.ตปท. Non-bank 

อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อสวนบคุคลเฉลี่ยตอป 18.88 22.90 15.34 

หัก ดัชนีขาดทนุจากหนี้สูญเฉลี่ยตอป 0.38 0.33 1.12 

สวนตางอัตราดอกเบี้ยสุทธ ิ 18.50 22.57 14.22 

หัก อัตราตนทนุทางการเงินเฉลี่ยตอป 2.28 2.54 5.01 

อัตราผลตอบแทนจากดอกเบี้ยเฉลี่ยตอป 16.22 20.03 9.21 

ที่มา : คํานวณจากผลิตภัณฑสินเชื่อสวนบุคคลที่ใหบริการในป 2550 งบการเงนิของ

ผูประกอบการที่มีสวนแบงตลาดรายใหญจํานวน 5 ราย และธนาคารแหงประเทศไทย 

หมายเหต ุ: ศึกษาเฉพาะป 2550 เนื่องจากไมมีขอมูลอัตราดอกเบี้ยสนิเชื่อฯ กอนหนานั้น 
 

จากตารางที ่ 4.10 กลุมสาขาธนาคารพาณชิยตางประเทศมอัีตราผลตอบแทนจากสวนตาง

อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อสวนบุคคลสูงที่สุดในธรุกิจนี ้ที่รอยละ 20.03 โดยทีม่ีขอไดเปรียบคือ อัตราดอกเบี้ย

สินเชื่อสูง แตตนทนุทางการเงินปานกลาง ในขณะที่ธนาคารพาณิชยจดทะเบยีนในประเทศไทยมีอัตรา

ผลตอบแทนจากสวนตางอัตราดอกเบีย้ที่รอยละ 16.22 โดยทีม่ีขอไดเปรียบคือ อัตราตนทนุทางการเงิน

ต่ําสุดแตมีอัตราดอกเบีย้สนิเชือ่ปานกลาง สวนผูประกอบธุรกิจทีม่ิใชธนาคารมีอัตราผลตอบแทนต่ําสุดที่

รอยละ 9.21 เนือ่งจากตนทนุทางการเงนิสงูสุดในขณะเดียวกันอัตราดอกเบี้ยสนิเชือ่ก็ต่าํสุดดวย 
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4.3 การประเมินประสทิธภิาพการบรหิารเงินใหสินเชื่อดวยการวเิคราะหความเสี่ยงจาก
การใหบริการสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกาํกับ 
 

4.3.1 การวิเคราะหดัชนีการขาดทุนจากหนี้สูญ (Bad Debt Loss Index) 
 

เปนอัตราสวนที่ใชประเมนิวาหนี้สูญที่เกิดข้ึนกับปริมาณสินเชื่อมีอัตราสวนเปน

อยางไร ซึ่งจะเปนเครื่องชีถ้ึงขอบกพรองวาธนาคารมีการกําหนดนโยบายการบริหารสินเชื่อ และ

เรงรัดหนี้สินอยางไร เพื่อลดตนทนุเกีย่วกบัหนี้สูญลง ซึ่งคํานวณโดยใชสมการ ดงันี ้

 

ดัชนีการขาดทุนจากหนี้สูญ   =   ปริมาณหนี้สูญที่เกดิขึ้นจริงระหวางงวด 

              ---------------------------------------------- x 100 

         ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อตนงวด 

 

ตารางที่ 4.11 

ตารางเปรียบเทียบดัชนีการขาดทุนจากหนี้สูญเฉลี่ยของผูประกอบการสินเชื่อสวนบคุคล 

ภายใตการกาํกับ ระหวางป พ.ศ. 2548-2551 

หนวย : รอยละ 

ผูประกอบการในระบบ 2548 2549 2550 2551 
เฉลี่ย 

2548-2551 

กลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนไทย 0.88 0.36 0.38 0.42 0.45 

กลุมสาขาธนาคารตางประเทศ 0.19 0.13 0.33 0.39 0.26 

ผูประกอบธุรกจิที่มิใชธนาคาร 0.96 1.10 1.12 1.13 1.07 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 

 

จากตารางที่ 4.11 ผลจากการคํานวณดชันีการขาดทนุจากหนี้สูญ จากปริมาณหนี้

สูญที่เกิดขึ้นในระหวางงวดจากการใหบริการสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ เทียบกับปริมาณ

ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อสวนบุคคลตนงวด พบวา 

 

1) ดัชนีการขาดทุนจากหนี้สูญของกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทย 
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ในป 2548 – 2551 กลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบยีนในประเทศไทย มีดัชนีการ

ขาดทุนจากหนี้สูญเฉลี่ยรายปอยูที่ชวงระดับรอยละ 0.36 – 0.88 คิดเปนเฉลี่ยตัง้แตป 2548 – 

2551 ที่ระดับรอยละ 0.45 ซึ่งต่ํากวากลุมผูประกอบการทีม่ิใชธนาคารแตสูงกวาสาขาธนาคาร

พาณิชยตางประเทศเล็กนอย ซึง่แสดงใหเห็นวานโยบายการบริหารสนิเชื่อและการเรงรัดหนี้สินอยู

ในระดับปานกลางเมื่อเทียบผูประกอบการในระบบ หากกลุมธนาคารพาณชิยไทยปรับนโยบาย

การบริหารสนิเชื่อและการเรงรัดหนี้สินใหดีข้ึน ยงันาสามารถปรับลดตนทนุเกีย่วกบัหนี้สูญลงไดอีก 

เนื่องจากฐานลูกคาเปนลกูคาที่มีระดับรายไดปานกลางถึงสูงยอมมีศกัยภาพในการชําระหนี้ดีกวา

ลูกคากลุมผูประกอบการกลุมอ่ืน จงึมีความเสี่ยงในการผิดนัดและเกิดโอกาสเปนหนี้สูญไดนอยกวา 
 

2) ดัชนีการขาดทุนจากหนี้สูญของกลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 

 

ดัชนีการขาดทุนจากหนี้สูญของกลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศในป 2548 – 

2551 มีดัชนีการขาดทนุจากหนี้สูญเฉลี่ยรายปอยูที่ชวงระดับรอยละ 0.13 – 0.39 คิดเปนเฉลี่ย

ตั้งแตป 2548 – 2551 ที่ระดับรอยละ 0.26 ซึ่งเปนระดับที่ต่ําที่สุดในกลุมผูประกอบการในระบบ 

เนื่องจากตัง้แตเดือนกรกฎาคม 2548 สวนหนึ่งเปนผลจากนโยบายในการตัดหนี้สูญออกจากบญัชี

ที่ตัดหนี้สูญต่าํกวากลุมผูประกอบการอื่น รวมทั้งกลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศไดปรับ 

กลยุทธในการบริหารความเสี่ยงในการปลอยสินเชื่อใหมใหสอดคลองกับการกาํหนดเพดาน

ดอกเบี้ยใหมของทางการ จงึชะลอการปลอยสินเชื่อใหมและเขมงวดในการอนุมัติสินเชื่อทีม่ีความ

เสี่ยงสงู ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการบริหารเงินใหสินเชื่อและการจัดเก็บหนีท้ี่ด ี

เนื่องจากกลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศมีภาพลกัษณที่ดีในการเปนผูประกอบการ มีความ

ชํานาญในการใหบริการเนื่องจากเปนผูเร่ิมตนในการรุกตลาดสินเชื่อสวนบุคคลแบบไมมีหลักประกัน

ในประเทศไทย  

 

3)  ดัชนีการขาดทนุจากหนีสู้ญของกลุมผูประกอบธุรกจิที่มิใชธนาคาร 

 

ดัชนีการขาดทุนจากหนี้สูญของกลุมผูประกอบธุรกิจทีม่ิใชธนาคาร ในป 2548 – 

2551 มีดัชนีการขาดทนุจากหนี้สูญเฉลี่ยรายปอยูที่ชวงระดับรอยละ 0.96 – 1.13 คิดเปนเฉลี่ย

ตั้งแตป 2548 – 2551 ที่ระดับรอยละ 1.07 ซึ่งสูงกวาผูประกอบการกลุมอ่ืน ๆ ในระบบ ทัง้นี ้

เนื่องจากกลุมธนาคารพาณชิยและกลุมสถาบนัที่มิใชธนาคารมีข้ันตอนการตัดหนีสู้ญที่ใชเวลา 
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นานกวา คือ ธนาคารพาณชิยจะมกีารกนัสํารองหรือต้ังคาเผื่อหนี้สูญไวเต็มจํานวนแลว การจะตดั

หนี้สูญจากลูกหนี้ไดนัน้จะตองผานการฟองรองลูกหนีก้อน ตลอดจนสบืทรัพยอ่ืน ๆ ของลูกหนี้เพื่อ

นําเงินมาชาํระหนี้แลว หากมีหนีเ้หลือจงึจะสามารถขอตัดหนี้สูญสําหรบัลูกหนี้รายนัน้ได ประกอบ

กับมีสาขากระจายอยูทั่วประเทศในแตละขัน้ตอนซึง่ตองใชเวลาระยะหนึ่ง สวนกรณกีลุมสถาบันที่

มิใชธนาคาร ก็ตองรอใหศาลพพิากษากอนเชนกัน แตทําไดรวดเร็วกวากลุมธนาคารพาณิชย 

เนื่องจากธุรกจิสินเชื่อสวนบคุคลเปนธุรกิจหลักของกลุมผูประกอบการที่มิใชธนาคาร และมีขนาด

ขององคกรที่เล็กกวา จงึมีข้ันตอนที่นอยกระชับกวาทาํใหสามารถตดัหนี้สูญไดสม่าํเสมอ ดวย

นโยบายและขัน้ตอนในการการตัดหนี้สูญทีแ่ตกตางกนันี ้ เปนสวนหนึ่งที่มีผลใหดชันีการขาดทนุ

จากหนี้สูญของกลุมผูประกอบการที่มิใชธนาคารสงูกวาดชันีของกลุมผูประกอบการกลุมอ่ืนในระบบ 

 

สรุป โดยทั่วไปกิจการจะพยามรักษาคาดัชนีการขาดทุนจากหนี้สูญที่เปนสวนสญูเสียจาก

การปลอยสนิเชื่อใหอยูในระดับตํ่า ถาหากดัชนนีี้มีคาสงูขึ้นอาจหมายถึงการขาดนโยบายการเรียก

เก็บหนี้หรือนโยบายการใหสินเชื่อที่ดีมีผลทําใหกําไรของผูประกอบการลดลง ซึ่งแสดงใหเหน็ถงึ

ประสิทธิภาพของการบริหารเงินใหสินเชื่อ เร่ิมต้ังแตการกําหนดนโยบายสนิเชื่อ การอนุมัติสินเชื่อ 

การเรงรัดหนีสิ้น และการจดัเก็บหนี้ คาของดัชนีนี้จะเคลื่อนไหวตามคุณภาพของลูกหนี้ที่เกิดจาก

การตัดสินใจอนุมัติสินเชื่อ และปจจัยลบทางเศรษฐกิจที่มีผลตอความสามารถในการชําระหนี้ของ

ลูกหนี้ดวย เชน อัตราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ ระดับรายไดของประชาชน และอัตราเงินเฟอ เปน

ตน ทัง้นี้ หากจะเปรยีบดัชนีการขาดทนุจากหนี้สูญระหวางกลุมผูประกอบการจะตองดูนโยบาย

การตัดหนี้สูญประกอบดวย  ถาหากกลุมสถาบนัผูประกอบธุรกิจทีม่ิใชธนาคารมกีารตัดหนี้สูญที่

รวดเร็วและสม่ําเสมอกวา ก็จะมีผลใหดชันีการขาดทนุจากหนี้สูญที่สูงกวากลุมธนาคารพาณชิย   
 
4.3.2 การวิเคราะหดัชนีการผิดนัดชําระหนี้ (Delinquency Index) 

 
เปนการหาอัตราสวนของลูกหนีท้ี่ผิดนัดชาํระหนี้ตอยอดลูกหนี้คงเหลือทั้งหมด ทัง้ใน

สวนของจาํนวนเงนิและจาํนวนราย ซึง่จะชวยประเมนิประสิทธิภาพในการเก็บหนี ้ และโอกาสที่จะ

เกิดหนี้สูญในระยะขางหนา โดยสมการ ดงันี ้

 

ดัชนีการผิดนดัชําระหนี้   =       ยอดคงคางผิดนัดชําระหนี ้

         ----------------------------------- x 100 

          ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อทั้งหมด 
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ตารางที่ 4.12 

ดัชนีการผิดนดัชําระหนี้เฉล่ียรายปของสนิเชื่อสวนบุคคลภายใตการกาํกับ 

ของผูประกอบการในระบบ ระหวางป พ.ศ. 2548 - 2551 

หนวย : รอยละ 

ประเภทดัชนกีารผิดนัดชําระหนี ้ 2548 2549 2550 2551 
เฉลี่ย 

2548-2551 

กลุมธนาคารพาณชิยจดทะเบียนในประเทศไทย 
สัดสวนจาํนวนบัญชีที่ผิดนดัชําระหนี้

ตอจํานวนบัญชีทั้งหมด 
4.27 2.51 3.49 4.44 3.61 

สัดสวนยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชําระ

หนี้ตอยอดคงคางเงินใหสินเชื่อรวม 
3.81 2.41 3.45 3.94 3.35 

กลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 
สัดสวนจาํนวนบัญชีที่ผิดนดัชําระหนี้

ตอจํานวนบัญชีทั้งหมด 
5.60 5.49 6.40 5.52 5.77 

สัดสวนยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชําระ

หนี้ตอยอดคงคางเงินใหสินเชื่อรวม 
6.65 6.72 8.14 6.98 7.18 

ผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคาร      

สัดสวนจาํนวนบัญชีที่ผิดนดัชําระหนี้

ตอจํานวนบัญชีทั้งหมด 
3.31 3.30 2.99 2.57 3.01 

สัดสวนยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชําระ

หนี้ตอยอดคงคางเงินใหสินเชื่อรวม 
3.82 3.89 3.94 3.74 3.85 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 

 

จากตารางที ่ 4.12 ผลจากการคํานวณอัตราสวนของลูกหนีท้ี่ผิดนัดชําระหนี้ตอยอด

ลูกหนี้คงเหลือทั้งหมด ทั้งในสวนของจาํนวนเงนิและจาํนวนบัญช ีพบวา 

 

1) ดัชนีการผดินัดชําระหนี้เฉลี่ยรายปของสินเชื่อสวนบคุคลภายใตการกํากับของกลุม

ธนาคารพาณชิยจดทะเบียนในประเทศไทย 
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ดัชนีการนัดชาํระหนี้ของกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบยีนในประเทศไทย ในป 2548 

– 2551 มีดัชนกีารผิดนัดชําระหนี้เฉล่ียของจํานวนบัญชเีงินใหสินเชื่อทีร่อยละ 2.51 – 4.44 คิดเปน

เฉล่ียตั้งแตป 2548 – 2551 ที่ระดับรอยละ 3.61 และดัชนีผิดนัดชาํระหนี้เฉล่ียของยอดคงคางเงนิ

ใหสินเชื่ออยูทีช่วงระดับรอยละ 2.41 – 3.94 คิดเปนเฉลี่ยตั้งแตป 2548 – 2551 ที่ระดับรอยละ 

3.35 โดยในเดือนมิถนุายน 2548 ซึ่งเปนเดือนแรกของการรายงานธุรกรรมตั้งตนกอนการควบคุม

ของธนาคารแหงประเทศไทยพบวาดัชนีการผิดนัดชําระหนี้ของจํานวนบัญชีและปรมิาณยอดคง

คางเงินใหสินเชื่อในเดือนดังกลาวสงูถงึรอยละ 5.53 และ 4.97 ตามลําดับ แตหลังจากนั้นได

ปรับตัวชะลอลงมาเรื่อย ๆ จนทาํใหในป 2549 ดัชนีการผิดนัดชําระหนี้เฉล่ียของจาํนวนบัญชีและ

ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อลดลงมาอยูที่ระดบัรอยละ 2.51 และ 2.41 ตามลําดับ แตกลับมาเพิม่

สูงขึ้นที่ระดับเฉล่ียรอยละ 3.49 และ 3.45 ตามลําดับ ในป 2550 เนือ่งจากในชวงดังกลาวมีอัตรา

การขยายตัวทีเ่พิ่มสูงขึ้นมากของบัญชีเงนิใหสินเชื่อใหมซึง่อยูในชวงระดับรอยละ 93.02 – 225.58 

มีผลใหดัชนีผิดนัดชําระหนีสู้งตามไปดวยและสูงตอเนื่องจนถึงกลางป 2551 และชะลอลงหลัง

กลางป 2551  จากการขยายตัวลดลงของจํานวนบัญชีสินเชื่อใหม 

 

2) ดัชนีการผดินัดชําระหนี้เฉลี่ยรายปของสินเชื่อสวนบคุคลภายใตการกํากับของกลุม

สาขาธนาคารพาณชิยตางประเทศ 

 

สําหรับดัชนกีารผิดนัดชําระหนี้ของกลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ ในป 2548 

– 2551 โดยพิจารณาจากดัชนีการผิดนัดชําระหนี้เฉลี่ยรายปของจาํนวนบัญชีเงนิใหสินเชื่ออยูที่

รอยละ 5.49 – 6.40 และปริมาณยอดคงคางเงินใหสินเชื่อเฉลี่ยอยูทีช่วงระดับรอยละ 6.65 – 8.14 

คิดเปนเฉลี่ยตัง้แตป 2548 – 2551 ดัชนีผิดนัดชําระหนี้ของจํานวนบัญชีที่ระดับรอยละ 5.77 และ

ดัชนีผิดนัดชําระหนี้ของยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อที่ระดับรอยละ 7.18 ซึ่งมีคาสูงสดุเมื่อเทียบกับ

กลุมผูประกอบในระบบ ทัง้ ๆ ทีก่ลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศไดปรับนโยบายการให

สินเชื่อทีเ่ขมงวดขึ้นในการอนุมัติเงนิใหสินเชื่อใหม ทาํใหอัตราการขยายตวัของจํานวนบัญชีและ

ปริมาณสินเชือ่ใหมมีอัตราการขยายตัวติดลบเมื่อเทยีบกบัชวงเดยีวกนักับปกอนมาโดยตลอด แต

ดัชนีผิดนัดชําระหนีท้ี่ปรับตัวเพิ่มข้ึนนัน้ สวนหนึง่นาจะเกิดจากการผิดนัดชําระหนี้ของกลุมลูกคา

สินเชื่อสวนบคุคลที่เปนลูกคาเดิมเพิ่มข้ึนจากภาวะคาครองชีพทีเ่พิ่มสูงขึ้นในชวงดังกลาว แตในป 

2551 คาดัชนผิีดนัดชําระหนี้เฉล่ียรายปของยอดคงคางเงินใหสินเชื่อลดลงมาอยูทีร่ะดับ 6.98 จาก 

8.14 ในป 2550 เนื่องจากจํานวนบัญชีและปริมาณยอดคงคางเงินใหสินเชื่อไดหดตัวลงดวย จาก
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คาดัชนีการผิดชําระหนี้ที่สูงของกลุมสาขาธนาคารพาณชิยตางประเทศนี้ แสดงถงึโอกาสที่จะเกดิ

หนี้สูญสงูมากขึ้น ทาํใหดัชนกีารขาดทนุจากหนี้สูญในระยะขางหนาสงูตามไปดวย 

 

3) ดัชนีการผดินัดชําระหนี้เฉลี่ยรายปของสินเชื่อสวนบคุคลภายใตการกํากับของกลุม

ผูประกอบธุรกจิที่มิใชธนาคาร 

 

สวนดัชนีการผิดนัดชําระหนี้ของกลุมผูประกอบการที่มใิชธนาคาร ในป 2548 – 2551 

หากพิจารณาทั้งจากดัชนีการผิดนัดชําระหนี้เฉล่ียรายปของจํานวนบญัชีอยูที่ชวงระดับรอยละ 

2.99 – 3.31 คิดเปนเฉลี่ยตัง้แตป 2548 – 2551 ที่ระดับรอยละ 3.01 ซึ่งมีคาต่ําสุดเมื่อเทียบกบั

กลุมผูประกอบในระบบ และดัชนีผิดนัดชําระหนี้เฉล่ียรายปของยอดคงคางเงนิใหสินเชื่ออยูที่ชวง

ระดับรอยละ 3.74 – 3.94 คิดเปนเฉลี่ยตัง้แตป 2548 – 2551 ที่ระดับรอยละ 3.85 ซึ่งมีคาสงูกวา

กลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทย แตมีความแตกตางกนัที่คาดัชนีผิดนัดชําระหนี้

จากป 2550 – 2551 ของกลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารมีคาลดลง ในขณะที่คาดัชนีผิดนดั

ชําระหนี้ของกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทยกลับมีคาเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่องจาก

ป 2549 - 2551 ซึ่งมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกันกับอัตราการขยายตวัของจํานวนบัญชีและ

ปริมาณยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ และโดยเฉพาะในป 2551 กลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารมี

ปริมาณสินเชือ่ใหมหดตัวลงครั้งแรกถึงรอยละ 9.55 จากแนวโนมทีด่ีของคาดัชนผิีดนัดชําระหนี้ที่

ลดลงในชวงทีต่ลาดยังมีความเสี่ยงมากขึน้นัน้ แสดงใหเหน็ถงึนโยบายการบริหารสินเชื่อและการ

เรงรัดหนี้สินทีด่ีของกลุมผูประกอบธุรกิจทีม่ิใชธนาคาร และเนื่องจากผูประกอบการกลุมนี้มีตนทุน

ทางการเงนิสูงสุดในระบบ จงึตองบริหารเงนิใหสินเชื่อโดยใหมีสวนสูญเสียนอยที่สุด  

 

สรุป ถาคาดัชนีการผิดนัดชาํระหนี้สูง แสดงวาโอกาสทีจ่ะเกิดหนี้สูญมีมาก แตทั้งนี้

สําหรับการพิจารณาดัชนทีี่ไดควรกระทําอยางตอเนื่องหลายงวด เพื่อดูแนวโนมการผิดสัญญาของ

ลูกหนี้ เมื่อมีความผิดปกติเกดิขึ้นเพื่อรีบหาสาเหตุและทําการแกไข จะสามารถทําใหลดการเกิดหนี้

สูญในระยะขางลงได ดังนัน้ การประเมินประสิทธิภาพในการบรหิารความเสีย่งเงนิใหสินเชื่อ 

นอกจากจะพจิารณาดัชนกีารขาดทุนจากหนี้สูญแลว ยงัตองพิจารณาดัชนีการผิดนัดชําระหนี้

ประกอบดวย  
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