
 

บทที่ 3 
ภาพรวมธรุกจิสินเชื่อสวนบุคคล 

 
3.1 ความเปนมา 
 

ธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลในทีน่ี้ จะหมายถงึสินเชื่อสวนบคุคลประเภทไมมีหลักทรัพยค้ํา

ประกัน (Unsecured Loan) ซึ่งเติบโตมาพรอมกับธุรกจิบัตรเครดิต โดยสถาบนัการเงินที่ประกอบ

ธุรกิจบัตรเครดิตมักจะทาํธรุกิจสินเชื่อสวนบุคคลประเภทนี้ควบคูไปดวย สินเชื่อสวนบุคคลแบบไม

มีหลักทรัพยค้ําประกนั เปนธุรกิจที่มกีารขยายตวัอยางรวดเร็ว สวนหนึ่งเปนผลมาจากในป 2545 

มีการออกกฎหมายเพื่อควบคุมสินเชื่อของธุรกิจบัตรเครดิตเขมขนขึ้น ดวยการกําหนดรายไดข้ันต่ํา

ของผูใชบริการ 15,000 บาทขึ้นไป ทําใหผูประกอบการในระบบตองหาชองทางปลอยสินเชื่ออ่ืน ๆ 

เพิ่มข้ึนเพื่อไมใหกระทบฐานลูกคา โดยเฉพาะสนิเชื่อสวนบุคคลทีเ่ปนสินเชื่อแบบไมมีหลักทรัพย

ค้ําประกันสามารถเพิ่มชองทางการปลอยสินเชื่อไดเปนอยางด ี เนื่องจากมีความคลองตัวและ

สามารถอาํนวยความสะดวกใหแกลูกคาเมื่อยามจาํเปนหรือเกิดเหตุฉุกเฉินในชีวิตประจําวนั 

 

ปจจุบันธุรกิจสินเชื่อสวนบคุคลมีกฎเกณฑที่ชัดเจนในการกํากับดูแล  ธนาคารแหง

ประเทศไทยสามารถออกกฎหมายในการควบคุมธุรกิจประเภทนี ้ โดยการใชอํานาจตาม

พระราชบัญญตัิธุรกิจสถาบนัการเงนิ พ.ศ. 2551 ผลจากการกํากบัดูแลที่กําหนดใหมีการจัดสง

รายงานขอมูลธุรกรรมสินเชือ่สวนบุคคลภายใตการกาํกบั ทําใหธนาคารแหงประเทศไทยสามารถ

ติดตามและวิเคราะหการทาํธุรกรรมของผูประกอบการในระบบอยางใกลชิด หากเห็นวาปริมาณ      

ธุรกรรมมีการขยายตัวเรว็เกนิไปก็จะออกกฎเกณฑเพื่อลดความรอนแรงของธุรกิจลง โดยมี

จุดประสงคหลักคือปองกนัการขยายตัวของหนี้ภาคครัวเรือนไมใหมากจนกอใหเกิดผลกระทบตอ

เศรษฐกิจของประเทศ และตองการคุมครองผูบริโภคเพือ่ไมใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบการ 

 
3.1.1 ความหมายของธุรกจิสินเชื่อสวนบุคคล 

คํานิยามของสินเชื่อสวนบคุคล และสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกาํกับ ตามประกาศ

กระทรวงการคลัง เร่ือง กิจการที่ตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที ่58 

(เร่ือง ธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคล) เดือนมิถนุายน 2548 ตามขอ 1 ในประกาศ ดงัตอไปนี้ 
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สินเชื่อสวนบุคคล หมายถึง การใหกูยมืเงนิ การรับซ้ือ ซื้อลด หรือรับชวงซื้อลดตัว๋

เงินหรือตราสารเปลี่ยนมืออ่ืนใดแกบุคคลธรรมดา  โดยมิไดระบุวัตถุประสงค หรือมวีัตถุประสงค

เพื่อใหไดมาซึง่สินคาหรือบริการ และไมมวีัตถุประสงคเพื่อนาํไปใชในการประกอบธรุกิจของตนเอง 

สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกาํกับ (Personal Loan Restriction) หมายถงึสนิเชื่อ

สวนบุคคลเฉพาะที่ไมมทีรัพยหรือทรัพยสินเปนหลักประกัน แตใหรวมถงึสนิเชือ่ที่เกิดจากการให

เชาซื้อและการใหเชาแบบลสีซ่ิงในสนิคาทีผู่ประกอบธุรกจิมิไดจําหนายเปนทางการคาปกติ ยกเวน

ในสินคาประเภทรถยนตและรถจักรยานยนต ทัง้นี้ไมรวมถึง  สินเชื่อเพื่อการศึกษา  สินเชื่อเพื่อการ

เดินทางไปทํางานในตางประเทศ สินเชือ่เพื่อรักษาพยาบาล  สินเชื่อเพื่อสวัสดกิารพนักงานที่

หนวยงานตนสังกัดไดมีการทําสัญญากับสถาบนัการเงนิ และสินเชื่อตามทีธ่นาคารแหงประเทศ

ไทยประกาศกาํหนด 
 

3.1.2 ประเภทของสนิเชื่อสวนบุคคล 
 

สินเชื่อสวนบคุคล (Personal Loan) สามารถแบงไดออกเปน 2 ประเภท (โชติชัย 

สุวรรณาภรณ และคณะ, 2548) ดังภาพที่ 3.1 ประกอบดวย 

 

1) สินเชื่อแบบมีหลักประกนั (Secured Loan) คือสินเชื่อที่ใหแกบุคคลธรรมดา โดยมี

หลักทรัพยค้าํประกัน เชน สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย สินเชื่อเพื่อการเชาซื้อ  

 

2) สินเชื่อแบบไมตองมีหลกัประกัน (Unsecured Loan) คือสินเชื่อที่ใหแกบุคคล

ธรรมดา ซึง่มิไดระบุวัตถปุระสงคเพื่อใหไดมาซึ่งสนิเคาและบริการ และไมมีวตัถุประสงคเพือ่

นําไปใชในการประกอบธุรกจิ โดยไมมีทรพัยใด ๆ เปนหลักประกนัในการขอสินเชือ่ เชน สินเชื่อเงนิ

สด และวงเงนิเบิกเกนิบัญชี โดยสินเชื่อแบบไมมีหลักประกัน สามารถแบงออกเปน 

 

(1) เงินกูตามระยะเวลา (Term Loans) เปนสินเชื่อเงนิกอนหรือสินเชื่อเงินสด 

ที่ปลอยใหลูกคาในคราวเดยีว โดยมีการกําหนดระยะเวลาและจํานวนเงนิที่ตองผอนชําระที่

แนนอน ซึง่ผูประกอบการแตละแหงจะกําหนดระยะเวลาสูงสุดในการผอนชําระหนี้สินเชื่อ เชน 3 ป 

5 ป และระยะเวลาขัน้ต่ําในการปดบัญชกีารจายชําระสินเชื่อดังกลาวไว เชน หามปดบัญชีกอน 6 

เดือน มิฉะนัน้อาจะตองเสยีคาปรับ หรือไมมีการยกเวนคาธรรมเนยีมให เปนตน ทัง้นี ้ เงินกูตาม
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ระยะเวลา สวนใหญจะถูกกาํหนดเพื่อจุดประสงคที่เฉพาะเจาะจง เพือ่ความจาํเปนในชีวิตประจาํ  

วัน  ไดแก การกูเพื่อซอมแซมบาน การกูเพื่อการศึกษา การกูเพื่อทองเที่ยว เปนตน 

 

(2) วงเงินเบกิเกินบัญชี (Overdrafts) เปนวงเงินสนิเชื่อหมุนเวียน ที่ใหวงเงนิ 

แกลูกคา ในยามฉุกเฉนิ เหมาะสาํหรับการดําเนินธุรกิจหรือบุคคลที่ตองการสาํรองวงเงินสนิเชื่อไว

ในยามจําเปน โดยสามารถเบิกถอนเงินสดภายในวงเงินที่กาํหนดไดทันทีที่ตองการผานตู ATM 

หรือเช็คเงนิสด ซึ่งเงื่อนไขการจายชาํระคนืไมตายตัวเหมือนสินเชื่อประเภทแรก ทั้งนี้ ดอกเบีย้ของ

สินเชื่อประเภทนี้สวนใหญจะสูงกวาสนิเชือ่ประเภทแรก จากที่เปนสนิเชื่อที่เพิม่ความสะดวกไมวาผู

กูจะนาํเงินไปใชเพื่อวัตถุประสงคใดก็ตาม ในขณะทีว่งเงินที่ไดจะนอยกวาสนิเชื่อประเภทแรก จาก

ลักษณะทีเ่หมอืนเปนวงเงนิเพิ่มเติม ในการเสริมสภาพคลองชั่วคราว อันเปนการเพิ่มสิทธิ์ในการ

สามารถใชวงเงิน มากกวาสนิเชื่อประเภทแรกที่มีความจําเปนมากกวา และมีภาระผูกพนัที่แนนอน

ตั้งแตเร่ิมกู 

 

ภาพที ่3.1 

                                          ประเภทของสนิเชื่อสวนบุคคล                                       ค 

 
 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 
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ภายหลงัจากภาครัฐไดเขามากาํกับดูแลสินเชื่อสวนบคุคลแบบไมมีหลักทรัพยค้าํ

ประกัน ทําใหสินเชื่อแบบไมมีหลักประกันยังสามารถแบงออกเปน 2 สวน คือ สินเชื่อสวนบุคคล

ภายใตการกาํกับ และสินเชือ่สวนบุคคลทีไ่มอยูภายใตการกํากับ เปนสินเชื่อแบบไมมีหลักประกัน

ที่มีวัตถุประสงคในการใชชัดเจน เชน สินเชื่อบัตรเครดิต สินเชื่อเพื่อการศึกษา สินเชื่อเพื่อการ

รักษาพยาบาล และสินเชื่อเพื่อการเดนิทางไปตางประเทศ เปนตน 

 

โดยธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลมีความคลายคลึงกับธุรกิจสินเชื่อบัตรเครดิต (ศูนยวจิัย

กสิกรไทย) ตรงที่เปนสินเชื่อที่ไมมีหลักทรัพยหรือบุคคลค้ําประกัน และสามารถอํานวยความ

สะดวกในการเพิ่มสภาพคลองใหแกผูใชบริการในยามฉกุเฉินไดทนัท ี สวนความแตกตางคอืความ

ตองการลูกคาเปาหมายคนละกลุม โดยธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลแบบไมมีหลักทรัพยค้าํประกัน

มุงเนนใหบริการลูกคาทีม่ีรายไดนอยกวา 15,000 บาทตอเดือน ในขณะที่ธุรกิจบัตรเครดิตบริการ

ลูกคาทีม่ีรายไดข้ันต่ํา 15,000 บาทตอเดอืนขึ้นไป รวมทั้งจุดประสงคหลักในการใชประโยชนก็มี

ความแตกตางกันในแงที่สินเชื่อสวนบุคคลแบบไมมีหลักทรัพยค้าํประกันเปนการใหสินเชื่อเงินกอน

หรือวงเงนิสินเชื่อที่ใหแกลูกคาเพื่อจุดประสงคที่จาํเปนในชีวิตประจาํวนัหรือในยามฉุกเฉินที่มี

ความตองการใชเงินสด ในขณะที่บัตรเครดิตเพื่อการซื้อสินคากับรานคาที่รับบัตรเพือ่ใชแทนเงินสด

เปนหลกั 
 
3.2 ภาพรวมของธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ 
 

สินเชื่อสวนบคุคลภายใตการกํากับเปนสวนหนึง่ของสนิเชื่อสวนบุคคลที่ไมมี

หลักประกนัในระบบ เปนสินเชื่อพืน้ฐานที่เขาถงึระบบรากหญาของสังคมไทยกอนที่จะมีสินเชื่อ

ประเภทอื่น ๆ เชน เชาซื้อ และบัตรเครดิต โดยในชวงป 2545 สินเชื่อสวนบุคคลมวีวิัฒนาการและ

พัฒนามากขึน้ เนื่องจากมผูีประกอบการหลายกลุมไดเขามาทําธุรกจินี้อยางจริงจงัทั้งกลุมธนาคาร

พาณิชย และกลุมผูประกอบการทีม่ิใชธนาคาร ทาํใหมกีารใหบริการแกผูที่ตองการใชบริการอยาง

ทั่วถงึทุกระดบัรายได ซึ่งตางจากในอดีต ที่การใหบริการจะจํากัดอยูในกลุมที่มีรายไดสูง หรือใน

เมืองใหญเทานั้น อีกทั้งทําใหผูบริโภคสามารถเขาถงึแหลงเงนิทนุไดสะดวก รวดเร็ว และ

ครอบคลุมทั่วประเทศ เชน ระยะเวลาในการอนุมัติสินเชือ่ที่เร็วขึ้น ลดวงเงินการขอสนิเชื่อใหต่าํลง

เพื่อใหผูบริโภครายยอยสามารถขอสินเชือ่ได การขยายเวลาการผอนชําระนานขึน้ เปนตน 
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ตารางที่ 3.1 จากขอมูลสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกาํกับ พบวาลูกคากลุมที่มีระดับ

รายไดนอยเปนตลาดทีม่ีขนาดใหญที่สุดจาํนวน 6,530,062 บัญช ี คิดเปนสัดสวนสงูถงึรอยละ 

63.20 ของผูใชบริการทัง้หมดในระบบ และหากรวมลูกคากลุมที่มีระดับรายไดปานกลางอีก

จํานวน 2,855,778 จะมีสัดสวนสงูถงึรอยละ 90.84 ของผูใชบริการทัง้หมดในระบบ ซึ่งทั้งสองกลุม

มีสัดสวนยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อรวมกันที่รอยละ 64.68 ของยอดคงคางสนิเชื่อสวนบุคคลทั้ง

ระบบ เนื่องจากวงเงินกูตอรายบัญชีของกลุมลูกคาทีม่ีรายไดนอยและปานกลางจะต่ํากวาวงเงิน

สินเชื่อตอรายบัญชีที่ปลอยใหกับกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดสูงและลูกคาประเภทอืน่ๆ  แตหาก

พิจารณาสัดสวนยอดคงคางสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้พบวากลุมลูกคาทีม่ีระดับรายไดปานกลางผิด

นัดสูงสุดที่จาํนวน 3,623 ลานบาท คิดเปนรอยละ 43.90 ของสินเชื่อผิดนัดทั้งระบบ เนื่องจากยอด 

 

ตารางที่ 3.1  

ฐานระดับรายไดของผูใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับทัง้ระบบ  

ณ  ส้ินเดือนธนัวาคม 2551 
              

ระดับรายได 1
จํานวน
บัญชี 

สัดสวน
รอยละ 

ยอดคงคาง 
(ลานบาท) 

สัดสวน
รอยละ 

NPL (ลาน

บาท) 
สัดสวน
รอยละ 

รายไดนอย 6,530,062 63.20 73,853 32.23 2,993 36.28 

รายไดปานกลาง 2,855,778 27.64 74,363 32.45 3,623 43.90 

รายไดสูง 357,990 3.47 29,203 17.75 949 11.50 

อ่ืน ๆ  588,352 5.69 51,718 22.57 687 8.32 

     รวมทัง้ระบบ 10,332,182 100.00 229,137 100.00 8,252 100.00 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 
 
 

 
1 รายไดนอย หมายถงึ รายไดนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท รายไดปานกลาง 

หมายถงึชวงรายไดตั้งแต 15,001-50,000 บาท รายไดสูง หมายถงึ รายไดมากกวา 50,000 บาท

ข้ึนไป และ        อ่ืน ๆ หมายถงึกลุมลกูหนีท้ี่มีการพิจารณากระแสเงินสดเขาในบญัชีเงินฝากของ

ผูบริโภคซึ่งฝากไวกับสถาบนัการเงนิเฉลี่ยตอเดือนเปนระยะเวลาไมนอยกวา 6 เดือน 
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คงคางเงนิใหสินเชื่อตอบัญชีของกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดปานกลางมีจํานวนสูงกวาลูกคาที่มี

รายไดนอยซึง่อยูระดับ 26,014 และ 10,452 บาทตอบัญชีตามลําดับ จึงสรุปไดวาสินเชื่อสวน

บุคคลภายใตการกํากับ เปนสินเชื่อที่รองรับผูมีรายไดนอยถงึรายไดปานกลางในประเภทของ

สินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภคที่ไมมีหลกัประกัน และเปนสินเชื่ออเนกประสงคที่เขาถึงประโยชน

โดยตรงของลกูคาไดดีกวาบตัรเครดิต ชวยใหกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดนอยไมตองหันไปหาเงินกู

นอกระบบที่มอัีตราดอกเบี้ยจะสูงมาก ซึ่งอาจจะเกิดปญหาตามมาภายหลงัได 
 
3.2.1 ลักษณะโครงสรางธรุกิจสนิเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากบัในป 2551 
 

1) โครงสรางผูประกอบการสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกาํกับและผลิตภัณฑสินเชื่อ   

 

จากตารางที่ 3.2 ธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลมีผูประกอบการหลัก ๆ ที่สําคัญในระบบอยู 

3 กลุม ไดแก กลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทย กลุมสาขาธนาคารพาณิชย  

ตางประเทศ และกลุมผูประกอบธุรกิจที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) จากรายงานของธนาคารแหง 

ประเทศไทย พบวา มีจาํนวนผูประกอบการธุรกิจสินเชือ่สวนบุคคล ทั้งสิน้ 42 ราย (ขอมูล ณ วนัที ่

31 ธันวาคม 2551) ประกอบดวยกลุมธนาคารพาณิชยไทยจํานวน 14 ราย สาขาธนาคารพาณิชย

ตางประเทศจาํนวน 2 ราย และกลุมผูประกอบธุรกิจทีม่ิใชธนาคารจาํนวน 26 ราย  

 

สําหรับประเภทผลิตภัณฑสินเชื่อสวนบุคคลแบบไมมีหลักทรัพยค้ําประกันที่อยู

ภายใตการกาํกับ มีบริการอยู 4 ประเภท คือ เงินกอน วงเงินสดหมนุเวยีน (Revolving Credit) 

วงเงินเบิกเกนิบัญชี (Overdrafts) และสินคาผอนชําระ โดยกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบยีนใน

ประเทศไทย และสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศจะใหบริการผลิตภัณฑประเภทเงินกอน วงเงนิ

สดหมุนเวียน และวงเงนิเบิกเกนิบัญช ี ในขณะทีก่ลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารจะเนนการ

ใหบริการผลิตภัณฑที่เปนเงนิกอนและสินคาผอนชําระ  
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ตารางที่ 3.2 

รายชื่อผูประกอบการและผลติภัณฑสินเชื่อสวนบุคคลแบบไมมีหลักประกัน 

ณ ส้ินเดือนธนัวาคม 2551 

 

ชื่อสถาบันผูประกอบการ ชื่อผลิตภัณฑ ประเภท 
กลุมธนาคารพาณชิยจดทะเบียนในประเทศไทย รวม 14 ราย 

1. ธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) 1. สินเชื่อเอนกประสงค 

2. สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 

เงินกอน 

O/D 

2. ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย)     

    จํากัด (มหาชน) 

1. สินเชื่อบุคคลสแตนดารด         

    ชารเตอรด  

2. วงเงนิสแตนดบายแคช 

3. วงเงนิพิเศษสวนบุคคล 

4. สินเชื่อสมารทแคช 

เงินกอน 

 

R/C 

O/D 

เงินกอน /OD 

3.ธนาคาร ไทยธนาคาร จาํกัด (มหาชน) 1. Personal Cash เงินกอน  

4. ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) 1. สินเชื่อหมนุเวียน Speedy   

    Cash 

2. สินเชื่อบุคคล Speedy Loan 

O/D 

 

เงินกอน 

5. ธนาคารยโูอบี จํากัด (มหาชน) 1. สินเชื่อบุคคล ยูโอบี ไอแคช 

2. วงเงนิ ยูโอบี แคชพลัส 

เงินกอน 

O/D 

6. ธนาคารกรงุศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) 1. สินเชื่อกรุงศรี สไมล แคช ไลน R/C,O/D 

7. ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 1. สินเชื่อสารพัดนึก O/D 

8. ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 1. SCIB T-LOAN 

2. SCIB Credit 

3. SCIB VIP Credit 

4. SCIB Salary Plus 

เงินกอน 

R/C 

R/C 

R/C 

9. ธนาคารทหารไทย จาํกัด (มหาชน) 1. TMB Ready Cash 

2. TMB Cash 2 Go 

3. TMB Balance Transfer 

R/C 

เงินกอน 

เงินกอน/OD 

10. ธนาคารเกียรตินาคนิ จาํกัด (มหาชน) 1. สินเชื่อเงนิสดสวนบุคคล เงินกอน 
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ชื่อสถาบันผูประกอบการ ชื่อผลิตภัณฑ ประเภท 
กลุมธนาคารพาณชิยจดทะเบียนในประเทศไทย (ตอ) 

11. ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 1. สินเชื่อเงนิสดทันใจกสกิรไทย R/C 

12. ธนาคารเอไอจี เพื่อรายยอย จาํกัด  NA  

13. ธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) NA  

14. ธนาคาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอย  

      จํากัด (มหาชน) 
NA  

กลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ รวม 2 ราย 

1. ซิตี้แบงก เอ็น.เอ. 1. ซิตี้แบงกเรดดี้เครดิต 

2. ซิตี้แบงกเรดดี้เครดิต พรีเมี่ยม 

R/C 

เงินกอน,R/C 

2. ธนาคารฮองกงและเซี่ยงไฮ แบงกิง้ 

    คอรปอเรชั่น จาํกัด 

1. สินเชื่อบุคคล เอชเอสบีซ ี เงินกอน 

กลุมผูประกอบธุรกิจที่มใิชธนาคาร รวม 26 ราย 

1. บ.อีซี่ บาย จํากัด (มหาชน) 1. บัตรกดเงินสด ยูเมะพลัส 

2. สินเชื่อผอนชําระอีซี่บาย 

R/C 

สินคาผอนชําระ 

2. บ.จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด 1. จีอี มันนี่ เฟรสชอยส 

2. จีอี มันนี่ เพอรซันนัลเครดติ 

3. สินเชื่ออเนกประสงคควิกแคช 

สินคาผอนชําระ 

เงินกอน 

เงินกอน 

3. บ.อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด)  

    จํากัด (มหาชน) 

1. สินเชื่อบุคคล 

2. สินคาเงนิผอน 

เงินกอน 

สินคาผอนชําระ 

4. บ.บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 1. สินเชื่อบุคคล KTC Cash 

2. KTC Cash Revolve 

เงินกอน 

R/C 

5. บ.เจเนอรัล คารด เซอรวสิเซส จํากัด 1. สินเชื่อพาวเวอรบาย 

 

2. เซ็นทรัลเพอรซันนัลโลน 

สินคาผอนชําระ

และ R/C 

เงินกอน 

6. บ.ซิตี้คอรป ลิสซ่ิง (ประเทศไทย) จํากัด NA  

7. บ.เอไอจีคารด (ประเทศไทย) จาํกัด NA  

8. บ.เซทเทเลม (ประเทศไทย) จํากัด 1. เซทเทเลม เพอรซันนัลโลน 

2. สินเชื่อเงนิผอนเซทเทเลม  

เงินกอน 

สินคาผอนชําระ 
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ชื่อสถาบันผูประกอบการ ชื่อผลิตภัณฑ ประเภท 
กลุมผูประกอบธุรกิจที่มใิชธนาคาร (ตอ) 

9. บ.บัตรกรุงศรีอยุธยา จํากัด 1. สินเชื่อพิเศษดรีมโลน เงินกอน 

10. บ.พรอมิส (ประเทศไทย) จํากัด 1. สินเชื่อบุคคล พรอมิส 

2. สินเชื่อ VIP 

เงินกอน 

R/C 

11. บ.เค ที บ ีลีสซ่ิง จาํกัด 1. สินเชื่อเชาซื้อสินคาอุปโภค เงินกอน 

12. บ.แคปปตอล โอเค จาํกดั 1. สินเชื่อเงนิสดพรอมใช  

    แคปปตอลโอเค 

เงินกอน 

13. บ.สินมิตร จํากัด NA  

14. บมจ.สยาม เจเนอรัล แฟคตอริ่ง  

      จํากัด 

1. สินเชื่อบุคคล บมจ.สยาม  

    เจเนอรัล แฟคตอริ่ง 

เงินกอน 

15. บ.ซงิเกอรประเทศไทย จาํกัด 1. เงินดวนซงิเกอร เงินกอน 

16. บ.ศักดิ์สยามพาณิชยลิสซิ่ง จาํกัด NA  

17. บ.วฒันาธนสินทรัพย จาํกัด    NA  

18. บ.ไซเบอรเนตติคส จํากดั        1. ไซเบอรเนตติคส เพอรซัลนัล 

    โลน 

เงินกอน 

19. บ.เมืองไทย ลิสซ่ิง จํากัด 1. สินเชื่อสวนบุคคล เงินกอน 

20. บ. วี แคช เอ็นเตอรไพรส จํากัด 1. สินเชื่อเงนิสด วีแคช เงินกอน 

21. บ.เอเซยีเสริมกิจลีสซ่ิง จํากัด  

      (มหาชน) 

1. สินเชื่อสวนบุคคล เงินกอน 

22. บ. ซ ีมาสเตอร อินเตอรเทรด จํากัด NA  

23. บ.ไทยพาณิชยลีสซ่ิง จํากัด (มหาชน) 1. สินเชื่อลีสซ่ิง เงินกอน 

24. บ.จีอี แคปปตอล ออโตลีส จํากัด  

      (มหาชน) 
NA 

 

25. บ.นครหลวงสุราษฎรลิสซ่ิง จาํกัด NA  

26. บ.โตโยตา ลิสซ่ิง (ประเทศไทย)จํากัด NA  

ที่มา : ขอมูลผูประกอบการจากเว็บไซตธนาคารแหงประเทศไทย สวนขอมูลผลิตภัณฑจากเว็บไซต  

         ของผูประกอบการ 

หมายเหต ุ: R/C หมายถงึ Revolving Credit, O/D หมายถึง Overdrafts 
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2) โครงสรางสนิเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับจากจาํนวนบัญชีและยอดคงคางเงนิ

ใหสินเชื่อ  

 

จากภาพที ่ 3.2 จากขอมูลเดือนธันวาคม 2551 ธนาคารแหงประเทศไทยรายงาน 

จํานวนบัญชทีีม่ียอดเงนิใหสินเชื่อคงคงคางพบวา จาํนวนบัญชทีั้งระบบมีจํานวนทัง้สิ้น 

10,332,182 บัญช ี ประกอบดวยจํานวนบญัชีกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบยีนไทยจาํนวน 

1,921,445 บญัชี คิดเปนรอยละ 18.60 ของจํานวนบญัชีรวมทัง้ระบบ กลุมสาขาธนาคารพาณิชย

ตางประเทศจาํนวน 767,919 บัญชี คิดเปนรอยละ 7.43 ของจํานวนบญัชีรวมทัง้ระบบ และกลุมผู

ประกอบธุรกิจที่มิใชสถาบันการเงนิจาํนวน 7,642,818 บัญชี คิดเปนรอยละ 73.97 ของจํานวน

บัญชีรวมทัง้ระบบ  แตเมื่อพิจารณายอดคงคางสนิเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับทั้งระบบมี

จํานวนทั้งสิน้ 229,137 ลานบาท ประกอบดวยยอดคงคางของกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียน 

ไทยจํานวน 104,804 ลานบาท คิดเปนรอยละ 45.74 ของยอดคงคางรวมทัง้ระบบ กลุมสาขา 

ธนาคารพาณชิยตางประเทศจํานวน 21,430 ลานบาท คิดเปนรอยละ 9.35 ของยอดคงคางรวมทัง้

ระบบ และกลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชสถาบันการเงนิจาํนวน 102,903 ลานบาท คิดเปนรอยละ 

44.91 ของยอดคงคางรวมทัง้ระบบ 

ภาพที ่3.2  

จํานวนบัญชีและยอดคงคางเงินใหสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ ณ ส้ินธันวาคม 2551 

          บัญช ี                                                          ลานบาท

 
ยอดคงคางสินเช่ือ ธ.ค. 51

 104,804 , 
45.74%

 102,903 , 
44.91%

 21,430 , 
9.35%

ธนาคารพาณชิยไทย

สาขาธพ.ตางประเทศ

Non - bank

จํานวนบัญชี ธ.ค.-51

 767,919 , 
7.43%

 
1,921,445 
, 18.60%

 7,642,818 
, 73.97%

ธนาคารพาณชิยไทย

สาขาธพ.ตางประเทศNon - bank

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 
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เมื่อพิจารณาสวนแบงตลาดจากจํานวนบัญชีและยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ พบวา 

กลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารเปนผูครอบครองตลาดดานจํานวนบัญชีลูกคาโดยมีสวนแบง

ตลาดสูงสุดถงึรอยละ 73.97 ในขณะทีก่ลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบยีนในประเทศไทยเปนผูครอง

ตลาดดานยอดคงคางเงินใหสินเชื่อมีสวนแบงตลาดสงูสุดที่รอยละ 45.74 ซึ่งสูงกวากลุมผูประกอบ

ธุรกิจที่มิใชธนาคารเล็กนอย แตถาหากคิดพิจารณายอดคงคางเฉลีย่ตอบัญชีแลวพบวาธนาคาร

พาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทยมยีอดคงคางตอบัญชีสูงสุดประมาณ 54,544 บาท รองลงมา

คือกลุมสาขาธนาคารตางประเทศประมาณ 27,907 บาท และกลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารมี

ยอดคางคางตอบัญชีต่ําสุดประมาณ 13,464 บาท เนื่องจากการปลอยสินเชื่อของผูประกอบการแตละ

กลุมมีกลุมลูกคาเปาหมายทีม่ีฐานระดับรายไดแตกตางกัน วงเงินอนุมัตติอบัญชีจึงแตกตางกันดวย 

 

ตารางที่ 3.3 

จํานวนบัญชีและยอดคงคางเงินใหสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้ (NPL)  

ณ ส้ินเดือนธนัวาคม 2551                                                     

 

ประเภทสินเชื่อผิดนัดชําระหนี ้ ธพ.ไทย 
สาขาธพ. 
ตปท. 

Non - bank 
รวมทั้ง
ระบบ 

จํานวนบัญชทีีผิ่ดนัด (บัญชี) 65,744 

(24.70) 

34,091 

(12.81) 

166,305 

(62.49) 

266,140 

(100) 

สัดสวนจาํนวนบัญชีที่ผิดนดัตอ

จํานวนบัญชทีัง้ระบบ (รอยละ) 
3.42 4.44 2.18 2.58 

ยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัด (ลานบาท) 3,093 

(37.49) 

1,249 

(15.13) 

3,910 

(47.38) 

8.252 

(100) 

สัดสวนยอดคงคางที่ผิดนัดตอยอด

คงคางสนิเชื่อทั้งระบบ (รอยละ) 
2.95 5.83 3.80 3.60 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 

หมายเหต ุ: ตัวเลขในวงเล็บเปนสัดสวนรอยละเมื่อเทียบกับทัง้ระบบ 

 

จากตารางที่ 3.3 เมื่อพิจารณาจํานวนบญัชีที่มียอดคงคางเงินใหสินเชื่อที่ผิดนัดชําระ

หนี้ตัง้แต 3 เดือนขึ้นไปพบวา จาํนวนบัญชีที่ผิดนดัชําระหนี้ทัง้ระบบมีจํานวนทั้งสิน้ 266,140 
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บัญชี ประกอบดวยจํานวนบัญชีของกลุมธนาคารพาณชิยจดทะเบียนไทยจาํนวน 65,744 บัญชี  

คิดเปนรอยละ 24.70 ของจํานวนบัญชีรวมทัง้ระบบ กลุมสาขาธนาคารพาณชิยตางประเทศ

จํานวน 34,091 บัญชี คิดเปนรอยละ 12.81 ของจํานวนบัญชีรวมทั้งระบบ และกลุมผูประกอบธุรกิจ 

ที่มิใชสถาบันการเงินจํานวน 166,305 บัญชี คิดเปนรอยละ 62.49 ของจํานวนบัญชีรวมทั้งระบบ แต

เมื่อพิจารณายอดคงคางเงนิใหสินเชื่อที่ผิดนัดชาํระหนีต้ั้งแต 3 เดือนขึ้นไปพบวา จํานวนยอดคง

คางสินเชื่อที่ผิดนัดชําระหนีท้ั้งระบบมีจํานวนทัง้สิ้น 8,252 ลานบาท ประกอบดวยยอดคงคางของ

กลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนไทยจํานวน 3,093 ลานบาท คิดเปนรอยละ 37.49 ของยอดคง

คางรวมทั้งระบบ กลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศจํานวน 1,249 ลานบาท คิดเปนรอยละ 

15.13 ของยอดคงคางรวมทั้งระบบ และกลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชสถาบนัการเงินจํานวน 3,910 

ลานบาท คิดเปนรอยละ 47.38 ของยอดคงคางรวมทัง้ระบบ 

 

จากสัดสวนจาํนวนบัญชีและยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชาํระหนี ้ 3 เดือนขึ้นไป พบวา

กลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารมีสัดสวนสงูสุดทัง้ดานจํานวนบัญชแีละยอดคงคางผิดนัดชาํระ

หนี้ คือที่รอยละ 62.49 และ 47.38 ตามลําดับ เนื่องจากกลุมผูประกอบธุรกิจดังกลาวมีจํานวน

บัญชีลูกคาสูงที่สุดในระบบ และมียอดคงคางเงินใหสินเชื่อสูงใกลเคียงกับกลุมธนาคารพาณิชยจด

ทะเบยีนในประเทศไทย รองลงมาคือกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบยีนในประเทศไทยมีสวนแบงที่

ระดับรอยละ 24.70 และ 37.49 สวนกลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศมีสวนแบงต่ําสุดคือที่

รอยละ 12.81 และ 15.13 ตามลําดับ ดังนัน้ จงึจะเหน็ไดวาจาํนวนบัญชีและยอดคงคางสินเชื่อผิด

นัดของผูประกอบการแตละกลุมจะมีปริมาณมากหรือนอยในทิศทางเดียวกันกับจํานวนบัญชีและ

ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ และเมื่อพิจารณาดัชนีผิดนดัชําระหนี้ของแตละกลุมพบวา กลุมสาขา

ธนาคารพาณชิยตางประเทศมีคาดัชนีผิดนัดชําระหนี้สูงที่สุดในระบบที่รอยละ 5.83 ในขณะที่ผู

ประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารมีคาดัชนีผิดนดัชําระหนี้รองลงมาที่รอยละ 3.80  สวนธนาคาร

พาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทยมีคาดัชนีผิดนัดชาํระหนี้ต่ําที่สุดในระบบที่รอยละ 2.95  

 

3) โครงสรางสนิเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับแยกตามระดับรายไดของผูใชบริการ 

 

เนื่องจากขอมูลรายไดของผูใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกาํกับของกลุม

ผูประกอบการในระบบมีหลากหลาย พบวามีรายไดตั้งแตนอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท ถงึ 

50,000 บาทขึน้ไป และยงัมกีลุมอ่ืน ๆ ซึ่งหมายถงึ หมายถึง กลุมลูกหนี้ที่มกีารพิจารณากระแสเงนิ
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สดเขาในบัญชีเงินฝากของผูบริโภคซึ่งฝากไวกับสถาบนัการเงนิเฉลี่ยตอเดือนเปนระยะเวลาไม

นอยกวา 6 เดือน เพื่อใหงายตอการวิเคราะห จึงแบงระดับรายไดตาง ๆ ออกเปนประเภทชวง

รายได โดยแบงรายไดตั้งแตนอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท ถงึ 50,000 บาทขึ้นไป ออกเปน 3 

ประเภท และอื่น ๆ อีก 1 ประเภท รวมเปน 4 ประเภทรายได โดยมีรายละเอียดตาม1 

 

จากตารางที่ 3.4 จะเห็นไดวากลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทยมีฐาน

ลูกคากลุมเปาหมายคือกลุมระดับรายไดปานกลางและกลุมอ่ืน ๆ โดยกลุมระดับรายไดปานกลาง

มีสัดสวนจาํนวนบัญชีสูงที่สุดรอยละ 42.43 รองลงมาคือกลุมลูกคาอืน่ ๆ มีสัดสวนรอยละ 26.48 

เมื่อรวม 2 กลุมดังกลาวนี้จะมีสัดสวนรวมกันสงูรอยละ 68.91 ของจํานวนบญัชีลูกคา โดยมี

ปริมาณยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อรวมกนัทีร่ะดับรอยละ 72.73  ในขณะทีก่ลุมสาขาธนาคาร

พาณิชยตางประเทศฐานลูกคากลุมเปาหมายระดับรายไดปานกลางซึง่มีสัดสวนสูงที่สุดที่รอยละ 

61.12 ของจาํนวนบัญชีลูกคา โดยมปีริมาณยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อที่ระดับรอยละ 55.31 สวน

กลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารมีฐานลกูคาเปาหมายเปนกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดนอยซึ่งมี

สัดสวนสูงที่สุดถึงรอยละ 76.74 ของจํานวนบัญชลูีกคา โดยมีสัดสวนปริมาณยอดคงคางเงินให

สินเชื่อรอยละ 57.86 แสดงใหเห็นวาลูกคากลุมเปาหมายของกลุมธนาคารพาณิชยและกลุมผู

ประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารเปนลูกคาคนละกลุมกนั 

 

หากพิจารณาโครงสรางยอดคงคางสนิเชือ่ผิดนัดชําระหนี้เกิน 3 เดือนขึ้นไปแยกตาม

ระดับรายได จะเหน็ไดวาสนิเชื่อผิดนัดชาํระหนี้ของทัง้กลุมธนาคารพาณิชยไทยและสาขาธนาคาร

พาณิชยตางประเทศมีสัดสวนของกลุมลูกคาระดับรายไดปานกลางสงูที่สุดที่รอยละ 49.64  และ 

47.32 ตามลําดับ รองลงมาคือกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดนอยที่รอยละ 20.56 และ 23.70 ใน 

ขณะที่กลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารมีสัดสวนของกลุมลูกคาระดับรายไดนอยสูงที่สุดที่รอย

ละ 52.74 รองลงมาคือกลุมลูกคาระดับรายไดปานกลางที่รอยละ 38.26 ซึ่งจะเห็นไดวาสินเชื่อผิด

นัดชําระหนี้สวนใหญเกิดจากกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดปานกลางและรายไดนอย ซึ่งมีจํานวน

บัญชีและยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชําระหนี้ในทิศทางเดยีวกนักับจํานวนบัญชีและยอดคงคางเงิน

ใหสินเชื่อ ยกเวนกลุมอ่ืน ๆ ของกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบยีนไทยที่มปีริมาณสินเชื่อผิดนัด

ชําระหนี้ที่ต่าํมากเมื่อเทยีบกับยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ เนื่องลูกคากลุมนี้ สวนใหญเปนลูกคาของ

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีเงือ่นไขการปลอยสินเชื่อโดยทีลู่กคาตองนําเงินเดือนผานเขา

บัญชีเงินฝากธนาคาร  
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ตารางที่ 3.4 

ขอมูลสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากบัจําแนกตามระดบัรายได 

ของลูกคารายผูประกอบการ ณ ส้ินเดือนธนัวาคม 2551 

 

ระดับรายได
ของผูใชบริการ 

จํานวน
บัญชีของ
ลูกคา 

สัดสวน 
รอยละ 

ยอดคง
คางเงิน
ให

สินเชื่อ 
(ลาน 
บาท) 

สัดสวน 
รอยละ 

ยอด
คง
คาง 
NPL 
(ลาน
บาท) 

สัดสวน 
รอยละ 

สัดสวน
NPL 

ตอยอด
สินเชื่อ 

ธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทย
รายไดนอย   461,106 24.00 10,864 10.36 636 20.56 5.85 

รายไดปานกลาง   815,278 42.43 29,713 28.35 1,536 49.64 5.17 

รายไดสูง   136,261 7.09 17,719 16.91 601 19.42 3.39 

อ่ืน ๆ  508,800 26.48 46,508 44.38 321 10.37 0.69 

   รวม 1,921,445 100.00 104,803 100.00 3,094 100.00 2.95 

สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ
รายไดนอย   203,490 26.50 3,449 16.10 296 23.70 8.58

รายไดปานกลาง   469,338 61.12 11,852 55.31 591 47.32 4.99

รายไดสูง   66,043 8.60 3,933 18.35 100 8.01 2.53

อ่ืน ๆ 29,048 3.78 2,195 10.24 262 20.98 11.92

รวม 767,919 100.00 21,430 100.00 1,249 100.00 5.83 

ผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคาร (Non-bank)
รายไดนอย   5,865,466 76.74 59,539 57.86 2,062 52.74 3.46

รายไดปานกลาง   1,571,162 20.56 32,799 31.87 1,496 38.26 4.56

รายไดสูง   155,686 2.04 7,550 7.34 248 6.34 3.29

อ่ืน ๆ 50,504 0.66 3,015 2.93 104 2.66 3.45

   รวม 7,642,818 100.00 102,903 100.00 3,910 100.00 3.80 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 
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แตหากพิจารณาดัชนีผิดนดัชําระหนี้ พบวา กลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบยีนใน

ประเทศไทยมคีาดัชนีรวมต่าํที่สุดในระบบที่รอยละ 2.95 และเมื่อจําแนกดัชนีผิดนดัชําระหนี้ตาม

ระดับรายไดของลูกคา พบวากลุมลกูคาที่มีระดับรายไดนอยมีคาดัชนีสูงสุดที่รอยละ 5.85 

รองลงมาเปนกลุมลูกคาที่มรีะดับรายไดปานกลางและรายไดสูงมีคาดชันีผิดนัดชาํระหนี้ที่รอยละ 

5.17 และ 3.39 ตามลําดับ สวนกลุมลูกคาอื่น ๆ มีดัชนผิีดนัดชําระหนี้ต่ําสุดที่รอยละ 0.69 ในขณะ

ที่กลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศมีดัชนีผิดนัดชาํระหนี้รวมสงูที่สุดในระบบที่รอยละ 5.83 

เมื่อจําแนกตามรายไดของกลุมลูกคา พบวากลุมลูกคาอ่ืน ๆ มีคาดชันีผิดนัดชาํระหนี้สูงสุดที่รอย

ละ 11.92 รองลงมาคือกลุมลูกคาทีม่ีระดับรายไดนอยและปานกลางมีคาดัชนีผิดนดัชําระหนี้ที่รอย

ละ 8.58 และ 4.99 ตามลําดับ และลูกคาทีม่ีรายไดสูงมีดัชนีผิดนดัชําระหนี้ที่รอยละ 2.53 สวน

กลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารมีดัชนผิีดนัดชําระหนี้รวมระดับกลางในระบบทีร่อยละ 3.80 

โดยเมื่อจําแนกตามฐานรายไดของกลุมลูกคา พบวากลุมลูกคาที่มีระดับรายไดปานกลางมีดัชนีผิด

นัดชําระหนี้สูงสุดที่รอยละ 4.56 ในขณะทีก่ลุมลูกคาที่มรีะดับรายไดนอยและกลุมอ่ืน ๆ มีดัชนีผิด

นัดชําระที่ระดบัใกลเคียงกันคือที่รอยละ 3.46 และ 3.45 ตามลําดบั สวนกลุมลูกคาทีม่ีระดับ

รายไดสูงมีคาดัชนีผิดนัดชําระหนี้ต่าํสุดที่รอยละ 3.29  

 

ดังนัน้ จงึสรุปไดวากลุมธนาคารพาณชิยจดทะเบียนในประเทศไทยและกลุมสาขา

ธนาคารพาณชิยตางประเทศมีกลุมลูกคาเปาหมายกลุมเดียวกนัคอืกลุมลูกคาที่มฐีานรายไดปาน

กลาง ในขณะที่กลุมผูประกอบธุรกิจทีม่ิใชธนาคารมีกลุมลูกคาเปาหมายที่มีฐานรายไดนอย แต

เมื่อพิจารณาจากปริมาณยอดคงคางเงินใหสินเชื่อพบวากลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนใน

ประเทศไทยเนนการใหสินเชื่อในสัดสวนที่สูงกับกลุมลกูคาอื่น ๆ ทีน่ํารายไดฝากเขาบัญชีธนาคาร 

ในขณะที่กลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศเนนการใหสินเชื่อในสัดสวนที่สูงกับกลุมลูกคา

รายไดปานกลาง สวนกลุมผูประกอบธุรกจิที่มิใชธนาคารเนนการใหสินเชื่อในสัดสวนที่สูงกับกลุม

ลูกคาทีม่ีระดับรายไดนอย แตเมื่อพิจารณาดัชนีผิดนดัชําระหนี้ พบวากลุมธนาคารพาณิชยจด

ทะเบยีนในประเทศไทยมีดัชนีผิดนัดชําระหนี้ต่าํสุดในระบบ  และกลุมลูกคาที่ผิดนดัสูงสุดคือกลุม

ลูกคารายไดนอย ในขณะทีก่ลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศมดีัชนีผิดนัดชําระหนี้สูงที่สุดใน

ระบบและกลุมลูกคาที่ผิดนดัสุดคือกลุมลูกคาอื่น ๆ  สวนกลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารมีดัชนี

ผิดนัดชําระหนี้ระดับกลางของระบบและกลุมลูกคาที่ผิดนัดชําระหนี้สูงสุดคือกลุมลูกคาที่มีระดับ

รายไดปานกลาง 

 

49 
 



 

ตารางที่ 3.5 

สัดสวนสนิเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับแยกตามระดบัรายไดของกลุมลูกคา 

รายกลุมผูประกอบการเทียบกับทัง้ระบบ ณ ส้ินเดือนธนัวาคม 2551 

หนวย : ลานบาท 

ประเภทรายการ ธพ.ไทย 
ธพ.

ตางประเทศ 
Non – 
Bank 

รวมทั้ง
ระบบ 

กลุมลูกคาทีม่ีระดับรายไดนอย
จํานวนบัญชทีีม่ียอดคงคาง (บัญชี) 461,106 203,490 5,865,466 6,530,062 

 (7.06) (3.12) (89.82) (100) 

ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ 10,864 3,449 59,539 73,852  

 (14.71) (4.67) (80.62) (100) 

ยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชาํระหนี ้ 636 296 2,062 4,760  

 (21.24) (9.89) (68.87) (100) 

กลุมลูกคาทีม่ีระดับรายไดปานกลาง  
จํานวนบัญชทีีม่ียอดคงคาง (บัญชี) 815,278 469,338 1,571,162 2,855,778 

 (28.55) (16.43) (55.02) (100) 

ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ 29,713 11,852 32,799 74,364  

 (39.96) (15.94) (44.11) (100) 

ยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชาํระหนี ้ 1,536 591 1,496 4,528  

 (42.40) (16.31) (41.29) (100) 

กลุมลูกคาทีม่ีระดับรายไดสูง
จํานวนบัญชทีีม่ียอดคงคาง (บัญชี) 136,261 66,043 155,686 357,990 

 (38.06) (18.45) (43.49) (100) 

ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ 17,719 3,934 7,550 29,203  

 (60.68) (13.47) (25.85) (100) 

ยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชาํระหนี ้ 601 100 248 1,097  

 (63.33) (10.54) (26.13) (100) 
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ประเภทรายการ ธพ.ไทย 
ธพ.

ตางประเทศ 
Non – 
Bank 

รวมทั้ง
ระบบ 

กลุมลูกคาอ่ืน ๆ 
จํานวนบัญชทีีม่ียอดคงคาง (บัญชี) 508,800 29,048 50,504 588,352 

 (86.48) (4.94) (8.58) (100) 

ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ 46,508 2,195 3,015 51,718  

 (89.93) (4.24) (5.83) 100 

ยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชาํระหนี ้ 321 262 104 529  

 (46.72) (38.14) (15.14) 100 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 

หมายเหต ุ: ตัวเลขในวงเล็บหมายถงึสัดสวนรอยละเทยีบกับทัง้ระบบ 

 

จากตาราง 3.5 หากพิจารณารายกลุมลูกคา พบวาทัง้กลุมลูกคาที่มรีะดับรายไดนอย

และปานกลางเปนลูกคาเปาหมายของกลุมผูประกอบธรุกิจที่มิใชธนาคารที่มีสวนแบงตลาดมาก

ที่สุดทัง้จํานวนบัญชี และยอดคงคางเงินใหสินเชื่อ โดยกลุมลูกคาทีม่ีรายไดนอยมสัีดสวนที่รอยละ 

89.82 ของจํานวนบัญชีผูมีรายไดนอยทั้งระบบ และรอยละ 80.62 ของจํานวนยอดคงคางของผูมี

รายไดนอยทั้งระบบ ตามลําดับ สวนกลุมลูกคาทีม่ีระดับรายไดปานกลางมีสัดสวนที่รอยละ  55.02 

ของจํานวนบญัชีรายไดปานกลางทั้งระบบ และ 44.11 ของจํานวนยอดคงคางที่มีรายไดปานกลาง

ทั้งระบบ ตามลําดับ โดยมียอดคงคางเงินใหสินเชือ่สูงกวากลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบยีนใน

ประเทศไทยเล็กนอยที่มีสวนแบงตลาดทีร่อยละ 39.96 ของจํานวนยอดคงคางที่มีรายไดปานกลาง

ทั้งระบบ แตกลับมียอดคงคางสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้สูงที่สุดในระบบที่รอยละ 42.40 ซึ่งสูงกวา

กลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารเพียงเลก็นอย 
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สวนกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดสูง พบวากลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารมีสวนแบง

ตลาดสูงที่สุดดานจาํนวนบญัชีที่ระดับรอยละ 43.49 ในขณะทีก่ลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบยีนใน

ประเทศไทยมสีวนแบงตลาดสูงที่สุดทัง้ยอดคงคางเงินใหสินเชื่อและยอดคงคางสนิเชื่อผิดนัดชาํระ

หนีท้ี่รอยละ 60.68 และ 63.33 ตามลําดับ สวนกลุมลูกคาอื่น ๆ เปนกลุมลูกคาเปาหมายหลกัของ

กลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทยที่มีสัดสวนสงูที่สุดทัง้จํานวนบัญช ี ยอดคงคางเงิน

ใหสินเชื่อ และยอดคงคางสินเชื่อผิดนัดชําระหนี้ที่ระดับรอยละ 86.48, 89.93 และ 46.72 

ตามลําดับ จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวา หาก พิจารณาจากยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อกลุมผู

 



 

ประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารมีสวนแบงตลาดลูกคากลุมที่มีระดับรายไดนอยและปานกลางสงูสุด

ในระบบ ในขณะที่กลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทยมสีวนแบงตลาดลูกคากลุมที่มี

ระดับรายไดสูงและกลุมลูกคาอื่น ๆ สูงทีสุ่ดในระบบ สวนกลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ

เปนผูเลนรองในทกุกลุมลูกคา เนื่องจากผูประกอบการกลุมนี้มเีพยีง 2 ธนาคาร มีสาขานอย 

ชองทางเขาถงึลูกคาจํากัดและมีตลาดแคบ  
 

3.2.2 ลักษณะการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการสนิเชื่อสวนบคุคล 
 

การดําเนินธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมีทรัพยสินค้าํประกันนัน้ จะใหความสําคัญกับ

เร่ืองการประเมินความเสี่ยงของผูบริโภคที่จะขอกู โดยความเสีย่งของผูกูแตละรายจะแตกตางกนั 

ซึ่งสาเหตุที่ตองมีความเขมงวดในการใหสินเชื่อ เนื่องจาก ผูประกอบการตองลดโอกาสทีจ่ะทาํให

เกิดหนี้เสียจากการปลอยสนิเชื่อ โดยวิธเีรียกวา Credit scoring โดยผูประกอบการแตละราย 

จะตองมีการประเมินความเสี่ยงของผูกู การสรางความสามารถในการแขงขันของธรุกิจสินเชื่อสวน

บุคคลนั้นมหีลกัการที่เปนหวัใจในการดําเนนิธุรกิจประเภทนี้คือ  

 

1) การจัดการความเสีย่งที่เหมาะสม โดยรวมถึงการตั้งราคาตามความเสี่ยงของผูกู 

 

2) การจัดการใหตนทนุทางการเงนิดอกเบี้ยจายไมสูงเกินไป โดยตองมีการพิจารณา

ในการระดมเงนิทนุใหเหมาะสมกับ ระดับอัตราดอกเบี้ยและอัตราเงนิเฟอในปจจุบัน 

 

3) การควบคมุตนทนุในการจัดการ โดยเฉพาะตนทนุดานบุคลากร การหาลกูคาใหม 

การดําเนินการดานการตลาด และการติดตามทวงหนีซ้ึง่คิดเปนตนทนุที่สูง 

 

4) อัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมเรียกเกบ็ตองคุมกับความเสีย่งและตนทนุ

ดําเนนิการ  

 

ดังนัน้ หากมีการกําหนดเพดานอัตราดอกเบี้ยจะทาํใหผูประกอบการมขีอจํากัดในการ

รับความเสี่ยงในลูกคาที่มีรายไดนอย ซ่ึงอาจตองมีการเปลี่ยนกลุมลูกคาไปใหบริการกลุมลูกคาทีม่ี

ระดับรายไดสูงกวา 
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3.2.3 ความสามารถในการแขงขนัและจุดออนจุดแข็งของผูประกอบการ
สินเชื่อสวนบุคคล  

 

การแขงขันในธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลแบบไมมีหลักประกัน แบงออกเปน 2 ลักษณะ 

คือ การแขงขันระหวางธนาคารพาณิชยและผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคาร และการแขงขันระหวาง

ผูประกอบธุรกจิที่มิใชธนาคารดวยกันเอง แตในการดําเนินธุรกิจนัน้ ผูประกอบการในระบบมีการ

แขงขันโดยการกําหนดกลุมเปาหมายจากฐานรายไดลูกคาที่ตางกนั และตามความสามารถของ

ผูประกอบการในระบบ หากพิจารณาตนทนุในการดําเนนิการ ผูประกอบกิจการที่ใหบริการสนิเชื่อสวน

บุคคลทีอ่ยูในธรุกิจนีม้ีตนทนุการดําเนนิการตางกนั โดยตนทนุเงินทนุ (Cost of fund) ของ

ผูประกอบการที่เปนกลุมธนาคารพาณิชยนั้นต่าํกวากลุมผูประกอบการที่ไมใชธนาคาร ทัง้นี ้

เนื่องมาจากการที่ผูประกอบการที่เปนธนาคารสามารถรบัเงินฝากได แหลงเงินทนุที่สําคญัจึงเปน

เงินรับฝากซึง่มีตนทนุที่ต่ํากวาเงินกูยืมที่เปนแหลงเงนิทนุของผูประกอบธุรกิจที่ไมใชธนาคาร ทาํให

ความสามารถในการแขงขันดานตนทนุของกลุมธนาคารพาณิชยสูงกวาเล็กนอย ซึง่จากการศึกษา

ของสํานกันโยบายการเงนิ สํานักเศรษฐกจิการคลัง โดย โชติชยั สุวรรณาภรณ และคณะ, 2548 

พบวาแตละกลุมผูประกอบการมีจุดแข็งและจุดออนแตกตางกัน ดงันี ้

 

1) กลุมธนาคารพาณิชยไทย มีจุดแข็ง คือมีอัตราดอกเบี้ยที่ต่ําเนื่องจากมีตนทนุของ

เงินทนุต่ํา มีสาขามากทาํใหมีชองทางในการขยายธุรกิจมากขึ้น แตมีจุดออน คือขาดความชาํนาญ

ในการใหสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมีหลกัประกันทําใหสามารถรับความเสี่ยงไดต่ํา และไมมีนวัตกรรม

ใหม ๆ ในการทําการตลาด 

 

2) สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ มีจุดแข็ง คือมีภาพลักษณที่ดีในการเปน

ผูประกอบการมีความชาํนาญในการใหบริการเนื่องจากเปนผูเร่ิมตนในการรุกตลาด และมี

นวัตกรรมใหม ๆ และหลากหลาย อีกทัง้มกีารออกผลิตภัณฑใหม ๆ เพื่อใหตรงตามความตองการ

ของลูกคา สวนจุดออน คือมีอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมสูงในตลาด ชองทางในการเขาถงึ

ลูกคาจํากัด และสามารถรับความเสีย่งไดต่ําทําใหมีขนาดของตลาดแคบ 

 

3) ผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคาร (Non Bank) มีจุดแข็ง คือรับความเสีย่งไดสูง

เนื่องจากมีความชํานาญในการทาํธุรกิจประเภทนี ้ และสามารถเขาไปในกลุมของลูกคาทีม่ีรายได
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นอยไดและมคีวามหลากหลายในผลิตภณัฑ แตมีจุดออน คืออัตราตนทนุทางการเงนิสูงกวา

ผูประกอบการอื่น ทาํใหขาดความสามารถในการแขงขันทางดานตนทนุ มีขอจํากัดในเรื่องชองทาง

ที่จะเขาถึงผูบริโภค และมีภาพลักษณที่ไมดีตอผูบริโภค  

 
3.3 บทบาทของภาครัฐในการกาํกับดูแลธุรกิจบัตรเครดิตสินเชื่อสวนบุคคล 

 

การเติบโตของธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อสวนบุคคล รวมถึงปริมาณหนี้คงคางที่

สูงขึ้นมาก ทําใหทางการเริ่มมีความกังวลวาอาจกอใหเกิดปญหากับระบบเศรษฐกจิของประเทศ 

โดยเฉพาะประเด็นในเรื่องคณุภาพของพอรตสินเชื่อของผูประกอบการและการใหความคุมครอง

ตอผูบริโภค ดังนัน้ ภาครัฐเขามากาํกับดูแลธุรกิจทั้งสองนี้มากขึน้ เพือ่ชะลอหนี้ภาคครัวเรือน และ

ชวยควบคุมคุณภาพสินเชื่อโดยรวมใหดียิง่ขึ้น นอกจากนัน้ กอนที่รัฐจะเขามาควบคุมดูแลธุรกิจนี ้

ลูกคาบางกลุมไดรับความเดือดรอนในหลายรูปแบบ เชน ถูกเรียกเก็บอัตราดอกเบี้ยและ

คาธรรมเนียมในระดับที่สูงกวาอัตราตลาด ถูกบงัคับใหทาํตามเงื่อนไขการชําระคืนที่เขมงวดเกิน

เหตุ ลูกคากลุมนี้จงึเรียกรองความเปนธรรมจากรัฐ ใหควบคุมกาํกบัดูแลธุรกิจนี้เชนเดียวกับการ

ควบคุมดูแลสถาบนัการเงินที่รับฝากเงนิจากประชาชนในระบบการเงนิของประเทศ เชน ธนาคาร

พาณิชยและบริษัทเงนิทุน  

 

หลังจากนั้นภาครัฐจึงไดเขามาควบคุมดูแลธุรกิจบัตรเครดิตเปนครั้งแรกในป พ.ศ. 

2545 โดยกระทรวงการคลังไดออกประกาศกฎเกณฑเพื่อกาํกับดูแลธุรกิจบัตรเครดิต โดยอาศัย

อํานาจตามกฎหมายของคณะปฏิวัติ หรือ ปว.58 ที่คุมครองผูบริโภค   (26 มกราคม 2515) มาตรา 

5 นอกจากนี ้ ธนาคารแหงประเทศไทยยงัไดกําหนดรายละเอียดปลีกยอยของกฎเกณฑในการ

กํากับดูแลธุรกิจบัตรเครดิตอีกหลายประการ นับวาเปนการตอบรับความตองการของหลาย ๆ ฝาย

ทําใหผูประกอบการธุรกิจบัตรเครดิตตองพยายามหาชองทางอื่นที่ไมใหเกิดผลกระทบกับฐานของ

ลูกคา ประกอบกับความตองการสนิเชื่อของผูบริโภคยังตองการสภาพคลองอยู ทําใหธุรกิจสินเชื่อ

เพื่อการบริโภคที่ไมมีหลกัประกันโดยเฉพาะธุรกิจสินเชือ่สวนบุคคลมกีารแขงขันกนัมากขึ้นและ

เติบโตมาอยางตอเนื่อง จนในที่สุดในเดอืนมิถนุายน 2548 กระทรวงการคลังจึงไดประกาศใช

กฎหมาย ปว. 58 เปนครั้งที่ 2 เพื่อควบคุมธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลแบบไมมีหลักประกัน (รายละเอียดใน

ภาคผนวก ก) โดยการประกาศใชกฎหมายดังกลาวทั้ง 2 คร้ัง มีสาระสําคัญ ดังไดสรุปไวในตารางที่ 3.6 
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ตารางที่ 3.6 

สรุปกฎเกณฑของภาครัฐในการกํากับดูแลผูประกอบการธุรกิจสินเชือ่สวนบุคคล 

 

ธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกาํกับ 

1. ใหผูประกอบธุรกิจทีม่ิใชธนาคาร (Non-

bank) อยูภายใตการกาํกับดูแลของธนาคาร

แหงประเทศไทย (ธปท.) เชนเดียวกับสถาบนั

การเงนิ เชน ธนาคารพาณิชย และบริษทัเงินทุน 

 

2.    กําหนดรายไดหรือกระแสเงินสดขั้นต่าํ

สําหรับผูถือบัตรเครดิตที่ 15,000 บาทตอเดือน 

1. เกณฑกําหนดเพดานอตัราดอกเบี้ย คาปรับ 

และคาธรรมเนียมตาง ๆ ของผูประกอบการ

รวมกันตองไมเกินรอยละ 28 ตอป (Effective 

Rate) ในขณะที่อัตราดอกเบี้ยเรียกเก็บตองไม

เกินกวาที่กฎหมายกาํหนดไวที่รอยละ 15 ตอป 

อยางไรก็ตาม เพดานอัตราดอกเบี้ยดังกลาวยงั

ไมนับรวมคาใชจายที่เกิดขึ้นตามจริง ซึง่ 

3.    กําหนดเพดานอัตราดอกเบี้ย คาปรับ  

คาธรรมเนียมและคาบริการสําหรับสินเชื่อบัตร

เครดิตที่มียอดคงคางผิดนัดชําระ เมื่อคํานวณ

รวมกันแลวไมเกินรอยละ 20 ตอป 

 

4. กําหนดขอบเขตคาธรรมเนียมการเบิกถอน 

ผูประกอบการสามารถเรยีกเก็บจากลกูคาได

พอสมควรแกเหตุ 

 

2. กําหนดวงเงินกูไมเกนิ 5 เทาของรายไดของ

ผูบริโภคเฉลี่ยตอเดือน หรือของกระแสเงินสด

หมุนเวียนในบญัชีเงินฝากกบัสถาบนัการเงิน 

เงินสดลวงหนาไดไมเกินรอยละ 3 ของจํานวน

เงินสดการเบกิถอนนัน้ 

 

5. กําหนดใหผูถือบัตรตองชําระหนี้ข้ันต่าํในแต 

เฉล่ียตอเดือน เปนระยะเวลาไมต่ํากวา 6 เดือน 

 

3. กําหนดใหมีการพจิารณารายละเอียดตาง ๆ

เกี่ยวกับกระบวนการใหสินเชื่อและวงเงินอนุมัต ิ

ละงวดไมนอยกวารอยละ 10 จากเดิมที่กาํหนด

ไวรอยละ 5 ของยอดคงคางทั้งสิน้ 

 

6. กําหนดคณุสมบัติผูประกอบธุรกิจตองมีเงนิ

จดทะเบียนไมต่ํากวา 100 ลานบาท 

สินเชื่อทีเ่หมาะสม ไดแก การพิจารณาขอมูล

เครดิต การจดัตั้งศูนยขอมลูระหวางผูประกอบ 

การ เพื่อประโยชนในการรับทราบขอมูลของ

ลูกคาระหวางกัน เปนตน 

 

4. ขอกาํหนดอื่น ๆ เพื่อคุมครองสิทธิผูบริโภค 

เชน ผูประกอบกิจการจะตองดําเนินการ 
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ธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกาํกับ 

7. บังคับใหผูประกอบธุรกิจตองแจงใหผูถอืบัตร

เครดิตทราบลวงหนาเกีย่วกบัคาธรรมเนยีมอื่น 

ๆ ในการใชบัตร เชน คาธรรมเนียมแรกเขา 

คาธรรมเนียมรายป 

 

8. กําหนดใหผูประกอบธุรกจิจัดทําตารางแสดง

ภาระหนีเ้พื่อใหผูบริโภคมีขอมูลประกอบการ

ตัดสินใจในการกูเงิน และจดัทําใบเสร็จรับเงินที่

แสดงทั้งเงนิตนและดอกเบี้ย ทัง้ในสวนที่ได 

ตรวจสอบขอเรียกรองของลกูคาใหแลวเสร็จ

ภายใน 7 วนั การติดตอลูกคาภายในเวลาที่

กําหนด คือระหวางเวลา 8.00 – 20.00 ในวนั

จันทร – ศุกร และระหวางเวลา 8.00 – 18.00 

ในวนัหยุดราชการ  

 

5. การกําหนดนิยามของสินเชื่อภายใตการกํากับ 

จะเนนไปยังสินเชื่ออเนกประสงคที่ไมมีลักประกัน 

ซึ่งรวมถึงสินเชือ่ที่เกิดจากการใหเชาซื้อ หรือใหเชา 

ชําระแลว สวนที่คางชําระ และสวนที่ยงัไมถึง

กําหนดชาํระ เพื่อใหผูบริโภคมีหลักฐาน

สามารถตรวจสอบได 

 

9. กําหนดหลักเกณฑมิใชมีการออกบัตรเครดิต

โดยที่ลูกคามิไดรองขอ 

แบบลีสซ่ิงในสินคาที่ผูประกอบธุรกิจมิไดจําหนาย

เปนทางการคาปกติ แตไมรวมถงึการใหสินเชื่อเชา

ซื้อหรือใหเชาซือ้แบบลีสซิ่ง ในสนิคาประเภท

รถยนต และรถจกัรยานยนต สินเชื่อที่อยูอาศยั 

สินเชื่อเพื่อการศึกษา สินเชือ่เพือ่ทาํงานใน

ตางประเทศ สินเชื่อเพื่อรักษาพยาบาล และสินเชื่อ

เพื่อสวัสดิการพนักงาน 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 

 

หลังจากนั้น ในเดือนสงิหาคม 2550 ธปท.ไดออกกฎควบคุมผูประกอบธุรกิจสินเชื่อ

สวนบุคคล เพิม่เติมในเรื่องแนวทางปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี ้เนื่องจากเกิดขอเรียกรองจาก

ผูใชบริการสินเชื่อถึงปญหาการติดตามทวงถามหนี้ของผูประกอบการบางรายทีม่ีการติดตามทวง

หนีท้ี่ไมเหมาะสม เชน ถูกทวงถามกดดนัโดยพนกังานทีต่ิดตามทวงหนี้ ดวยวิธกีารตาง ๆ คําพูดไม

สุภาพ ขมขูดวยวาจา ติดตามทวงหนี้ที่บานและที่ทาํงานใหไดรับความอับอาย สรางความเครียด

กระทบตอจิตใจและหนาทีก่ารงาน และมีการเรียกเก็บคาใชจายที่สูงเนื่องจากการติดตามทวงหนี้

หรือคาปรับ ทําใหภาระหนี้ของลูกคาเพิ่มข้ึน โดยแนวทางปฏิบัติในการติดตามทวงหนี ้ มี

สาระสําคัญดงัรายละเอียดภาคผนวก ก. 
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ตอมาในเดือนกุมภาพนัธ 2551 พ.ร.บ.ธุรกจิสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 ไดลงประกาศ

ในราชกิจจานเุบกษา หลงัจากที ่สนช.ไดผานการพิจารณารางกฎหมายดังกลาวในทุกขั้นตอน และ

มีผลบังคับใชอยางเปนทางการเมื่อเดือนสิงหาคม 2551 ที่ผานมา การตรากฎหมายฉบับนี ้ มี

จุดประสงคเพือ่ปรับปรุงมาตรการในการกํากับดูแลสถาบันการเงนิใหมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป พ.ร.บ.ฉบับนี้ไดรวมกฎหมาย 2 ฉบับ

เขาดวยกนัคือ พ.ร.บ.การธนาคารพาณิชย พ.ศ. 2505 และ พ.ร.บ.การประกอบธุรกิจเงินทนุ ธุรกิจ

หลักทรัพย และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร พ.ศ. 2522 ดังนัน้ คําวา “ธุรกิจสถาบนัการเงิน” ตามพ.ร.บ

ฉบับนี้ จงึมีความครอบคลมุทั้งธุรกิจธนาคารพาณิชย ธุรกิจเงนิทนุ ธุรกิจหลักทรพัย และธุรกจิ

เครดิตฟองซิเอร ตลอดจนการประกอบธุรกิจของสถาบนัการเงนิเฉพาะกิจดวย  

 

ทั้งนี้ ศูนยวิจยักสิกรไทย2 ไดสรุปสาระสําคัญของ พ.ร.บ.ธุรกิจสถาบันการเงนิ พ.ศ. 

2551 ซึ่งแตกตางจากพ.ร.บ.การธนาคารพาณิชยเดิม รวมทัง้ผลกระทบตอผูเกี่ยวของ แตในทีน่ี้จะ

สรุปมาเฉพาะผลกระทบที่เกีย่วของกับธุรกจิสินเชื่อสวนบคุคล ซึ่งมีสาระสําคัญ ดังตอไปนี้ 

 

     1) นิยามสถาบนัการเงนิขยายขอบเขตกวางขึ้น ดงันัน้ กฎหมายใหมฉบับนีจ้ึง

ครอบคลุมสาถาบนัการเงินทุกประเภทที่ธปท.มีอํานาจในการกํากับดูแล ทําใหธปท.มีอํานาจใน

การดูแลธุรกิจ Non-bank ไดมากขึ้น เนื่องจากธุรกิจดังกลาวเกี่ยวของกับการใหบริการสินเชื่อ หรือ

ทําธุรกิจทางการเงนิ เชน ธรุกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อสวนบุคคล ธุรกิจแบบการใหเชาแบบลีสซ่ิง

และการใหเชาซื้อ และธุรกจิแฟคตอริ่ง เปนตน ดังนัน้ ธปท.จึงมอํีานาจในการกํากับดูแลธุรกิจ

การเงนิลักษณะดังกลาวนี ้ ผานการเสนอตราพระราชกฤษฎีกาโดยไมตองอาศยัอํานาจทางออม

ผาน ปว. 58 เหมือนแตกอน ซึ่งอาํนาจที่เพิม่ข้ึนนี้อาจนาํมาสูการกําหนดกฎเกณฑตาง ๆ ที่มี

รายละเอียดมากกวาปจจุบนัได หากธปท.เหน็สมควร การแกไขกฎหมายในลกัษณะดังกลาว 

สะทอนเจตนารมณของผูกํากับดูแลสถาบนัการเงนิที่ใหความสาํคัญและตองการติดตามความ

เคลื่อนไหวของสินเชื่อเพื่อการบริโภคอยางใกลชิดตอไป อันอาจจํากัดการเติบโตของสินเชือ่

ดังกลาวหากมีการขยายตัวสูงเกนิไป หรือช้ีถึงพฤติกรรมการใชจายทีไ่มสมเหตุสมผลของ

ประชาชน อันอาจทําใหปญหาหนี้ภาคครัวเรือนเพิม่ข้ึน ที่จะสงผลกระทบตอเสถียรภาพทาง

เศรษฐกิจในระยะยาว 

 
2 ศูนยวิจัยกสกิรไทย ปที1่4 ฉบับที่ 2044 วันที่ 28 กุมภาพนัธ 2551 
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2) มีการกาํหนดมาตรการคุมครองผูบริโภค เชน ภายใตกฎหมายใหม มาตรา 39 -40 

ธปท. สามารถกําหนดใหสถาบนัการเงินปฏิบัติตามสําหรับการใหบริการ หรือทําธุรกรรมตาง ๆ กบั

ประชาชน เชน การรับฝากเงิน การกูยืม การลงทนุ การใหสินเชื่อ การทํานิติกรรมกบัประชาชน  

การค้ําประกนัดวยบุคคล รวมทั้งการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับสถาบนัการเงิน นอกจากนี้ สถาบัน 

การเงนิตองแสดงรายละเอยีดการคํานวณคาบริการรายปตาง ๆ ใหประชาชนทราบ ซึง่ถือเปน

มาตรการเสรมิในการดูแลการประกอบธุรกิจของสถาบนัการเงนิใหมคีวามเปนธรรมและโปรงใสตอ

ผูใชบริการ 

 

3) บทลงโทษมีความรนุแรงขึ้น มทีั้งโทษจําคุกและปรบัที่รุนแรงขึ้นกวาเดิม ไมวาจะ

เปนความผิดของสถาบนัการเงิน ความผิดของตัวบุคคล และกรรมการ ผูจัดการ ที่ไมปฏิบัติตามที่

กฎหมายกาํหนด ซึง่เปนการกระตุนใหสถาบันการเงนิและผูที่เกีย่วของเพิม่ความระมัดระวังในการ

ประกอบธุรกิจใหมากขึ้น 

 

โดยสรุปการบงัคับใช พ.ร.บ. ธุรกจิสถาบันการเงนิดังกลาว จะสงผลดีตอการกํากับ

ดูแลสถาบันการเงนิของทางการ โดยเฉพาะธปท.ใหมคีวามเปนอิสระและมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

นอกจากนัน้ ภาพรวมในการกํากับดูแลสถาบนัการเงินที่ครอบคลุมและเครงครัดขึ้น ยังสะทอน

เจตนารมณของทางการวาเมื่อธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงนิประกอบธุรกิจไดกวางขึ้น มี

การแสวงหากาํไรที่หลากหลายขึ้นก็จะตองมีความรับผิดชอบตอผูมีสวนเกีย่วของมากขึ้นตามไป

ดวย ซึง่ถือเปนการสรางบรรทัดฐานใหมในการประกอบธุรกิจการเงนิที่จะเพิม่ความเชื่อมั่นใหแก

ผูบริโภคตลอดจนนกัลงทุนทั้งในและตางประเทศตอสถาบันการเงนิของไทย 

 

หลังการประกาศใช พ.ร.บ.ธุรกิจสถาบนัการเงนิฉบับใหม ธปท.ไดออกประกาศ เร่ือง

การกําหนดหลักเกณฑ วธิกีารและเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจสินเชือ่สวนบุคคลภายใตการกาํกบั

สําหรับสถาบนัการเงนิฉบับใหม เพื่ออางอิงอํานาจตามกฎหมายใหสอดคลองกับ พ.ร.บ.ธุรกจิ

สถาบนัการเงนิ พ.ศ. 2551 ซึ่งอาศัยอาํนาจตามมาตรา 39 มาตรา 41 และมาตรา 71 และเปนการ

รวบรวมประกาศธนาคารแหงประเทศไทยที่เกีย่วของกับการประกอบธรุกิจสินเชื่อสวนบุคคล

ภายใตการกาํกับมาประมวลใหอยูในฉบบัเดียวกนั โดยสาระสําคัญของหลกัเกณฑไมมกีาร

เปลี่ยนแปลงจากหลกัเกณฑเดิม พรอมทัง้ประกาศยกเลกิประกาศหนงัสือเวียนจาํนวน 4 ฉบับที่

เกี่ยวของ ซึง่มรีายละเอียดแสดงไวในภาคผนวก  ก. 
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3.4 ผลกระทบจากนโยบายภาครฐัตอธรุกิจสนิเชื่อสวนบุคคล 
 

3.4.1 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกฎเกณฑที่ใชในการกํากับดูแล มีดังนี ้

 

1) การกาํหนดเพดานอัตราดอกเบี้ย คาปรับ และคาธรรมเนยีมตาง ๆ ของ

ผูประกอบการรวมกันตองไมเกินรอยละ 28 ตอป (Effective Rate) สําหรับธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคล

ซึ่งเปนสนิเชื่อเพื่อผูบริโภคระดับลางที่มีรายไดนอยและปานกลาง ซึง่เปนกลุมลูกคาที่มีความเสีย่ง

คอนขางสงูเนือ่งจากสนิเชื่อสวนบุคคลเปนสินเชื่อที่ไมมทีรัพยหรือหลกัทรัพยค้ําประกัน ผลจาก

การการกําหนดเพดานดอกเบี้ยดังกลาว มผีลใหผูประกอบการไดรับผลตอบแทนลดลงจากเดิม ถา

หากยังปลอยสินเชื่อใหกับลูกคาทีม่ีระดับรายไดนอย ทาํใหผูประกอบการมีความเสีย่งเพิ่มข้ึนไม

คุมกับอัตราดอกเบี้ยทีท่างการกําหนด อาจจะทําใหผูประกอบการทีม่ีลูกคากลุมเปาหมายที่มี

รายไดนอยเปลี่ยนเปาหมายเปนกลุมลูกคาที่มีรายไดสูงกวาแทน โดยมีสาเหตุสําคญัจากปจจัย 2 

ประการ กลาวคือ ประการแรก ในการประกอบธุรกจิประเภทนีม้ตีนทนุที่ใชในการคิดดอกเบีย้ที่

สําคัญ คือ ตนทนุการดําเนนิงาน (Operation Cost) ซึ่งสวนใหญเปนตนทุนคงที ่ (Fixed Cost) 

ดังนัน้หากขนาดของสินเชื่อที่ปลอยออกไปมีขนาดเล็กจะทําใหเมื่อเทยีบเปนสัดสวนตอตนทนุการ

ดําเนนิงานแลว จะทาํใหคาใชจายตอสินเชื่อทีม่ีขนาดเล็กนัน้สูงเมื่อเทียบกับการใหสินเชื่อทีม่ี

ขนาดใหญ ซึ่งการใหบริการแกผูที่มีรายไดนอยสวนใหญเปนการใหสินเชื่อทีม่ีขนาดเล็กกวาผูที่มี

รายไดสูง เนื่องจากขอจํากัดของรายได ประการที่สอง ผูที่มีรายไดนอยมีความเปราะบางตอความ

ผันผวนทางเศรษฐกิจ ทีจ่ะมากระทบตอความสามารถในการชําระหนี้ไดมากกวาผูมีรายไดที่สูง

กวา จากเหตผุลดังกลาว แสดงใหเห็นวา ตนทนุในการใหสินเชื่อแกผูใชบริการที่มีรายไดนอยนัน้ มี

ตนทนุที่สูงกวาผูที่มีรายไดสูง ทําใหผูประกอบการตองลดภาระตนทนุจากความเสีย่งที่อาจเกิดหนี้

เสีย (Default Risk) ลง โดยการไมปลอยสินเชื่อใหแกผูที่มีรายไดนอย หากมกีารกําหนดเพดาน

อัตราดอกเบี้ยจากหนวยงานกํากับดูแลที่ไมสะทอนถงึตนทนุทีถู่กตอง ซึ่งจะทาํใหผูใชบริการทีม่ี

รายไดนอยเสมือนถกูบังคับใหไปใชบริการสินเชื่อนอกระบบ 

 

จากภาพที ่ 3.3 แสดงใหเหน็ถงึความสัมพันธระหวางอุปทานการใหสินเชื่อของ

ผูประกอบการ (Supply of Loanable Funds) และอุปสงคสําหรับสินเชื่อของผูบริโภค (Demand 

for Loanable Funds) ในระบบการเงิน โดยที่จุด E คือจุดที่อุปสงคและอุปทานเทากัน ทาํใหเกิด

ดุลยภาพ (Equilibrium) โดยมอัีตราดอกเบี้ยเทากับ r0 และมีปริมาณสินเชื่อที ่ Q0 แตเมื่อภาครัฐ
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กําหนดเพดานดอกเบี้ยที ่ r1 คืออัตราดอกเบี้ยลดลง ทาํใหผูประกอบการตองการใหสินเชื่อที่

ปริมาณเพยีง Q1 แตความตองการสินเชื่อของผูบริโภคเพิ่มข้ึนทีป่ริมาณ Q2 ทําใหเกิดอุปสงค

สวนเกิน (Excess Demand) เทากับปริมาณ Q1 - Q2 ซึ่งจะทาํใหผูบริโภคกลุมนี้ยงัมคีวามตองการ

สินเชื่ออยูตองหาแหลงสนิเชือ่อ่ืน ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง เชน แหลงเงินกูนอก

ระบบ ซึ่งมีอัตราดอกเบี้ยสูง ทําใหกลุมผูบริโภคกลุมนี้ตองรับภาระหนกัขึ้น เปนตน ในขณะที่ความ

ตองการสินเชือ่ยังมีอยูดานผูประกอบการเองกพ็ยายามคิดคนกลยุทธใหม ๆ เพื่อหลีกเลี่ยง

กฎเกณฑของทางการ เชน ปรับคาใชจายอื่น ๆ เพิ่มข้ึน และยังสามารถทําการขยายสวนแบงตลาด

ไดตอไป 

 

ภาพที ่3.3 

ดุลยภาพของสินเชื่อสวนบคุคลในระบบและการกําหนดเพดานอัตราดอกเบี้ย 

E

Q 1 Q0 Q2

r0 = X% 

r1 = 28% 

Interest ( r) 

Demand for 
Loanable Fund 

SL

DL Excess Demand

 
ดังนัน้ การกาํหนดเพดานดอกเบี้ย แมวาดานหนึง่จะชวยใหคุณภาพสนิเชื่อสวนบุคคลของ

ผูประกอบการดีข้ึน และชวยคุมครองผูบริโภคใหไดรับความเปนธรรมมากขึ้น แตอีกดานหนึ่งมีผล

ใหผูประกอบการมีรายไดดอกเบี้ยที่ไมสอดคลองกับภาระตนทนุจากการปลอยสนิเชื่อใหแกกลุม

ลูกคาทีม่ีความเสี่ยงสงู ผลตามมาก็คือ ผูประกอบการธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลจะไมสามารถบริหาร

จัดการดานราคาตามความเสี่ยงที่แทจริงของลูกคา ดังนัน้ ผูประกอบการจึงมีความระมัดระวังและ

เขมงวดมากขึน้ในการปลอยสินเชื่อใหแกลูกคาทีม่ีความเสี่ยงสูง ทาํใหลูกคาที่ตองการสินเชื่อแต

60 
 



 

ไมไดรับสินเชื่อตองหันไปพึง่แหลงเงนิกูนอกระบบ ซึ่งจากการศึกษาถึงผลการกําหนดเพดาน

ดอกเบี้ยของทัง้ประเทศสหรฐัอเมริกา สหราชอาณาจกัร และญี่ปุน (โชติชัย สุวรรณาภรณ และ

มนูญ พทุธวงศ, 2547) แสดงใหเห็นถึงปญหาตาง ๆ ที่จะตามมาจากการกําหนดเพดานดอกเบีย้ 

เชน ปญหาทางสังคม ปญหาอาชญากรรม เปนตน  

 

2) การกําหนดวงเงินกูสูงสุดไมเกิน 5 เทาของรายได การกําหนดวงเงินสินเชื่อ 

สูงสุดตอคนตอผูประกอบการนั้น ไมทาํใหหนี้ภาคครัวเรือนลดลง เนือ่งจากไมสามารถปองกนัการ

ใชจายเกนิตัวของลูกคาและลดความเสี่ยงของผูประกอบการลงได ผลของการกาํหนดวงเงินทําให

ผูบริโภคที่มีความตองการสนิเชื่อมากกวาวงเงินที่กาํหนด จะขอสินเชื่อจากผูประกอบการรายอืน่

เพิ่ม ซึง่ในทางปฏิบัติจะพบวาผูบริโภคมักจะใชบริการจากผูประกอบการมากกวา 1 รายเพื่อเสริม

สภาพคลองของตนเอง โดยที่ผูประกอบการก็มิไดพจิารณาวงเงนิที่มีอยูกับผูประกอบการรายอื่น

ดวย หากคิดรวมวงเงนิทัง้หมดแลวผูบริโภคบางรายอาจมีหนี้สินเกินความสามารถที่แทจริงในการ

ชําระหนี้ พฤติกรรมการใชสินเชื่อสวนบคุคลโดยใชวงเงินจากผูประกอบการมากกวา 1 แหงของ

ผูบริโภคอาจนาํไปสูปญหาทางการเงนิไดเชนกนั 

 

3) การกําหนดขนาดของเงินลงทนุของบุคคลและนิติบุคคล การกาํหนดใหบุคคล  

สามารถจดทะเบียนเพื่อประกอบธุรกิจนี้ได เปนแนวทางหนึ่งที่จะชวยใหผูประกอบธุรกิจสินเชื่อ

สวนบุคคลที่อยูนอกระบบและตองการเขามาสูในระบบมีโอกาสมากขึน้ แตอยางไรก็ตามในการ

ประกอบธุรกิจลักษณะนี้ตองมีการบริหารความเสีย่ง โดยการกระจายความเสีย่งของสินเชื่อไปยงั

ผูใชบริการหลายกลุม ซึ่งตองมีขนาดของสินเชื่อขนาดใหญ ซึ่งจะทําใหผูประกอบการรายยอย

ไดรับผลกระทบมากและไมสามารถทําธุรกิจภายใตขอจํากัดทางดานเพดานดอกเบีย้ได หรือ

ดําเนนิธุรกิจตอไปไดยากอาจตองเลิกกิจการไป และจะสงผลใหผลประกอบธุรกจิที่เปนบุคคล

หลีกเลี่ยงการเขามาจดทะเบยีนทําธุรกจิ  

 
3.4.2 ผลของนโยบายภาครัฐที่มีตอผูประกอบการธรุกิจสนิเชื่อสวนบุคคล 
 

ผลของการกาํหนดกฎเกณฑของภาครัฐ มีผลทาํใหผูประกอบการธุรกิจสินเชือ่สวน

บุคคลเกิดการปรับตัวในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้  
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1) การปรับตัวของผูประกอบการหลงัจากภาครัฐกําหนดเพดานอัตราดอกเบี้ย  

แนวทางนีท้ําใหผูประกอบการสินเชื่อสวนบุคคลหลีกเลีย่งที่จะใหสินเชื่อแกผูที่มีรายไดนอยโดย

การกําหนดรายไดข้ันต่ําของผูกูใหสูงขึน้ เชน บริษัทอีซีบ่าย จํากัด (มหาชน) ไดมกีารเปลี่ยนแปลง

เงื่อนไขรายไดข้ันต่ําของลูกคาจากเดิม 4,000 บาท เปลี่ยนเปนรายไดข้ันต่ํา 7,000 บาท (กรุงเทพ

ธุรกิจ, 28 มิถนุายน 2550, น.20) ผูประกอบการตองลดภาระตนทนุโดยการหลีกเลี่ยงการให

สินเชื่อใหแกผูที่มีรายไดนอย เพื่อทาํใหมีตนทนุเฉลี่ยลดลงใหต่ํากวาเพดานอัตราดอกเบี้ยที่

ทางการกําหนด ดังนั้นแนวทางนี้จะทําใหผูที่มีรายไดนอยถูกลดโอกาสในการเขามาใชบริการ

สินเชื่อในระบบ ซึ่งจะสวนทางกับแนวทางที่รัฐบาลตองการเพิ่มโอกาสใหผูที่มีรายไดนอยเขาถงึ

แหลงสนิเชื่อในระบบมากขึน้ 

 

2)  การปรับตัวของผูประกอบการหลงัจากภาครัฐกําหนดอัตราวงเงนิกูไมเกนิ 5 เทา

ของรายได มาตรการดังกลาวนี้มิไดมีผลกระทบตอผูประกอบการสนิเชือ่สวนบุคคลมากนกั 

เนื่องจากวงเงนิทีก่ําหนดเปนวงเงนิกูที่ผูประกอบการแตละรายสามารถที่จะทาํการอนุมัติได มิใชวง

เงินกูรวมของผูกู เชน ผูกูมฐีานเงนิเดือน 10,000 บาท ปจจุบันมีสินเชื่อสวนบุคคลคงคางกับบริษัท

เอ จาํกัด 30,000 บาท ตอมาลูกคายื่นเรื่องขอสินเชื่อสวนบุคคลกับบริษัทบ ีจํากัด (มหาชน) การ

พิจารณาวงเงนิกูของบริษทับี จํากัด สามารถพิจารณาวงเงินกูไมเกนิ 5 เทาของรายได คือ 50,000 

บาท โดยมิไดนํายอดวงเงนิกูที่มีอยู 30,000 บาท มาเปนเงื่อนไขในการพิจารณาวงเงินกู 

 

3) การปรับตัวของผูประกอบการหลงัจากการกําหนดการคุมครองผูบริโภค เชน การ

ประกาศอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนยีมตาง ๆ แกผูบริโภค ซึ่งมาตรการดังกลาวบรษิัท

ผูประกอบการสินเชื่อสวนบคุคลตองทําการวางกฎเกณฑทีท่างภาครฐักําหนด มาตรการดังกลาว

มิไดมีผลกระทบตอผูประกอบการสินเชื่อสวนบุคคลมากนัก แตเปนผลดีตอผูบริโภคโดยตรง

มากกวาที่จะไดรับทราบขอมูลตาง ๆ เชน อัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียมตาง ๆ และเงื่อนไขในการ

ขอสินเชื่อที่ผูประกอบการควรที่จะไดรับทราบ เพื่อประโยชนในการตัดสินใจเลอืกใชบริการของ

ผูบริโภค สวนแนวทางปฏิบัติในการทวงหนี้ ทําใหผูประกอบการในระบบตองทบทวนทาํความ

เขาใจแนวทางปฏิบัติในการติดตามทวงหนี้กับบริษทัที่ตดิตามทวงหนีใ้หทวงหนี้ดวยความ

ระมัดระวังไมใหมีการรองเรียนเกิดขึ้น 
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