
 

บทที่ 2 
กรอบแนวคดิทางทฤษฎแีละวรรณกรรมปริทัศน 

 
2.1 กรอบแนวคิดทางทฤษฎ ี
 

การศึกษาวิจยัในครั้งนี ้ ผูวิจยัไดศึกษาเอกสาร  ทฤษฎีและแนวคิด เพือ่นํามาปรับใช

เปนพืน้ฐานในการศึกษางานวิจัยเฉพาะเรื่อง โดยไดสรุปทฤษฎีและแนวคิดตามลําดับ  ดังนี ้

  

2.1.1 ทฤษฎปีริมาณเงินใหกู (Loanable Fund Theory) (ชมเพลนิ จันทรเรืองเพญ็, 

2535 น. 101 และ ทรงศรี อัครางกูร, ม.ป.ป.) 

 

ทฤษฎีปริมาณเงินใหกู เปนทฤษฎีที่มพีืน้ฐานมาจากทฤษฎีอัตราดอกเบี้ย ซึ่งมีแนวคิด

วาอัตราดอกเบี้ยก็คือ ราคาของเงนิทุนทีท่ําใหอุปทานของเงนิทนุสําหรับเงนิใหกูยมื (Supply of 

Loanable Funds) เทากับ อุปสงคตอเงินทุนสาํหรับการกูยืม (Demand for Loanable Funds) 

อุปทานของเงนิใหกูยืมและอุปสงคของเงนิกูยมืมาจากหนวยเศรษฐกจิที่เกนิดุลและขาดดุล ซึ่ง

หนวยที่เกนิดลุหรือผูออมนัน้ เปนผูทาํใหเกิดอุปทานของเงนิใหกูยืมข้ึนในตลาดการเงิน โดยการใช

เงินไปในการซือ้หาสทิธิเรียกรองทางการเงนิตาง ๆ ในขณะทีห่นวยเศรษฐกจิที่ขาดดุลหรือผู

ตองการลงทนุ ก็เปนผูทําใหเกิดอุปสงคตอเงินทนุ โดยการออกสิทธเิรียกรองทางการเงินเพื่อใหได

เงินทนุมาใชจาย 

 

ทฤษฎีปริมาณเงินกู มคีวามเห็นวาอตัราดอกเบี้ยโดยแทจริงแลวไมไดจายเพื่อการ

ออมแตเปนการจายสาํหรับการใหกู ไมวาแหลงเงินกูนัน้จะมาจากไหนและกูไปเพื่อจุดประสงค

อะไร อัตราดอกเบี้ยจงึถูกกาํหนดโดยอุปทานของเงินใหกูยมื กับอุปสงคของเงนิกูยืม โดยอุปทาน

ของเงนิใหกูมแีหลงที่มา 2 แหลงดวยกนั ไดแก เงนิออม (Saving-Sa) และการเพิม่ข้ึนของปริมาณ

เงิน (Money Supply- M) ไดแก การขยายสินเชื่อของระบบธนาคารพาณิชยที่เขาไปสูตลาดสินเชื่อ  

สวนในดานอปุสงคของเงนิขอกูนั้นมีที่สําคัญ ไดแก การลงทุน (Investment – I) และการถือเงินไว

เฉย ๆ ซึ่งเปนเงินที่ยงัไมไดใชประโยชน (Hoarding – H) การถือเงนิชนิดนี้อาจจะมีคาเปนลบ ซึง่

เรียกวา “Dishoarding” อันเกิดจากประชาชนนาํเอาเงินที่ถือไวเฉย ๆ โดยที่ไมไดใชประโยชน 

(Hoarding) ดังนัน้ ทฤษฎีปริมาณเงนิใหกูจึงแสดงไดเปนสมการดังตอไปนี้ 
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Sa + M = H+I ……………………… (1) 

 

โดยที่  Sa   =     เงินออม (Saving) 

          M     =    ปริมาณเงิน (Money Supply) 

          H     =     การถือเงนิไวโดยไมไดใชประโยชน (Hoarding) 

          I       =    ความตองการเงนิทนุเพื่อการลงทุน (Investment) 

 

ภาพที ่2.1 

ดุลยภาพของอุปสงคและอุปทานเงนิกู 

 

     
 

จากภาพที ่ 2.1 เสน H ทอดลงจากซายไปขวา แสดงถงึการถือเงนิสดอยูในมือนัน้มีคา

เสียโอกาสในตัวของมันเอง ถาหากอัตราดอกเบี้ยสูงข้ึนถงึระดับหนึ่ง คาของ H จะติดลบ  สวนเสน 

I แสดงถึงความตองการเงนิทนุเพื่อการลงทนุ ในกรณีที่อัตราดอกเบี้ยสูงปริมาณความตองการ

เงินทนุจะลดลง และอัตราดอกเบี้ยต่ําลงปริมาณความตองการเงินลงทุนจะสูงขึน้ ทําใหเสน I จึง

เปนเสนทอดลงจากซายไปขวา ดังนัน้ เสนอุปสงคของเงนิกูโดยรวม (Total Demand for 

Loanable Fund - D) จึงเปนเสนทอดลงจากซายไปขวาดวยเชนเดียวกนัเพราะเปนเสนที่ไดจาก

การรวมกนัของเสน H กับเสน I นั่นเอง 
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สวนเสน M จะมีความชันทีข้ึ่นอยูกับ “Money Supply Function” กับนโยบายการเงนิ

ของระบบเศรษฐกิจ ซึง่นโยบายการเงินและอุปทานของเงนิจะตอบสนองอัตราดอกเบี้ยในทิศทาง

เดียวกนั แตถาเปนกรณีอ่ืนแลว อัตราดอกเบี้ยจะไมมีผลตอเสน M ทําใหเสน M ขนานกับแกน Y

สวนเสนเงินออม Sa จะมีความสมัพนัธกับอัตราดอกเบี้ยในทิศทางเดียวกัน ทาํใหเสน Sa มี

ลักษณะทอดขึ้นจากซายไปขวา มีผลทาํใหเสนอุปทานของเงนิใหกูทัง้หมด (Total of Loanable 

Fund – S) มีลักษณะเปนเสนทอดขึ้นจากซายไปขวาดวยเชนกนัเพราะเปนผลรวมของเสน M กัน

เสน Sa ดังนั้น อัตราดอกเบีย้จึงถกูกาํหนดโดยจุดตัดของเสน S และ D ทาํใหไดอัตราดอกเบี้ยดลุย

ภาพเทากับ Oi และมีปริมาณเงินกูดุลยภาพเทากับ OQ1

 

ทฤษฎีปริมาณเงินใหกูดังทีอ่ธิบายขางตน เปนทฤษฎีที่อธิบายในสวนของตลาด

สินเชื่อเทานั้น ดังนัน้ เพื่อทีจ่ะทาํใหทฤษฎีปริมาณเงินใหกูมีความเปนจริง (Realistic) จําเปนตอง

ขยายความอปุสงคของเงนิกูใหครอบคลุมทั้งระบบเศรษฐกิจมิใชเพื่อการลงทุนเทานั้น แตยงัตอง

ครอบคลุมถึงอุปสงคเพื่อการบริโภคและการกูยืมของรัฐบาลดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งการกูยืมของ

รัฐบาลมีกระทบตออัตราดอกเบี้ยมิใชนอย สวนการกูยมืเพื่อการลงทนุของธุรกิจจะตองรวมสวนที่

เปนการกูยืมเพื่อสรางที่พกัอาศัยดวยการจํานอง และการกูยมืเพื่อเก็งกาํไรดวย ดังนัน้ ทฤษฎี

ปริมาณเงนิใหกูที่รวมอุปสงคของเงินกูยืม แสดงไดเปนสมการใหมดังตอไปนี้ 

 

Sa + M = H + I + Bg + Bc + Bb + Bh + Bs ………………(2) 

 

โดยที่       Bg หมายถงึการกูของรัฐบาล 

Bc หมายถึงการกูยืมของผูบริโภค  

Bb หมายถงึการกูยืมของธุรกิจ  

Bh หมายถึงการกูยืมเพื่อทีพ่กัอาศัย  

Bs หมายถึงการกูยืมเพื่อการเก็งกาํไร 

 

จากสมการ (2) ขางตนนีท้าํใหอุปสงคของเงนิกูยืมครอบคลุมไปทั่วภาคเศรษฐกิจ จึง

ทําใหทฤษฎีปริมาณเงนิใหกูมีความถูกตองใกลความเปนจริงมากยิง่ขึน้ 
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2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับอุปทานของเครดิตใหม 
 

อุปทานของเครดิตใหม หมายถงึความตองการใหเครดิตแกผูที่ตองการที่เปนรายใหม 

โดยตัวแปรที่มอิีทธิพลตออุปทานของเครดิตใหม ไดแก ระดับราคาสินคา (P) รายไดที่แทจริง (Y) 

อัตราดอกเบี้ย (i) ตนทนุของการออกหุนทุน (e) อัตราเงนิเฟอที่คาดคะเน (Pe) และนโยบาย

การเงนิ (M) ซึ่งตัวแปรดังกลาวมีอิทธพิลตออุปสงคของเครดิตใหมดวยเชนเดยีวกนั แตกตางกนัแต

เพียงวาขนาดของผลกระทบและทิศทางของผลกระทบเทานั้นที่แตกตางออกไป สามารถอธิบายได

ดังนี ้

 

1) ระดับราคาสินคา (The Price Level – P) 

ระดับราคาสินคาเปนตัวแปรที่มีผลกระทบตออุปทานของเครดิตใหม ซึ่งมี

ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ เมื่อราคาสินคาโดยทัว่ไปปรับตัวสูงขึ้นทาํใหคาจาง

ตลอดจนรายไดของครัวเรือนในรูปตัวเงินจะปรับตัวสูงตามไปดวย จงึเปนสิ่งจงูใจทาํใหทัง้ครัวเรือน

และหนวยธุรกจิถือสินทรัพยที่กอใหเกิดรายไดเพิ่มข้ึน ซึ่งจะทําใหมีอุปทานของเครดิตใหมทีม่าก

ข้ึนดวย 

 

2) รายไดที่แทจริง (Real Income – Y) 

รายไดที่แทจริงเปนตวัแปรทีม่ีผลกระทบตออุปทานของเครดิตใหมในทศิทางเดียวกัน 

กลาวคือ เมื่อรายไดที่แทจริงเพิม่ข้ึน หนวยธุรกิจยอมถอืสินทรัพยทีก่อใหเกิดรายไดเพิ่มข้ึน ซึง่จะ

ทําใหมีอุปทานของเครดิตใหมทีม่ากขึ้นดวย 

 

3) อัตราดอกเบี้ย (The Interest Rate – i) 

อัตราดอกเบี้ยเปนตัวแปรที่สําคัญตออุปทานของเครดิตใหมโดยมีความสัมพนัธกนัใน

ทิศทางเดียวกนั กลาวคือ หากอัตราดอกเบี้ยปรับตัวสูงขึ้นจะทาํใหการออมของครัวเรือนและธุรกจิ

มีสูงขึ้น ผลตอบแทนที่ไดรับจากการออมมมีากขึ้น ทําใหมีอุปทานของเครดิตใหมที่มากขึ้นดวย 

 

4) ตนทนุแหงการออกหุนทนุ (The Cost of Equity Finance – e) 

ตนทนุของการออกหุนทนุมีความสัมพนัธในทิศทางตรงกนัขามกบัอุปทานของเครดิต

ใหม ทัง้นี้เพราะอัตราสวนระหวางกําไรตอหุนที่มีตอราคาของหุนมีสูง ซึง่แสดงวาหากมีเงนิลงทนุ

 
13 



 

เพิ่ม กําไรที่ไดรับก็เพิ่มข้ึน จงึมีตนทุนแหงการออกหุนทนุที่สูงขึ้นดวย ผูลงทนุทางการเงินยอมยนิดี

ที่จะลงทนุซื้อหุนทุนมากกวาที่จะใหกูในตลาดเครดิต ดังนัน้ จงึทาํใหอุปทานของเครดิตใหมใน

ตลาดกูยืมลดลง 

 

5) อัตราภาวะเงินเฟอที่คาดคะเน (The Expected Rate of Inflation – Pe) 

อัตราภาวะเงนิเฟอที่คาดคะเนนี้มีความสมัพันธกับอุปทานของเครดิตใหมในทิศทาง

ตรงกันขาม กลาวคือ ยิ่งคาดคะเนวาอัตราภาวะเงนิเฟอจะปรับตัวสูงขึ้น อุปทานของเครดิตใหมยิ่ง

จะลดลง เพราะเงนิเฟอทําใหเงนิมีคาลดลง ซึง่กรณีนี้ผูเปนเจาหนี้จะเปนฝายเสียเปรียบเสมอ 

 

6) นโยบายการเงิน (Monetary Policy – M) 

นโยบายการเงนิของธนาคารกลางนับวาเปนตัวแปรที่สําคัญในดานอุปทานของเครดิต

ใหม ซึง่จะมคีวามสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคอื ถาธนาคารกลางใชนโยบายการเงนิแบบ

ผอนคลาย (Expansionary Action) เชน การลดอัตราเงินสดสาํรองตามกฎหมายของระบบ

ธนาคารพาณชิย หรือการซือ้คืนหลักทรัพยในทองตลาด หรือการลดอัตราสวนลดที่ธนาคารกลาง

เรียกเก็บจากธนาคารพาณชิย มาตรการดังกลาวจะมีผลทําใหปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจมีมาก

ข้ึน จนกระทั่งสามารถนํามาขยายเครดิตไดมากขึ้น อุปทานของเครดิตใหมจึงเพิ่มสูงขึ้นได 

  

จากตัวแปรตาง ๆ ที่ไดอธิบายมาแลวขางตนสามารถนาํมาเขียนในรูปสมการอุปทาน

ของเครดิตใหม ไดดังนี ้

 

   Ls = f ( P, Y, i, e, Pe, M ) 

 

จากฟงกชันขางบนแสดงวาอุปทานของเครดิตใหม (Ls) มีความสมัพันธกับตัวแปร

ตาง ๆ ในทิศทางเดียวกนั ไดแก ระดับราคา (P) รายไดที่แทจริง (Y) อัตราดอกเบี้ย (i) และนโยบาย

การเงนิแบบขยายตวั (M) ยกเวนตนทุนแหงการออกหุนทุน (e) และอัตราเงินเฟอทีค่าดการณ (Pe) 

จะมีความสัมพันธกันกับอุปทานเครดิตใหมในทิศทางตรงกนัขาม 
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2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับตนทุนของธนาคารพาณิชย 
 
ตนทนุของเงินที่ธนาคารพาณิชยปลอยสนิเชื่อ (เทพ รุงธนาภิรมย,2521 น.122) 

ประกอบดวยสวนที่สําคัญ 2 สวน คือ 

 

1) อัตราดอกเบี้ยที่ธนาคารตองจายใหกับผูฝากเงิน และผูใหกูเงิน 

2) คาใชจายในการดําเนนิงาน เชน เงนิเดือนคาจาง คาเชา คาเครื่องเขียน คาเสื่อม

ราคา คาโฆษณา ฯลฯ 

 

การพิจารณาตนทนุเงนิฝาก ตองพิจารณาปจจัย 2 ประการ คือ 

1) นโยบายของรัฐบาล เนือ่งจากรัฐบาลหรือทางการเปนผูกาํหนดอัตราดอกเบี้ย การ

เปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยเงินฝากจงึเปนผลมาจากนโยบายรัฐบาล 

2) โครงสรางเงินฝาก ซึง่จะมีผลตอตนทนุดอกเบี้ยเฉลี่ย (Average Interest Cost) 

ของธนาคาร  

เนื่องจากที่มาของเงนิฝากมาจากหลายแหลง ตนทุนหรือผลตอบแทนของแหลงที่มา

ของเงนิก็แตกตางกนัออกไป ดังนั้น จงึตองคํานวณหาตนทนุของเงินทนุเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนกัตาม

สัดสวนของเงนิทนุทีม่าแตละแหลง (Weighted Average Cost of Capital) ดังสมการตอไปนี้ 

(รัตนา สายคณิต, 2539 น. 336) 

 

k      =   w1k1  +  w2k2  +  ……  +   wnkn      

 

โดยที่    k                  =          ตนทนุของเงินทุนเฉลี่ยแบบถวงน้าํหนัก 

            k1….. kn      =           ตนทนุของเงินทุนจากแหลงที ่1, แหลงที่ 2, แหลงที ่n 

            w1….. wn    =           สัดสวนของเงินทุนจากแหลงที ่1, แหลงที่ 2, แหลงที ่n 

 
2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพของสนิเชื่อของธนาคาร 

 

โดยทัว่ไปแลว การกําหนดนโยบายการเงินและนโยบายเศรษฐกิจ มักจะอยูภายใตขอ

สมมติที่วา ระบบธนาคารพาณิชยที่มีอยู สามารถทาํหนาที่ของตนอยางมีประสิทธิภาพ ทัง้นี้ยอม

หมายความวา ธนาคารพาณิชยสามารถดําเนนิกิจการอยางมั่นคง กลาวคือ มูลคาของสินทรัพย 
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(Assets)  ทัง้หมดไมนอยไปกวาหนี้สินทัง้หมดของธนาคาร ตลอดจนมีความสามารถสนองความ

ตองการของสงัคมและปฏิบัติตามกฎหมายอยางครบถวน ไมวาสินทรัพยของธนาคารหรือลักษณะ

การขยายสินเชื่อของธนาคารก็ตาม จะตองมีคุณภาพเพียงพอตอการปฏิบัติหนาทีต่ามกฎหมาย 

ขนบธรรมเนยีมประเพณี จริยธรรม ตลอดจนความรับผิดชอบตอผูฝากเงนิ และเจาของกิจการของ

ธนาคาร ดังนัน้ การใหสินเชือ่ของธนาคารพาณิชย จึงมคีวามจาํเปนตองคํานงึถงึคณุภาพ (Quality) 

ซึ่งสามารถจาํแนกออกเปน 3 ประการ ดงันี้ (ชนินทร พทิยาวิวธิ, 2533 น. 288 -290)  

 

1) คุณภาพอันแสดงถงึลักษณะเดนเปนที่ประจักษของการพึ่งพาตนเองภายใน  

ธุรกรรม (Self-sufficiency of the Transaction) ซึ่งในทัศนะของผูใหกูจะหมายถึง การใหกูจะตอง

ไดรับทั้งเงนิตนและดอกเบี้ยคืนตรงตามเวลาที่สัญญาไว สวนในทัศนะของผูกู หมายถึง เงนิที่ขอกู

มานัน้ ถูกนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถชําระหนีไ้ดปราศจากผลกระทบตอการ

เจริญเติบโตของธุรกิจ 

 

2)  คุณภาพอนัเนื่องจากผลสะทอนของการใหสินเชื่อตอการพัฒนาเศรษฐกิจ  

กระแสการหมนุเวยีนของสนิคาและบริการ และรายได การใชประโยชนของทรัพยากร และการ

ยกระดับมาตรฐานการครองชีพใหสูงขึ้น แนวความคิดนีค้ํานึงทัง้ความดี (Goodness) หรือความ

ชั่วราย (Badness) ที่มีตอสังคม 

 

3) คุณภาพอันเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการใหสินเชื่อตอการรักษาเสถียรภาพ 

ทางเศรษฐกิจ ดังนัน้ ในการกําหนดความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย (Credit Risk Policy) ธนาคาร

มีแนวทางที่จะกําหนดนโยบายความเสี่ยงไดหลายทาง ทางแรก คือ การลดความเสี่ยงใหต่าํที่สุด 

โดยการแยกลกูคาออกเปนสองกลุม กลุมแรก คือ กลุมทีม่ีฐานะดี ถาใหสินเชื่อก็จะไมมีปญหา

สําหรับการชําระหนี้คนื ถานาํเงนิไปลงทุนก็จะไดผลตอบแทนพอสมควร กลุมที่สอง ไดแก ธุรกิจ

และกิจการที่คาดวาจะเกิดปญหาการชําระหนี้คนื และอัตราผลตอบแทนจะไมเปนทีน่าพอใจ 

ธนาคารจะไมเขาไปเกี่ยวของดวย หลกัการพิจารณาของธนาคาร มีดังนี ้

 

(1) อุปนิสัย (Character) คือ พิจารณาคุณลักษณะของบุคคลวา มี

ความสามารถในการบริหารเพียงใด และมคีวามตั้งใจชาํระหนี้เพียงใด 
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(2) โครงการ (Project) คือ ความสามารถของกิจการลูกคาที่จะดาํเนนิการหรือ

ดําเนนิโครงการใหสําเร็จและชําระหนี้ได 

(3) หลักประกนั (Collateral) หลักประกันที่ผูกพันตามกฎหมายที่ใหลูกคาตอง

ชําระหนี้และผูกพนัมิใหลูกคาละทิง้กิจการ 

 

กลุมธนาคารจะจัดอันดับคุณสมบัติของลูกคาที่จะใหสินเชื่อทีม่ีความเสี่ยงไมมากนกั 

จะพิจารณาโอกาสทีจ่ะไดเงนิตนและดอกเบี้ยคืนนัน้ ถาเปนลูกคาที่มคีวามเสีย่งสงู หากธนาคาร

จะใหสินเชื่อ ก็ตองใครครวญใหรอบคอบวา การใหสินเชื่อนั้นจะคุมกบัความเสีย่งหรือไม  

 
2.1.5 แนวคิดการประเมนิประสิทธิภาพการบริหารสินเชื่อ  

 

การประเมนิประสิทธิภาพการบริหารสินเชื่อ (ชนินทร พิทยาวิวิธ, 2533 น.177-179) 

สามารถประเมินดวยการใชการวิเคราะหอัตราสวน (Ratio Analysis) ประเมินไดดงัตอไปนี ้

 

1) ดัชนีการขาดทนุจากหนีสู้ญ (Bad Debt Loss Index) เปนอัตราสวนที่ใชประเมนิ

วาหนี้สูญที่เกดิขึ้นกับปริมาณสินเชื่อมีอัตราสวนเปนอยางไร ซึง่จะเปนเครื่องชี้ถงึขอบกพรองวา

ธนาคารมีการกําหนดนโยบายการบริหารสินเชื่อ และเรงรัดหนี้สินอยางไร เพื่อลดตนทนุเกีย่วกบั

หนี้สูญลง 

ดัชนีการขาดทุนจากหนี้สูญ   =   ปริมาณหนี้สูญที่เกดิขึ้นจริง 

    -------------------------------- 

                  ยอดลูกหนี้คงคางตนงวด  

 

โดยทัว่ไปแลวกิจการจะพยายามรกัษาดัชนีการขาดทุนจากหนี้สูญใหอยูในระดับ

ต่ําสุด ถาดชันีนี้อยูในระดบัสูงอาจหมายถึงการขาดนโยบายการเรียกเก็บหนีห้รือนโยบายการให

สินเชื่อที่ด ี

 

2) ดัชนีการผดินัดชําระหนี ้ (Delinquency Index) เปนการหาอัตราสวนของลูกหนีท้ี่

ผิดนัดชําระหนี้ตอยอดลูกหนี้คงเหลือทัง้หมด ทัง้ในสวนของจํานวนเงินและจาํนวนราย ซึง่จะชวย

ประเมินประสทิธิภาพในการเก็บหนี ้
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ดัชนีการผิดนดัชําระหนี้   =    ยอดลูกหนี้ผิดนัดชําระหนี ้

          ------------------------------- 

                ยอดลูกหนี้คงคาง 

 

ถาตัวเลขดัชนผิีดนัดชําระหนี้สูง แสดงวาโอกาสที่จะเกดิหนี้สูญมีมาก แตทั้งนี้สําหรับ

การพิจารณาดัชนีที่ไดควรกระทําอยางตอเนื่องหลายงวด เพื่อดูแนวโนมการผิดสัญญาของลูกหนี ้

เมื่อมีความผิดปกติเกิดขึ้น ควรรีบหาสาเหตุและทําการแกไข 

 

สวนการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงนิของธนาคารพาณิชย ในสวนที่เกีย่วของกับ

การบริหารเงนิใหสินเชื่อไดแก (วาสนา สิงหโกวินท, 2527 น. 234) 

 

อัตราการเปลีย่นแปลงหรืออัตราการเจรญิเติบโต เปนการวัดถงึความกาวหนาหรอืการ

เจริญเติบโตของธนาคาร โดยทําการวิเคราะหในลกัษณะของอนุกรมเวลา เพื่อดูการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้น 

อัตราการเจรญิเติบโต       =    (Xt   -   Xt – 1) * 100 

               ------------------------ 

                Xt – 1

 

เมื่อ     Xt       =      ขอมูลทีต่องการศึกษาในชวงเวลา t 

          Xt – 1    =     ขอมูลที่ตองการศึกษาในชวงเวลา t – 1 

 
2.2 วรรณกรรมปริทัศน 
 

2.2.1 การศกึษาเกี่ยวกับโครงสรางตลาด และกลยทุธในการแขงขันของธุรกจิ
สินเชื่อสวนบุคคล 

  

การศึกษาเกี่ยวกับโครงสรางตลาดและกลยุทธในการแขงขันของธุรกิจสินเชื่อสวน

บุคคล ที่ไดศึกษาไวสวนใหญพบวาจะทําการศึกษาโครงสรางตลาดวาเปนตลาดสินคาและบริการ

ประเภทใด จากตลาดแขงขนัสมบูรณ ตลาดผูขายนอยราย และตลาดผูกขาด สวนกลยุทธในการ

แขงขันก็จะศึกษาวาเปนตลาดที่แขงขันดวยราคา หรือมิใชราคา ซึง่มีผูทําการศึกษาไว ดังนี ้
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เนตรชนก กาญจนพนัธ (เนตรชนก กาญจนพันธ, 2550) ศึกษาโครงสรางตลาด

ของธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมีหลกัประกันและพฤตกิรรมของผูใชบริการ โดยใชขอมูลทุติยภูมิ

และขอมูลบางสวนจากการสัมภาษณผูปลอยเงนิกูนอกระบบ สวนการศึกษาพฤตกิรรมของ

ผูใชบริการใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 578 รายในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่เปนผูที่

เคยใชบริการสินเชื่อสวนบคุคลแบบไมมีหลักประกนัจาํนวน 384 ราย ผลการศึกษาของเนตรชนก

พบวาโครงสรางตลาดของธรุกิจดังกลาวเปนตลาดผูขายนอยราย (Oligopoly) เนื่องจากธนาคาร

พาณิชยที่ใหบริการมีอัตราการกระจุกตัว (Concentration Ratio) โดยคา CR4 ของปริมาณสินเชือ่ 

เทากับ 0.70 และของปริมาณสินทรัพยเทากับ 0.66 ในขณะที่ผูใหบริการที่เปน Non bank มีคา 

CR4  ของปริมาณสินเชื่อเทากบั 0.77 และของรายได (ดอกเบี้ยและคาธรรมเนยีมของธุรกิจนี)้ 

เทากับ 0.86 ซึ่งแสดงถงึระดับการกระจุกตัวที่คอนขางสูง  นอกจากนี้บริการสนิเชือ่สวนบุคคลแบบ

ไมมีหลักประกันของผูใหบริการในระบบมลัีกษณะตางกนัเพยีงเลก็นอย สามารถใชทดแทนกันไดด ี

สําหรับการเขาออกตลาดนัน้คอนขางทาํไดยากเนื่องจากมีกฎหมายเขามาควบคุมดูแลโดยตรง  

 

สวนผลการศึกษาเรื่องพฤตกิรรมในการกาํหนดราคาของผูใหบริการสินเชื่อสวนบุคคล

ที่ไมมีหลกัประกันในระบบและนอกระบบมีการแบงแยกราคาขายที่ระดับ 3 (Third-Degree Price 

Discrimination) เนื่องจากพบวาผูใหบริการจะแบงลกูคาออกเปนประเภทตามวงเงนิที่ไดรับอนุมตัิ 

และความถี่ในการใชบริการ และเมื่อเปรียบเทียบกับอัตราดอกเบี้ยที่ผูใหบริการแตละกลุมคิดกบั

ลูกคา พบวาผูใหบริการนอกระบบคิดอัตราดอกเบี้ยสงูสดุคือที่รอยละ 106.20 ตอป รองลงมาคือผู

ใหบริการทีเ่ปน Non bank คิดอตัราดอกเบี้ยรอยละ 26.60 ตอป และธนาคารพาณิชยคิดอัตรา

ดอกเบี้ยรอยละ 24.84 ตอป  

 

สวนการแขงขันผูใหบริการในระบบไดใชสวนผสมการตลาดที่ไมใชราคา เชน การ

สงเสริมการตลาด การสงมอบคุณภาพในการใหบริการ สวนผูบริการนอกระบบมกีลยุทธที่ใชบอย

คือ กระบวนการสงมอบบรกิารโดยเนนความรวดเรว็ในการอนุมัติและสงมอบเงิน ในขณะทีพ่บวา

ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการเลือกใชสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมหีลักประกนัของประชากรทีสํ่ารวจสวนที่

เคยใชบริการคือ ปจจัยทางดานราคาที่ผูใหบริการควรจะเนนการแขงขันในเรื่องนี้ แตเมื่อการ

แขงขันรุนแรงมากขึ้น การแขงขันดานราคาอยางเดียวคงไมเพยีงพอทีจ่ะดึงดูดลูกคาและทาํใหผูให

บริการประสบความสาํเร็จได ดังนั้น ผูใหบริการจงึควรเนนการสรางจุดเดนดานอืน่ ๆ ที่เกีย่วของ

กับปจจัยดานผลิตภัณฑ คือสรางความแตกตางของบริการสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมีหลกัประกัน 
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โดยกําหนดเงือ่นไขผูสมัครที่ไมซับซอนเกนิไป ในขณะที่เจริญศักดิ ์ บุญเจริญ (เจริญศักดิ์ บุญ

เจริญ, 2550) ไดศึกษากลยุทธการแขงขันสนิเชื่อสวนบุคคลที่ไมมหีลักประกนั กรณีศึกษา : 

ผูประกอบการสินเชื่อสวนบคุคลที่มิใชธนาคาร โดยเลือกทําการศกึษากลุมผูประกอบการสินเชื่อ

สวนบุคคลทีม่ใิชธนาคาร 3 รายใหญ ประกอบดวย บริษัทอีซี่บาย จาํกัด (มหาชน) บริษัทอิออน 

ธนสนิทรัพย (ไทยแลนด) จาํกัด (มหาชน) และบริษัทจอีี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด ผล

การศึกษาพบวา โครงสรางตลาดสนิเชือ่สวนบุคคลแบบไมมีหลักประกันนั้นมีลักษณะเปนตลาด

ผูขายนอยราย (Oligopoly) เชนเดียวกนักบัของเนตรชนก สวนกลยุทธในการแขงขันผูประกอบการ

ทั้งสามรายมิไดใหความสาํคญัตอกลยุทธดานราคา แตไดใหความสาํคัญกับกลยทุธที่มิใชราคา

มากกวา โดยใชการแขงขันดานผลิตภัณฑ การสงเสรมิดานการตลาด และการเพิ่มชองทางในการ

จําหนาย ซึง่สอดคลองกับการศึกษาของเนตรชนก  

 

สวน อัญญารัตน ภุชงคเจริญ (อัญญารัตน ภุชงคเจริญ, 2546) ศึกษาเปรียบเทียบ

กลยุทธการแขงขันสนิเชื่อสวนบุคคลของสถาบนัการเงินไทย และบรษิัทที่มิใชสถาบันการเงนิไทย 

โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสอบถามจากพนกังานสนิเชื่อและเอกสารที่ใชในการประกอบ 

การสมัครของแตละแหง ผลการศึกษาพบวา บริษทัที่มิใชธนาคารพาณิชย (Non-Banks) เปนกลุม

ผูประกอบการที่มีการเติบโตของธุรกิจที่คอนขางรวดเร็ว โดยเนนกลยุทธในการเจาะกลุมลูกคาฐาน

รายไดต่ํากวา 10,000 บาท ซึง่เปนฐานลูกคาคนละกลุมกับธนาคารพาณชิย นอกจากนี้

ผูประกอบการกลุมธนาคารพาณิชยลูกครึ่ง ซึ่งไดแก ธนาคารเอเชีย ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด 

ธนาคารดีบีเอส ไทยทน ุ และกลุมธนาคารตางชาต ิ ซึง่หมายถึงธนาคารซิตี้แบงก มีการคิดอัตรา

ดอกเบี้ยที่สูง แตมีการเนนการทําการตลาดในเชงิรุก คือมีขอเสนอพิเศษใหกบัผูกูมาก สวน

ทางดานธนาคารพาณิชยไทยถึงแมจะมีการกําหนดรายไดของผูกูในฐานเงินเดือนทีสู่ง แตมีการคิด

อัตราดอกเบี้ยที่ต่ํากวาสถาบันอื่น และมีระยะเวลาการผอนชาํระที่นานกวาบริษัทที่มิใชสถาบัน

การเงนิ 

 

และ Gregory E. Boczar (Boczar, 1986) ศึกษาเรื่อง Competition Between 

Banks and Finance Companies : A Cross Section Study of Personal Loan Debtors หรือ 

การแขงขันระหวางธนาคารพาณิชยและบริษัทเงนิทุน : กรณีศึกษาขามกลุมของลกูหนี้สินเชื่อสวน

บุคคล เพื่อตองการทราบวา “การแขงขนัระหวางธนาคารพาณิชยและบริษัทเงินทนุสําหรับลูกคา

สินเชื่อเพื่อการบริโภคนั้น ถกูจํากัดดวยสวนแบงตลาดตามความเสี่ยงของลูกคาเปนหลัก
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หรือไม” การพิสูจนขอสมมุติฐาน (ที่วา “แบงตลาดธนาคารพาณิชย และ บริษัทเงนิทนุ ตามการ

สนองตอบตามความเสีย่งของผูกูทีม่ีระดบัความเสีย่งแตกตางกนั” ) จะใชขอมูลสํารวจ ดาน

สังคม-เศรษฐกิจ และวงจรชีวิตของคุณสมบัติของผูใชสินเชื่อเปนหลกั ซึ่งเปนขอมลูจากการสํารวจ

ผูบริโภคของประเทศ ในป 2533  

 

วิธีการศึกษาไดใชเทคนิคดานสถิติ เปรียบเทยีบคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม

กลุมที่มยีอดสนิเชื่อสวนบุคคลมากที่สุดในฐานะลกูคาธนาคารพาณชิย และกลุมที่มีมูลคาสินเชื่อ

สวนบุคคลมากที่สุดของดานบริษัทเงนิทนุ คุณสมบัตทิี่ใชในการวัด ไดแก อายุ  การเปนเจาของ

บาน การเปนเจาของบัตรเครดิต จํานวนสมาชิกที่ตองเลีย้งดูรับผิดชอบ  สถานภาพทางการสมรส 

การศึกษา เชือ้ชาติ รายได และเพศ ซึง่ทั้งหมดจะรวมอยูในรูปแบบของการประเมินสนิเชื่อ ผล

การศึกษา สรุปวาคุณสมบัติของผูกูแตกตางกนัระหวางลูกคาของทัง้ 2 สถาบนั อยางไรก็ตาม การ

วิเคราะหผลใหลึกลงไปกลบัพบวา ระหวางคุณสมบัติของลูกคาของทัง้ 2 สถาบนั มีคุณสมบัติบาง

ตัวที่ซ้าํกนัอยางเห็นไดชัด ซึ่งสวนใหญสืบเนื่องมาจากผลที่พบวามีความเสีย่งของคุณสมบัติของผู

กูที่เปนลูกคาบริษัทเงนิทุนคลายคลึงกับความเสีย่งของคุณสมบัติของผูกูในกลุมธนาคารพาณิชย      

ซึ่งแนนอน ผลสรุปนี้จะตองขึน้อยูกับสมมุติฐานที่เลือกใชความเสีย่งของคุณสมบัติที่ใชวัดที่

เหมาะสมและถวงน้าํหนักอยางเหมาะสม  

 

และจากการทีพ่บวามีคุณสมบัติที่เปนความเสี่ยงบางตวัของผูกูของทัง้ 2 สถาบนั มี

ความคลายคลึงกนั จึงอาจสรุปไดวา สวนแบงตลาดไมไดถูกกําหนดโดยตัวความเสี่ยง ดงันัน้ กลุม

ความเสีย่งจงึไมใชตัวขอจํากดัที่มีประสิทธภิาพนกัในการใชเปนตัววัดการแขงขันระหวาง 2 

สถาบนั การขาดขอจํากัดอื่น ๆ ที่ใชเปนตัววัด จึงสงผลใหผลประกอบการตลาดสินเชื่อผูบริโภค

ตอบสนองตอผูกูดานบริโภคไดดี  อยางไรก็ตาม การวจิัยตอ ๆ ไป ในเรื่องการแบงตลาดกลุมความ

เสี่ยงควรจะเพิม่คําถามในแบบสอบถามเพื่อใหไดคําตอบในเรื่อง การตัดสินใจของแตละบุคคลใน

การเปนลกูคาของธุรกิจทัง้สอง และการเพิ่มการวัดคุณสมบัติเสี่ยงของผูกูในหัวขอของคําถามที่

เกี่ยวกับ “คุณสมบัติ” นอกจากนี้ การควบคุมตัวแปรตาง ๆ ก็จําเปนเพื่อใชปรับความแตกตาง

ของกฎเกณฑในแตละภูมิภาค และคาน้ําหนกัทีก่ําหนดใหตัวแปรแตละตัว นักวิจัยยงัสามารถ

พิจารณาใชเงือ่นไขระหวางกันและประเภทของกฎเกณฑ สําหรับวธิีอ่ืนของการวจิัยตอ ๆ ไป

ขางหนา อาจตัดสินใจใชขอมูลสินเชื่อ และประสบการณดานสนิเชื่อของทั้ง 2 สถาบันก็ได ถา
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ความเชื่อมโยงระหวางคุณภาพและความเสี่ยงของผูกูเปนไปในทางเดียวกนัระหวางผูใหกูของทัง้ 2 

สถาบนั 
2.2.2 การศกึษาเกีย่วกับประเมินคุณภาพของลูกหนี้  

 

การศึกษาเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพลกูหนี ้ พบวาการศึกษาสวนใหญจะใชวิธี

ศึกษาทางเศรษฐมิติ ดวยแบบจําลองโพรบิท มาประมาณคาความนาจะเปนของระดับคุณภาพ

สินเชื่อ เพื่อประเมินระบบการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อวามีความสอดคลองกับคุณภาพลูกหนีห้รือไม 

ซึ่งมีผูศึกษาไว ดังนี ้

 

นิภาพรรณ พจนชัยธรรม (นิภาพรรณ พจนชัยธรรม, 2545) ศึกษาปจจัยในการ

คัดเลือกลูกหนี้ที่มีคุณภาพของสินเชื่อเชาซื้อรถยนตใหม โดยศกึษาผลของการคัดเลือกลูกหนี้ดวย

วิธีการใหคะแนนสนิเชื่อ (Credit Scoring) วามีความสอดคลองกับคุณภาพของลูกหนี้ที่เกิดขึ้นจริง

หรือไม โดยใชขอมูลเกี่ยวกบัลักษณะลูกหนี้และสถานะลูกหนี้สินเชื่อเชาซื้อรถยนตใหมของบริษัท

เงินทนุ รัตนทนุ จาํกัด (มหาชน) จํานวน 3,369 ราย โดยใชแบบจําลองโพรบทิ (Probit Model) 

ประมาณคาความนาจะเปนที่จะเปนหนีท้ี่ไมมีคุณภาพ ผลการศกึษาไดผลประมาณการความ

นาจะเปนที่จะเปนหนีท้ี่ไมมคีุณภาพประกอบดวยตัวแปรอิสระที่มีนยัสําคัญจํานวน 18 ตัวแปร 

โดยแบบจําลองโพรบทิแสดงผลความแมนยําของแบบจําลองดวยการประมาณคา Count R2 ที่มี

ความแมนยาํ 98.93% สะทอนถึงการคาดการณของคาที่ไดคอนขางแมนยํา ในขณะที่ผลการ

ประมาณคาของ McFadden R2 มีคาความแมนยํา 21.15% ซึ่งสะทอนผลวาที่ไดจากแบบจําลอง

มีความสอดคลองกับคาที่เกดิขึ้นจริงเพยีง 21.15%  จากผลการศึกษาดังกลาวพบวาการคัดเลือก

ลูกหนี้สินเชื่อเชาซื้อรถยนตใหมดวยวิธกีารใหคะแนนสินเชื่อ (Credit Scoring) มีความสอดคลอง

กับคุณภาพของลูกหนีท้ี่เกิดขึน้จริง โดยลูกหนีท้ี่มีคะแนนสินเชื่อต้ังแต 90 คะแนนขึน้ไปเปนหนีท้ี่มี

คุณภาพทัง้หมด สวนลกูหนีท้ีม่ีคะแนนสนิเชือ่ตํ่ากวารอยละ 90 คิดเปนหนี้ที่ไมมีคุณภาพรอยละ 1.07 

 

เชนเดียวกนักบั อภิรดี ประมวลศักดา (อภิรดี ประมวลศักดา, 2546) ศึกษาเรือ่ง

การประยุกตใชแบบจําลองโพรบิท (Probit Model) ในการประเมินปจจัยบงชีคุ้ณภาพลูกหนี้

สินเชื่อ เพื่อศึกษาวาการจัดระดับความเสีย่งสนิเชื่อ (Credit Risk Rating) โดยการประเมินความ

เสี่ยงดานอุตสาหกรรม ดานธุรกิจ และดานการเงนิ มีความสอดคลองกับคุณภาพสนิเชื่อจากการใช

แบบจําลองโพรบิทหรือไมอยางไร และศกึษาผลของการคัดเลือกลูกหนี้ดวยการใช Credit Risk 
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Rating มีความสอดคลองกับคุณภาพของลูกหนี้สินเชือ่หรือไม โดยทําการคัดเลือกลูกหนี้จาํนวน 

200 ราย ผลที่ไดจากแบบจําลองพบวาตัวแปรอิสระมีนัยสําคัญในแบบจําลองโพรบิทมีจาํนวน 3 

ตัวแปร โดยตัวแปรอิสระมีความสัมพนัธในทิศทางตรงกนัขามกบัความเปนไปไดที่ลูกหนี้จะเปนหนี้

ที่ไมมีคุณภาพอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับความเชือ่มั่น 95% คือตัวแปรในหมวดความเสี่ยง

ดานอุตสาหกรรม ความเสีย่งดานธุรกิจ และความเสีย่งดานการเงนิที่มีคะแนนสนิเชื่ออยูในชวงที่

มากกวา 65% มากกวา 75% และมากกวา 65% ตามลําดับ การประมาณคา Count R2 ที่มีความ

แมนยํา 88.5% สะทอนใหเหน็วาการคาดการณของคาที่ไดคอนขางแมนยํา ในขณะที่ผลการ

ประมาณคาของ McFadden R2 มีคาความแมนยาํ 0.31299 ซึ่งสะทอนผลวาที่ไดจากแบบจําลอง

มีความสอดคลองกับคาที่เกดิขึ้นจริงเพยีง 31.299% การคัดเลือกลูกหนี้สินเชื่อดวยวธิีการจัดระดับ

ความเสีย่งสนิเชื่อ (Credit Risk Rating) มีความสอดคลองกับคุณภาพลูกหนีท้ี่เกิดขึ้นจริง พบวา

ลูกหนี้ที่ไดคะแนนความเสีย่งต่ํา จํานวน 54 รายเปนลกูหนี้ปกติ สวนลูกหนีท้ี่ไดคะแนนความเสีย่ง

สูงกวาจํานวน 146 ราย เปนลูกหนี้ปกติ 123 ราย และเปนหนี้มีปญหาจาํนวน 23 ราย สะทอนให

เห็นวาการจัดระดับความเสีย่งสนิเชื่อ (Credit Risk Rating) มีความสอดคลองกับคุณภาพลูกหนีท้ี่

เกิดขึ้นจริงคอนขางแมนยาํ  
 
สวน  Lyn C. Thomas, Christophe Mues & Anna Matuszyk (Thomas, Mues, 

และ  Matuszyk, 2007)   ทําการ ศึกษา Modelling LGD for unsecured personal loans : 

Decision tree approach  มีวัตถปุระสงคเพื่อหาแบบจําลอง (Modeling) ที่เหมาะสมในการวัด

ความเสีย่งของสินเชื่อสวนบคุคลที่ไมมีหลกัประกัน โดยเฉพาะอยางยิง่ ขอมูลโอกาสที่จะเกิดความ

เสียหายหากเกิดการลมละลาย (Probability of Default-PD) อัตราความเสยีหายเมื่อเกิดการ

ลมละลาย (Loss Given Default-LGD) และจํานวนสินทรพัยรวมที่คาดวาจะเกดิความเสียหาย 

(Expected Exposure of Default-EAD)  (เมื่อ คาความเสียหายโดยประมาณ (Expected Loss-

EL) = PDxLGDxEAD) เพือ่นํามาคํานวณเงินกองทุนที่ตองรองรับตอขนาดของสนิทรพัยเสี่ยงตาม

หลักเกณฑ Basel II  ทัง้นี ้ แบบจําลองทัว่ไป (LGD Modeling) จะไมสามารถวัดความเสีย่งของ

สินเชื่อสวนบคุคลได เนื่องจากการประเมินมูลคาของสินเชื่อดังกลาวมิใชเปนลักษณะแบบตอเนือ่ง 

(Continuous Pricing) เหมอืนกับราคาหลักทรัพยอ่ืนๆ  

 

วิธีการศึกษาไดทําการศึกษาโดยการนาํแบบจําลองในลักษณะ Decision Tree LGD 

Model มาประยุกตกับการวดัความเสี่ยงของสินเชื่อสวนบุคคล โดยใหถือวา LGD เปนตัวแปร ซึง่
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สาเหตุของการผิดนัดชําระหนี้ของสินเชื่อสวนบุคคลสามารถเกิดขึ้นไดหลายสาเหตุเชน การตกงาน

และ สถานะภาพของครอบครัว  เปนตน ซึ่งแตละสาเหตุก็จะนาํมาสูผลเสียหายที่แตกตางกนั รวม

ไปถึงความสามารถในการเรยีกหนี้คืน (Collection Model) และคา LGD ที่จะไดรับ ผลการศึกษา

พบวา แบบจาํลอง Decision Tree LGD สามารถนาํมาใชวัดคา LGD ของสินเชือ่สวนบุคคลได

เปนอยางด ี โดยจัดทํา Logistic Regression ในการคาดคะเนและจัดชั้นลูกหนี ้ และคํานวณคา 

LGD ในแตละชั้น   

 

ในขณะที่ Greg M. Gupton, Daniel Gates & Lea V. Carty (Gupton, Gates, และ 

Carty, 1986) ทําการศึกษาเรื่อง Bank Loan Loss Given Default  เนื่องจากไมมีแนวทางที่ดพีอ

ในการทํานายผลที่จะเกิดขึ้นจากการที่ลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้หรือลมละลาย เพราะผลทีเ่กิดขึ้น

สามารถแตกตางกนัไดมากในแตละกรณี เชน อาจไดรับชําระคืนเต็มจํานวน หรือเกือบจะไมไดคืน

เลย ระยะเวลาในการกระบวนการชําระทรัพยสินอาจจะเร็วเพยีงไมกีเ่ดือน หรือนานเปนหลายปก็

ได  Moody’s จึงไดทําการศกึษาขอมูลในอดีตเพื่อสรุปเปนแนวทางใหนักลงทนุไดนาํไปใช ซึ่งไดแก

การสรุปส่ิงที่เกิดขึ้นจากกรณีการลมละลายในอดีตวามกีารกระจายตวัอยางไร รวมทัง้พิจารณา

หลักเกณฑทั่วๆไปเพื่อใชในการคาดการณคุณลักษณะของความเสยีหายจากการลมละลายที่ดข้ึีน 

(Loss given default-LGD)  

 

ลูกหนี้ที่ใชในการศึกษาเปนสินเชื่อธนาคารที่ผูกูระดับบริษัทลมละลายจํานวน 181 

สินเชื่อ (จากจํานวนผูกู 121 ราย) ซึ่งเกดิจากการลมละลายของบริษทัมหาชนขนาดใหญ จากป 

1989 ถึง 2000 จํานวน 121 คร้ัง การลมละลายรวมถึงหนี้ประเภทมีหลกัประกัน และไมมี

หลักประกนั โดยสินเชื่อจํานวน 119 รายเปนหนี้แบบมหีลักประกนั จํานวน 33 รายเปนหนี้แบบไม

มีหลักประกัน ที่เหลือ 29 ราย ไมไดระบุประเภท สินเชื่อที่ลมละลายทีน่ํามาศึกษานี้ตองมีราคาใน

ตลาดรองที่เชือ่ถือได และเก็บรายละเอยีดของสินเชื่อ เชน  อันดับเครดิตขณะกูและขณะที่

ลมละลาย ขอมูลเกี่ยวกับเวลาคือวนัที่ใหกูและวนัที่เกิดการลมละลาย มูลคาอุตสาหกรรมของผูกู 

ลักษณะของการคืนหนี้ และ ชัน้ของมูลหนี ้ ซึ่งเปนขอมูลที่ขยายเพิ่มเติมจากขอมูลที่ไดใชในการ

วิจัยของ Moody’s ในป 1996 เร่ือง Defaulted Bank Loan Recoveries”  

 

การศึกษาในครั้งนี ้ เนนการใชราคาตลาดของหนี้ที่ลมละลาย ซึ่งเหมาะกับนกัลงทุนที่

สนใจการหามลูคาตลาด สวนนกัลงทนุทีเ่ลือกการรอจนกระบวนการเรยีกคืนหนี้ส้ินสดุลง ควรใช

 
24 



 

การวิจยัทีท่ําในเดือน มิถนุายน 1988 เร่ือง Bankrupt Bank Loan Recoveries การลมละลาย

หมายถงึการไมจายดอกเบี้ยและเงินตนตามกําหนด วิธกีารศึกษา ไดทําการรวบรวมขอมูลขางตน

มาวิเคราะหการกระจายตัวของมูลคาสินเชื่อที่ไดรับคืนหลังจากลมละลาย (Recovery Rate-RR)  

(%LGD = 1- %RR ) สถิตขิองระยะเวลาที่ใชจนกระบวนการลมละลายสิ้นสุด ปจจัยที่มีผลตอมูล

คาที่ไดรับคืน ซึ่งไดแก การที่ผูกูมหีนีห้ลายประเภท ประเภทของอุตสาหกรรมของผูกู และขอมลู

จาก Moody’s Rating  

 

ผลการศึกษาพบวา หากผูกู มีหนี้สินหลายประเภท ความซับซอนนัน้อาจมีอิทธิพล

ทางลบอยางมากตอหนี้ที่ไมมีหลักประกันในขณะที่ไมมผีลตอหนีท้ี่มีหลักประกัน  ลักษณะของการ

จดทะเบียนเปนผูลมละลาย หากเปนการ prepackaged จะมีอิทธพิลอยางสําคญัในทางที่ดีตอ 

LGD และความรวดเร็วของกระบวนการเรยีกคืนหนี ้ ในขณะที่ความสมัพันธระหวาง LGD และ 

ระยะเวลาในการเรยีกคืนหนี ้ พบวาการลมละลายที่ใหคา LGD อยูในระดับกลางๆ จะมีเวลาการ

เรียกคืนหนีน้านที่สุด แตความสาํคัญของชัน้หนี้คา LGD ของหนีท้ี่มหีลกัประกนัดีกวาหนีท้ี่ไมมี

หลกัประกนั 17.4%  และพบวา Moody’s rating หรืออันดับเครดิตในขณะที่ลมละลายของผูกู 

สามารถทาํนาย LGD ได  สวนประเภทธุรกิจของผูกู ไมมีนัยสาํคัญทางสถิติตอการประมาณคา 

LGD จากการวิเคราะหขอมลูกลุมนี ้

 
2.2.3 การศกึษาเกีย่วกับการวิเคราะหผลการดําเนินงานดานการใหบริการ

สินเชื่อสวนบุคคล  
 

การศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหผลการดําเนินงานดานการใหบริการสนิเชื่อสวนบุคคล 

จะใชการวเิคราะหเชิงปริมาณดวยอัตราสวนทางการเงนิตาง ๆ  ซึ่งแยกวิเคราะหเปนการวิเคราะห

ประสิทธิภาพในการใหบริการ ประสิทธิภาพทางการเงนิและผลตอบแทน และการวิเคราะหความ

เสี่ยงจากการใหบริการสนิเชือ่สวนบุคคล ซึง่มีการศึกษาไว ดังนี ้

 

วิภาวดี พิพฒันพงษเลิศ (วิภาวดี พพิัฒนพงษเลิศ, 2542) ศึกษาโครงสรางและ

ตนทนุเงนิฝาก โครงสรางการใหบริการและผลการดําเนินงานของการใหบริการสินเชื่อสวนบุคคล

ของธนาคารออมสิน ระหวางป พ.ศ. 2335 - 2539 ผลการศึกษาพบวา ตนทนุเงินฝากสวนใหญ

เปนดอกเบีย้และเงนิรางวัลสูงถึงรอยละ 80 โดยตนทนุเงนิฝากรวมระหวางป พ.ศ. 2335 - 2539 มี

แนวโนมลดลง มีคารอยละ 11.05,  9.43,  8.56,  8.54 และ 9.57 ของเงินฝาก ตามลาํดับ สวนการ
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ใหบริการสินเชื่อสวนบุคคลพบวา ในชวงดังกลาวธนาคารออมสินไดขยายงานอยางมาก มกีาร

ขยายบริการไปสูสํานกัสาขาและเพิม่ผลิตภัณฑสินเชื่อใหมอีก3 ประเภท จากเดิม 2 ประเภทคอื 

สินเชื่อสวัสดิการ และสินเชื่อเคหะ เปน 5 ประเภท ผลิตภัณฑสินเชื่อใหมไดแก สินเชื่อผูคารายยอย 

สินเชื่อไทรทอง และสินเชื่ออุทกภัยและวินาศภัย จากการวิเคราะหพบวาการอนุมัติสินเชื่อ       

สวนบุคคลมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยในชวงทีท่าํการศึกษาไดอนุมัติสินเชื่อแกลูกคาจาํนวน

ทั้งสิน้ 473,962 ราย มีมูลคารวม 27,651.276 ลานบาท แมวาการใหบริการจะมมีูลคาเพิม่สูงขึ้น 

แตสัดสวนสินเชื่อสวนบุคคลตอเงินฝากยงัมีคาเพยีงประมาณรอยละ 0.59 ในป 2535 และคอย ๆ 

เพิ่มข้ึนที่รอยละ 8.44 ในป 2539 ในขณะที่ผลตอบแทนจากรายไดดอกเบี้ยทีรั่บชําระเพิ่มข้ึน

ประมาณรอยละ 68.44 -177.32 ตอป ในดานความเสี่ยงจากการใหบริการซึง่พิจารณาจากดัชนี

ผิดนัดชําระหนี้และดัชนีเรียกเก็บหนีน้ั้น พบวาความเสี่ยงจากการใหบริการสนิเชื่อสวนบุคคลมี

แนวโนมสูงขึน้แตยังอยูในเกณฑที่ธนาคารกําหนดไว สวนปญหาและอุปสรรคที่สําคัญในการ

ใหบริการสินเชื่อสวนบุคคลเกิดจากการขาดบุคลากรทีม่ีความรูความชํานาญในการใหบริการดาน

สินเชื่อ และความไมสมบูรณของระบบงานทั้งในสวนของการบริหารและการใหบริการ สงผลให

เกิดความลาชาในการใหบริการ 

 
2.2.4 การศกึษาเกีย่วกับการสาํรวจฐานะทางครวัเรอืน 

 

การศึกษาเกี่ยวกับการสํารวจฐานะทางครวัเรือน หรือหนี้ภาคครัวเรือนสวนใหญจะทํา

การสํารวจและวิจัยโดยภาครัฐที่มีหนาที่ในการดูแลทิศทางการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ เชน ใน

กรณีของของประเทศไทยพบวาหนวยงานทําการสํารวจและวิจัย ไดแก สํานักงานสถิติแหงชาติ 

สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง ธนาคารแหงประเทศไทย สถาบนัวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ และ

หนวยงานทีเ่กีย่วของ เชน ธนาคารพาณิชย เปนตน ซึ่งผูสํารวจสวนใหญจะทําการสํารวจวิจยัเพือ่

ศึกษาถงึโครงสรางหนี้สินครัวเรือน รายไดของครัวเรือน ภาระหนีห้นี้สิน และความเสี่ยงตอปญหา

หนี้สินของครวัเรือน ซึ่งสะทอนถึงภาวะคาครองชีพและความเปนอยูของประชาชน ซึ่งเหมือนกบั

ประเทศอื่น ๆ ที่ภาครัฐไดทาํการศึกษาหนีภ้าคครัวเรือน เชน กรณีประเทศอังกฤษมีผูทําการสํารวจ

ฐานะทางครัวเรือน ดังนี ้

 

Thomas Hellebrandt & Garry Young (Hellebrandt and Young, 2008) 

ทําการศึกษาThe Finance Position of British households : evidence from the 2008 NMG 
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Research survey ไดทําการสาํรวจฐานะทางการเงนิของครัวเรือนในองักฤษจากหลกัฐานจาก

งานวิจยัสํารวจของ NMG 2551 ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายและขยายผลที่ไดจากงานวิจัย อยาง

ละเอียด ซึง่เปนการวิจัยครัง้ที ่ 6 ของ NMG ที่ไดรับเงินสนับสนุนจากธนาคารพาณิชยใหศกึษา

การเงนิของภาคครัวเรือน ผลของการวิจัยในปนี้ไดถูกนาํไปใชประเมินวาแตละครัวเรือนมีความ

ยากลาํบากเพยีงใดในการดูแลหนี้สินในรายงานภาวะเงนิเฟอ เดือนพฤศจกิายน 2551 วิธกีาร

สํารวจไดใชการเพิ่มคําถามเขาไปในแบบสํารวจรายเดือนอีก 34 ขอ และการสัมภาษณ ณ ที่พกั

อาศัยของผูตอบแบบสอบถามโดยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชชวยการสัมภาษณสวนบุคคล  

โดยแยกเปน 2 ชวงเวลา คอื 505 ครัวเรือนแรกจะสัมภาษณในชวง 19 – 25 กันยายน 2551 ชวงที ่

2 อีก 1,906 ครัวเรือนในชวง 26 กันยายน – 2 ตุลาคม 2551 และเฉพาะกลุมแรกเทานัน้ทีก่ารกูที่

อยูอาศัยจะถกูสมัภาษณดวย และหลีกเลี่ยงประเดน็ออนไหวทุกประเด็น เชน การเงินของครัวเรือน 

ซึ่งเปนไปไดทีผู่ตอบจะอึดอัดใจตอบเพราะเปนการสัมภาษณแบบตัวตอตัว และเพื่อใหไดขอมูล

ดานการเงนิของทุกครัวเรือนใหมากที่สุด  บทความนีใ้ชวิธีการ กาํหนดเปนชวงคาตัวเลขหลาย ๆ 

ชวงใหเลือกตอบ แบบ check list ซึ่งจะไดคาขอมลูดิบจากผูตอบไดถูกตองหรือใกลเคียงจริง

มากกวา และไมกระทบตอผลของการศึกษาไมวาจะประมวลผลดวยวิธีใด ทัง้ Yield และ identical 

mean ดวย 

 

ผลการศึกษาพบวา การวจิัยลาสุดของ NMG เนนเรื่องภาวะกดดันทางการเงินที่

ครัวเรือนอังกฤษตองเผชิญในปที่ผาน ๆ มา จากการศึกษาสินเชื่อครัวเรือน เชน เครดิตการด 

สินเชื่อสวนบคุคล สินเชื่อเชาซื้อ สินเชื่อที่อยูอาศัย และสินเชื่อที่ไมมีหลักประกัน ซึ่งหนึ่งในแรง

กดดันหลกั ๆ ที่แผไปทั่วทุกครัวเรือนกค็ือการคงเหลอืรายไดใหเพยีงพอจายคาสาธารณูปโภคที่

สูงขึ้น เงนิกูยมืเพื่ออสังหารมิทรัพย และการจายคืนเงนิกูที่สูงขึ้น  ครัวเรือนสวนใหญรูสึกวามูลคา

ของรายไดพวกเขาลดลง ซึง่สอดคลองกบัขอมูลดานการออมของครัวเรือน ที่รายงานวาครัวเรือน

สวนใหญแจงวาเงินสาํหรับการออมลดลง  คาใชจายในครัวเรือนที่เพิ่มข้ึนอยางไมคาดคิดเปน

สาเหตหุลักทีท่ําใหครัวเรือนมีความยากลําบากมากขึ้นในการจัดการกับคาใชจายรวมถึงการจาย

คืนเงนิกู  แรงกดดันเหลานี้รวมถงึผลจากการที่ราคาอาหาร และส่ิงของจําเปนอืน่ ๆ มรีาคาสูงขึ้น ที่

สงผลตออํานาจซื้อจริง มีเพียงหลกัฐานบางสวนเทานัน้ที่บอกวาครัวเรือนใชการกูยืมเงนิเพิ่มเพือ่

แกปญหาเหลานี ้ซึ่งอาจมีผลสะทอนตอเงือ่นไขการกูที่เขมขนขึ้น  
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ครัวเรือนสวนใหญเหน็วาการกูยืมกูไดยากขึ้น เกือบ 1 ใน 6  จะบอกวาพวกเขาเริม่

ชะลอการใชจายเพราะกลวัวาจะไมสามารถขยายการกูเพิ่มไดเมื่อถงึคราวที่จาํเปนตองใชจริง ๆ 

ดังนัน้ การสํารวจจึงเปนไปในทิศทางเดียวกนัวาเงื่อนไขการกูที่เขมขึ้นและคาใชจายครัวเรือนที่

สูงขึ้น คือปจจัยหลกัทีท่าํใหผูบริโภคใชจายลดลงในปที่ผานมา จากหลกัฐานยังชี้ใหเหน็วา

ครัวเรือนสวนใหญมองวาหนี้สินเปนภาระหนกั ซึง่ผิดกบัผลสํารวจกอน ๆ หนาของ NMG แตมี

เพียงรอยละ 3 เทานั้นที่บอกวาครัวเรือนไมสามารถชําระหนี้สินและคาใชจายได และตามผล

สํารวจปกอนหนาพบวา มีครัวเรือนเพยีงสวนนอยเทานัน้ทีม่องวาการลมละลายคือการแกปญหา 

แตสวนใหญกลับใชวิธีตดัคาใชจายลงเพื่อแกปญหาภาระหนี้สิน 

 

สวนผลการสํารวจของศูนยวิจัยกสกิรไทย (ฉบับที่ 2089 วันที ่30 กรกฎาคม 2551)  

ซึ่งไดทําการสาํรวจพฤติกรรมการใชสินเชือ่และผลกระทบตอผูบริโภคในภาวะคาครองชีพพุงสงูขึ้น 

จากกลุมตัวอยางทัง้หมด 812 ราย สํารวจระหวางวันที ่30 มิถนุายน – 17 กรกฎาคม 2551 ผล

การสํารวจพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเมินวาตนเองไดรับผลกระทบจากภาวะ

เศรษฐกิจในปจจุบัน คิดเปนรอยละ 87.9 ของกลุมตัวอยาง และเมื่อถามถงึการปรับตัวของ

ผูบริโภคพบวาสวนใหญมกีารปรับพฤติกรรมการใชจายที่ฟุมเฟอยลง เชน ดหูนงั กนิขาวนอกบาน 

คิดเปนรอยละ 48.5 ของกลุมตัวอยาง และยังพบวาผูบริโภคบางกลุมเร่ิมประสบกบัปญหาสภาพ

คลองลดลง โดยเฉพาะในกลุมผูบริโภคที่ใชบริการสินเชือ่กับสถาบนัการเงนิ ผูตอบแบบสอบถามมี

การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการผอนชําระสนิเชื่อเมื่อเทียบกับปที่แลวคดิเปนรอยละ 53.7 ของกลุม

ตัวอยาง โดยสวนใหญผอนชําระสนิเชื่อบางตัวตองวดนอยลงเนื่องจากภาระรายจายเพิ่มข้ึน คิด

เปนรอยละ 36.8 ของผูที่มกีารเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการผอนชําระสนิเชื่อ  
 
 

ทั้งนี้ ศนูยวิจยักสิกรไทย มคีวามเห็นวาสถานการณเศรษฐกิจขางหนายังมีปจจัยเสีย่ง

ที่อาจสงผลกระทบตอพฤติกรรมการใชจายของผูบริโภค รวมทัง้อาจสงผลกระทบตอความสามารถ

ในการผอนชําระสินเชื่อในวงกวางได ผูประกอบการยังคงตองเขมงวดในเรื่องการบริหารความเสี่ยง

ของสินเชื่อเพือ่รักษาคุณภาพสินเชื่อในระบบ โดยเฉพาะในสวนของการติดตามการผิดนัดชําระหนี้ 

นอกจากนี ้ การแขงขันขยายฐานธุรกจิสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อเงินสดยงัมีความเขมขน แต

เนนคุณภาพมากกวาการเนนจํานวนบัญชใีหมที่เกิดขึ้น 
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2.3 วธิีการศกึษาและกรอบการวิเคราะหขอมูล 
 

2.3.1 วิธีการศึกษา 
 
ขอมูลที่ใชศึกษาไดรวบรวมมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากฐานขอมูลของ

ธนาคารแหงประเทศไทย มาทําการวิเคราะหรายละเอียดขอเท็จจริงจากขอมูลสถิติตัวเลขที่

เกี่ยวกับธุรกิจสินเชื่อสวนบคุคลภายใตการกํากับ ณ ส้ินเดือนมถิุนายน 2548 ถึงสิน้เดือนธนัวาคม 

2551 ซึ่งจะทาํการศึกษา ดงันี ้

 

1) ใชวิธีศึกษาเชิงคุณภาพ ซึง่ทาํการวิเคราะหสถิติขอมูลสินเชื่อสวนบคุคลภายใตการ

กํากับ ดวยการนําเสนอในรูปของตาราง รอยละ และกราฟ เพื่อใชเปนเหตุผลในการบรรยายประกอบ 

 

2) ใชวิธีการศึกษาเชงิปริมาณ ดวยการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงนิ ไดแก การ

วิเคราะหประสิทธิภาพในการใหบริการสนิเชื่อสวนบุคคล และวิเคราะหประสิทธิภาพในการบรหิาร

ความเสีย่งเงินใหสินเชื่อ ดังตอไปนี้ (วิภาวดี พิพฒันพงษเลิศ, 2542) 

 

(1) การวิเคราะหสัดสวนโครงสรางสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ 

 

 เพื่อวิเคราะหถึงสวนประกอบตาง ๆ ของมลูคาเงนิใหสินเชื่อ จํานวนบญัชีที่ใหสินเชือ่ 

และระดับหนี้เสียแยกตามผูประกอบการ ทําใหทราบถึงสัดสวนโครงสรางเงนิใหสินเชื่อของ

ผูประกอบการในระบบในระบบทั้ง 3 กลุม โดยอาศัยอัตราสวนดังตอไปนี ้

 

(1.1) สัดสวนของมูลคาเงนิใหสินเชื่อสวนบุคคล 

 

สัดสวนเงินใหสินเชื่อตามกลุมผูใหบริการ    =   มูลคายอดคงคางเงินใหสินเชื่อของกลุมผูใหบริการ 

                         ------------------------------------------------------------ 
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                               มูลคายอดคงคางเงินใหสินเชื่อทัง้ระบบ 

 

 

 

(1.2) สัดสวนของจํานวนบญัชีเงินใหสินเชื่อสวนบุคคล 

 

สัดสวนบัญชีเงินใหสินเชื่อตามกลุมผูใหบริการ   =   จํานวนบัญชีเงนิใหสินเชื่อของกลุมผูใหบริการ 

                    ------------------------------------------------------ 

                                     จํานวนบัญชีเงินใหสินเชื่อทัง้ระบบ 

 

(1.3) สัดสวนของระดับหนี้เสีย  

 

สัดสวนหนี้เสยีตามกลุมผูใหบริการ   =   มูลคาหนี้เสียของกลุมผูใหบริการ 

                  --------------------------------------- 

                                                   มูลคาหนีเ้สียทัง้ระบบ 

 

(2) การวิเคราะหประสิทธิภาพในการใหบริการสินเชื่อสวนบุคคล  

 

เพื่อศึกษาถงึประสิทธิภาพในการขยายการใหบริการสินเชื่อทั้งในดานปริมาณเงนิให

สินเชื่อ และจาํนวนลกูคา อัตราผลตอบแทนจากอัตราดอกเบี้ยของผูใหบริการทัง้ 3 กลุม เพื่อ

ตองการทราบวาผูประกอบการกลุมใดมีการขยายฐานสนิเชื่อไดมากทีสุ่ด และกลุมใดมอัีตรา

ผลตอบแทนจากอัตราดอกเบี้ยดีที่สุด โดยอาศัยอัตราสวนดังตอไปนี ้

 

(2.1) วิเคราะหอัตราการเปลี่ยนแปลงของปริมาณเงินใหสินเชื่อ การวเิคราะห

ในสวนนี้จะอาศัยอัตราสวน หรือแบบจําลองอัตราการเจริญเติบโต ดังตอไปนี้ 

 

(2.1.1) แบบจําลองการเจรญิเติบโตของปริมาณเงนิใหสินเชื่อ 

  

อัตราการเปลีย่นแปลงของปริมาณเงนิใหสินเชื่อ   =  
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        (ยอดคงคางเงินใหสินเชื่อ ณ ชวงเวลา t  -  ยอดคงคางเงินใหสินเชื่อ  ณ ชวงเวลา t-1) * 100                   

     ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

           ยอดคงคางเงินใหสินเชือ่  ณ ชวงเวลา t-1  

(2.1.2) แบบจําลองอัตราการเจริญเติบโตของจํานวนบญัชีลูกคาที่ใหสินเชื่อ 

 อัตราการเปลีย่นแปลงของบัญชีเงินใหสินเชื่อ    =   

 

    (จํานวนบญัชีเงินใหสินเชื่อ ณ ชวงเวลา t  - จํานวนบัญชีเงินใหสินเชื่อ  ณ ชวงเวลา t-1) * 100            

   ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

           จํานวนบญัชีเงินใหสินเชื่อ  ณ ชวงเวลา t-1 

   

(2.2) วิเคราะหประสิทธิภาพทางการเงนิ 

 

 ประสิทธิภาพทางการเงนิ     =    อัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยตอป – ดัชนีการขาดทนุจากหนีสู้ญ 

               ----------------------------------------------------------------- 

                                        อัตราตนทนุทางการเงนิเฉลี่ยตอป 

 

(2.3) วิเคราะหอัตราผลตอบแทนจากอัตราดอกเบี้ยที่ใหบริการสนิเชือ่สวน

บุคคล ซ่ึงสามารถคํานวณจาก  

 

อัตราผลตอบแทนจากอัตราดอกเบี้ย  =  อัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยตอป – อัตราตนทนุทาง 

                     การเงนิเฉลี่ยตอป – ดัชนีการขาดทุนจากหนี้สูญ 

 

(3) การวิเคราะหความเสี่ยงจากการใหบริการสินเชื่อสวนบุคคล 

 

 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการบริหารสนิเชื่อ วามีสวนสูญเสียจากการใหสินเชื่อ

อยางไร ถาสูญเสียมากก็จะทําใหอัตราผลตอบแทนของดอกเบี้ยลดลง มีผลกําไรสุทธิลดลง และ

ขนาดของความเสี่ยงอยูที่ระดับใด ถามีอยูในระดับสูงจะแสดงใหเหน็วาโอกาสที่จะเกิดหนี้สูญมี
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สูงขึ้น ทําใหคาใชจายในระยะขางหนาสงูขึ้น มีผลใหกําไรสุทธิในอนาคตลดลง ซึ่งจะทําการ

วิเคราะหโดยใชอัตราสวนดงันี ้

 

(3.1) วิเคราะหดัชนกีารผิดนัดชําระหนี ้(Delinquency Index) ทั้งในสวนของ

จํานวนเงนิ (ลานบาท) และจํานวนบัญช ี(ราย) เพื่อศึกษาแนวโนมหรือโอกาสของการเกิดหนี้สูญ 

โดยอาศัยอัตราสวนตอไปนี้  

 

อัตราสวนของการผิดนัดชําระหนี้    =   ปริมาณสินเชื่อทีผิ่ดนัดชําระหนี ้

                            -------------------------------------- 

                            ปริมาณเงินใหสินเชื่อสวนบุคคล 

 

(3.2) ดัชนีการขาดทุนจากหนี้สูญ (Bad Debt Loss Index) เปนอัตราสวนที่ใช

ประเมินวาหนีสู้ญที่เกิดขึ้นกบัปริมาณเงนิใหสินเชื่อ ซึ่งจะเปนเครื่องชีถ้ึงขอบกพรองวาธนาคารมี

การกําหนดนโยบายการบริหารสินเชื่อ และเรงรัดหนี้สินอยางไร เพื่อลดตนทนุเกีย่วกบัหนี้สูญลง 

 

ดัชนีการขาดทุนจากหนี้สูญ   =   ปริมาณหนี้สูญที่เกดิขึ้นระหวางงวด 

              -------------------------------------- 

                                     ปริมาณสินเชื่อตนงวด 
 
2.3.2 กรอบการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูลธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกาํกับ แบงออกเปนการ

วิเคราะหภาพรวมของธุรกิจสินเชื่อสวนบคุคลทั้งระบบ โดยรวมถึงการแยกวเิคราะหตามกลุม

ผูประกอบการในระบบ   ทาํใหเกิดความเขาใจถูกตองถึงภาพรวมของธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคล

ภายใตการกาํกับ โดยทราบถึงสัดสวนโครงสรางสนิเชื่อ สวนแบงตลาดและฐานลกูคาเปาหมาย

ของผูใหบริการในระบบ โอกาสและอุปสรรค จุดแข็งจุดออนระหวางกลุมผูใหบริการในธุรกิจ

เดียวกนั รวมทั้งทาํใหทราบถึงหลักเกณฑในการกาํกบัดูแล บทบาทภาครัฐและผลกระทบที่มตีอ

การใหบริการสินเชื่อสวนบคุคล   
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สวนการวิเคราะหประสิทธภิาพในการดําเนินธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกาํกับ 

ทั้งในดานประสิทธิภาพการใหบริการสนิเชือ่และประสิทธภิาพการบริหารความเสี่ยงเงนิใหสินเชื่อ

นั้น จะทําใหทราบถงึอัตราการขยายตัวของสินเชื่อเพื่อทราบความกาวหนาในการดําเนนิงานหรือ

การเติบโตของกิจการ ประสิทธิภาพทางการเงนิที่วัดความสามารถในการนําเงนิทนุไปลงทนุ และ

ผลตอบแทนจากดอกเบีย้ที่ไดรับสุทธิ รวมทั้งคุณภาพของสินเชื่อ และโอกาสที่จะเกิดหนี้สูญใน

ระยะขางหนาของผูประกอบการแตละกลุมโดยเปรียบเทียบเปนเปนอยางไร ซึ่งไดสรุปกรอบการ

วิเคราะหไว ดงัภาพที่ 2.2 

 

ภาพที ่2.2 

กรอบการวิเคราะหขอมูลธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ 

 

ภาพรวมธรุกจิสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการการกาํกับ 

กลุมธนาคาร
พาณชิยไทย 

กลุมสาขาธนาคาร
พาณชิยตางประเทศ 

กลุมผูประกอบธุรกิจ
ที่มิใชธนาคาร 

วิเคราะหสัดสวน
โครงสรางสนิเชื่อ 

วิเคราะหประสิทธภิาพ ใน
การบรหิารเงนิใหสินเชื่อ 

ประสิทธิภาพ 
การใหบริการสินเชื่อ 

ประสิทธิภาพ 
การบรหิารความเสี่ยง 

ธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกาํกับ

 
 
 
2.4 ความแตกตางจากงานวิจัยอื่น ๆ  
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สําหรับงานวิจยัฉบับนี้ไดทาํการศึกษาขอเท็จจริงที่เกีย่วของกับสินเชื่อสวนบุคคล

ภายใตการกาํกับของธนาคารแหงประเทศไทย ตั้งแต ณ ส้ินเดือนมถินุายน 2548 ถึง ส้ินเดือน

ธันวาคม 2551 ซึ่งเปนชวงเวลาที่ผูประกอบการไดจัดสงรายงานขอมูลสินเชื่อสวนบุคคลภายใต

การกํากับตอธนาคารแหงประเทศไทย ซึง่ประกอบดวยขอมูล ยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อ จาํนวน

บัญชีที่มียอดคงคาง ยอดคงคางสนิเชือ่ผิดนัดชําระหนี้และจาํนวนบัญชีที่ผิดนดัชําระหนี้ ยอด

สินเชื่อใหมและจํานวนบัญชขีองสินเชื่อใหม จาํนวนบญัชีและปริมาณการตัดหนี้สูญ จากขอมลู

ดังกลาวทาํใหผูวิจัยสามารถนําขอมูลมาวิเคราะหสัดสวนโครงสรางสนิเชื่อสวนบุคคลภายใตการ

กํากับในระบบ สัดสวนสนิเชื่อสวนบุคคลแยกตามชวงระดับรายไดของกลุมผูใชบริการ รวมทั้ง

องคประกอบตาง ๆ ของธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับไดตามรายละเอียดที่กลาว พรอม

ทั้งสามารถเปรียบเทียบผลการประเมินประสิทธิภาพในการใหบริการและประสิทธภิาพการบริหาร

ความเสีย่งของผูประกอบการดวยอัตราสวนทางการเงินที่เลือกทําการศึกษาไดอยางครบถวน ที่จะ

ทําใหผูสนใจหรือผูที่เกี่ยวของกับธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนได 

 

ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยอืน่ ๆ ที่เนนการศึกษาดานโครงสรางตลาด กลยทุธในการ

แขงขัน และพฤติกรรมของผูใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลมากกวาการศึกษารายละเอียดขอเท็จจริง

ของธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคล หรืออาจมีเพียงขอมูลสินเชื่อสวนบุคคลและผลการประกอบการของผู

ใหบริการกลุมใดกลุมหนึง่เปนการเฉพาะ เนื่องจากขอมูลธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ

ที่เผยแพรในเวบ็ไซตยังไมมีขอมูลเชิงลึกดงัที่กลาว นอกจากงานวจิัยบางฉบับที่ศึกษาโดย

หนวยงานภาครัฐที่มีหนาทีใ่นการดูแลระบบเศรษฐกิจของประเทศที่สามารถเขาถงึรายละเอยีด

ขอมูลในเชิงลกึได แตสวนใหญไดเนนการวิเคราะหทั้งดานอุปสงคและอุปทาน เพื่อศึกษาถึง

ผลกระทบหรือปจจัยเสี่ยงทีจ่ะกระทบกับระบบการเงินและเศรษฐกิจของประเทศเพือ่ใชในการ

ตัดสินใจดานนโยบาย จงึตองทาํการศึกษาใหครอบคลุมทั้งระบบเศรษฐกิจในมุมมองที่แตกตาง

จากงานศึกษาวิจัยฉบับนี ้ ทีท่ําการศกึษาเฉพาะดานอุปทานซึง่เปนดานผูใหบริการในระบบตาม

กรอบวัตถุประสงคที่กาํหนดเทานั้น ซึ่งเปนสวนหนึง่ของการศึกษาโครงการปริญญาโท สาขา

เศรษฐศาสตรธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ที่มีวัตถุประสงคใหนกัศึกษา

ฝกฝนเพิ่มพูนประสบการณในการนําความรู และหลักทฤษฎีเศรษฐศาสตรและธุรกิจมาประยกุตใช

ในการเขียนรายงานการวิจยั ตามขอบังคบัของหลักสูตรของการศึกษา โดยที่มกีรอบ เงื่อนไข และ

ระยะเวลาทีจ่าํกัดเทานั้น 
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