
บทคัดยอ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงลักษณะภาพรวมของธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคล

ภายใตการกํากับ โดยศึกษาถึงโครงสรางสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามระดับรายไดของของลูกคา

รายกลุมผูประกอบการในระบบ ศึกษาผลของนโยบายภาครัฐที่มีผลตอธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคล

ภายใตการกํากับ และศึกษาประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับของ

ผูประกอบการกลุมหลัก ๆ ในระบบ ไดแก กลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทย กลุม

สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ และผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคาร (Non – Bank) ซึ่งไดศึกษา

โดยใชขอมูลทุติยภูมิ ตั้งแต ณ ส้ินเดือนมิถุนายน 2548 ถึงสิ้นเดือนธันวาคม 2551 

 

งานวิจัยนี้แบงวิธีการศึกษาออกเปน 2 สวนคือ สวนแรกเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ 

ดวยการวิเคราะหสถิติขอมูลสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ ดวยการนําเสนอในรูปของตาราง   

รอยละ และกราฟ เพื่อใชเปนเหตุผลในการบรรยายประกอบ สวนที่สองศึกษาเชิงปริมาณ ดวยการ

วิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน ไดแก การวิเคราะหประสิทธิภาพในการใหบริการสินเชื่อสวนบุคคล 

และวิเคราะหประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยงเงินใหสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ 

 

สําหรับการศึกษาลักษณะภาพรวมธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ  ซึ่งเปนสวน

หนึ่งของสินเชือ่สวนบุคคลที่ไมมีหลักทรัพยค้ําประกัน เฉพาะสินเชื่ออเนกประสงคสวนที่ไมมี

วัตถุประสงครองรับชัดเจน ผลการศึกษาพบวาสินเชือ่สวนบุคคลเปนสินเชื่อที่รองรับผูมีรายไดนอยถึง

รายไดปานกลางในประเภทของสินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภค โดยผูใชบริการเปนผูมีรายไดนอยหรือผูที่

มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาทมีจํานวนสูงมากรอยละ 63.20 ของผูใชบริการทั้งหมดในระบบ 

สินเชื่อสวนบุคคลใหโอกาสผูมีรายไดนอยซึ่งเปนคนสวนใหญของประเทศเขาถึงสินเชื่อในระบบไดงาย 

ชวยเพิ่มกําลังซื้อและเพิ่มโอกาสในการบริโภคมากขึ้น ทําใหรานคาสามารถขายสินคาและบริการไดมาก

ข้ึนตามไปดวย ซึ่งสงผลใหการหมุนเวียนของเงินในระบบเศรษฐกิจมีความคลองตัวและรวดเร็วขึ้น 

 

สําหรับโครงสรางเงนิใหสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกาํกับ พบวากลุมผูประกอบ

ธุรกิจที่มิใชธนาคาร มีสวนแบงตลาดดานจาํนวนบัญชีลูกคาสูงที่สุดในระบบที่รอยละ 73.97 

ในขณะที่กลุมธนาคารพาณชิยจดทะเบียนในประเทศไทยมีสวนแบงตลาดดานยอดคงคางเงินให

สินเชื่อสูงที่สุดในระบบที่รอยละ 45.74 ซึ่งสูงกวากลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารเล็กนอย สวน

(1) 

 



กลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศมสีวนแบงตลาดต่ําที่สุดทัง้จาํนวนบัญชีและยอดคงคางเงิน

ใหสินเชื่อที่รอยละ 7.43 และ 9.35 ของจํานวนบัญชีและยอดคงคางเงนิใหสินเชื่อทั้งระบบ   

 

เมื่อพิจารณาโครงสรางเงินใหสินเชื่อจําแนกตามระดับรายไดของลูกคารายกลุม

ผูประกอบการ พบวากลุมธนาคารพาณชิยจดทะเบียนในประเทศไทยมีสวนแบงตลาดกลุมลูกคา

อ่ืน ๆ สูงที่สุด  โดยม ีธนาคาร กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) เปนผูครองตลาดรายใหญ ในขณะที่กลุม

สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ มีธนาคารซิตี้แบงกเปนผูครองตลาดรายใหญ มีกลุมลูกคา

เปาหมายที่ระดับรายไดปานกลาง สวนกลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคาร ซึ่งมีบริษัท จอีี 

แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด บริษทั อีซี่บาย จํากดั (มหาชน) และบริษัทอิออน ธนสินทรพัย 

(ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) ซึง่เปนผูครองตลาดรายใหญ 3 ราย ที่เปนคูแขงทีสํ่าคัญในกลุมผู

ประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารดวยกนัเอง มกีลุมลูกคาเปาหมายทีม่ีระดับรายไดนอยและปานกลาง  

 

สวนการวัดประสิทธิภาพทางการเงนิของการใหบริการสินเชื่อสวนบุคคล พบวากลุมสาขา

ธนาคารพาณิชยตางประเทศมีประสิทธิภาพทางการเงนิสงูที่สุดในระบบ ในขณะที่กลุมธนาคาร

พาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทยมีประสิทธิภาพทางการเงินสงูระดับกลางในระบบ สวนผูประกอบ

ธุรกิจที่มิใชธนาคารมีประสิทธิภาพทางการเงินต่ําสุดในธุรกิจนี ้ สําหรบัการวัดผลตอบแทนจากอัตรา

ดอกเบี้ยสินเชือ่สวนบุคคลภายใตการกาํกบัเฉลี่ยตอป พบวากลุมสาขาธนาคารพาณชิยตางประเทศมี

อัตราผลตอบแทนจากสวนตางอัตราดอกเบีย้สินเชื่อสวนบคุคลสูงที่สุดในระบบ ในขณะที่ธนาคาร

พาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทยมีอัตราผลตอบแทนจากสวนตางอัตราดอกเบี้ยระดับกลางในระบบ 

สวนผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารมีอัตราผลตอบแทนต่ําสุดในระบบ 

 

สําหรบัการศึกษาประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงเงินใหสินเชื่อจากดัชนีการผิดนัด

ชําระหนี้  พบวากลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทย มีดัชนีการผิดนัดชําระหนี้เฉลี่ยต่ําที่สุด

ในระบบ  ในขณะที่ดัชนีการผิดนัดชําระหนี้ของกลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศมีคาสูงสุดใน

ระบบ  สวนกลุมผูประกอบการที่มิใชธนาคารมีดัชนีผิดนัดชําระหนี้ระดับกลางในระบบ  แตหาก

พิจารณาจากดัชนีการขาดทุนจากหนี้สูญ พบวากลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทยมีดัชนี

การขาดทุนจากหนี้สูญเฉลี่ยระดับกลางของระบบ ในขณะที่กลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศมี

ดัชนีขาดทุนจากหนี้สูญต่ําที่สุด สวนกลุมผูประกอบธุรกิจที่มิใชธนาคารมีดัชนีการขาดทุนจากหนี้สูญ

สูงที่สุด ในระบบ  

(2) 

 



จากขอมูลดังกลาวขางตน สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับเปนสินเชื่อที่

รองรับกลุมผูบริโภคที่มีรายไดนอยและปานกลางซึง่เปนประชากรสวนใหญของประเทศ ให

มีโอกาสเขาถงึสินเชื่อในระบบไดงายขึ้น ซึ่งภาครัฐไดตระหนกัถึงความสําคัญ นอกจากจะ

มีการกาํหนดมาตรการคุมครองผูบริโภคดวยการดูแลผูประกอบธุรกิจใหมีความเปนธรรม

และโปรงใสตอผูใชบริการแลว ภาครัฐควรจะวางกฎเกณฑที่จะสงเสริมใหผูประกอบการ

ธุรกจิสินเชื่อสวนบุคคลในระบบมีการใหบริการดวยมาตรฐานเดยีวกนัและสงเสริมใหเกิด

การแขงขันที่เปนธรรมตอทกุฝาย อันจะนํามาเพื่อประโยชนของผูบริโภค เศรษฐกจิ และ

สังคมไดอยางแทจริง 
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