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บทที่ 2

ผลงานวิจัย และงานเขียนอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ

การศึกษาถึงความตระหนักตอภัยจากการสนทนากับบุคคลแปลกหนาผานเว็บไซต

ไฮไฟวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึกษาไดนําแนวคิด ทฤษฎีมากําหนด

กรอบแนวคิดการศึกษาซึ่งประกอบดวย

1. แนวคิดดานประชากรศาสตร (Demographics)

2. ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสาร (Media Exposure Theory)

3. แนวคิดดานจิตวิทยาวัยรุน

4. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดดานประชากรศาสตร (Demographics)

แนวคิดดานประชากรศาสตรนี้เปนแนวคิดที่เชื่อในหลักการของความเปนเหตุเปนผล

กลาวคือ เชื่อวาคนเราทําพฤติกรรมตาง ๆ ตามแรงผลักดันจากภายนอก (Exogenous Factors) 

และพฤติกรรมโดยสวนใหญของเราจะเปนไปตามแบบฉบับที่สังคมวางไว เชน คนรุนไหนควรจะทํา

พฤติกรรมที่แตกตางกัน พฤติกรรมการใชส่ือและรับสารซึ่งเปนพฤติกรรมทางสังคมอยางหนึ่งก็เปน

ไปตามหลักการดังกลาว (กาญจนา แกวเทพ, 2541, น. 302)

เบเรลสนั และ สไตเนอร (Berelson and Steiner, อางถงึใน ชบิ จตินยิม, 2534, น. 27) 

ไดแสดงความเห็นวา คนเรามีแนวโนมที่จะดูแลและฟงการสื่อสารที่สอดคลองกับกรอบอางอิงทาง

ความคดิของเขา ซึง่กรอบอางองิทางความคดินี ้หมายรวมถงึ บทบาททางเพศ การศกึษา ความสนใจ 

และความเกี่ยวของกับส่ิงตาง ๆ สถานภาพทางสังคม และอื่น ๆ ที่เปนคุณสมบัติที่มีความสําคัญ

ของบคุคล โดยกรอบอางองิทางความคดิเหลานี ้ทาํใหเกดิความแตกตางกนัเรือ่งของความรู ความคิด 

ความเชื่อ ทัศนคติ ซึ่งมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารของคน

ตัวแปรทางลักษณะประชากรศาสตรที่สําคัญที่นิยมนํามาศึกษาความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชส่ือ มีดังตอไปนี้

ประการแรก คือ เพศ (Sex) จากการวิจัยทางจิตวิทยาหลายเรื่อง แสดงใหเห็นวา  

ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด และทัศนคติ ทั้งนี้ เพราะวัฒนธรรม

และสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของหญิงชายไวตางกัน จึงสงผลใหพฤติกรรมการสื่อสาร
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ของหญิงชายตางกันดวย งานวิจัยทางนิเทศศาสตรยังชี้ใหเห็นวา เพศหญิงมีแนวโนมและความ

ตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมีความตองการที่จะสงสาร

และรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการที่จะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้น

จากการรับขาวสารนั้นดวย

ประการที่สอง คือ อายุ (Age) โดยทั่วไปบุคคลที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนอง

ตอการติดตอส่ือสารตางจากคนที่มีอายุนอย และบุคคลที่มีอายุนอยจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอ

การตดิตอส่ือสารเปลีย่นไปเมือ่ตนเองมอีายมุากขึน้ ในประเดน็นี ้กาญจนา แกวเทพ (2541, น. 302) 

ไดอธิบายวา ปริมาณและแบบแผนการใชส่ือจะสัมพันธกับชวงชีวิตที่เปลี่ยนไป เนื่องจากในแตละ

ชวงชีวิต คนเราจะเปลี่ยนสถานที่ที่ใชเวลาอยูเปนสวนใหญ เชน เด็กเล็กตองอยูในบาน วัยรุนอยู

กับกลุมเพื่อนหรือในโรงเรียน ผูใหญอยูนอกบานหรือที่ทาํงาน เปนตน แบบแผนการใชเวลาเปลี่ยน

ไป เชน เด็กเล็กจะเลนและวางเปนหลัก ในขณะที่ผูใหญจะทํางานและมีเวลาวางเปนสวนนอย 

นอกจากนี้ลักษณะของกิจกรรมที่ทําและกลุมบุคคลที่แวดลอมก็จะเปลี่ยนไป การเปลี่ยนแปลงใน

วัฏจักร (Life style) ดังกลาวจึงมีผลตอปริมาณการใชส่ือ เชน เดก็เลก็จะใชส่ือในบานเปนสวนใหญ 

และใชเพื่อความบันเทิง วัยรุนจะใชส่ือนอกบานและใชส่ือเพื่อความบันเทิง ผูใหญจะใชส่ือทั้งใน

และนอกบาน แตจะมีเปาหมายการใชส่ือเพื่อประโยชนในการใชงานมากกวา คนชราจะหันมาใช

ส่ือในบานเปนสวนใหญอีกครั้งหนึ่ง แตจะใชเพื่อฆาเวลาหรือเปนเพื่อนเปนหลัก

ประการที่สาม คือ การศึกษา (Education) นักวิชาการสื่อสารพบวา การศึกษาเปน

ตัวแปรที่มีความสัมพันธคอนขางสูงกับตัวแปรที่เกี่ยวกับการรับสารและการใชส่ือ การศึกษาของ 

ผูรับสารทําใหผูรับสารมีพฤติกรรมการสื่อสารตางกันไป โดยคนที่มีการศึกษาสูงจะเปนผูรับสารที่ดี 

เนื่องจากมีความรูกวางขวางในหลาย ๆ เร่ืองและสามารถเขาใจสารไดดี จึงสงผลใหคนที่มีระดับ

การศึกษาสูงจะเลือกใชส่ือมากประเภทกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา

ประการสุดทาย คือ ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) 

โดยดูจากรายได อาชีพ เชื้อชาติ ภูมิหลังของครอบครัว เปนตน เชน คนที่มีฐานะดี อาศัยอยูใน

เมือง อาจมีโอกาสที่จะเลือกอาชีพไดหลากหลายประเภทกวา และบอยครั้งกวา โดยเฉพาะสื่อที่

ตองเสียคาใชจาย ในการใชตัวแปรรายไดจัดไดวาเปนตัวแปรสําคัญที่กําหนดฐานะทางเศรษฐกิจ 

และสังคมของบุคคล ดังนั้นการศึกษาวิจัยที่ใชแนวคิดดานประชากรศาสตร จึงมักมีตัวแปรรายได

ของบุคคลรวมอยูดวยเสมอ เพื่อชวยใหมองเห็นความสําคัญของฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 

และพฤติกรรมของบุคคลชัดเจน

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2528, น. 25) ไดอธิบายเพิ่มเติมวา รายไดเปนตัวแปรที่สามารถ

นํามาใชอธิบายพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลไดดีเชนเดียวกับกรณีตัวแปรการศึกษา เพราะเปน
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ตัวแปรที่มีบทบาทใกลเคียงกันและมีความสัมพันธระหวางกันสูงมาก กลาวคือ ผูที่มีรายไดสูงนั้น

มักมีการศึกษาสูง มีตําแหนงหนาที่การงานที่ดี จึงมักถูกผลักดันใหมีความจําเปนตองเรียนรูหา 

ขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ การเปดรับส่ือจึงจําเปนสําหรับผูรับสารกลุมนี้

มากกวากลุมอ่ืน

ในขณะที่งานวิจัยของ เมเยอร (Myers) ไดอธิบายถึงลักษณะประชากรศาสตรวา 

อายุ หรือวัย เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางในเรื่องความคิด และพฤติกรรม บุคคลที่มี

อายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการสื่อสารจากบุคคลที่มีอายุนอย และบุคคลที่มีอายุนอยจะ

มพีฤตกิรรมตอบสนองตอการตดิตอส่ือสารเปลีย่นไปเมือ่มอีายมุากข้ึน (Myer & Myers, 1982, p. 5)

โรบนิสนั (Robinson, 1972, p. 65) พบวา ระดบัการศกึษาของผูรับสารมคีวามสัมพันธ

กับการใชส่ือ และระดับความรูทางดานขอมูลขาวสารของบุคคล หมายถึง คนที่มีระดับการศึกษา

ตางกนัจะมกีารใชส่ือและมรีะดบัความรู ในเรือ่งขอมลูขาวสารตางกนั คือ คนทีม่คีวามรูสูงจะเพิ่มพูน

ความรูของตนใหมากขึ้นโดยการใชส่ือมวลชน

จากแนวความคิดลักษณะทางประชากรศาสตร พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร

บทบาททางเพศ การศกึษา ความสนใจ ความเกีย่วของกบัส่ิงตาง ๆ สถานภาพทางสงัคม และอื่น ๆ 

ที่เปนคุณสมบัติที่มีความสําคัญของบุคคล สงผลใหบุคคลมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน ดังนั้นผูศึกษา

จงึไดนาํแนวความคดิดานลกัษณะประชากรศาสตรมาเปนกรอบความคดิในการศกึษาความแตกตาง

ของผูรับสารแตละบุคคล โดยในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดนําแนวความคิดของ เบเรลสัน และ 

สไตเนอร (Berelson and Steiner) มาเปนเครื่องมือในการวัดความแตกตางของผูรับสารของแตละ

บุคคลซึ่งไดแก ความแตกตางในเรื่องของเพศ อายุ สังกัดโรงเรียน ประเภทของโรงเรียน สถานภาพ

ครอบครัว และลักษณะการอยูอาศัย มาเปนกรอบเพื่อศึกษาดวย

ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสาร
(Media Exposure Theory)

ปจจัยในการสื่อสารที่เปนตัวกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการสงสารไป

ยังผูรับสาร นั่นก็คือ กระบวนการเลอืกสรร (Selective Process) ของผูรับสาร กระบวนการเลอืกสรร

เปรียบเสมือนเครื่องกรอง (filters) ขาวสารในการรับรูของมนุษยเราซึ่งแคลปเปอร (Klapper)  

ไดอธิบายการกลั่นกรอง 3 ข้ัน ดังนี้ (พีระ จิรโสภณ, 2529, น. 636-640)

1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selectivity Exposure) หมายถึง แนวโนมที่ 

ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดที่มีอยูดวยกันหลายแหง ทฤษฎีนี้ 
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พบวา บุคคลมักจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู และหลีกเลี่ยงขาวสารที่ 

ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิดเดิมของตนเอง ทั้งนี้เพราะการไดรับขาวสารใหมที่ไมลงรอยหรือ

ไมสอดคลองกับความรู ความเขาใจหรือทัศนคติเดิมที่มีอยูแลวจะเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุล 

หรือมีความไมสบายใจ ดังนั้นการลดหรือการหลีกเลี่ยงภาวะดังกลาวไดก็ตองแสวงหาขาวสาร

เลือกเฉพาะขาวสารที่ลงรอยกับความคิดเดิมของตน และเมื่อบุคคลไดตัดสินใจในเรื่องหนึ่งเรื่องใด

ที่มีความเสียเปรียบไดเปรียบก้ํากึ่งกัน บุคคลยอมมีแนวโนมที่จะแสวงหาขาวสารที่จะสนับสนุน

การตัดสินใจนั้น ๆ (Reinforcement Information) มากกวาที่จะแสวงหาขาวสารที่ขัดกับส่ิงที่

กระทําลงไป

2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) 

กระบวนการกลั่นกรองขั้นตอมา เมื่อบุคคลเลือกรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดแลว ผูรับสารแต

ละคนอาจจะตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกันที่สงผานสื่อมวลชนไดไมตรงกัน ความหมายของ

ขาวสารที่สงไป จึงมิไดอยูที่ตัวอักษร รูปภาพหรือคําพูดเทานั้น แตอยูที่ผูรับสารที่จะเลือกรับรูหรือ

เลือกตีความหมายตามความเขาใจของตนเอง ตามทัศนคติ ตามประสบการณ ตามความเชื่อ ตาม

ความตองการ ตามความคาดหวัง หรือตามแรงจูงใจ เปนตน

3. กระบวนการเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจํา

ขาวสารเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการและทัศนคติของตนเอง และมักจะลืมในส่ิง

ที่ตนเองไมสนใจหรือไมเห็นดวยไดงายกวา

ดังนั้นความตองการและการเลือกรับสารของแตละบุคคล จะสงผลทําใหบุคคลมี 

พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารแตกตางกันไป โดยบุคคลจะเปดรับขาวสารที่ตรงกับความสนใจ

และความตองการของตน

แม็คลอย และคณะ (McLeod and others, 1972, p. 123) ไดทําการวิจัยและระบุวา 

ตัวชี้วัด (Index) ที่ใชในพฤติกรรมการเปดรับสาร (Media Exposure) สวนใหญจะใช 2 ตัว คือ  

ตัวชี้วัดจากเวลาที่ใชส่ือ และตัวชี้วัดจากความถี่ของการใชส่ือโดยแยกตามประเภทของเนื้อหา

แม็คลอย ไดกลาวไววา การวัดในเรื่องเวลาที่ใชกับส่ือมีขอเสียตรงที่ คําตอบจะขึ้นอยู

กับปจจัยหลายประการ เชน ความสนใจของผูฟง เวลาวาง และการมีส่ือใกลตัว ดวยเหตุนี้คําตอบ

ทีว่ดัไดจากเวลาทีใ่ชส่ือจงึไมสามารถแปลความหมายไดในทางจติวทิยาและมกัจะใหผลทีไ่มชดัเจน 

เมื่อนําไปเชื่อมโยงความสัมพันธกับตัวแปรอื่น ดังนั้นเพื่อเปนการแกปญหาความไมชัดเจนในเรื่อง

นี้จึงไดมีการวัดตัวแปรในการเปดรับส่ือ โดยใชความถี่ของการใชส่ือเฉพาะเจาะจงเนื้อหา เชน  

วัดความถี่ของการอานหนังสือพิมพในหนาการศึกษา วัดความถี่ของการรับฟงรายการวิทยุ เปนตน
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จอหน เมอรริลล และราลฟ โลเวนิทีน (John C. Merrill and Ralph L. Lowenstein, 

1971, pp. 28-29) ไดแสดงความคิดเห็นวา บุคคลมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารเนื่องจาก 

แรงผลักดันภายใน คือ

1. ความเหงา เปนเหตุผลทางจิตวิทยาที่เชื่อวา มนุษยไมชอบที่จะอยูโดดเดี่ยวตาม

ลําพัง เพราะเกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว และไมอยากถูกเมินเฉยจากสังคม ดังนั้น

มนุษยจึงชอบหรือพยายามที่จะรวมกลุมสังสรรค ซึ่งหากไมสามารถติดตอกับบุคคลอื่นไดโดยตรง 

ก็มักจะใชส่ือเพื่อเปนตัวกลางในการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น

2. ความอยากรูอยากเห็น เปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย เพราะธรรมชาติของ

มนุษยจะอยากรูอยากเห็นในสิ่งที่อยูใกลตัวเองมากที่สุด ไมวาสิ่งนั้นจะเปนวัตถุส่ิงของ ความคิด

หรือการกระทํา นอกจากนั้นพฤติกรรมอยากรูอยากเห็น อาจเปนความอยากรูอยากเห็นในแงตาง ๆ 

ที่เกี่ยวกับเหตุการณที่มีผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรงและทางออม หรืออาจจะเปนผลกระทบตอ

ผูอ่ืน

3. ประโยชนทีต่นเองสามารถใชสอย โดยพืน้ฐานของมนษุยเปนผูทีม่คีวามเหน็แกตัว 

ซึ่งในฐานะที่เปนผูรับขาวสาร ดังนั้นมนุษยจึงตองการแสวงหาขาวสาร และใชขาวสารเพื่อสราง

ประโยชนตอตนเอง เชน ทําใหความคิดของตนบรรลุผลเพื่อเสริมความเดนของตน และทําใหตน

เองไดรับความสะดวกสบาย ปลอดภัย รวมทั้งไดรับขาวสารที่ทําใหตนเองเกิดความสนุกสนาน

บันเทิง

4. ลักษณะเฉพาะของสื่อ ส่ือแตละประเภทมีลักษณะเฉพาะ ทําใหเมื่อผูรับขาวสาร

แตละบุคคลเปดรับส่ือ จะพิจารณาจากสื่อที่สามารถตอบสนองความตองการและทําใหตนเองเกิด

ความพึงพอใจ

โรเจอร และ เสวนนิ่ง (Roger and Sevening, 1969, p. 3) ไดขยายแนวคิดเกี่ยวกับ

การเปดรับสื่อมวลชนใหกวางขวางออกไปอีก โดยใหคํานิยามวา ส่ือมวลชนนั้นคลุมถึง 5 ประเภท 

คือ หนังสือพิมพ ภาพยนตร วิทยุ นิตยสาร และโทรทัศน ดัชนีในการจัดการเปดรับส่ือมวลชนใน

ความหมายของเขาทัง้สองจงึตองประกอบดวย รายการวทิยทุีรั่บฟงตอสัปดาห การอานหนงัสอืพิมพ

ตอสัปดาห ภาพยนตรที่ดูตอป และอื่น ๆ

ชารล เค อัทคิน (Atkin, อางถึงใน อภิสรา วัชราการ, 2549, น. 21) ไดกลาวเกี่ยวกับ

ผูรับสารวา “บุคคลที่เปดรับขาวสารมาก จะมีหูตากวางไกล มีความรู ความเขาใจในสภาพแวดลอม 

และเปนคนที่ทันสมัยทันเหตุการณกวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย”
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เลอรเนอร (Lerner, อางถึงใน อภิสรา วัชราการ, 2549, น. 21) ไดใหความหมายของ

การเปดรับส่ือมวลชน หมายถึง อัตราสวนของประชาชนที่มีตออายุ จํานวนจําหนายหนังสือพิมพ 

และจํานวนผูนั่งดูภาพยนตรตอประชาชน 1,000 คน

ไฟรดสัน (Friedson) ไรเลย (Riley) และ ฟลาวเวอรแมน (Flowerman) มีความเห็น

วาแรงจูงใจที่ตองการเปนที่ยอมรับของสมาชิกภายในสังคม จะเปนสิ่งที่ชวยกําหนดความสนใจใน

การเปดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ ก็เพื่อสนองความตองการของตน ปรากฏการณนี้เมอรตัน ไรท 

และวาบเลส เรียกวา “พฤติกรรมในการแสวงหาขาวสาร” นักวิชาการเหลานี้มีความเห็นตรงกันวา 

ผูรับขาวสารจะเลือกรับขาวสารจากสื่อใดนั้นยอมเปนไปตามบทบาทและสถานภาพในสังคมของผู

รับสาร และเหตุผลในการรับขาวสารก็เพื่อนําไปเปนหัวขอในการสนทนา ซึ่งจะทําใหผูรับสารรูสึก

วาตนเปนสวนหนึ่งของสังคม (ดวงจันทร สุทธาโรจน, 2539, น. 8)

ในการศึกษาครั้งนี้ นอกเหนือจากการที่ผูศึกษาไดมุงศึกษา ความตระหนักตอภัยจาก

การสนทนากับบุคคลแปลกหนาเว็บไซตไฮไฟวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาแลว ยังศึกษา

พฤตกิรรมการเปดรับสารจากการสนทนากบับุคคลแปลกหนาโดยผูศึกษาไดนาํแนวคดิของแมค็ลอย 

และคณะ (McLeod and others) ไดแก ความถี่ในการเปดรับสารตอสัปดาห และระยะเวลาในการ

เปดรับสารตอคร้ัง มาเปนกรอบเพื่อการศึกษาครั้งนี้

แนวคิดดานจิตวิทยาวัยรุน

เฮอรลอก (Hurlock) ไดอธิบายคําวา “วัยรุน” วาตรงกับคํา “Adolescence” ในภาษา

อังกฤษ มีรากศัพทเดิมมาจากภาษาลาตินวา “Adolescere” ซึ่งมีความหมายวา เจริญเติบโตหรือ

เจริญเติบโตไปสูวุฒิภาวะ (Maturity) การที่เด็กจะบรรลุถึงขึ้นวุฒิภาวะนี้ ไมใชจะเจริญแตทาง 

รางกายดานเดียวเทานั้น ทางจิตใจก็จะเจริญตามดวย นั่นคือ จะตองมีพัฒนาการทั้ง 4 ดาน 

ไปพรอม ๆ กัน ไดแก รางกาย อารมณ สติปญญา และสังคม

วัยรุน คือ วัยที่ส้ินสุดความเปนเด็ก เปนวัยที่เปนสะพานไปหาวัยผูใหญ ไมมีขีดขั้นที่

แนนอนวาเริ่มเมื่อใดและสิ้นสุดวัยเมื่อใด แตกําหนดเอาความเปลี่ยนแปลงทางรางกายและรูปราง

เปนสําคัญ และถาจะกําหนดลงไปวาเริ่มเมื่อใดก็ถือเอาตอนที่เด็กหญิงเริ่มมีประจําเดือน 

(Menstruation) สวนเด็กชายถือเอาตอนที่มีอสุจิ (Sperm) ตามธรรมดาเด็กหญิงจะยางเขาสูวัยรุน

กอนเด็กชายประมาณ 1-2 ป บางคนอาจจะเริ่มเร็ว บางคนอาจจะเริ่มชา ข้ึนอยูกับองคประกอบ

หลายอยาง เชน อาหาร ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ฯลฯ ปกติอายุของเด็กวัยรุนจะอยู

ระหวาง 12-21 ป อยางไรก็ดี โดยเฉลี่ยแลวเด็กหญิงจะเริ่มเขาสูวัยรุนอายุ 12 ปคร่ึง สวนเด็กชาย



14

จะเริ่มเขาสูวัยรุนเมื่ออายุ 14 ป และทั้งสองเพศจะสิ้นสุดวัยรุนเมื่ออายุครบ 21 ป (สุชา จันทรเอม, 

2529, น. 2)

ลักษณะที่สําคัญของวัยรุน

พรพิมล เจียมนาครินทร (2539, น. 13) กลาวถึง ลักษณะที่สําคัญของวัยรุนไว ดังนี้

1. เปนวัยแหงหัวเลี้ยวหัวตอของชีวิต ผลลัพธของพฤติกรรมในวัยนี้จะมีผลตอ

บุคคลในระยะยาวหรือในชวงวัยอื่นตอมา ทั้งดานการเรียน การทํางาน การใชชีวิตคู เจตคติที่มีตอ

ส่ิงตาง ๆ ในสังคม ความสับสนในบทบาทที่ไมชัดเจนของตนเอง เชน ไมแนใจวาตนเองเปนเด็ก

หรือเปนผูใหญ ความคาบเกี่ยวระหวางความเปนเด็กกับความเปนผูใหญนี้ มีผลตอความรูสึก

นึกคิดของเด็กมาก ไมรูวาจะทําตัวอยางไร จึงจะถูกตองและเหมาะสม

2. เปนวัยแหงการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงตามพฤติกรรมและเจตคติในวัยรุน

จะคูไปกับการเปลี่ยนแปลงทางรางกายที่เกิดขึ้น เชน การเปลี่ยนแปลงความสนใจ ความไมมั่นใจ

เกี่ยวกับความสามารถและความถนัดของตนเอง

3. เปนวัยแหงปญหา อาจกลาวไดวา วัยรุนเปนวัยเจาปญหาที่สุด สวนใหญปญหา

ที่เกิดขึ้นนั้นเกิดจากสาเหตุที่มีการเปลี่ยนแปลงทางรางกายนั่นเอง ภาวะความวาวุนใจ ไมสบายตัว 

ไมสบายใจ ทําใหเกิดความหงุดหงิด วิตกกังวล อารมณเสียงาย ไมอยากพูดคุยกับใคร หรือพูดจา

ยียวนจนทําใหเกิดความไมเขาใจกันในกลุมเพื่อน หรือพี่นอง เกิดเปนปญหาทางอารมณ และ

ปญหาทางสังคมของเด็กวัยนี้

4. เปนวัยที่ตองการเรียนรูความเปนตัวของตัวเอง เด็กจะแสดงใหเห็นวาเขาตองการ

การยอมรับจากกลุม และถือเปนสวนหนึ่งของกลุม แตกระนั้น เด็กเองยังไมแนใจในบทบาทของตน 

เขาตองการรูวาเขาตองแสดงบทบาทใดในสังคม เขามีความสําคัญอยางไรในสังคม หรือเขายังเปน

เด็กอยูหรือวาเปนผูใหญแลว ส่ิงหนึ่งที่แสดงใหเห็นวาเขาตองการความเปนตัวของตัวเอง คือ 

การพยายามหาเอกลักษณของตนเองจากการแตงกาย การใชคําพูดที่เขาใจกันเฉพาะในกลุมวัยรุน

เทานั้น

5. เปนวัยแหงจินตนาการ วัยรุนชอบฝนสรางวิมานในอากาศ จินตนาการตนเอง

เปนสิ่งตาง ๆ หรือบุคคลตาง ๆ ที่ตนเองชอบ เด็กสามารถแสดงออกในรูปของการประพันธเพลง 

เขียนบทกลอนประกอบเพลง หรือแมกระทั่งการแตงกายตามแบบบุคคลในสังคมที่ตนชื่นชอบและ

ตองการเอาอยาง
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อายุของวัยรุน

วัยรุนเริ่มจากการมีวุฒิภาวะทางเพศ จนกระทั่งสามารถเปนอิสระจากการปกครอง

ของผูใหญ แตโดยเหตุที่มีความแตกตางในดานอายุของการมีวุฒิภาวะทางเพศ จึงเปนการยากที่

จะกําหนดอายุลงไปใหแนนอนวาวัยรุนเริ่มจากอายุเทาใดแน นักจิตวิทยาและนักการศึกษาจึงเห็น

พองตองกันวาควรจะใชอายุเฉลี่ยเปนเครื่องกําหนดจุดเริ่มตนของวัยรุน ดวยเหตุนี้จึงสามารถแบง

อายุของวัยรุนไดดังนี้

1. วัยรุนตอนตน (Early Adolescence) อายุ 12-15 ป รางกายมีการเจริญเติบโต

ทางเพศอยางสมบูรณทั้งในเพศหญิงและชาย สําหรับเพศหญิงสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงความเจริญของ

รางกายเต็มที่คือ การมีประจําเดือน มีขนขึ้นตามบริเวณอวัยวะเพศ สวนเด็กชายจะสังเกตไดจาก

การหลั่งอสุจิในครั้งแรก การมีขนตามอวัยวะเพศ น้ําเสียงที่พูดจะแตกพรา สําหรับเด็กหญิงนอก

จากมีประจําเดือนเปนครั้งแรกแลว สัดสวนตาง ๆ ของรางกายก็เปลี่ยนไป โดยเฉพาะดานอวัยวะ

เพศและการเจริญเติบโตของทรวงอก เนื่องจากตอมตาง ๆ ผลิตน้ําฮอรโมนไปบํารุงมากขึ้น ใน

ระยะเริ่มเขาสูวัยรุนนี้เปนระยะที่เตือนใหเห็นวา ระยะของวัยรุนไดใกลเขามาแลว

2. วัยรุนตอนกลาง (Middle Adolescence) อายุ 15-18 ป มีการเปลี่ยนแปลง 

ทั้งในดานรางกาย จิตใจ และความนึกคิด มีลักษณะคอยเปนคอยไป ในดานรางกายนั้น มีการ

เปลี่ยนแปลงมากและสิ้นสุดลงเมื่อถึงวุฒิภาวะของวัยรุน กลาวคือ มีลักษณะการเปลี่ยนแปลงที่

ดึงดดูความสนใจของเพศตรงขาม ในดานจติใจนัน้สวนใหญเปนผลพลอยไดมาจากการเปลีย่นแปลง

ทางรางกาย แมวาลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางรางกายจะเปนสิ่งปกติของเด็กทุกคนเมื่อยางเขาสู

วัยรุนก็ตาม แตลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางจิตใจของเด็กแตละคนมักไมเหมือนกัน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ

สภาพแวดลอม

3. วัยรุนตอนปลาย (Late Adolescence) อายุ 18-21 ป ในระยะนี้พัฒนาการของ

วัยรุนเริ่มเขาสูวุฒิภาวะอยางสมบูรณแบบ ซึ่งมักมีการพัฒนาทางดานจิตใจมากกวารางกาย

โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานเกี่ยวกับความนึกคิดและปรัชญาชีวิต

เด็กวัยรุนตอนนี้มักพยายามปรับปรุงรางกายของตัวใหเขากับสภาพแวดลอมมากขึ้น 

โดยพยายามหัดตัดสินใจแกปญหาตาง ๆ ดวยตนเอง กอใหเกิดความมั่นคงดวยตนเอง แตก็ตอง

ข้ึนกบัสภาพครอบครวัดวย คือ ในบคุคลทีอ่ยูในครอบครวัใหญ ๆ มฐีานะมัน่คงและพอแมไมเขมงวด

จนเกินไป จะมีความมั่นใจและมั่นคงมากกวาคนที่อยูในครอบครัวเล็ก ๆ และไดรับความเขมงวด

จากพอแม
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เมื่อประสบปญหาในระยะนี้ เด็กหลีกเลี่ยงการขอความชวยเหลือจากพอแม 

ครูบาอาจารย แตมักพยายามหาทางแกปญหาดวยตนเอง ซึ่งจะกอใหเกิดการปรับตัวที่ดีข้ึนและ

อยูรวมกับผูอ่ืนไดดวยความสบายใจ แตในทางตรงกนัขาม ถาแกปญหาไมไดกจ็ะทาํใหอารมณไมดี 

ใจคอออนไหวงาย แตจะพยายามดับอารมณดวยความสุขุมเยือกเย็นมากขึ้น

ความตองการและความสนใจของวัยรุน

ลักษณะสําคัญบางประการที่แตกตางไปจากบุคคลในวัยอื่น  ดังนี้  (พรพิมล 

เจียมนาครินทร, 2539, น. 17)

1. ความตองการของวัยรุน จากความคิดเห็นของนักการศึกษาและนักจิตวิทยา

หลายทานเกี่ยวกับความตองการของนักเรียนวัยรุน พอจะสรุปไดวา ความตองการที่เดนชัดของ

นักเรียนวัยรุน มีดังตอไปนี้

1.1 ตองการรูจักและเอาใจใสตอรูปลักษณของตนซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงและ

เจริญเติบโตอยางรวดเร็ว

1.2 ตองการอาหารและการพกัผอนอยางเพยีงพอ เพือ่ความสมบรูณของสขุภาพ

อนามัย

1.3 ตองการเปนอสิระ เปนตวัของตวัเองโดยไมตองการอยูภายใตการควบคุมดูแล

ของผูอ่ืนอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะจากบุคคลผูมีอาวุโส หรือมีอํานาจมากกวา

1.4 ตองการมพีวก มเีพือ่นทีส่ามารถเขาใจความรูสึกนกึคดิ จริงใจ และรวมทุกข

รวมสุขดวยกันได

1.5 ตองการเปนที่ยอมรับจากผูใหญและจากเพื่อนในวัยเดียวกันทั้งเพื่อน

เพศเดียวกันและเพื่อนตางเพศ

1.6 ตองการความมั่นคงปลอดภัย และอบอุนใจ

1.7 ตองการมีตําแหนงหนาที่ หรือมีสถานภาพทางสังคมซึ่งเปนที่ยกยองของ

กลุมเพื่อน

1.8 ตองการมีประสบการณแปลกใหม และทาทาย ซึ่งสืบเนื่องมาจากความ

อยากรูอยากเห็น อยากลอง และอยากทําในทุกสิ่งที่ผานพบ

1.9 ตองการพัฒนาความสามารถในการคิดอยางมีเหตุผล และสามารถแสดง

ความคิดเห็นไดอยางถูกตอง

1.10 ตองการที่จะหาเลี้ยงตนเองและพึ่งตนเองได
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1.11 ตองการความยุติธรรมและความเสมอภาค

1.12 ตองการมีปรัชญาชีวิต หรือมีอุดมคติของตนเอง เพื่อเปนหลักยึดถือใน

การดําเนินชีวิต

นอกจากนี้ นาฏเฉลียว สุมาวงศ (อางถึงใน สุพล บุญทรง, 2523, น. 157) ได

อภิปรายถึงความตองการของเด็กวัยรุนไทยไว 4 ประการ คือ อยากเดนหรืออยากดัง อยากดื้อ 

อยากดู อยากดี สุภา มาลากุล และ ประมวญ ดิกคินสัน (อางถึงใน สุพล บุญทรง, 2523, น. 157) 

สรุปความตองการของเด็กวัยรุนไทยไว 4 ประการคือ อยากรู อยากโชว อยากโต และอยากชวย

จากที่ไดกลาวถงึความตองการของวยัรุนขางตน จะเหน็ไดวาความตองการตาง ๆ 

เหลานี้เปนแรงจูงใจที่นําไปสูการกระทําหรือพฤติกรรมตาง ๆ ทั้งที่สังคมยอมรับหรือไมยอมรับ 

พฤติกรรมของวัยรุนนี้มาจากการผลักดันทั้งแรงขับภายในตนเองคือ ความคิดตาง ๆ ที่เจริญขึ้น 

ความสับสนกังวลใจในการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ความตองการตาง ๆ ตามความคิดของตนเองและ

แรงจูงใจภายนอกคือ การยอมรับความเขาใจของผูใหญที่เกี่ยวของกับเขา เชน พอแม ครู อาจารย 

สังคม คานิยมตาง ๆ เปนตน (ฉวีวรรณ สุขพันธุโพธาราม, 2527, น.126)

2. ความสนใจของวัยรุน ความสนใจมีความสัมพันธกันอยางใกลชิดกับความ

ตองการเนื่องจากเมื่อบุคคลมีความตองการในสิ่งใด เขาก็จะสนใจและใหความเอาใจใสตอส่ิงนั้น 

และแสดงพฤตกิรรมเพือ่ใหไดมาในสิง่ทีต่องการ ความสนใจทีเ่ดนชดัของวยัรุน พอสรปุไดดังตอไปนี้

2.1 สนใจการปรับปรุงตนเพื่อใหเปนที่ยอมรับในสายตาของผูใหญและเพื่อนที่

เกี่ยวของดวย

2.2 สนใจที่จะมีความสัมพันธกันเพื่อนตางเพศ

2.3 สนใจกิจกรรมซึ่งทําเปนกลุมที่มีความแปลกใหม และริเร่ิมสรางสรรค ซึ่ง

ตอบสนองความตองการทางอารมณและสังคมของเขา

2.4 สนใจหาความรูและประสบการณเพื่อเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต และ

ประกอบอาชีพ เพื่อเตรียมตัวสําหรับความเปนผูใหญที่พึ่งตนเองได

2.5 สนใจที่จะรูจักความงามและมคีวามซาบซึง้ในรสของดนตร ีศิลปะ วรรณคดี 

และธรรมชาติ

2.6 สนใจที่จะใชเวลาวางในทางสรางสรรค ซึ่งเปนประโยชนตอตนเองและ

สังคม

จากลักษณะของวัยรุนที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาวัยรุนเปนวัยที่สําคัญและนา

ศึกษาวัยหนึ่ง เพราะเปนวัยหัวเลี้ยวหัวตอระหวางความเปนเด็กกับความเปนผูใหญ เปนระยะหนึ่ง

ของชีวิตที่มีการผจญภัย นาตื่นเตน มีพลังสูง แตในขณะเดียวกันก็มีปญหาตาง ๆ เกิดขึ้นมากมาย 
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เด็กวัยรุนมักพยายามปรับปรุงรางกายของตัวใหเขากับสภาพแวดลอมมากขึ้น มีการตัดสินใจ

แกปญหาตาง ๆ ดวยตนเอง กอใหเกิดความมั่นคงดวยตนเองสูง แตทั้งนี้ก็ตองขึ้นกับสภาพ

ครอบครัวดวย คือ ในบุคคลที่อยูในครอบครัวใหญ ๆ มีฐานะมั่นคงและพอแมไมเขมงวดจนเกินไป 

จะมีความมั่นใจและมั่นคงมากกวาคนที่อยูในครอบครัวเล็ก ๆ และไดรับความเขมงวดจากพอแม

การศึกษาถึงความตระหนักตอภัยจากการสนทนากับบุคคลแปลกหนาผานเว็บไซต

ไฮไฟว ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึกษาสนใจที่จะศึกษากลุมนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-6 ซึ่งมีชวงอายุระหวาง 12-19 ปอันเปนอายุที่อยูในชวงของวัยรุนตอนตน 

และวัยรุนตอนกลาง เนื่องจากเปนชวงแหงการเปลี่ยนแปลงดานความคิด ความสัมพันธทางสังคม 

และเปลี่ยนพฤติกรรมจากความเปนเด็กในระยะตาง ๆ กอนที่จะเขาสูวัยผูใหญ อีกทั้งวัยรุนยังเปน

วัยที่ตองการเรียนรูและสนใจสิ่งใหม ซึ่งสื่ออินเทอรเน็ตในปจจุบันนับวันจะเจาะกลุมวัยรุนไดเปน

อยางดี การศึกษานี้จะทําใหสามารถรับรูและเขาใจในการใชส่ืออินเทอรเน็ตของเด็กวัยรุน รวมไป

ถึงการตระหนักถึงอันตรายจากการใชสื่อออนไลนที่มีอยูในชีวิตประจําวันในการสนทนากับบุคคล

แปลกหนา ซึ่งจะสามารถหาหนทางในการแกไขถึงภัยอันตรายที่จะเกิดขึ้นจากสังคมออนไลน 

ซึ่งจะใชกรอบแนวคิดดานประชากรศาสตร (Demographics) ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับ

สาร (Media Exposure Theory) และแนวคิดดานจิตวิทยาวัยรุนมาเปนกรอบในการอธิบายงาน

ศึกษาครั้งนี้

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

อินเทอรเน็ตกับวัยรุน

จินดารัตน บวรบริหาร (2548, น. 93-111) ทําการศึกษา เร่ือง ความรูเทาทันสื่อ

อินเทอรเน็ต การประเมินความเสี่ยง และพฤติกรรมการปองกันตัวเองของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางมีความรูเทาทันสื่ออินเทอรเน็ตในระดับตํ่า ประเมินวา 

อินเทอรเน็ตมีความเสี่ยงในระดับสูง และมีพฤติกรรมการปองกันตัวเองโดยรวมอยูในระดับสูง เมื่อ

พิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง 3 ตัว ไดแก ความรูเทาทันสื่ออินเทอรเน็ต การประเมิน

ความเสี่ยงบนอินเทอรเน็ต และพฤติกรรมการปองกันตัวเองจากความเสี่ยง พบวา ความรูเทาทัน

ส่ืออินเทอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับการประเมินความเสี่ยงบนอินเทอรเน็ต ในขณะที่ความรูเทา

ทันสื่ออินเทอรเน็ตมีความสัมพันธในทางลบกับพฤติกรรมปองกันตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 กลาวคือ ผูที่มีความรูเทาทันสื่ออินเทอรเน็ตสูง คือ ผูที่มีพฤติกรรมการปองกันตัวต่ํา ใน



19

ขณะที่ผูที่มีความรูเทาทันสื่ออินเทอรเน็ตต่ํา คือ ผูที่มีพฤติกรรมการปองกันตัวสูง นอกจากนี้ ยังพบ

วา ปจจัยทางดานลักษณะทางสังคมประชากร และลักษณะการใชอินเทอรเน็ต อันไดแก เกรด

เฉลี่ย รายไดของครอบครัว ระดับการศึกษาของผูปกครอง ระยะเวลา และประสบการณในการใช

อินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับความรูเทาทันสื่ออินเทอรเน็ต สวนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการ

ประเมินความเสี่ยง คือ เพศ ระยะเวลา และประสบการณในการใช และปจจัยที่มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการปองกันตัวเอง คือ เพศ เกรดเฉลี่ย ระยะเวลา และประสบการณในการใช

มนตชัย ศรีเพชรนัย (2547, น. 101-107) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม

การใชส่ืออินเทอรเน็ตของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุมวัยรุนอายุ 15-19 ป 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย กําลังศึกษาใน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 3,000 บาท การใชอินเทอรเน็ตของ

กลุมตัวอยางจะใชที่บานมากที่สุด ชวงเวลาที่ใชมากที่สุด คือ 18.01-21.00 น. บริการที่เลือกใช

มากที่สุด คือ การสืบคนแบบเครือขายใยแมงมุม (www) คิดเปนรอยละ 31.8 รองลงมา คือ 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) คิดเปนรอยละ 27.8 และการสนทนาผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

(Talk หรือ Chat) คิดเปนรอยละ 25 สําหรับวัตถุประสงคในการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต คือ 

การสนทนากบับุคคลอ่ืนมากทีสุ่ด วธิกีารตดิตอโดยการใชจดหมายอเิลก็ทรอนกิส (E-Mail) การสบืคน

แบบเครือขายใยแมงมุม (www) และการสนทนาผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Chat) ส่ือมวลชนและ

ผูใหบริการอินเทอรเน็ตจัดเปนแหลงขอมูลที่กลุมตัวอยางใชรับขอมูลเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต

มากทีสุ่ด ดานประโยชนทีไ่ดรับจากสือ่อินเทอรเนต็ พบวา กลุมตัวอยางไดประโยชนจากการเปดรับส่ือ

อินเทอรเน็ตในดานสารสนเทศมากที่สุด โดยเฉพาะการใชเปนแหลงขอมูลคนหาความรูมากกวา

การชวยผอนคลายความตองการทางเพศ สวนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชส่ืออินเทอรเน็ตของ

กลุมตัวอยาง คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาชีพ และรายได ปจจัยภายใน ไดแก 

ความตองการเลมเกมส ตองการมีเพื่อนจากการแชท อีเมล เว็บบอรด และ Web Cam รวมถึง

ความตองการหาขอมูลเพื่อการศึกษา สวนปจจัยภายนอก ประกอบดวย การไดรับขอมูลเกี่ยวกับ

การใชอินเทอรเน็ตผานทางหนังสือพิมพ เพื่อน และโทรทัศน

กมลรัตน เกษมณี (2549, น. 92-93) ไดศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษา พบวาครูสวนใหญมีกิจกรรมใหนักเรียนตองใชอินเทอรเน็ตในรายวิชาที่สอน คิดเปน

รอยละ 75 สวนใหญใหนกัเรยีนใชอินเทอรเนต็เพือ่คนควาขอมลูเพิม่เตมิในเนือ้หาวชิาทีเ่รียนมากทีสุ่ด 

คิดเปนรอยละ 76.9 ครูมีความเห็นวาสถานที่ที่เหมาะสมในการเลนอินเทอรเน็ต คือ ที่บาน คิดเปน

รอยละ 89.8 ระยะเวลาที่เหมาะสมในการใชอินเทอรเน็ตตอวัน (วันจันทร-วันศุกร) มากที่สุดคือ  

1-2 ชั่วโมง จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 89.8 วันเสาร-วันอาทิตย เห็นวาระยะเวลาที่เหมาะสมใน
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การใชอินเทอรเน็ตตอวัน 1-2 ชั่วโมงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.2 ชวงเวลาที่เหมาะสมในการใช

อินเทอรเน็ต มากที่สุด คือ ชวงเวลา 19.01-2.00 น. จํานวน 48 คน  คิดเปนรอยละ 34.3 เวลาที่

เหมาะสมสําหรับนักเรียนในการใชอินเทอรเน็ต คือ ใหอิสระเต็มที่ 37 คน คิดเปนรอยละ 34.3  

เวลาที่เหมาะสมสําหรับนักเรียนในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห คือ 3 วัน มากที่สุด 41 คน  

คิดเปนรอยละ 38.0 สวนมากเห็นวาสาเหตุการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน คือ ติดเกมออนไลน 

มากที่สุด 44 คน คิดเปนรอยละ 40.7 วัตถุประสงคใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนสวนมาก คือ คนควา

ขอมูลในการเรียนมากที่สุด 93 คน คิดเปนรอยละ 86.1 ครูคาดหวังใหนักเรียนใชอินเทอรเน็ต

ประเภทขอมูลดานวิชาการมากที่สุด 86 คน คิดเปนรอยละ 79.6 ส่ิงที่นาเปนหวง คือ ส่ือลามก

อนาจาร มากที่สุด 103 คน คิดเปนรอยละ 95.4

พฤติกรรมเสี่ยงจากการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนที่ครูเห็นวามีความเสี่ยงมากที่สุด 

คือ เลนเกมติดตอกันเกิน 3 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 2.81และพบวา ผูปกครองมีความเห็นวาที่บาน

นักเรียนเปนสถานที่ที่เหมาะสมในการใชอินเทอรเน็ต มากที่สุด 289 คน คิดเปนรอยละ 83.5  

ระยะเวลาที่เหมาะสมในการใชอินเทอรเน็ตตอวัน (วันจันทร-วันศุกร) มากที่สุด คือ 1-2 ชั่วโมง 

จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 81.5 วันเสาร-วันอาทิตย เห็นวาระยะเวลาที่เหมาะสมในการใช 

อินเทอรเน็ตตอวัน 1-2 ชั่วโมงมากที่สุด จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 56.9 วันจันทร-ศุกร เวลาที่

เหมาะสมในการใชอินเทอรเน็ตตอวัน คือ 18.01-19.00 น. มากที่สุด 243 คน คิดเปนรอยละ 58.1 

วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนสวนมาก คือ สนทนาออนไลน มากที่สุด 264 คน 

คิดเปนรอยละ 76.3 ประเภทขอมูลที่ตองการใหบุตรหลานใชบริการทางอินเทอรเน็ต คือ ขอมูล

ดานวิชาการ มากที่สุด 269 คน คิดเปนรอยละ 77.7 ส่ิงที่ผูปกครองเปนหวงสําหรับบุตรหลาน 

มากที่สุด คือ การเรียนตกต่ํา 224 คน คิดเปนรอยละ 64.7 วิธีการปองกันบุตรหลานเขาถึงเว็บไซต

อนาจาร คือ การบอกกลาวหรือชี้แจง มากที่สุด 241 คน คิดเปนรอยละ 69.7

พฤติกรรมเสี่ยงจากการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนที่ผูปกครองเห็นวามีความเสี่ยง

มากที่สุด คือ ทําความรูจักกับเพื่อนตางเพศ และนัดพบกัน คิดเปนคาเฉลี่ย 2.26 นักเรียนสวนมาก

ใชอินเทอรเน็ตที่บานมากที่สุด จํานวน 298 คน คิดเปนรอยละ 86.1 นักเรียนไดติดตั้งคอมพิวเตอร

ไวที่บาน จํานวน 314 คน คิดเปนรอยละ 90.8 สถานที่ที่มีการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรมากที่สุด 

คือ หองที่เปนสวนกลางของบาน หรือหอพัก จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 61.2 ใชเวลาการเลน

อินเทอรเน็ตตอวันมากที่สุด 1-2 ชั่วโมง จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 44.5 ใชเวลาการเลน 

อินเทอรเน็ต (วันเสาร-วันอาทิตย) ตอวันมากที่สุด 3-4 ชั่วโมง จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 37.3 

ใชเวลาการเลนอินเทอรเน็ต (วันจันทร-วันศุกร) วันละ 3-4 ชั่วโมง มากที่สุด จํานวน 154 คน  

วันเสาร-วันอาทิตย นักเรียนมีอิสระเต็มที่ในการเลนอินเทอรเน็ตมากที่สุด จํานวน 148 คน คิดเปน
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รอยละ 42.8 เวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห สวนใหญมีเวลาในการเลนอินเทอรเน็ต 

ไมแนนอน (แลวแตวาง) มากทีสุ่ด จาํนวน 141 คน คิดเปนรอยละ 40.8 เหตผุลในการใชอินเทอรเน็ต

เพราะตองการขอมูลที่ทันสมัย มากที่สุด จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 51.7 วัตถุประสงคของ

การเลนอินเทอรเน็ต ของนักเรียนสวนใหญ ใชอินเทอรเน็ตคนควาขอมูลในการเรียนมากที่สุด 

จํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 71.4 ประเภทขอมูลที่ตองการขอมูลทางดานเพลงมากที่สุด 

จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 64.7 นักเรียนสวนมากมีพฤติกรรม เลนเกมติดตอกันเกิน 3 ชั่วโมง 

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.5

ปริญญา สุวปรีชาภาส (2550, น. 58-68) ทําการศึกษา เร่ือง การใชประโยชนและ

ความพึงพอใจของผูใชโปรแกรม MSN: กรณีศึกษาเฉพาะนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร พบวา การใชประโยชนจากโปรแกรม MSN ของกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 4 ดาน  

ไดแก ดานการศึกษา ความบันเทิง การติดตอส่ือสาร และปฏิสัมพันธทางสังคม โดยแตละดาน 

มีการใชประโยชนดังนี้ ดานการศึกษา พบวา การใชประโยชนเกี่ยวกับการรับสงไฟล และรายงาน

ตาง ๆ มีมากที่สุด รองลงมา คือ การแจงขาวสารการศึกษากับผูสนทนา การลดภาระในการนัดพบ

กันเมื่อทํางานกลุม การพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลความรู/การวิจัย/การศึกษา การประยุกตใชเพื่อ

ความสะดวกสบายในการศึกษา/การวิจัย สวนการใชประโยชนนอยที่สุด คือ การไดรับความรู

ประกอบการเรียนในหลักสูตร ดานความบันเทิง พบวา การชวยผอนคลายความเครียด มีความ 

พึงพอใจอยูในระดับมาก รองลงมาเปนการใชประโยชนเกี่ยวกับการทําใหเกิดความสนุกสนาน 

และการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน ดานการติดตอส่ือสาร พบวา การใชพูดคุยกับเพื่อนมีความ 

พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาเปนความพึงพอใจในการใชประโยชนเพื่อเปนชองทาง

สนทนาแบบประหยัด และเพื่อใชสงไฟลหรือรูปภาพตาง ๆ ดานปฏิสัมพันธทางสังคม พบวา  

การเพิ่มความสนิทสนมกับเพื่อน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก รองลงมามีความพึงพอใจในการ

ใชประโยชนเพื่อหาเพื่อนใหม และเพื่อใหทําธุรกรรมตาง ๆ ทางอินเทอรเน็ตมีระดับความพึงพอใจ

นอย สําหรับขอเสียของโปรแกรม MSN คือ เสี่ยงตอการใชหลอกลวง หรือเปนเครื่องมือของ

มิจฉาชีพในการกออาชญากรรม และขอเสียอีกประการหนึ่ง คือ การใชเวลาอยูกับการใชโปรแกรม

มากเกินไป

แฮนซัน (Hanson, อางถึงใน เนติมา กมลเลิศ, 2549, น. 60) ไดศึกษาการเขาสูทาง

ดวนขอมูลขาวสารของนักเรียน โดยไดบรรยายเกี่ยวกับการประสบการณการใชอินเทอรเน็ตของ 

นักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศแคนาดา ซึ่งรวมไปถึงการใหการบานกับนักเรียนผานอินเทอรเน็ต 

ผลการวจิยัไดอภิปรายรวมไปถงึการสนทนาผานอนิเทอรเนต็ การใหความรวมมอืกนัทางอนิเทอรเน็ต 
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การบุกรุกทําลายขอมูลทางอินเทอรเน็ต และหลักจริยธรรมของผูใชอินเทอรเน็ต การควบคุมการใช

อินเทอรเนต็ การสอนการใชอินเทอรเนต็ของนกัเรยีนตอครู และการแบงกลุมอภิปรายทางอนิเทอรเน็ต

การสนทนาทางอินเทอรเน็ต

ปล้ืมจิตร  ประเสริฐศรี  (2550,  น .  63-71) ศึกษาเรื่อง  ทัศนะของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรตอปจจัยที่มีผลตอการกระทําผิดทางเพศสืบเนื่องจากการใชหองสนทนา

ทางอินเทอรเน็ต พบวา สภาพปญหาการกระทําผิดทางเพศสืบเนื่องจากการเขาไปใชหองสนทนา

ทางอินเทอรเน็ตมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น และอาจกลายเปนปญหาสังคมปกติในที่สุด เนื่องจาก

กฎหมายที่ใชบังคับผูกระทําผิดมาลงโทษนั้นยังไมครอบคลุมถึงลักษณะการกระทําผิดทางเพศ 

สืบเนื่องจากการใชหองสนทนาทางอินเทอรเน็ต อีกทั้งผูที่เขาไปสนทนาสวนใหญใชชื่อปลอม  

จึงทําใหหาตัวผูกระทําผิดไดยาก อีกทั้งผูเสียหายไมกลาแจงความเนื่องจากความอาย ทัศนะของ

กลุมตัวอยางเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการกระทําผิดทางเพศสืบเนื่องจากการใชหองสนทนาทาง 

อินเทอรเน็ตสูงสุด คือ ปจจัยดานจิตวิทยา โดยเฉพาะการหลงเชื่อคนงาย การมีอารมณออนไหว 

ความอยากรูอยากลอง ประกอบกับการมีประสบการณในการแชทต่ํา จึงมีโอกาสสูงที่จะทําใหตก

เปนเหยื่อโดนลอลวงไปขมขืน กระทําชําเรา รองลงมา คือ ปจจัยดานสภาพแวดลอม โดยเห็นวา 

ส่ือยั่วยุลามกทางเพศดานตาง ๆ รวมทั้งการมีเสรีเร่ืองเพศเปนปจจัยเสริมในการทําใหมีการกระทํา

ผิดขึ้น และยังเห็นวาเปนเรื่องสิทธิสวนบุคคลไมมีใครบังคับใครได แนวทางแกไข คือ ควรปองกัน

เพื่อไมใหเกิดปญหา คือ ผูปกครองตองเอาใจใสบุตรหลายไมตามใจปลอยใหเลนคอมพิวเตอรนาน

เกินไป ควรใหมีกรอบระยะเวลาในการแชท ควรตั้งเครื่องคอมพิวเตอรไวในที่เปนสวนรวมไมลับตา 

หรือในหองนอนสวนตัวของลูก เนื่องจากเปนโอกาสทําใหเด็กตัดสินใจในการกระทําผิดได สําหรับ

ผูแชทไมควรบอกขอมูล ขอเท็จจริงเกี่ยวกับตัวเราเองใหกับคูสนทนาที่แปลกหนาที่เราไมรูจักให

ทราบ และการที่คูสนทนาเสนอสิ่งของที่มีราคาแพง หรือเสนอวาทําไรใหไมตองรับ วิธีการปองกันที่

ดีที่สุด คือ หามไปนัดพบขางนอก หรือถามีการนัดพบจะตองมีเพื่อนหรือคนที่เราไวใจไดไปเปน

เพื่อนเสมอ

อาทิชา เมืองยม (2547, น. 87-99) ศึกษา เร่ือง การสรางสมัพนัธทางอนิเทอรเนต็ของ

ผูใชการสนทนา (Chat) พบวา ลักษณะทั่วไปของผูใชโปรแกรมการสนทนามีทั้งเพศหญิงและชาย 

สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 21-30 ป เปนนักศึกษาและมีคอมพิวเตอรและใชอินเทอรเน็ตจากที่บาน 

ลักษณะการสนทนาทางอนิเทอรเนต็นัน้ กลุมผูสนทนาจะเปนลกัษณะนาน ๆ คร้ังหรอืสัปดาหละครั้ง 

ใชเวลาในการเลนประมาณ 0-2 ชั่วโมง มักจะใชโปรแกรมสนทนา คือ Pirch และ ICQ เนื่องจาก
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เปนการสนทนาแบบหองสวนตัวและหาเพื่อนใหมคุยมากที่สุด การสนทนามักจะใชนามแฝง การ

สรางความสัมพันธจะมีอยู 3 ข้ันตอน เร่ิมจากขั้นเริ่มตน ข้ันเพิ่มความใกลชิด และขั้นความสัมพันธ

ใกลชิดสนิทสนม ความคิดเห็นจากการเลนสนทนาทางอินเทอรเน็ตในดานบวก คือ ทําใหไดเพื่อน 

มีความสนุกสนาน และเปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเลน

คนอื่น ๆ สวนความคิดเห็นในดานลบ คือ ไมสามารถหาความจริงได เพราะไมสามารถที่จะรูไดวา 

ขอมูลที่ส่ือสารกันนั้นเปนจริงมากแคไหน เพราะการมองไมเห็น ไมไดยินเสียงของการสนทนาทาง

อินเทอรเน็ต ดังนั้นตัวผูเลนเองตองมีวิจารณญาณและมีขอบเขตในการเลน เพื่อที่ไดใชรูปแบบการ

ส่ือสารชนิดนี้ใหเปนประโยชนและเกิดผลดีตอตนเอง

ศุนิสา ทดลา (2542, น. 137-144) ทําการศึกษา เร่ือง รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสาร

ในหองสนทนาบนเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารของผูสนทนาเปนไป

ทั้งในรูปแบบที่แตกตางและคลายคลึงกันกับการแสดงออกในโลกของความเปนจริง และเปด

โอกาสใหผูสนทนามีอิสระเสรีภาพในการแสดงออกในการสื่อสารอยางไรขอบเขต นอกจากนี้ 

ผูสนทนาจะใชขอความตลอดจนสัญลักษณในการแสดงออกถึงอารมณ และความรูสึกในการ

สนทนา อีกทั้งผูสนทนาจะคิดเพื่อสรางคํา และรูปแบบประโยคใหม ๆ ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะของ

รูปแบบการสือ่สารผานตวักลางดวยคอมพวิเตอร ปจจยัทีม่อิีทธพิลตอการแสดงพฤตกิรรมการสือ่สาร

ของผูสนทนาประกอบดวย ลักษณะที่เปนชุมชนจําลอง สภาวะไรการขัดขวาง และการควบคุม  

การไรขอบเขตในการสรางความหมาย การไมรูจักผูที่ส่ือสารดวย การปลอมตัว การหลอกลวง 

ความเปนตัวตนหลากหลาย การเปลี่ยนเพศ การสรางจินตนาการ นอกจากนี้ยังมีปจจัยทางดาน

จิตวิทยาสังคม ไดแก แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง รวมทั้งทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม และความเห็นอีก

สวนหนึ่งดวย

Tamyra A. Piercec (2006, pp. 1-15) ไดศึกษาการสนทนากับบุคคลแปลกหนาบน

เว็บไซตมายสเปซ (MySpace) โดยการศึกษาครั้งนี้เปนการสํารวจการใชเว็บไซตเครือขายสังคม

ของวัยรุนที่ขยายกวางขวางขึ้น โดยเฉพาะเว็บไซตมายสเปซ การวิจัยเชิงสํารวจนี้ไดสํารวจนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 1 โรงเรียน โดยมีเด็กนักเรียนเขารวมจํานวน 300 คน ซึ่งการวิจัยครั้งนี้

ศึกษาเกี่ยวกับ ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับนิสัย / การใชเว็บไซตเครือขายสังคมของวัยรุน, แรงจูงใจในการ

ใชเว็บไซตเครือขายสังคม, เนื้อหาในการโพสต (Post) ขอความบนเว็บไซตเครือขายสังคมของวัย

รุนเอง และการมีปฎิสัมพันธกับบุคคลแปลกหนาของเว็บไซตเครือขายสังคมของวัยรุน นอกจากนี้

ผลการวิจัยเปดเผยวา 80% ของวัยรุนเปนสมาชิกของเว็บไซตมายสเปซหรือเว็บไซตเครือขาย

สังคมอื่น ๆ และ 23% ของวัยรุนเขาเว็บไซตเครือขายสังคมมากกวา 1 คร้ังตอวัน 34% เขาเว็บไซต

เครือขายสังคมทุกวัน 17% เขาเว็บไซตเครือขายสังคมอาทิตยละ 1 คร้ัง นอกจากนี้ 42% ของ 
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ผูปกครองรูวาบุตรของตนเปนสวนหนึ่งของเว็บไซตเครือขายสังคม แตมีผูปกครองเพียง 26% ได

เห็นเว็บไซตเครือขายสังคมของบุตร ทั้งนี้มากกวาครึ่งหนึ่งของวัยรุนไดลงขอมูลสวนตัวในเว็บไซต

เครือขายสังคม เชน 59% ลงชื่อจริง 63% ลงอายุจริง และ 62% ลงภาพถายจริง

ภัยอินเทอรเน็ต

นิธิมา คณานิธินันท (2544, น. 82-90) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ความตระหนักรูดานสิทธิ 

ขอมูลสวนบุคคลในการสื่อสารผานอินเทอรเน็ตในประเทศไทย รวมถึงปจจัยที่เกี่ยวของ ผลจาก

การศึกษาพบวา สังคมการสื่อสารอินเทอรเน็ตของคนไทยสวนใหญมีความตระหนักรูตอการมีอยู

ของสิทธิในขอมูลสวนบุคคลและการละเมิดขอมูลสวนบุคคล พิจารณาไดวาสิทธิเปนสิ่งที่สามารถ

รับรูและเขาใจไดเพราะเปนสิ่งที่เชื่อมโยงระหวางโลกเสมือนทางอินเทอรเน็ตกับโลกความจริง 

แสดงใหเห็นวาสิทธิขอมูลสวนบุคคลเปนสิ่งที่ควรใหความสําคัญ และการปองกันตนเองจาก 

อินเทอรเน็ตเปนประเด็นที่ควรใหความสนใจศึกษา

กรรณิกา จันทรดี (2546, น. 53-59) ไดศึกษาเกี่ยวกับ พิษอินเทอรเน็ต ผลการศึกษา

พบวา สาเหตทุีท่าํใหเยาวชนตกเปนกลุมทีม่คีวามเสีย่งตอปญหาทางอนิเทอรเนต็มากเปนอนัดบัหนึ่ง 

คือ ความไรเดียงสาของเยาวชนเอง และไมมีประสบการณ และมีความเขาใจตอประโยชนและโทษ

จากอินเทอรเน็ตยงัไมเพยีงพอ และดวยปจจยัทีผู่ปกครองกย็งัไมมคีวามรูเทาทนัภยัทางอนิเทอรเน็ต

ดวย เพราะฉะนั้นผูปกครองควรตระหนักถึงภัยประเภทเหลานี้และควรดูแลบุตรหลานอยางใกลชิด 

ตัวอยางภัยที่อยูในอินเทอรเน็ต เชน การนัดพบเพื่อนใหมทางอินเทอรเน็ต

วิศรุต ตันติพงศอนันต (2548, น. 72-78) ไดการศึกษา เร่ือง การเกิดภัยอินเทอรเน็ต

ตอวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญมีโอกาสที่จะเกิดภัยทางอินเทอรเน็ตในระดับตํ่า มีจํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 58.77 

สวนผูที่มีโอกาสเกิดภัยทางอินเทอรเน็ตในระดับสูง มีจํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 41.33 เมื่อทํา

การทดสอบคาไคแสควร พบวา เพศ พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของกลุมเพื่อน ลักษณะทาง

อารมณของผูใชอินเทอรเน็ต ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต และความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต

มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับโอกาสการเกิดภัยอินเทอรเน็ต แตการดูแลเอาใจใส

จากครอบครัว รายได ระยะเวลาการใชอินเทอรเน็ต และสถานที่ในการใชอินเทอรเน็ตไมมีความ

สัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับโอกาสในการเกิดภัยทางอินเทอรเน็ต สําหรับปจจัยที่มีความ

สัมพันธกับโอกาสในการเกิดภัยทางอินเทอรเน็ตมากที่สุด คือ เพศ ปจจัยที่มีความสัมพันธกับ

โอกาสในการเกิดภัยอินเทอรเน็ตนอยที่สุด คือ ลักษณะทางอารมณของผูใชอินเทอรเน็ต
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อารเชอร (Archer, อางถึงใน เนติมา กมลเลิศ, 2549, น. 59) ไดศึกษาการลวงละเมิด

ขอมูลทางอินเทอรเน็ต ไดทําการตรวจสอบการฝาฝนการปองกันความลับในการบันทึกขอมูลของ

เหลาแฮ็คเกอร ที่ตองการที่จะเปลี่ยนผลการเรียน หรือเปลี่ยนแปลงระบบการประมวลผลขอมูล ซึ่ง

ผลจากการวิจัยพบวาแนวทางในการแกไขคือ การฝกฝนบุคลากรในการปองกันความลับ และ

ความรวมมือกับภัยจากแฮ็กเกอรตาง ๆ

ความตระหนัก

ศักดิ์ บุบผาสุวรรณ (2546, น. 62-66) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ความตระหนักของนิสิต

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรตออาชญากรรรมบนอินเทอรเน็ต ผลการศึกษาพบวา ระดับความ

ตระหนักของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรตออาชญากรรมบนอินเทอรเน็ตอยูระดับปานกลาง 

และลักษณะทางประชากร อันไดแก เพศ คณะ และความรูความเขาใจ มีความสัมพันธกับความ

ตระหนักตออาชญากรรมบนอินเทอรเน็ตดวย ในการศึกษาครั้งนี้ใหความสําคัญกับตัวแปรลักษณะ

ทางประชากรเชนกัน แตจะมีความแตกตางกันในเรื่องกลุมประชากรและเนื้อหาที่ดําเนินการศึกษา

อังคณา มั่งมีทรัพย (2546, น. 37-38) ไดสรุปไววา ความตระหนัก (Awareness) 

เปนพฤติกรรมทางดานอารมณหรือความรูสึก (Affective Domain) ซึ่งเกือบคลายกับความรู 

(Knowledge) ความตระหนักเปนพฤติกรรมขั้นต่ําสุดของความรู ความคิด (Cognitive Domain) 

ซึ่งปจจัยดานอารมณหรือความรูสึกนั้น จะมีความสัมพันธกับปจจัยดานความรู ความคิดเสมอ 

เนื่องจากความตระหนักเปนสิ่งที่เกิดจากประสบการณตาง ๆ ของมนุษยที่รวมตัวกันขึ้น และ 

มีความสัมพันธระหวางประสบการณตาง ๆ เหลานั้น และประเมินคาสิ่งเหลานี้ออกมาเปนความ

ตระหนัก ซึ่งมีความหมายเหมือนกับความสํานึก ดังนั้น ความตระหนักจึงเปนพฤติกรรมภายใน

อยางหนึ่งของมนุษยที่แสดงออกถึงสภาวะจิตใจที่เกี่ยวกับความรูสึก ความคิด และความปรารถนา

ตาง ๆ ในลักษณะที่ต่ืนตัวตอบุคคล ตอหลักการหรือตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งหมายความวา ระยะเวลา 

หรือประสบการณและสภาพแวดลอม หรือส่ิงเราภายนอก เปนปจจัยที่ทําใหบุคคลเกิดความ

ตระหนักขึ้น ความรูและความตระหนักนั้นมีความสัมพันธกัน คือ ทั้งความรูและความตระหนัก 

ตางก็เกี่ยวของกับการสัมผัส และการใชจิตไตรตรองทั้งสิ้น โดยความรูนั้นเปนเรื่องของขอเท็จจริง 

กฎเกณฑซึ่งไดจากการสังเกต และรับรูที่ตองอาศัยเวลา สวนความตระหนักเปนเรื่องของความรูสึก

ในสภาวะจิต เร่ืองของโอกาสการไดรับการสัมผัสจากสิ่งเราโดยไมต้ังใจ การใชจิตไตรตรองแลวจึง

เกิดความสํานึกตอปรากฏการณหรือสถานการณนั้น โดยไมเนนความสามารถในการจําหรือระลึก

ได เพียงแตจะรูสึกวามีส่ิงนั้นอยู (Conscious of Something) จําแนกและรับรู (Recognitive) 
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ลักษณะของสิ่งนั้นเปนสิ่งเราออกมามีลักษณะเชนไร โดยไมมีความรูสึกในการประเมินเขารวมดวย 

อยางไรก็ตามการที่จะเกิดความตระหนักขึ้นมาไดนั้น ก็ตองผานการมีความรูมากอนเบื้องตน

จากผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ จะเห็นไดวาเรื่องความตระหนักตอภัยจากการสนทนา

ผานเว็บไซตเครือขางสังคมยังไมมีการศึกษาในประเทศไทย ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาถึงความ

ตระหนักตอภัยจากการสนทนากับบุคคลแปลกหนาผานเว็บไซตไฮไฟวของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 

1-6 ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีการสํารวจความถี่ สถานที่ เนื้อหา ระยะเวลา และเหตุผลในการ

สนทนาผานเว็บไซตไฮไฟว


