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บทที่ 5

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

สรุปผลการศึกษา

การศึกษาเรื่อง “การเปดรับส่ือ ความรู และการมีสวนรวมในการแกไขปญหาความ 

รุนแรงตอสตรี ของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ

ส่ือเกี่ยวกับปญหาความรุนแรงตอสตรี ระดับความรูที่มีตอปญหาความรุนแรง และพฤติกรรมการมี

สวนรวมในการแกปญหาความรุนแรงตอสตรีของสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร

และเพื่อตอบวัตถุประสงคการศึกษาดังกลาว ผูวิจัยจึงไดไดต้ังสมมติฐานไวดังนี้

1. คุณลักษณะของประชากรศาสตรของสตรีในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันจะมี

พฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับปญหาความรุนแรงตอสตรีแตกตางกัน

2. คุณลักษณะของประชากรศาสตรของสตรีในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน จะ

มีระดับความรูเกี่ยวกับปญหาความรุนแรงตอสตรีแตกตางกัน

3. คุณลักษณะของประชากรศาสตรของสตรีในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน จะ

มีสวนรวมในการแกไขปญหาความรุนแรงตอสตรีแตกตางกัน

4. การเปดรับส่ือเกี่ยวกับปญหาความรุนแรงตอสตรีของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร

มีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับปญหาความรุนแรงตอสตรี

5. ความรูเกี่ยวกับปญหาความรุนแรงตอสตรีของสตรีในเขตกรุงเทพมหานครมีความ

สัมพันธกับการมีสวนรวมในการแกไขปญหาความรุนแรงตอสตรี

6. การเปดรับส่ือเกี่ยวกับปญหาความรุนแรงตอสตรีของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร

มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการแกไขปญหาความรุนแรงตอสตรี

โดยการศึกษาครั้งนี้ ไดใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใน 

รูปแบบการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ 

เก็บรวบรวมขอมูลจากการสุมตัวอยางประชาชนที่มีภูมิลําเนาและอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครที่มี

อาย ุ 15 ปข้ึนไป จํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชสถิติเชิงพรรณนา และเชิงวิเคราะหในการศึกษา 

ตัวแปรตาง ๆ ซึ่งพบผลดังนี้

กลุมตัวอยาง สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 26-35 ป สําเร็จการศึกษาสูงสุดในระดับ

ปริญญาตร ีอาชพีเปนพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดเฉลีย่/เดอืน อยูระหวาง 10,001-15,000 บาท
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การเปดรับส่ือและเนื้อหาขาวสารความรุนแรงตอสตรีของกลุมตัวอยาง สวนใหญเคยดู

ขาวสารเกี่ยวกับความรุนแรงตอสตรีจากโทรทัศน ประมาณ 3-4 คร้ัง/เดือน รับชมจากโทรทัศนชอง 

3 มากที่สุด รูปแบบที่นําเสนอจะเปนรายการขาว และเนื้อหาจะเปนเรื่องสตรีถูกขมขืน หรือทารุณ

กรรม มากที่สุด

สวนสื่อ หนังสือพิมพ เปนสื่อที่กลุมตัวอยางเปดรับรองลงมา โดยอานขาว 3-4 คร้ัง/

เดือน และหนงัสือพิมพที่กลุมตัวอยางอานมากที่สุดคือ หนังสือพิมพไทยรัฐ ลักษณะรูปแบบในการ

นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรงตอสตรีที่พบจากหนังสือพิมพนั้น พบวาถูกนําเสนอในลักษณะ

ขาว มากที่สุด โดยขาวที่เสนอสวนใหญเปนขาวสตรีถูกขมขืน หรือ ถูกทารุณกรรมเชนเดียวกับ 

โทรทัศน

และสื่อวิทยุเปนสื่อที่กลุมตัวอยางเปดรับนอยที่สุดในบรรดาสื่อมวลชน โดยพบวา กลุม

ตัวอยางฟงขาวสารเกี่ยวกับความรุนแรงตอสตรีจากวิทยุ 1-2 คร้ัง/เดือน จากทั้งคลื่นสถานีวิทยุ 

AM และ FM แตไมสามารถระบุคลื่นได ลักษณะรูปแบบในการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับความ 

รุนแรงตอสตรีจากวิทยุก็จะเปน รายการขาวเชนกัน โดยขาวที่รับฟงคือ ขาวถูกขมขืน/ทารุณกรรม

ทางดานสื่อบุคคลนั้น พบวา กลุมตัวอยางไดพูดคุยกับเพื่อนรวมกลุมอาชีพในเรื่อง

เกีย่วกบัปญหาความรนุแรงตอสตรมีากทีสุ่ดประมาณ 1-2 คร้ัง/เดอืนโดยเรือ่งทีพ่ดูคยุกนัจะเปนสตรี

ถูกขมขืน/ทารุณกรรม

รองลงมาคือคนในครอบครัว/ญาติพี่นอง โดยมักจะคุยกันประมาณ 1-2 คร้ัง/เดือน 

และสําหรับเร่ืองที่พูดคุยคือ เร่ืองสตรีถกูขมขืน/ทารุณกรรม

ตอมาอีกกลุมที่กลุมตัวอยางเคยคุยเรื่องปญหาของสตรีคือ กลุมเพื่อนบาน โดยมักจะ

คุยกันประมาณ 1-2 คร้ัง/เดือน และเรื่องที่พุดคุยก็จะเปนเรื่องสตรีถูกขมขืน/ทารุณกรรม เชนกัน

สําหรับเจาหนาที่สังคมสงเคราะห หรือเจาหนาที่มูลนิธิชวยเหลือสังคม เปนกลุมที่กลุม

ตัวอยางสวนใหญไมเคยพูดคุยเกี่ยวกับปญหาของสตรีดวย พวกที่พูดคุยจะพูดคุยประมาณ 1-2 

คร้ัง/เดือน โดยเรื่องสนทนาจะเปนเรื่องเกี่ยวกับ กฎหมายคุมครองสิทธิสตรี/กฎหมายเกี่ยวที่ของกับ

ความรุนแรงตอสตรี

สวนเรื่องของระดับความรูเกี่ยวกับปญหาความรุนแรงที่กลุมตัวอยางมีนั้นพบวา 

สวนใหญกลุมตัวอยางมคีวามรูอยูในระดบัปานกลาง

และสําหรับการมีสวนรวมในการแกไขปญหาความรุนแรงตอสตรีนั้นพบวา อยูใน

ระดับนอยมาก มีบางสวนที่เคยแจงตํารวจเมื่อพบเห็นเหตุการณสามีทํารายภรรยา และบางสวน

ไดแนะนําหนวยงาน/มูลนิธิที่ใหความชวยเหลือ โดยไดแนะนํามูลนิธิปวีณา หงสกุลเพื่อเด็กและ

สตรี มากที่สุด เนื่องจากมูลนิธิดังกลาว มีความนาเชื่อถือ สวนการมีสวนรวมอันไดแก การบริจาค
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เงิน การชวยเผยแพรความรูใหขอมูลเร่ืองความรุนแรงแกผูอ่ืน การเขารวมเปนอาสาสมัครนั้น 

พบวาแทบไมมีเลยหรือมีนอยมาก

และความบอยครั้งในการเขารวมสัมมนาเกี่ยวกับปญหาสตรีที่เกิดขึ้นในสังคมนั้น กลุม

ตัวอยางเกือบทั้งหมดไมเคยเขารวมสัมมนา แตทั้งนี้ กลุมตัวอยางมีความเห็นวารัฐควรจะมี

นโยบายเกี่ยวกับการแกไขปญหาความรุนแรงในสตรีที่มีอายุระหวาง 15-21 โดยประเด็นที่ตองเรง

แกไขอยางเรงดวนคือ ประเด็น ปญหา ความรุนแรงที่เกิดขึ้นในครอบครัว

สวนของการทดสอบสมติฐาน นั้น เปนดังนี้

สมมติฐานขอที่ 1 คุณลักษณะของประชากรศาสตรของสตรีในเขตกรุงเทพมหานครที่

แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับปญหาความรุนแรงตอสตรีแตกตางกัน

ผลการศึกษา พบวาลักษณะของประชากรศาสตร ไดแก อายุ การศึกษา อาชีพ และ

รายไดที่แตกตางกันมีผลทําใหการเปดรับส่ือ ขาวสารเกี่ยวกับปญหาความรุนแรงตอสตรีแตกตาง

กัน

โดยอายุ 26- 55 ป จะมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือปญหาความรุนแรงตอสตรี มากกวา 

ผูหญงิ 15-25 ป นอกจากนีผู้ทีม่กีารศกึษาระดบัปริญญาตร/ีเทยีบเทา และสูงกวา จะมพีฤติกรรม 

การเปดรับส่ือ มากกวากลุมที่มีการศกึษาระดบัมัธยมศึกษาตอนตน (ม.1-ม.3) มัธยมศึกษาตอน

ปลาย (ม.4-ม.6) และอนุปริญญา/ปวส. สวนผูที่มีอาชพีกิจการสวนตัวจะเปดรับส่ือ มากกวากลุมที่

มีอาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา รับราชการ พนกังานบรษิทัเอกชน และอาชพีรับจางอสิระนอกจากนัน้

กลุมทีม่อีาชพี พอบาน/แมบาน อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และอาชพีพนกังานรฐัวสิาหกจิ จะมี

พฤติกรรมการเปดรับส่ือ มากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา อีกดวย

ในขณะที่รายไดที่แตกตางกันไมมีผลตอทําใหการเปดรับส่ือแตกตางกัน

สมมติฐานขอที่ 2 คุณลักษณะของประชากรศาสตรของสตรีในเขตกรุงเทพมหานครที่

แตกตางกัน จะมีระดับความรูเกี่ยวกับปญหาความรุนแรงตอสตรีแตกตางกัน

ผลการศึกษาพบวา ลักษณะของประชากรศาสตรคือ อาชีพที่แตกตางกันทําให ความรู

ในเรื่องปญหาความรุนแรงแตกตางกัน โดยอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รับราชการ พนักงาน 

รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน อาชีพรับจางอิสระ พอบาน/แมบาน และกิจการสวนตัว มี

ความรู มากกวากวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพอื่น ๆ และกลุมตัวอยางทีม่อีาชพีรับราชการ มคีวามรู 

มากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน

ในขณะที่ อายุ การศึกษา และรายไดที่แตกตางกัน ไมมีผลทําใหระดับความรูเกี่ยวกับ

ปญหาความรุนแรงตอสตรีแตกตางกันแตอยางใด
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สมมติฐานขอที่ 3 คุณลักษณะของประชากรศาสตรของสตรีในเขตกรุงเทพมหานครที่

แตกตางกัน จะมีสวนรวมในการแกไขปญหาความรุนแรงตอสตรีแตกตางกัน

ผลการศึกษาพบวา ลักษณะของประชากรศาสตรคือ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได

เฉลี่ย/เดือน ที่แตกตางกันทําใหการเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาความรุนแรงสตรีแตกตาง

กัน โดยกลุมทีอ่าย ุ56 ปข้ึนไป จะมสีวนรวมในการแกไขปญหาความรุนแรง มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ 

ทั้งหมด นอกจากนั้นกลุมที่มีอายุ 15-25 ป และกลุมที่มีอายุ 36 -45 ป จะเขาไปมสีวนรวมในการ

แกไขปญหาความรุนแรงสตรี มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 26-35 ป และกลุมตัวอยางที่มี อาชพี

พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพรับจางอิสระ และกิจการสวนตัว จะมสีวนรวมในการแกไขปญหาความ

รุนแรงสตรี มากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชพีอืน่ ๆ ทัง้หมด และรายไดเฉลี่ย/เดือนมผีลตอการเขามามี

สวนรวม โดย กลุมทีม่รีายได 25,001-30,000 บาท จะมสีวนรวมในการแกไขปญหาความรุนแรง

สตรี มากกวา กลุมที่มีรายไดนอยกวา 5,000 จนถงึ 20,000 บาท และกลุมทีม่รีายไดอยูระหวาง 

30,001-35,000 บาท นอกจากนัน้ กลุมทีม่รีายได 15,001- 20,000 บาท มสีวนรวมมากกวา กลุมที่

มรีายไดระหวาง 10,001- 15,000 บาท และกลุมตัวอยางทีม่รีายได 20,001- 25,000 บาท มสีวน

รวมในการแกไขปญหาความรุนแรงสตรี มากกวา กลุมที่มีรายไดอยูระหวาง 5,000 บาท-20,000 

บาท

สมมติฐานขอที่ 4 การเปดรับส่ือเกี่ยวกับปญหาความรุนแรงตอสตรีของสตรีในเขต

กรุงเทพมหานครมีผลตอความรูเกี่ยวกับปญหาความรุนแรงตอสตรี

ผลการศึกษาพบวา การเปดรับส่ือและขาวสารเกี่ยวกับปญหาความรุนแรงตอสตรีของ

กลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับปญหาความรุนแรงตอสตรีในทิศทางบวก กลาวคือ 

ยิ่งบุคคลเปดรับส่ือขาวสารในเรื่องของความรุนแรงตอสตรีมากเทาไรก็จะยิ่งมีความรูเกี่ยวกับความ

รุนแรงตอสตรีมากขึ้นเทานั้น

สมมติฐานขอที่ 5 ความรู เกี่ยวกับปญหาความรุนแรงตอสตรีของสตรีในเขต

กรุงเทพมหานครมีผลตอการมีสวนรวมในการแกไขปญหาความรุนแรงตอสตรี

ผลการศึกษาพบวา ความรูเกี่ยวกับปญหาความรุนแรงตอสตรีของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ไมมีผลตอการมีสวนรวมในการแกไขปญหาความรุนแรงตอสตรี

สมมติฐานขอที่ 6 การเปดรับส่ือเกี่ยวกับปญหาความรุนแรงตอสตรีของผูหญิงในเขต

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการแกไขปญหาความรุนแรงตอสตรี

ผลการศึกษาพบวา การเปดรับส่ือเกี่ยวกับปญหาความรุนแรงตอสตรีของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร ไมมีผลตอการมีสวนรวมในการแกไขปญหาความรุนแรงตอสตรี
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อภปิรายผล

จากการสรุปผลการศึกษาดังกลาว ในประเด็นเรื่องลักษณะทางประชากรศาสตรกับ 

พฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับปญหาความรุนแรงตอสตรี พบวา สตรีที่มีอายุ 26-55 ป มี 

พฤตกิรรมการเปดรับส่ือเกีย่วกบัปญหาความรนุแรงตอสตรี มากกวาสตรอีาย ุ 15-25 ป ซึง่สอดคลอง

กบั กติิมา สุรสนธ ิ (2544, น. 19-20) ทีไ่ดกลาวไววา คนทีม่อีายมุากจะมพีฤตกิรรมในการเปดรับ

ขาวสารประเภทหนกั ๆ ปญหาการเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคม อีกทัง้ผลการศกึษาดงักลาวยงัสอด

คลองกบั ขาวหนงัสอืพมิพคม ชดั ลึก (24 พ.ย. 2549, น. 2) ทีร่ะบวุาหลงัจากกระทรวงสาธารณสขุ

ต้ังศนูยพึง่ได เพือ่ชวยเหลอืเดก็และสตรทีีต่กเปนเหยือ่ของความรนุแรงตัง้แตเดอืนกนัยายน 2548-

กนัยายน 2549 พบวาในชวงเวลาดงักลาว กลุมสตรีทีม่อีาย ุ20 ปข้ึนไป เปนกลุมทีเ่ขามาขอปรกึษา

และขอขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหาความรุนแรงตอสตรีจากศูนยพึ่งไดมากที่สุด ซึ่งแสดงใหเห็นวา 

สตรีในวยั 26- 55 ป นัน้ เปนวยัทีเ่อาใจใสในเร่ืองสทิธ ิปญหาความรนุแรงทีจ่ะเกดิกบัตนเอง มคีวาม

ระมดัระวงัในการดาํเนนิชวีติมากกวาสตรีวยั 15- 25 ป ประกอบกบัสตรใีนวยันีเ้ปนวยัผูใหญ  มลูีกมี

หลาน และดวยความเปนผูทีม่วียัวฒุ ิผานประสบการณในชวีติมากกวาทาํใหสนใจในปญหาสงัคมที่

จะเกดิขึน้กบัตนเองและคนใกลชดิ

นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตร/ีเทยีบเทา และสงูกวา มกีารเปด

รับส่ือ มากกวากลุมที่มีการศกึษาระดบัมัธยมศึกษาตอนตน ตอนปลาย และอนุปริญญา/ปวส. ซึ่ง

สอดคลองกับผลการศึกษาของ ยุบล เบ็ญจรงค (2534, น. 68) ที่พบวาคนที่มีการศึกษาสูงมักจะ

เปดรับขาวสารมากกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา โดยมักนิยมเปดรับขาวสารในเรื่องเกี่ยวกับสาธารณชน 

โดยเนื้อหาที่เปดรับจะเปนเรื่องราวที่เกี่ยวของกับประโยชนของตนเอง และเนื้อหาจะเปนเรื่องที่

หนัก และมีผลกระทบตอสังคม

และผูทีป่ระกอบอาชพีกิจการสวนตัว/คาขาย มกีารเปดรับส่ือ มากกวากลุมนกัเรยีน/ 

นกัศกึษา รับราชการ พนกังานบรษิทัเอกชน และอาชพีรับจางอสิระ ซึง่จากผลการศกึษาดงักลาว 

ผูวจิยัมคีวามเหน็วา อาชพีดงักลาว ไมมขีอจาํกดัในเรือ่งของเวลาและสถานทีใ่นการเปดรับส่ือ ขณะ

ที ่อาชพีพนกังาน นกัศกึษา หรือขาราชการนัน้ จะตองนัง่ทาํงานทีท่าํงาน ซึง่อาจจะสะดวกทีจ่ะเปด

รับขาวสารในบางชวงเวลาเทานัน้

สวนรายไดนั้น ไมมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับส่ือ อาจเนื่องมาจาก ประเดน็ปญหา

ความรนุแรงตอสตรีนัน้ เปนประเดน็ทีก่ลุมตัวอยางไมใหความสาํคญักบัปญหาดงักลาว และยงัเหน็

วาไมใชเร่ืองของตนเอง ซึง่สอดคลอง กบัทฤษฎกีารเปดรับส่ือและขาวสาร ที ่ โจเซฟ ท ี เคบแลนด 

(Klapper, 1960, p. 19) กลาววา การทีบุ่คคลจะเลอืกเปดรับส่ือและขาวสารจากแหลงสารตาง ๆ 
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เกดิจากปจจยัในเรือ่งของความสนใจและความตองการ เพือ่นาํมาใชแกปญหาหรอืตอบสนองความ

ตองการของตนเอง

และผลการศึกษายังพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารจาก ส่ือโทรทัศน

มากที่สุด ในบรรดาสือ่มวลชน โดยเปดรับอยูในระดบัปานกลาง ซึง่การทีก่ลุมตัวอยางเปดรับส่ือ 

โทรทัศนนั้น แสดงใหเห็นวา ส่ือโทรทัศนยังคงเปนสื่อที่ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครใหความ

สําคญั ผลการศกึษานีไ้ดสอดคลองกบังานวจิยัของ วารณีิ ขันธสทิธิ ์ (2539, น. บทคัดยอ) ทีไ่ดทาํ

การศึกษาเรื่อง “บทบาทของสื่อมวลชนกับการพิทักษสิทธิประโยชนของสตรีตามแนวคิดสังคม

สงเคราะห ศึกษาเฉพาะสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ส่ือโทรทศันเปนสือ่กลุมตัวอยางให

ความสนใจมากที่สุด โดยทําหนาที่ในการใหความขอมูล ขาวสาร ความรูเพื่อเปลี่ยนแปลงดาน 

ทัศนคติคอนขางจะประสบความสาํเร็จ แตยังไมอาจโนมนาวใจใหเกดิการมสีวนรวมในการพทิกัษ

สิทธปิระโยชนของสตรไีดอยางเตม็ที่

แมวาภาพรวมของการเปดรับขาวสารเกีย่วกบัปญหาความรนุแรงตอสตรี จะมลัีกษณะ

ดังกลาว แตทวาการเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางนัน้ กย็งัคงแตกตางกนัไปตาม อาย ุ ระดบั 

การศกึษา อาชพีและรายได ซึง่เปนไปตามทฤษฎกีลุมสังคม (Social Category Theory) ของ  

เดอ เฟลอร (DeFleur, 1966, pp. 102) ทีก่ลาวไววา บุคคลทีม่ลัีกษณะทางสงัคมคลายกนั เชนเพศ 

เชือ้ชาติ ระดบัการศกึษา อาชพี จะแสดงพฤตกิรรมการสือ่สารคลายคลงึกนั

สําหรับเร่ืองลักษณะประชากรศาสตรที่มีผลตอความรูในเรื่องปญหาความรุนแรงตอ

สตรีนั้น พบวามเีพยีงแคตัวแปรดานอาชพีเทานัน้ทีส่งผลตอระดับความรู โดยอาชพีรับราชการจะมี

ระดับความรูในเรื่องปญหาความรุนแรงตอสตรีมากกวาพนักงานรัฐวิสาหกิจและพนักงานบริษัท 

เอกชน เนือ่งมาจากอาชพีรับราชการนัน้ มเีวลาทาํงานทีช่ดัเจน และมโีครงสรางระบบการทาํงานอยู 

ภายใตการดแูลของรัฐโดยตรง ทาํใหมคีวามใกลชดิกบัปญหาดงักลาว และอาชพีรับราชการถอืเปน 

เจาหนาทีข่องรัฐ ทีต่องทาํหนาทีใ่หบริการและดแูลประชานโดยตรง รวมถงึมสีวนในการแกไขปญหา

ทีเ่กดิขึน้ในสงัคม ประกอบกบั 1 ในประเภทปญหาความรนุแรงของสตรทีีก่ฎหมายระบไุวนัน้ อาจ

เกดิมาจากการกระทาํของรฐั หรือเกดิจากการปลอยปะละเลยเอาใจใสของเจาหนาทีรั่ฐ ส่ิงเหลานีท้าํ

ใหอาชพีรับราชการจาํเปนจะตองหาความรูใหกบัตนเอง เพือ่ปองกนัการเกดิปญหาดงักลาว

ในประเด็นเรื่อง ลักษณะทางประชากรศาสตรที่สงผลตอการมีสวนรวมในการแกไข

ปญหาความรนุแรงตอสตร ี มปีระเดน็ทีน่าสนใจคอื ลักษณะทางประชากรศาสตรทีแ่ตกตางกนัมผีล

ทาํใหกลุมตัวอยาง มสีวนรวมในการแกไขปญหาความรุนแรงแตกตางกนั

จากผลการการศกึษา พบวา กลุมอาย ุ 56 ปข้ึนไปเขามามสีวนรวมในการแกไขปญหา

สตรีมากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ ทั้งหมด ซึง่ ทวทีอง พงษววิฒัน (2527, น. 183) ไดพดูถงึการเขามามี
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สวนรวมวาประชาชนจะตองเกดิความสนใจ มคีวามหวงใย กงัวลรวมกนั เกดิความเดอืดรอน หรือ

เกิดความไมพึงพอใจตอสถานการณที่เกิดขึ้นในขณะนั้นกอน จึงจะกอใหเกิดความรวมมือในเรื่อง 

นัน้ ๆ ผลการศกึษาทาํใหสะทอนวา ประชาชนในวยั 56 ข้ึนไปหรอืวยัทาํงานตอนปลาย หรือวยัเริม่

เกษยีณอาย ุ มคีวามสนใจ ใสใจและตระหนกัปญหาความรนุแรงของสตร ี เปนปญหาทีสํ่าคญัของ

สังคม การทีว่ยันีม้คีวามสนใจอาจเนือ่งมาจาก เปนวยัทีม่องสังคมในภาพกวาง มปีระสบการณชวีติ

มากกวาวยัอืน่ ๆ หรือทีเ่รียกกนัวาอาบน้าํรอนมากอน อีกทัง้ในวยันีย้งั มเีวลาวาง เนือ่งจากเกษยีณ

อาย ุ จงึมองหากจิกรรมเขารวม ซึง่ประเดน็ปญหาความรนุแรงตอสตรีนัน้ เปนเรือ่งทีต่ระหนกัไดวา 

หากไมไดรับการแกไข ปญหาของสงัคมจะเกดิตามมา นอกจากนีว้ยั 56 ปข้ึนไปเปนวยัทีม่บุีตรหลาน 

ทาํใหเปนหวงความปลอดภยัของคนใกลตัว สงผลทาํใหเร่ิมทีอ่ยากจะเขามามสีวนรวมเพือ่ปองกนั

ปญหาดงักลาว

นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีสวนรวมในการแกไข

ปญหาความรุนแรงตอสตรีมากกวากลุมที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา ซึ่งสอดคลองกับรายงาน 

การศกึษาโครงการสารภพีบวา กลุมทีม่รีะดบัการการศกึษาสงูจะเขามามสีวนรวมในโครงการแกไข

ปญหาสงัคมมากกวาผูทีร่ะดบัการศกึษาต่าํ และกลุมตัวอยางทีม่อีาชพีพนกังานรฐัวสิาหกจิ อาชพี

รับจางอสิระ เขามสีวนรวมในการแกไขปญหาความรนุแรงมากกวากลุมอาชพีอืน่ ๆ อาจเปนเพราะ

วาอาชพีดงักลาว มคีวามเกีย่วของกบัสังคม สวนอาชพีรับจางอสิระนัน้ มเีวลาการทาํงานทีย่ดืหยุน 

สามารถเขารวมกจิกรรมหรอืเขาไปมสีวนรวมไดโดยไมมเีงือ่นไขเร่ืองเวลาเขามาเกีย่วของ

และกลุมตัวอยางทีม่รีายไดเฉลีย่ 20,500-30,000 บาทจะมสีวนรวมในการแกไขปญหา

มากกวาผูมมีรีายไดตํ่า ซึง่สอดคลองกบัการศกึษาของ Brown น. 107 ทีพ่บวาผูทีเ่ขารวมกจิกรรม

ทางสงัคมมกัมฐีานะแตกตางกนัออกไป คนทีม่รีายไดสูงมกัจะเขารวมกจิกรรมอยางแขง็ขนั มากกวา

ผูทีม่รีายไดตํ่า

อยางไรก็ตาม การศึกษาครั้งนี้พบวา การเปดรับส่ือและขาวสารเกีย่วกบัปญหาความ 

รุนแรงตอสตรีของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับระดับความรู ในทิศทางที่สัมพันธกนั ยิง่บคุคล 

มกีารเปดรับส่ือมากกจ็ะมคีวามรูในเรือ่งปญหาความรนุแรงตอสตรีมากขึน้ สอดคลองกบั สุรพงษ 

โสธนะเสถยีร (2533, น. 120-122) ไดกลาวถงึ “ความรู” จากความสมัพนัธระหวางความรู ทศันคต ิ

และพฤตกิรรม ซึง่ความรูนัน้ อาจสงผลตอพฤตกิรรมทีแ่สดงออกของมนษุยได

นอกจากนี้ยังพบวา ความรูเกี่ยวกับปญหาความรุนแรงตอสตรีและการเปดรับส่ือของ

กลุมตัวอยาง ไมมีความสัมพันธกับการเขาไปมีสวนรวมในการแกไขปญหาสตรี ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคดิของแคลป็เปอร (Klapper, 1679, p. 49) ทีก่ลาวไววา ส่ือมวลชนไมมผีลกระทบตอผูรับสาร

โดยตรง หรือมีก็เพียงเล็กนอย ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ประเด็นปญหาความรนุแรงตอสตรียงัไมเปน
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ประเดน็กลุมตัวอยางใหความสนใจ จนเกดิเปนความรูสึกทีอ่ยากจะเขาไปรวมในการแกไขปญหา และ

ผูวจิยัยงัมองวา นอกจากปจจยัในเรือ่งของความรู หรือการเปดรับส่ือนัน้ยงัมปีจจยัอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วของ

อีกหลายปจจัยที่จะสงผลตอการมีสวนรวมในการแกปญหาความรุนแรงตอสตรีเชน เร่ืองของ 

สภาพแวดลอม ประสบการณสวนบคุคล ความเชือ่ และวฒันธรรมทางสงัคมทีแ่ตกตางกนั

จากขอคนพบในการศึกษาดังกลาวจึงอาจสรุปประเด็นปญหาความรุนแรงตอสตรีที่

สําคญั ๆ ในประเทศไทยไดดังนี้

1. การแกไขปญหาความรุนแรงตอสตรีในประเทศไทยยังคงเปนคงเปนปญหาสําคัญ
และอาจตองใชระยะเวลาในการแกไขอกียาวนาน เพราะจากผลศกึษาแสดงใหเหน็วา แมสตรีจะมี

ความรูสูง (ระดบัปริญญาตร)ี แตกม็สีวนรวมในการแกไขปญหาเกีย่วกบัความรนุแรงในระดบัทีน่อย

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ปญหาเรื่องความรนุแรงของสตรใีนสงัคมไทยเปนปญหาทีส่ะสมมาเปนเวลา

นาน ประกอบกบัคานยิมทีย่งัคงฝงรากลกึ ตามแนวความคดิปญหาความรนุแรงตอสตรี ทีม่องเหน็

คุณคาของสตรีในลักษณะที่ยังคงคิดวาผูชายเปนใหญ มองสตรีเปนเพียงสินคาหรือวัตถุทางเพศ 

ประกอบกับคานิยมที่วา “ไฟในอยานําออก ไฟนอกอยานําเขา” เปนแนวคิดที่สงผลใหผูหญิง

ซึง่ถกูกระทาํความรนุแรง มกัจะเกบ็ปญหานีไ้วไมบอกใคร หรือคิดวาเปนเวรกรรม และยอมทนตอ

ความรนุแรง

2. การแกไขปญหาความรุนแรงตอสตรีตองมีการวางกลยุทธเชิงเนื้อหามากขึ้น เนื่อง

จากพบวาการนาํเสนอขาวสารทัง้จากสือ่โทรทศัน วทิยแุละหนงัสอืพมิพ และสวนใหญจะอยูในรูป

ของขาว สวนเนือ้หาทีน่าํเสนอสวนใหญจะเปนเรือ่งของการขมขืน ทารณุกรรม แตขาดเนือ้หาในดาน

การแกไขปญหา เร่ืองกฎหมายทีเ่ปนประโยชน ซึง่มกัจะตองอยูในรายการสนทนา ตอบปญหา หรือ

เกรด็ความรูนัน้ ซึง่รายการเหลานีพ้บอยูในปริมาณทีน่อย

ขอเสนอแนะทั่วไป

ผลการศึกษาครั้งนี้ สามารถนําไปเปนขอมูลประกอบการศึกษาและประเมินผลในเรื่อง

ของประเภทสื่อที่ใชในการเผยแพร ความรู เร่ืองความรุนแรงตอสตรี และสามารถนําไปเปน 

แนวทางใน พัฒนา ปรับปรุง นโยบายการสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาตอสตรี 

หลังจากการศึกษาผลการศึกษาแลว ผูวิจัยขอเสนอแนะดังนี้

1. การผลติสือ่เพือ่การเผยแพรขาวสารเกีย่วกบัปญหาความรนุแรงตอสตรีผานสือ่ตาง ๆ 

ควรคํานึงถึงลักษณะทางประชากรศาสตรของผูรับสารดวย โดยเฉพาะปจจัยทางดานอายุ ระดับ
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การศกึษา และอาชพี เพราะมผีลตอการเปดรับขาวสารจากสือ่ ดังนัน้หาผูผลิตเขาใจความแตกตาง

ของผูรับสารแลว ก็จะทําใหการสงสารแตละครั้งมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

2. หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน และภาคประชาชน ควรสรางบุคลากรที่มีความรูตอ

ปญหาความรุนแรงตอสตรีอยางแทจริง ในการใหขอมูลที่ถูกตองอันจะทําใหประชาชนเกิดความ

เชื่อถือในสารที่ไดรับ และพรอมเขามามีสวนรวมอยางเต็มใจ

3. หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของควรเผยแพรความรุเกี่ยวกับปญหาความรุนแรงตอสตรี

ใหแกประชาชนเพิ่มมากขึ้น โดยเพิ่มชองทางการสื่อสารและการนําเอาสื่อตาง ๆ ที่ประชาชนนิยม

เปดรับมาใชรวมกันใหเปนประโยชนเพื่อสามารถเขาถึงประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ แบบสอบถาม ที่สวนใหญเปนคําถามปลายปด 

งานวิจัยในครั้งหนาจึงควรมีการศึกษาดวยวิธีการอื่น เชน การสัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อทราบ

ความตองการของผูรับสารที่ชัดเจนมากขึ้น ทั้งในดานเนื้อหา ชองทางการสื่อสาร และความคิดเห็น

ในประเด็นตาง ๆ


