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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารการตลาดมือถือไอโฟนผานเว็บไซต” เปน

การศึกษาที่ไดผลการศึกษามาจาก 2 สวน คือ 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช

วิธีเก็บขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) จากบุคคลที่เกี่ยวของกับการ

ทําการสื่อสารการตลาดไอโฟนบนเว็บไซตของบริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 2. จากการ

เก็บรวบรวมขอมูล สํารวจเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ บทความจากหนังสือพิมพ นิตยสาร 

ขอมูลจากอินเทอรเน็ต ตําราวิชาการตางๆ การอางอิงแนวคิดและทฤษฏีเพื่อนํามาทําการวิเคราะห

ขอมูล และสามารถแบงตามวัตถุประสงคการวิจัยทั้ง 3 สวน ดังตอไปนี้  

สวนที่  1   ขั้นตอนในการวางแผนการสื่อสาร และการกําหนดกลยุทธการสื่อสาร

การตลาดมือถือไอโฟนผานเว็บไซตของบริษัททรู 

สวนที่  2 ในสวนของรูปแบบและเนื้อหา  (Content) ของหนาเว็บไซตไอโฟน 

ของทรู คือ เว็บไซต www.truemove.com/iphone/tha/index.htm  

สวนที่  3   การรับรู และพฤติกรรมของผูรับสารในการยอมรับกลยุทธการสื่อสาร

การตลาดไอโฟนบนเว็บไซตของทรู 

 

 โดยที่ผูจัดทําขอเกริ่นนําถึงการทําความเขาใจในสภาพการณของการนําไอโฟนเขา

มาจําหนายอยางเปนทางการในประเทศไทยเสียกอน  

 
สภาพการณของการนําไอโฟนเขามาจําหนายในประเทศไทยอยางเปนทางการ 

 

จากการศึกษาและสํารวจเอกสาร รวมถึงการนําบทสัมภาษณของผูบริหารกลุมทรู

คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ที่ไดใหสัมภาษณในนิตยสารตาง ๆ ต้ังแตกลางป 2008 ที่ผานมา ถึง

กระแสขาวในการนํามือถือไอโฟน เขามาจําหนายอยางถูกกฏหมายแบบเปนทางการ โดยผูที่

ใหบริการเครือขายมือถือสามคายหลักของเมืองไทย  ที่ตางพากันไปเจรจากับแอปเปล อิงก ไดแก 

บริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ดีแทค และเอไอเอส โดยทั้งสามบริษัทไดทําการบินไป

เจรจากับทางแอปเปล อิงก ที่สหรัฐอเมริกา หลังจากที่ไดรับจดหมายเชิญใหเจรจาเพื่อเปนผูรับ
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สิทธในการจําหนายไอโฟนในประเทศไทย แตในครั้งนี้ก็ยังไมมีเครือขายการใหบริการใดของ

ประเทศไทยไดรับสิทธิ์ในการจําหนายไอโฟน  

หลังจากการเจรจาในครั้งแรกอีก 3 เดือน ทางแอปเปล อิงก ไดเปดหาตัวแทน

จําหนายไอโฟนในเอเชียขึ้นอีกครั้ง โดยไดทําการติดตอกลับมาผูบริหารในเครือขายการเปด

ใหบริการระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ของประเทศไทย ที่ไดเคยดําเนินการเจรจากับบริษัทแอปเปล อิงก

ไปในครั้งแรกแลว 

โดยไดมีการเชิญผูบริหารจากการเปนผูใหบริการเครือขายมือถือ เขาไปเจรจากันอีก

คร้ังหนึ่ง โดยมีคุณปพนธ รัตนชัยกานนท ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญคายทรูฯ คุณแอเลน ลิว ยง 

เคียง ประธานกรรมการบริหารเอไอเอส และ คุณธนา เธียรอัจฉริยะ รองซีอีโอคายดีแทค โดยที่ทุก

บริษัทไดไปเจรจายังที่ซานฟรานซิสโกเหมือนกันหมด  

ซึ่งทําใหเห็นวาทางทรูมีความมั่นใจในการติดตอดําเนินการในเรื่องของการนําไอโฟน 

เขามาทําการจําหนายในประเทศไทยเปนอยางมาก โดยดูไดจากการแบงทีมในการดําเนินงาน ที่มี

การเตรียมความพรอมไวแลว ไมวาจะเปนทีมในการไปเจรจา แตสวนที่สําคัญคือไดมีการเตรยีมทมี

ในการเปดตัวในประเทศไทยไวแลว ซึ่งทําใหเห็นถึงความมั่นใจในศักยภาพของธุรกิจในกลุม

บริษัททรู ที่มีคุณสมบัติครบตามที่ทางแอปเปล อิงคไดกําหนดไว โดยสงผลใหทางทรไูดเปนตวัแทน

ในการจําหนายไอโฟน ในประเทศไทยไดอยางเปนทางการอยางแนนอน ดังที่ คุณอริยะ พนมยงค 

(Macdd Interview, 2552) ไดกลาวถึง ขั้นตอนของการเจรจากับทางแอปเปล อิงก ในการเปน

ตัวแทนจําหนายไอโฟนไววา 

ข้ันตอนในการเจรจากับทาง Apple ทางบริษัททรู ไดทําการแบงออกเปนสองทีม คือ

ทีมที่เจรจากับทาง Apple ที่อเมริกา และ ทีมที่เตรียมการเปดตัว iPhone ใน

ไทย ซึ่งตองใหเครดิตกับทีมที่ไปเจรจา ซึ่งเปนเพราะการเจรจาของทางทีมนี้ที่ทํา

ใหทาง ทรูมูฟไดตัว iPhone มาขายในไทย โดยที่ตัวของผมอยูในสวนที่เตรียมการ

เปดตัว iPhone ในประเทศไทย 

อีกทั้งยังไดมีการเปดเผยเงื่อนไขของบริษัทแอปเปล อิงค วามีเงื่อนไขในการติดตอ

เพื่อเปนตัวแทนในการจําหนายไอโฟนที่คอนขางยาก โดยมีการกําหนดในเรื่องของสวนแบงรายได

ที่จะตองตกลงกับทางแอปเปล อิงกทันที และยังตองโชวแผนการตลาด รวมทั้งสถานะการเงินที่

ชัดเจน อีกทั้งยังมีเงื่อนไขที่กําหนดมาอยางมากมาย คือ การที่จะตองมีธนาคารรับประกันวางเงิน

ไวใหแอปเปล อิงก ถึง 2,500 ลานบาท และตองมียอดขายไมตํ่ากวา 1 แสนเครื่องตอป ราคา 
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ในการจําหนายจะตองไดกําไรไมเกินเครื่องละ 5 เปอรเซ็นต ตองมีโปรโมชั่นแจกเครื่องฟรี และให

ลูกคาที่ทําสัญญาใชบริการระยะหนึ่ง 

ในขณะที่โมเดลธุรกิจหลักของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยเปน

ลักษณะ “เติมเงิน” มากกวา “จายเปนรายเดือน” มากถึง 80-90% ของตลาดรวม โดยดูไดจาก

ผูใชบริการเครือขายมือถือในประเทศไทยที่ใหความสนใจในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใน

รูปแบบที่เปนการเติมเงินมากกวา การใชบริการรายเดือน แตการจะทําตลาดไอโฟนที่ทางแอปเปล

กําหนดมา บริษัทคูคาจะตองทําการขายไอโฟนควบคูไปกับการใชบริการผานทางการใชงานแบบ

รายเดือนเทานั้น จึงทําใหการเจรจาไมสามารถหาขอยุติได   

ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือนโยบายที่เปนนโยบายใหมของแอปเปล อิงก คือ ไมไดใหสิทธิ์ใน

การขายไอโฟนแตเพียงผูเดียวในประเทศนั้นๆ ซึ่งเงื่อนไขเหลานี้เปนขอเสนอที่ผูที่ติดตอเจรจากับ

ทางแอปเปลตองเจอ และเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วโลก โดยที่รายละเอียดในบางสวนอาจจะมี

ความแตกตางกันบางเล็กนอย แลวแตการตกลงกันระหวางบริษัทคูคาทั้งสองบริษัท แตทางคุณ

อริยะ พนมยงค (Macdd Interview, 2552) ไดกลาววา  

ถามวายากไหมในการจบดีลกับ Apple ไมรูจะพูดยังไง คือตอนแรกคิดวานาจะยาก

กวานี้ คือมันไมไดยากเทาที่คิด อาจเปนเพราะตอนที่ Apple คุยกับเรา เขาอาจจะ

มองวาทั้งเรื่องของแบรนด Apple กับทาง ทรูมูฟ มันมีความคลายกันในเรื่องของ

ความคิด คือเอาลูกคาเปนตัวตั้ง และคาดวาเขาคงชอบในกลยุทธคอนเวอรเจนซของ

เราดวย 

ซึ่งทําใหเห็นวาการติดตอประสานงานในการนําไอโฟนเขามาจําหนายในประเทศไทย

ของบริษัททรูนั้นทางผูบริหารคิดวาไมมีความยากเทาไหรในการติดตอกับทางแอปเปล เมื่อ

เปรียบเทียบกับเงื่อนไขที่ทางแอปเปลต้ังไวหลายอยาง แตทางแอปเปลกลับสนใจดูจาก

ภาพลักษณในตราสินคาที่ดี การระบุวิสัยทัศนและวัตถุประสงคที่มีความชัดเจนของทรูไมวาจะเปน

การบริหารงานที่เนนที่ผูบริโภคเปนศูนยกลาง (Customer Centric) รวมถึงการเปนผูนําในการ

ใหบริการในสวนของการสื่อสารโทรคมนาคมอยางครบวงจร (Total Communication Solution 

Provider) จากการเนนการใหบริการเทคโนโลยีคอนเวอรเจนซ หรือการหลอมรวมสื่อของทาง

บริษัททรูที่สามารถเอื้อตอการใชงานไอโฟนของทางแอปเปล อิงกได ที่นาจะเปนเหตุผลที่ทาง

แอปเปลเลือกใหทรูเปนบริษัทที่มีสิทธิ์ในการจําหนายไอโฟนในประเทศไทย ที่ดูแลวมีความพรอม

ในดานของเทคโนโลยีที่สามารถตอบรับการใชงานไอโฟนไดมากกวาเครือขายผูใหบริการอื่น ๆ 
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แตในขณะเดียวกันเครือขายผูใหบริการอื่น ๆ ก็มีความสนใจในไอโฟนเชนกัน แต

ติดขัดที่ปญหาเฉพาะในของแตละบริษัท เชน ดีแทค ที่ยังมีการตัดสินใจถึงการนําเขาไอโฟนมาทํา

ตลาดในเมืองไทยวาจะมีการคุมคาหรือไมกับการตัดสินใจขอเปนตัวแทนจําหนาย หรือ ทาง        

เอไอเอส ที่มีคลื่นในการใหบริการที่ 900 ซึ่งระบบการใหบริการไมสามารถนํามาใชกับไอโฟนที่ออก

แบบมาสําหรับระบบคลื่น 850 MHz ได อีกทั้งไมสามารถทําระบบรับสงขอมูลแบบ 3G ภายใน

เครือขายการใหบริการของบริษัทเอไอเอสได หากมีการนําเขามาทําตลาด 

วันที่ 12 พฤศจิกายน 2008 ทางบริษัททรู ไดมีการประกาศกอนใครวาทางทรูมูฟและ

แอปเปล ไดลงนามในสัญญาความรวมมือเพื่อนําเขาโทรศัพท iPhone มาจําหนายในประเทศไทย

ในเร็ว ๆ นี้ เปนที่เรียบรอยแลว ซึ่งแมจะเปนการเปดเผยขอมูลความคืบหนาเพียงแคบรรทัดเดียว 

แตส่ือตาง ๆ ในประเทศไทยตางพากันรายงานขาวกันเปนจํานวนมากทั้งทางทีวี หนังสือพิมพ และ

ขาวออนไลน 

ซึ่งถึงแมวาทรูจะตองการแถลงการณมากกวานี้ แตดวยมาตรฐานในการแถลงขาว

ของแอปเปล อิงก ที่การกําหนดรูปแบบและกลยุทธในการเปดตัวสินคาของทางแอปเปลไวแลว คือ 

การปลอยขาวออกมาแบบ “One message” ที่ปลอยขาวออกมานอยแตเขาใจได ซึ่งการกระทํา

วิธีการแบบคอย ๆ เปดเผยขอมูลเทาที่จําเปน ปลอยใหความอยากรู และการรอคอยของ

กลุมเปาหมาย เปนตัวขับเคลื่อนยอดขายในอนาคตดวยตัวของมันเอง ถือวาเปนกลยุทธสําคัญ

และมีเอกลักษณของการทําตลาดของบริษัทแอปเปล อิงก ในรูปแบบที่ไมเหมือนใคร 

โดยสาเหตุหลักที่ทางทรูสนใจในการนําไอโฟนเขามาจําหนายอยางเปนทางการนั้น 

คือการที่ทางทรูเห็นไดวาไอโฟน สามารถตอบรับกับภาพของการตองการเปนผูนําทางเทคโนโลยี

ส่ือสารของทรู กับความสามารถในการหลอมรวมสื่อ การคอนเวอรเจนซ  (Convergence) ซึ่งทํา

ไดเพียงการใชไอโฟนเพียงเครื่องเดียวที่มีความสามารถในการใชงานที่คนยุคใหมตองการ ในดาน

ของความสามารถในการใชชีวิตประจําวันของคนในยุค ปจจุบันที่สามารถดําเนินชีวิตไดดวยการ

ติดตอส่ือสาร ประสานงานตาง ๆ ไดผานทางการใชงานอินเทอรเน็ต ผานระบบการสงขอมูลที่ทาง 

ทรู เปดใหบริการอยางหลากหลาย ไดแก ระบบ wi-fi และ 3G ซึ่งเชื่อวาจะทําใหรูปแบบการดําเนิน

ชีวิตของผูบริโภค (Lifestyle enable) มีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น (ศุภชัย เจียรวนนท, 2552)  

อีกทั้งคุณอริยะ พนมยงค (Macdd Interview, 2552) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับการ

ใหบริการของทรูกับการใชงานไอโฟนไววา การใชงานสวนใหญของไอโฟนจะเนนที่การเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ต โดยทางแอปเปล อิงกเนนในเรื่องของระบบในการรับสงขอมูลอยางมาก ซึ่งตอนนี้ใน

ประเทศไทยยังไมสามารถเปดใหบริการ 3G ได แตทางทรูยังมีระบบรับสงขอมูล wi-fi ที่ในเรื่องของ
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การใชงานในการรับสงขอมูลผานทางระบบทั้ง wi-fi และ 3G นั้น จะมีความเร็วในการสงผานขอมลู

ที่ไลเลี่ยกัน 

จากผูที่ใหสัมภาษณทั้งสองคนจะเห็นไดวา ทางทรูเห็นถึงความสําคัญในการนํา 

ไอโฟน ที่ถือไดวาเปนนวัตกรรมใหมของเทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่ทางทรูตองการนําเขามาทํา

ตลาดในประเทศไทยอยางเปนทางการ โดยที่ความหมายของคําวานวัตกรรม หรือ Innovation นั้น 

Roger and Shoemaker กลาวไววา นวัตกรรมเปนเรื่องของสิ่งใหม ๆ ทั้งเรื่องราวและสิ่งของที่

ไดรับการประดิษฐข้ึนจากบุคคล และนวัตกรรมยังเปนสวนหนึ่งของการสื่อสาร ซึ่งเปนการสื่อสารที่

เกี่ยวของกับส่ิงใหม ๆ ไมวาจะเปนความคิด หรือส่ิงประดิษฐใหมที่มนุษยไดมีการสรางสรรคข้ึน อีก

ทั้งเนื่องเร่ืองของเทคโนโลยีในการใชงานของไอโฟนกับการเชื่อมตออินเทอรเน็ตก็เปนสวนที่ทาง

แอปเปลใหความสําคัญ โดยที่ทางทรูก็สามารถตอบขอกําหนดของแอปเปล อิงกได ในการที่มี wi-fi 

ทําการรับสงขอมูล กอนที่ทางทรูจะสามารถเปดใหบริการ 3G ไดในเร็ว ๆ นี้ 

จากความหมายของนวัตกรรมดังกลาว สามารถนํามาอธิบายเกี่ยวกับไอโฟนไดวา 

เปนนวัตกรรมประเภทหนึ่งของโทรศัพทเคลื่อนที่ และถือไดวาเปนผลิตภัณฑใหมรวมถึงเทคโนโลยี

ในการใหบริการระบบรับสงขอมูลโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบ 3G ที่สามารถใชงานไดกับไอโฟน 

ซึ่งจะเปนการเปดใหบริการการรับสงขอมูลในรูปแบบใหมของทางเครือขายทรู โดยที่ในปจจุบันจะ

สามารถรับสงขอมูลไอโฟนไดผานทางเทคโนโลยีในการรับสงขอมูลแบบ Wi-fi และ GPRS  

การที่ทางบริษัททรูนําเขาไอโฟนที่มีคุณลักษณะพิเศษในตัวของมันเอง คือ การที่ได

ชื่อวาเปนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เรียกไดวาเปน Multimedia Phone คือ เปนโทรศัพทเคลื่อนที่        

ที่สามารถ ดูหนัง ฟงเพลง เลนอินเทอรเน็ต รวมทั้งการถายรูปไดดวย และมีระบบในการใชงานคือ

ระบบสัมผัส หรือที่เรียกวา Touch phone ที่สามารถใหการตอบสนองตอการใชงานไดเพียงการใช

ปลายนิ้วสัมผัส การรวม ipod ซึ่งเปนเครื่องเลนเพลงแบบ MP3 ของแอปเปล รวมเขากับโทรศัพท

กลายเปนไอโฟน การมีโปรแกรมตาง ๆ ที่สามารถดาวนโหลดเพื่อมาใชงานในไอโฟน ลูกเลนตาง ๆ 

ที่มีการพัฒนาขึ้นมาเพื่อใชงานกับไอโฟน เชน โปรแกรมกลองถายรูป เกมส หรือแมกระทั่ง

ความสามารถในการดูทีวีได โดยที่การดาวนโหลดโปรแกรมตาง ๆ เหลานี้ในการนํามาใชงาน

จะตองผานทางระบบการใหบริการรับสงขอมูลผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ คือ พวก wi-fi, Edge, 

GPRS และ 3G ซึ่งเปนระบบที่ไอโฟน สามารถรอบรับการใชงานไดทันที หากมีการเปดใหบริการ

กับระบบรับสงขอมูลที่เปนเทคโนโลยี 3G  

โดยในขณะนี้ทางทรูเปนบริษัทเดียวเทานั้นในปจจุบันที่มีการทดลองปลอยสัญญาณ 

3G โดยสามารถใชบริการในบางพื้นที่ที่เปดใหบริการได กอนที่จะมีการเปดใหบริการ 3G อยาง



 63 

เปนทางการในเร็ว ๆ นี้ แตในขณะนี้ถือไดวาการใหบริการรับสงขอมูลแบบ wi-fi ของทรู ซึ่งถือเปน

สวนสําคัญในการเขาถึง และรับสงขอมูลของไอโฟน  

เนื่องจากกลุมทรูนับเปนผูนําการใหบริการอินเทอรเน็ตไรสายในประเทศ เพราะมี

ฮอตสปอตในการใหบริการ  Wi-fi มากกวา 16,000 จุดทั่วประเทศ  ทั้งใน

กรุงเทพมหานครและกวาอีก 50 จังหวัด โดยที่ไอโฟนจะมองหาสัญญาณ Wi-fi ใน

การใชงานกอนเปนอันดับแรก ซึ่งจะทําใหการใชงานอินเทอรเน็ตมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้นเนื่องจากความเร็วในการใชงานไอโฟนผานทาง Wi-fi จะสูงกวาการใชงาน

ไอโฟนผานทาง Edge (จันทนา พรพงศ, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 

การที่ทรูนําไอโฟน เขามาทําการตลาดในเมืองไทย ทางผูบริหารของทรูมีความเชือ่มัน่

วาจะทําใหเกิดการไดเปรียบและภาพลักษณที่ดีจากการที่นําไอโฟน เขามาจําหนายอยางเปน

ทางการไดเปนรายแรกในประเทศไทย รวมถึงคุณสมบัติของตัวไอโฟนที่สามารถใชงานควบคูไปกับ

การใหบริการเสริมทางดานตาง ๆ ของทรูได และมีการคาดการณถึงการใชงานในดานบริการเสริม

และนอนวอยซเพิ่มข้ึนที่จะเพิ่มข้ึน ภายในป 2552 ซึ่งรวมไปถึงรายไดที่จะเพิ่มมากขึ้นตามการใช

งานเพิ่มข้ึนของทั้งคู เชน การใหบริการคอนเทนต (Content) การดาวนโหลด การใชแอพพลิเคชั่น

ใหม ๆ ของทรู ธุรกิจที่เปนนอนวอยซวาจะตองมีรายไดที่เพิ่มมากขึ้นจากปกอนในการเปดใหบริการ

ควบคูไปกับการใชงานกับไอโฟน แตทั้งนี้ทั้งนั้นก็ตองดูความสําคัญจากผลตอบรับของผูใชบริการ

ดวย ตามที่ คุณศุภชัย เจียรวนนท (2552) ไดมีการคาดการณเร่ืองของรายไดในการใชบริการเสริม

ไววา 

เปาหมายที่ทางทรูต้ังไวกับการใหบริการของทรูมูฟในสวนของบริการเสริมในป 2552 

ไวที่ประมาณ 2,200 - 2,500 ลานบาท เพิ่มขึ้น 10 - 15% จากปกอนที่มีรายได 

2,000 ลานบาท โดยรายไดจากนอนวอยซอยูที่ประมาณ 11 - 12% ของรายได

รวมที่ผานมา แตทั้งนี้เปนเพียงการคาดการณของทางทรูเทานั้น ซึ่งจะตองดูจากผล

ตอบรับของกลุมลูกคาเปาหมายในการใชงานเปนสําคัญดวยวาเปนไปตามที่ทางทรู

คาดการณไวหรือไม           

แตเมื่อมีการดูตลาดผูใชไอโฟนโดยรวม ไดมีการคาดการณจํานวนผูที่ใชไอโฟน

ปจจุบันในประเทศไทยไววา เนื่องจากมีผูใชไอโฟนในปจจุบันอยูประมาณ 100,000 - 150,000 

เครื่อง จากตลาดโดยรวม ที่เปนการจําหนายจากผูนําไอโฟนเขามาอยางผิดกฏหมาย ตามรานขาย

โทรศัพทมือถือที่นํามาจําหนายในเมืองไทย โดยที่ไมมีการรับประกัน รวมไปถึงการใหบริการหลัง

การขายใด ๆ เลย อาจจะมีจํานวนผูตองการใชงานไอโฟนในปจจุบันที่จะเพิ่มข้ึนไมมากนัก ซึ่งจะ
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เปนการยากตอการทําตลาดไอโฟนของทรูในประเทศไทย แตทางผูบริหารของทรูยังมีความเชื่อมั่น

ตอการทําตลาดไอโฟนในประเทศไทย โดยที่ตลาดไอโฟนจะยังสามารถมีโอกาสเติบโตไดอีกมาก

จากการที่ทรูมีการทําตลาด มีบริการหลังการขาย รวมทั้งมีการรับประกันเครื่อง ซึ่งทางคุณศุภชัย 

เจียรวนนท (2552) ไดใหความเห็นไววา  

ทั้งตลาดในขณะนี้นาจะมีคนใชไอโฟนอยูแลว 150,000 เครื่อง เปนตัวเลขคนใชที่

ปราศจากการทําตลาด และการขายที่เปนแมส มีบริการหลังการขาย และการ

รับประกัน ผูบริหารของทรูเชื่อวา ถาทําใหถูกตองโดยทางบริษัททรูนําไอโฟน เขามา

ทําตลาดอยางเปนทางการ อีกทั้งมีการโฆษณาประชาสัมพันธ รวมถึงการรับประกัน

ตัวเครื่อง ตลาดไอโฟน จะยังมีโอกาสเติบโตไดอีกมาก 

จากนโยบายและความคิดเห็นที่ทางผูบริหารของบริษัททรู ที่ไดกลาวมาขางตน คือ

การที่ทรูเห็นมีความเชื่อมั่น และเห็นถึงความสําคัญในการนํานวัตกรรมใหม คือ ไอโฟน ที่จะเขามา

ใชเพื่อดึงดูดใหบุคคลเกิดความสนใจ และพยายามโนมนาวใหบุคคลมองเห็นประโยชนของตัว

ไอโฟน ไมวาจะเปนในดานของการใชงานที่สามารถตอบสนองความตองการของการใชงาน

อินเทอรเน็ต การถายรูป การเปนเครื่องเลนเพลงที่สามารถตอบประโยชนในตัวของลูกคาเอง 

รวมถึงความเขากันได ซึ่งทางทรูตองการจะแสดงใหผูบริโภคเห็นวา การใชชีวิตประจําวันของคนใน

ปจจุบัน จะมีเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของในชีวิตประจําวันไดและสามารถจัดการกับส่ิงเหลานีไ้ดผาน

ทางไอโฟน ไมวาจะเปนการทําธุรกรรมทางการเงิน การจองตั๋วหนังผานทางระบบอินเทอรเน็ตใน

โทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งจะเห็นไดวาเปนขอดีจากการพัฒนาในเรื่องของการระบบ และการใชงาน การ

ใชบริการตาง ๆ ผานทางความกาวหนาของเทคโนโลยีและนวัตกรรม ที่มีเพียงไอโฟนและ              

ผูใหบริการเครอืขายที่รองรับกับระบบการทํางานเทานั้น ก็จะสามารถใชงานอินเทอรเนต็ไดทกุทีท่กุ

เวลา  

โดยผูใหสัมภาษณที่เปนบุคคลภายในบริษัททรูทุกทาน ไดใหความเห็นเกี่ยวกับการ

ที่ทรูนําไอโฟนเขามาทําการตลาดนั้น เนื่องจากไอโฟนถือไดวาเปนนวัตกรรมของโทรศัพทเคลื่อนที่

ที่สามารถสรางกระแสในการเปดขายมาแลวทั่วโลก ไอโฟนเปนสินคาไอทีที่ทางนิตยสารไทมของ

สหรัฐอเมริกาไดยกยองใหเปนนวัตกรรมแหงป 2007 ในดานของเทคโนโลยีทางการสื่อสาร 

คุณลักษณะพิเศษของไอโฟนคือการมีหนาจอที่กวาง เปนตนแบบทางดานระบบสัมผัส (Touch 

phone) มีแอพพลิเคชั่นที่สามารถตอบสนองรูปแบบการใชชีวิตของผูใชแตละคนไดความสามารถ

ในการเลนอินเทอรเน็ตที่รวดเร็ว มีเอกลักษณและบุคลิกที่ชัดเจนมากในตัวของไอโฟนเอง ไอโฟนที่
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สามารถสรางภาพลักษณไดทั้งตัวมันเอง และกับตัวผูที่ใชไอโฟน อีกทั้งยังสามารถมาใชกับ 

รูปแบบการคอนเวอรเจนซ (Convergence) ของทรูได  

ซึ่งทรูมีการใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Hi-Speed internet) ทรูวิชั่น ทรูมันนี่ 

ทรูพรีวิวเลจ โดยที่ทรูตองการใหเทคโนโลยีที่มีอยูในปจจุบันสามารถเลือกการใชงานไดทุกชวงของ

ชีวิตของคน ๆ นึงได เพื่อที่จะใหมีการใชชีวิตที่งายขึ้น ซึ่งตัวของไอโฟนจะสามารถเปนตัวผลักดันที่

ใหจุดเดนตรงนี้ชัดเจนมากขึ้น จากการเปรียบเทียบระหวางไอโฟน และความสามารถในการใชงาน

กับเครือขายทรู เมื่อเห็นถึงขอดีตาง ๆ ดังที่ไดกลาวมาขางตน อาจถือไดวาเปนเหตุผลสําคัญที่ทํา

ใหทางทรูตัดสินใจวาจะนําไอโฟนเขามาทําการตลาดในประเทศไทยอยางเปนทางการ 

 
สวนที่ 1  

ขั้นตอนในการวางแผนการสื่อสารและการกาํหนดกลยทุธการสือ่สารการตลาด 
ของมือถือไอโฟนผานเว็บไซตของบริษทัทร ู

 

ในการทําการตลาดไอโฟนของบริษัททรู จะมีฝายการตลาดของบริษัททรูที่จะเปน

ฝายที่ทําหนาที่ดูแลและรับผิดชอบในการวางแผน และกําหนดกลยุทธในทางการตลาดทั้งหมด 

สวนหนาที่ในการทําการสื่อสารการตลาด การกําหนดขั้นตอนในการสื่อสาร รวมทั้งการกําหนด  

กลยุทธในการสื่อสารการตลาด ทางฝายสื่อสารการตลาดของทรูจะเปนฝายที่ดูแลในภาพรวมของ

ในการสื่อสารการตลาดทั้งหมด   

โดยกอนที่จะมีการกําหนดกลยุทธทางการสื่อสารไดนั้น ทางฝายสื่อสารการตลาด 

จะตองมีการวางขั้นตอนตามหลักในการวางแผนการสื่อสารการตลาดของดารา ทีปะปาล (2541, 

น.29-44) จะมีข้ันตอนที่คลายคลึงกับการวางแผนการตลาด และสามารถนําไปประยุกตใชกับ

ข้ันตอนในการวางแผนเครื่องมือส่ือสารการตลาดไอโฟนผานเว็บไซตได โดยแบงเปนขั้นตอนในการ

วางแผนการทําการสื่อสารไอโฟนผานเว็บไซต ไดดังนี้ คือ  

 
1.  การวิเคราะหและระบุกลุมผูรับขาวสารเปาหมาย (Analyzing and identifying the target 
audience) 
 

ในการวิเคราะหกลุมเปาหมายของผูที่มีความสนใจในการใชและซื้อไอโฟน โดยที่

ไอโฟนถือไดวาเปนสินคาไอที ที่ไดรับการยกยองจากนิตยสารไทมวาเปนนวัตกรรมแหงป 2007

กลุมคนที่ใชจะตองเปนกลุมที่มีความชอบในนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ เปนกลุมคนที่มีความ
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เกาะกระแสในสิ่งใหม ๆ และเห็นความสําคัญของการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่สามารถตอบสนอง

ความตองการ การใชชีวิตประจําวันที่ชอบใชงานไอโฟนในรูปแบบของการใชงานเพื่อความบันเทิง 

ไมวาจะเปนการใชอินเทอรเน็ต การเช็คอีเมล การติดตอส่ือสารกันไดทันที่ทุกที่ทุกเวลาทั่วโลกผาน

ทาง Social Network การจองตั๋วหนัง รวมทั้งสามารถดูแผนที่ไดโดยใช GPS รวมทั้งความสามารถ

ทางดานมัลติมีเดีย สามารถดูหนัง ฟงเพลง ดูวิดิโอผาน youtube ดังนั้นกลุมเปาหมายหรือผูที่จะ

ใชงานไอโฟนไดนั้นจะตองเปนคนที่มีความรูความสามารถ และความเขาใจในคุณสมบัติของตัว

ไอโฟน รวมถึงวิธีการใชงาน ที่ไอโฟนจะสามารถที่จะตอบสนองความตองการอะไรของตัวผูใชได

บาง รวมทั้งราคาของไอโฟนที่มีราคาที่คอนขางสูง ดังนั้นกลุมผูใชจะตองมีฐานะพอสมควรกับการ

เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีราคาหลายหมื่นบาท ตามที่คุณเขมณัฏฐ วชิรรัตนวงศ (สัมภาษณ, 25 

กุมภาพันธ 2552) ไดกลาวไววา 

 ทางทรูไดทําการวิเคราะหกลุมเปาหมายดวยการดูที่ตัวผลิตภัณฑซึ่งคือไอโฟน โดยที่

ไอโฟน ถือไดวาเปนนวัตกรรมที่มีความล้ําสมัย มีราคาที่คอนขางแพง เปนสิ่งที่มี

เอกลักษณในตัวของมันเอง กลุมผูใชจะตองเปนกลุมคนที่มีความนําสมัย ชอบใช

อะไรที่เปนนวัตกรรมใหม ๆ ที่เพิ่งเปดตัว ชอบที่จะเปนบุคคลกลุมแรกที่จะไดใช

ส่ิงประดิษฐที่เปนผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นมาจากเทคโนโลยีใหม ๆ เปนกลุมคนที่ทั้งฐานะ

และการศึกษา เปนคนที่ชอบเกาะกระแส ชอบเขาสังคม ซึ่งตัวผลิตภัณฑ คือตัว

ไอโฟน จะบอกใหทางทรูรูไดเลยวาทิศทางในการทําตลาดวาควรทําแบบใด และใน

ชองทางใด ซึ่งสามารถทําใหระบุไดวาบุคคลกลุมใดที่จะเปนกลุมลูกคาในสินคา

ประเภทนี้ 

โดยในสวนของการกําหนดกลุมลูกคาที่ทางทรูมองไววาเปนกลุมหลักในการจะทํา

การสื่อสารการตลาดออกไป คือ กลุมคนเพิ่งเริ่มทํางานใหม (First Jobber) และกลุมที่เปน

นักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย สวนกลุมเปาหมายรองที่ทางทรูไดวางไว คือ กลุมคนที่มีความ  

ชื่นชอบ สนใจในเรื่องของเทคโนโลยี คนที่คิดวาไอโฟนสามารถตอบโจทยในการใชชีวิตประจําวัน

ของตัวเองได และที่สําคัญคือเปนกลุมคนที่ชอบเลนอินเทอรเน็ต ซึ่งตรงกันกับกลุมเปาหมายที่

ทางทรูไดกําหนดเปนกลุมเดียวกันในการทําการสื่อสารการตลาดผานทางเว็บไซต เพราะกลุมคน

เหลานี้จะเปนกลุมคนที่ชอบในนวัตกรรม รวมไปถึงเทคโนโลยีที่ เขามามีสวนเกี่ยวของใน

ชีวิตประจําวันของพวกเคาทั้งหลาย โดยที่กลุมคนเหลานี้จะสามารถทําสิ่งตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน

ของพวกเคาไดผานทางไอโฟนเพียงเครื่องเดียว          
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2. การกําหนดวัตถุประสงคของการสื่อสาร (Determining the Communication Objectives) 
   

จากกระแสความแรงของไอโฟนที่มีมาตั้งแตการนําเขามาอยางไมเปนทางการ อีกทั้ง

ไมมีการทําการสื่อสารการตลาดใด ๆ เลย แตกลุมคนจํานวนมากก็เลือกที่จะซื้อไอโฟนมาใชงาน

ดังนั้นบริษัททรูจะตองมีการดําเนินการวางแผนในการทําการสื่อสารการตลาดเพื่อทําการเปด

ตลาดไอโฟนอยางเปนทางการในประเทศไทย “ดังนั้นในการกําหนดวัตถุประสงคในการทําการ

ส่ือสารการตลาดไอโฟนของทรูก็เพื่อจะตองใหเกิดการรับรู การสรางความมั่นใจ รวมทั้งตองการให

ลูกคาตอบสนองในขั้นสุดทายในสวนของการแสดงพฤติกรรมโดยการตัดสินใจเลือกซื้อไอโฟนที่

จําหนายโดยทรู” โดยที่คุณเขมณัฏฐ วชิรรัตนวงศ (สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2552) ไดกลาวถึง

วัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดไว ดังตอไปนี้  

2.1  เพื่อสรางการรับรู  คือ การตองการนําเสนอขอมูล เพื่อใหผูบริโภคไดเกิดการ

รับรูขาวสาร ในขณะที่มีหลาย ๆ ผูใหบริการเครือขายที่แขงขันกับทางทรูในการเปนตัวแทน

จําหนายไอโฟนในประเทศไทย แตทางทรูเลือกที่จะเปดเผยขาวเปนบริษัทแรกทันทีที่มีความมั่นใจ

วาทางทรูไดรับสิทธิ์ในการนําเปนผูนําไอโฟนเขามาจําหนายไดอยางเปนทางการในประเทศไทย

แลว โดยถือวาเปนอีกกลยุทธในการจําหนายไอโฟน คือ กลยุทธประกาศขาวเปนคนแรก ทีส่ามารถ

ทําใหส่ือตาง ๆ ในประเทศทําการลงขาว และติดตามขาวเพื่อทําการนําเสนอเปนระยะ รวมทั้ง

สามารถดึงดูดกลุมผูบริโภคสวนหนึ่งที่มีความสนในการซื้อไอโฟนกับทางผูจําหนายที่นําเขามาผิด

กฏหมายเกิดการชะลอการซื้อ  

เมื่อผูบริโภคมีการรับรูจากสื่อที่มีการนําเสนอขาว แตก็ไมมีขอมูลเทาใดนัก 

ผูบริโภคสวนมากเลือกที่จะเขาไปหาขอมูลเพิ่มเติมในเว็บไซตของทรูมูฟ วาจะมีขาวสารในเรื่อง

ของไอโฟนเพิ่มเติมจากการนําเสนอของสื่ออ่ืน ๆ หรือไม แตก็มีเพียงแคที่เปดเผยกับทางสื่อไป

เทานั้น หากตองการรับรูขอมูลที่มีรายละเอียดมากกวานี้ ผูที่ตองการรับรูขาวสารจะตองมีการทํา

การลงทะเบียนเอาไว ซึ่งจะไดรับขอมูลทันทีหากทางทรูมีการเปดเผยขอมูลไปยังลูกคาที่ทําการ

ลงทะเบียนไว ซึ่งทําใหเห็นไดวา การสรางการรับรูของทรู มีผลตอบรับที่ดี สามารถสรางความ

ต่ืนตัวใหกับกลุมผูบริโภคในการสรางความอยากรูได 

 2.2  เพื่อสรางความมั่นใจ โดยที่วิธีการและรูปแบบที่ทางทรูวางไวคือ ตองการจะ

สรางใหลูกคาสามารถมั่นใจไดวาจะเปนผูที่ไดรับผลประโยชนมากที่สุดในการใชงาน ไมมีประเทศ

ใดในโลกที่มีการรวมกันของ Convergence ที่ชัดเจนไดมากเหมือนกับบริษัททรูในขณะนี้  
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จาก ศักยภาพที่ ท า งท รู มี  คื อ  การมี เ ทค โน โลยี  คอน เวอร เ จนซ 

(Convergence) ยกตัวอยางเชน ทรูมี ทรูวิชั่น การใหบริการในการชมรายการผานทางดาวเทียม 

โดยแอพพลิเคชั่นที่ใชงานผานทางไอโฟน คือ สามารถดูวันเวลารายการที่จะออกอากาศที่ผูใช  

ไอโฟนตองการดูได การเปดใหใชงานการรับสงขอมูลผานทาง Wi-fi และการเตรียมพรอมในการ

เปดใหบริการระบบ 3G ในเร็ว ๆ นี้ ซึ่งในขณะนี้ไดมีการเปดใหทดลองใชบริการระบบ 3G            

ในบริเวณศูนยการคาเซ็นทรัลเวิลด, สยามพารากอน และในตึกที่ทําการของบริษัททรูเอง ซึ่งถือได

วาบริเวณเหลานี้เปนที่เปดใหทดลองงาน 3G ในชวงแรก 

อาจกลาวไดวา 3G จะเปนระบบรับสงขอมูลที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด  

ในการใชงานกับไอโฟนไมวาจะเปนการดาวนโหลดแอพพลิเคชั่น รวมถึงการใชงานอื่น ๆ ที่ตองมี

การรับสงขอมูล (Data) แบบไรสาย ไดในทุกที่ทุกเวลาที่ผูใชไอโฟนตองการทําการเชื่อมตอกับการ

ใชงานอินเทอรเน็ต ซึ่งไมมีคูแขงคายใดสามารถทําได เนื่องจากผูใหบริการรายอื่นจะเปนเพียงแค

ใหบริการเครือขายมือถือเทานั้น ไมมีการเปดใหบริการทั้ง wi-fi และ 3G เหมือนกับทางทรู  

อีกทั้งทางทรูไดตอกย้ําในความเชื่อมั่นโดยการนําเสนอสิทธิพิเศษในการใชงานหากมี

การเลือกซื้อไอโฟนแบบติดสัญญากับทางบริษัททรู ซึ่งไดมีการจัดทําแอพพลิเคชั่นขึ้นเปนพิเศษ

ใหกับลูกคาของทรู เพื่อเพิ่มความสามารถในการใชงานแอพพลิเคชั่นของไอโฟน ไมวาจะเปนการ

ต้ังระบบลอกอิน wi-fi ใหอัตโนมัติทันทีที่มีการเชื่อมตอ เพื่อความสะดวกของลูกคาที่ไมตองใส 

Username และ Password ใหมทุกครั้งที่เขาใชงาน สามารถเลือกชมรายการที่มีใน true vision 

ผานทางไอโฟนรวมถึงการดูตารางวันเวลาการออกอากาศรายการที่ตองการรับชมไดอีกดวย ซึ่ง

ทั้งหมดนี้ลวนแตเปนขอดีในการหลอมรวมสื่อของทางทรู  ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการของ

กลุมลูกคาที่มีการใชบริการตาง ๆ จากทางทรูไดเปนอยางดี แตถาหากผูใชบริการนําไอโฟนไปใช

กับเครือขายผูใหบริการโทรศัพทรายอื่น จะไมสามารถใชไอโฟนในสิทธิพิเศษเหลานี้ได ซึ่งในสวนนี้

ทางทรูมั่นใจกับสิทธิพิเศษที่ทางทรูต้ังใจมอบใหกับลูกคา วาจะมีสวนชวยในการตัดสินใจใหหันมา

ใชไอโฟนกับบริการที่สามารถตอบรับความตองการของลูกคาในการใชแอพพลิเคชั่นที่สามารถ    

ใชงานในชีวิตประจําวันของกลุมลูกคาทรูผานทางไอโฟนได 

โดยที่ผลประโยชนทั้งหมดเหลานี้จะเปนประโยชนกับตัวลูกคาเอง เมื่อมีการตัดสินใจ

ใชงานไอโฟนของทรู ไมวาจะเปนในเรื่องของการมีคอนเทนตใหม ๆ การพัฒนาแอพพลิเคชั่นตาง ๆ  

ของทรู เพื่อการใชงานรวมกับไอโฟนได ที่จะสามารถตอบสนองความตองการและความสามารถ

การใชงานไอโฟนของทรูโดยมีสวนชวยในการเติมเต็มการใชชีวิตประจําวันของกลุมลูกคา

เปาหมาย รวมทั้งการพัฒนาเทคโนโลยีทางดานการรับสงขอมูลแบบ 3G ที่จะเปนการรับสงขอมูล
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ที่มีความเร็วกวาการรับสงขอมูลแบบในปจจุบัน เพื่อตอกย้ําในการสรางความมั่นใจวาเมื่อ

ตัดสินใจเลือกใชไอโฟนของทรูแลว กลุมลูกคาเปาหมาย จะเปนผูที่ไดประโยชนมากที่สุด            

ยิ่งโดยเฉพาะลูกคาที่มีการใชงานในทุกบริการที่ทางทรูเปดใหบริการไมวาจะเปน True vision, 

True money,True Hi-speed internet, True life สามารถใชงานบริการของทรูเหลานี้ไดผาน

ทางการดาวนโหลดแอพพลิเคชั่นที่ทางทรูจัดทําขึ้นเพื่อใหใชงานในไอโฟน และสามารถใชงานได

ทันทีที่ติดตั้งแอพพลิเคชั่นในไอโฟนเสร็จเรียบรอย อยางเชนการตองการรูผลบอล สามารถดูได

จากทรูสปอรต อยากรูวามีโปรแกรมหนังอะไรที่จะฉายในชองทรูวิชั่นก็สามารถดูไดผานทางไอโฟน 

ซึ่งลูกคาของทรูจะสามารถใชงานไดอยางสะดวกสบายและรวดเร็วในการใชงานบริการตาง ๆ      

ที่เกี่ยวของกันของทางทรู ตามที่คุณเขมณัฏฐ วชิรรัตนวงศ (สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2552) ได

กลาวไววา “การที่ทรูนําไอโฟนเขามา คือสิ่งที่จะทําให consumer เจงดวย เพราะ consumer 

จะไดผลประโยชนตอตัวเอง โดยที่คุณจะไมเคยรับมากอน มันคือสิ่งที่จะ Fulfill Lifestyle ของ 

Consumer อีกทั้งยังตอบโจทยที่คุณไมเคยรูวาไอโฟนสามารถทําได”  

การแสดงใหเห็นความเชื่อมั่นในตัวไอโฟนที่สามารถทําไดหลายสิ่งหลายอยาง อีกทั้ง

ทางทรูยังใหความสําคัญในการพัฒนาแอพพลิเคชั่นและคอนเทนตที่สามารถใชงานกับไอโฟนได 

โดยมีความเห็นวาถาขาดผูใหบริการในการคิดคนและพัฒนาทางดานคอนเทนซและแอพพลิเคชั่น

ที่จะมาใชงานไดนั้น ไอโฟนก็จะไมสามารถใชงานอะไรไดเลยจากคุณสมบัติที่ตัวมันมีอยู  ซึ่งจะทํา

ใหเห็นถึงความสําคัญของการใชบริการระหวางไอโฟนรวมกับความพรอม  ในการเปดใหบริการ

ตาง ๆ ของบริษัททรูที่สามารถเปดใชงานควบคูไปกับคุณสมบัติของโอโฟนไดอยางมีประโยชนมาก

ที่สุด เปนการสรางความเชื่อมั่นในการเปนเจาของไอโฟนของทรูไดเปนอยางดี 

2.3 ข้ันแสดงพฤติกรรม ในการกําหนดวัตถุประสงคในการทําการสื่อสาร

การตลาดไอโฟนของทรู เปาหมายสุดทายที่ตองการคือ จะทําอยางไรใหกลุมผูบริโภค ตัดสินใจ 

และเลือกซื้อไอโฟนไดในทันที ซึ่งทางทรูก็ไดเลือกวิธีในการวางรูปแบบขาวสาร คือการจัดโปรโมชั่น

ในการซื้อไอโฟนและการใชบริการควบคูกันไป โดยมีแพ็คเกจที่หลากหลายใหเลือก การ

เปรียบเทียบขอดีขอเสียของการซื้อไอโฟนของทรูและกับคูแขงที่นํามาจําหนายอยางไมเปนทางการ 

ที่สําคัญคือการจัดโปรโมชั่นพิเศษใหกับลูกคาที่เปนกลุมลูกคาเดิมของทรู  

เพราะฉะนั้นจะเห็นไดวาทางทรูพยายามที่จะวางขอมูลเนื้อหาเกี่ยวกับไอโฟนลง

ภายในหนาเว็บไซต ทันทีที่ผูบริโภคไดเขามาหาขอมูลในเว็บไซตและเมื่อไดรับขอมูลเหลานั้น จะ

ทําใหผูใหบริโภคสามารถตัดสินใจไดงายขึ้น จากการเปรียบเทียบความแตกตางในดานตาง ๆ วิธี

ในการเลือกไอโฟนอยางไรใหเหมาะสมกับการใชงาน การใหสิทธิพิเศษกับกลุมลูกคาเดิมของทรู 
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โดยมีการกําหนดชวงระยะเวลา ส่ิงเหลานี้ถือไดวาเปนสิ่งที่กระตุนใหกลุมลูกคาเกิดการตัดสินใจ

ซื้อไดทั้งสิ้น  

 
3.  การออกแบบขาวสาร (designing the message) 
 

ในเรื่องการออกแบบขาวสาร ทางทรูไดใหความสําคัญกับทางการวางเนื้อหาที่

จะตองมีการสงขอมูลลงไปยังเว็บไซตไอโฟนของทรู โดยการกําหนดเนื้อหาสารจําเปนตองดูจาก

องคประกอบหลาย ๆ อยาง สวนใหญการกําหนดเนื้อหาสารจะมาจากตัวผลิตภัณฑ ซึ่งในที่นี้คือ

ไอโฟน และความตองการของกลุมลูกคา ทั้งในดานความสนใจและความสงสัยใครรูเร่ืองราว

เกี่ยวกับไอโฟน เกี่ยวกับรายละเอียดของผลิตภัณฑที่บริษัทมีการนําเขามาจําหนาย การคิดคา

ใหบริการตาง ๆ ที่สามารถใชงานไอโฟนรวมกับเครือขายของบริษัททรู ไมวาจะเปน คาโทรศัพท 

หรือบริการที่เปน Non-voice อาทิเชน SMS MMS GPRS wi-fi และ 3G รวมถึงเงื่อนไขในการ

รับประกันสินคา สถานที่ที่สามารถหาซื้อสินคาได เปนตน โดยคุณเขมณัฏฐ วชิรรัตนวงศ 

(สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2552) ไดชี้แจงในสวนดังกลาววา  

ในการที่บริษัททรูจะสงขาวสารออกไปนั้น โดยมากจะตองใหความสําคัญกับความ

ตองการ (Need) ของกลุมลูกคาเปาหมาย (Consumer) วาตองการอะไร และตัวเรา

ขายอะไร โดยถือไดวาเปนสิ่งสําคัญเหมือนกับการทําตลาดในสินคาและบริการอื่น ๆ 

ในปจจุบัน  

ดังที่ไดกลาวในขางตน การออกแบบขาวสารไอโฟน เพื่อที่จะทําการลงในเว็บไซต

และมีการสงออกไปนั้น ทางทรูจะเนนที่ความตองการในการรับรูขาวสารของกลุมผูบริโภคเปนหลัก 

โดยนําขอมูลที่ไดเหลานี้มาทําการวิเคราะหและกําหนดวัตถุประสงค รวมถึงการกําหนดขอมูล

ขาวสาร  เพื่อใหเกิดพฤติกรรมตั้งแตการรับรูขาวสารจนกระทั่งเกิดการตัดสินใจซื้อ ซึ่งในสวนของ

การออกแบบขาวสารนั้นถือไดวามีความสําคัญที่สุดในการวางกลยุทธการสื่อสารการตลาด    

ไอโฟนของทรูในสวนของการกําหนดกลยุทธ 

การทําการสื่อสารการตลาดมือถือไอโฟนผานเว็บไซตของบริษัททรู จะมีหลักสําคัญ

ในการกําหนดกลยุทธ ตรงที่การเลือกทําการออกแบบขาวสาร การกําหนดเนื้อหา รวมถึงชวงเวลา

ในการวางรูปแบบ ดังตอไปนี้ 

เนื้อหา (message) การนําเสนอเนื้อหาขอมูลขาวสารไอโฟนของทรู จะมีการวาง   

กลยุทธโดยการกําหนดเปนระยะตาง ๆ กัน ในเรื่องของการปลอยเนื้อหาแบบเปนระยะนั้น ถือไดวา

เปนแนวทางที่ทางแอปเปล อิงก ไดกําหนดมาไวแลว และมีการแบงขั้นตอนโดยกําหนดชวง
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ระยะเวลามาแลวในหลาย ๆ ประเทศที่มีการเปดตัวไอโฟนมาแลวทั่วโลก ในการปลอยขอมูลลงไป

ยังหนาเว็บ โดยจะทําการแบงเปนชวงระยะเวลาตาง ๆ ไป และในบางขั้นตอนทีต่องทาํผานเวบ็ไซต 

ยังจะตองมีการปรับปรุง เพื่อใหสอดคลองกับแนวทางในการใชงานของคนไทย ดังที่ คุณวรวิทย 

หวังอารยกุล  (สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) ไดอธิบายถึงกลยุทธในการทําการสื่อสาร

การตลาดผานเว็บไซตไวดังนี้ 

ในสวนของข้ันตอนจะแบงเปน Phasing ในการ launch ซึ่งทางแอปเปลกําหนดเปน 

standard มาแลวทั่วโลก ทางทรูก็มา adapt ใหมันเหมาะกับเมืองไทยเทานั้นเอง 

Phasing ในชวงแรกจะเนนในเรื่องของ product approach คือเหมือนกับทางไอโฟน

เลย คือโปรดักสกอน พอโปรดักสออกไปแปปนึงปุป ตอไปจะเปนในเรื่องของ end 

benefit ในการใช จะเริ่มเขาไปเปนไลฟสไตลมากขึ้น แอพพลิเคชั่นตัวนั้นทําให

ชีวิตคุณเปลี่ยนไปยังไง ดีข้ึนยังไง อะไรแบบนี้ละครับ จริง ๆ Phasing ในการ launch 

มันคอนขางละเอียดมาก 

ผูใหสัมภาษณคือ คุณจันทนา พรพงศ (สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) ไดอธิบาย

ถึงกลยุทธในการทําการสื่อสารการตลาดไอโฟนผานทางเว็บไซตอยางละเอียด ไววา ทางทรูไดมี

การแบงชวงระยะเวลาในการวางเนื้อหาเปนระยะตาง ๆ ตอไปนี้ 

1. ระยะที่หนึ่ง ในเดือนพฤศจิกายน โดยเปนชวงแรกภายหลังจากทางทรูไดประกาศ

วาไดสิทธิในการจําหนายไอโฟนอยางเปนทางการในประเทศไทยแลว โดยมีการขึ้นหนาเว็บทันที 

โดยที่หนาเว็บไซตจะขึ้นแตโลโกของทรูมูฟ รูปภาพไอโฟน พรอมกับขอความ iPhone 3G coming 

soon ซึ่งในชวงนี้นั้นทางทรูตองการที่จะใหขอมูลในดานของการประชาสัมพันธเพียงอยางเดียว

เทานั้น 

โดยในชวงแรกทางทรูสรางการรับรูใหกับกลุมลูกคา โดยการสงอีเมลไปยังฐาน

ลูกคาเดิมของทรู ซึ่งมีอยู 4 กลุม คือ ทรูวิชั่น ไฮสปด welove และ Truelive โดยที่มีอีเมลสงไปยัง

ฐานลูกคากลุมนี้ที่ประมาณ 600,000 – 700,000 ฉบับ โดยเนื้อหาในอีเมลจะแจงถึงการนําไอโฟน

เขามาจําหนายโดยทรู สวนฐานลูกคาอีกกลุมนึง คือ ฐานลูกคาของทรูมูฟ จะไดรับขาวสาร

เกี่ยวกับการนําไอโฟนเขามาจําหนายของทรูมูฟ ดวย sms ที่สงไปตามเบอรมือถือของกลุมลูกคา

เดิมในเครือขายทรูมูฟ ทุกวิธีการที่ทําการสงขาวสารไปในชวงแรก ไมวาจะเปนทั้งทางอีเมล และ 

sms ก็เพื่อตองการดึงดูดใหผูที่สนใจเขามาทําการหาขอมูลผานเว็บไซต รวมทั้งการตัดสนิใจสัง่จอง

เครื่องไอโฟนของทรู แตภายในหนาเว็บไซตในชวงนี้ขึ้นแตเพียงแค iPhone 3G Coming Soon 

เทานั้น 
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ตอมาภายในหนาเว็บไซตไดมีการใหทําการลงทะเบียนภายในหนาเว็บ หากมี

ความสนใจ (Pre Register) ที่จะตองการรับขาวสารไอโฟน ทันทีที่มีขอมูลทางทรูจะสงจดหมาย

ขาว (Newsletter) ไปใหกับผูที่ทําการลงทะเบียนไวผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ซึ่ง

ในชวงนี้ทางทรูไดทําการโปรโมทเว็บไซตผานทางการวาง Banner ไปยังหนาเว็บตาง ๆ ของทรู 

และในเว็บไซตที ่เร ียกวาเปน Partner web ไมว าจะเปนเว็บไซตของ www.istudio.com, 

www.pantip.com, www.sanook.com, www.kapook.com และ www.Mthai.com เปนตน 

เพื่อดึงใหคนที่มีความสนใจเขามายังหนาเว็บไซตไอโฟนของทรูและทําการลงทะเบียน เพื่อขอรับ

ขอมูลขาวสารผานทางอีเมล และซึ่งการลงทะเบียนจะเปนขอดีของทางทรูที่จะสามารถรูถึงขอมูล

และจํานวนของผูที่มีความสนใจที่จะซื้อไอโฟนจากทางทรู 

 

ภาพที ่4.1 

หนาเว็บไซตไอโฟนของทรูทีบ่อกวากําลงัจะมีไอโฟนเขามาจําหนาย 

 

 
 

ภาพที ่4.2 

จดหมายอิเลคทรอนิกส (E-mail) ที่มกีารตอบกลับมาเมื่อมีการลงทะเบียนไวในหนาเว็บไซตของทรู 
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โดยที่จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) จะถูกสงมาทันทีในวันที่มีการเปดตัว

ไอโฟน โดยขึ้นมาเปนหนาเว็บไซตที่เปนหนาโฮมเพจไอโฟนของทรูมูฟ พรอมทั้งเชิญชวนใหไป

รวมงานเปดตัว และถาหากตองการขอมูล อาทิเชน ขอมูลเกี่ยวกับแพ็คเกจ ราคา (Price plan) 

สิทธิพิเศษของลูกคาทรูในการซื้อไอโฟน รวมถึงการทําการจองผานเว็บไซต เชน ก็สามารถคลิก

ล้ิงคไปยังหนาเว็บไซตไอโฟนของทรูไดเลยทันที  

2. ระยะที่สอง คือ ในวันที่ 24 ธันวาคม 2008 หลังจากที่ทางทรูสามารถเปดเผยวา

จะมีการเปดตัวไอโฟนอยางเปนทางการในวันที่  16 มกราคม  2009 ผานทางเว็บไซต

http://www.truemove.com/iphone/tha/index.htm และ www.weloveshopping.com ตั้งแต

เวลา 23.59 ของคืนวันที่ 24 ธันวาคมทันที  

 

ภาพที ่4.3 

หนาเว็บไซตกอนที่จะมีการเปดตัวไอโฟนเปนวนัแรก 

 

 
 

โดยที่เนื้อหาภายในเว็บไซต จะมีการเปดเผยขอมูลทั้งหมดเกี่ยวกับไอโฟนของทรู 

ที่กลุมลูกคาเปาหมายตองการทราบมาตั้งแตในชวงแรก ซึ่งเหมือนกับเปนการโฆษณาที่มี

รายละเอียดที่เพิ่มมากข้ึนกวาในชวงแรก การใหขอมูลในสวนของตัวสินคา รวมทั้งการใหขอมูลที่

ถือไดวาเปนสวนของการสงเสริมการขายไอโฟนของทรู  ไมวาจะเปนในเรื่องของสิทธิพิเศษในการ

ซื้อเครื่องของลูกคาเกาที่มีการใชงานตาง ๆ ภายใตการใหบริการของบริษัททรู การลงรายละเอียด

ทางดานแพ็คเกจและราคา (Price Plan) โดยมีเงื่อนไขคือตองใชบริการกับทางทรูเปนระยะเวลา   

2 ป พรอมกับการเปดใหจองซื้อไอโฟน ผานเว็บไซตของทรูมูฟเทานั้น เนื่องจากทางทรูตองการใหมี

การปดการขายไดทันทีภายในเว็บไซต แตการรับเครื่องตองไปรับในวันงานเปดตัว โดยที่ขอดีของ
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การทําการจองนั้นจะทําใหบริษัททรูไดทราบถึงจํานวนคนที่มารับเครื่องในงาน สามารถเตรียม

ความพรอมของเจาหนาที่ เพื่อรับมือกับจํานวนคน คํานวณเวลาในการปฏิบัติงานได  

ในขั้นตอนการทําการจอง ทันทีที่ลูกคาเลือกตัดสินใจทําการจอง เมื่อคลิกไปที่

หนาของการทําการจอง หนาเว็บไซตจะถูกไป Link ไปยังเว็บไซต Weloveshopping ที่จะมีสวน

สําคัญในขั้นตอนของการทําการจองไอโฟนผานเว็บไซต รวมถึงการชําระเงินผานบัตรเครดิตจน

เสร็จสิ้นกระบวนการของการทําการจองผานเว็บไซต ทางทรูไดนําเว็บไซต weloveshopping 

เขามาเปนชองทาง (Gateway) หนึ่ง เพื่อมาใชเปนชองทางในการซื้อขาย (Payment) เทานั้น 

โดยเว็บไซต http://www.weloveshopping.com เปนเว็บไซตที่อยูภายใตการดูแลของบริษัททรู

เชนเดียวกับเว็บไซต http://www.truemove.com/iphone/tha/index.htm ซึ่งการกรอกขอมูล

รายละเอียดสวนตัวตาง ๆ การกรอกขอมูลบัตรเครดิต จะเปนการเก็บขอมูลโดยฝายไอทีผานทาง

หนาเว็บไซต http://www.weloveshopping.com/iphone3g/booking 

3. ระยะที่สาม 16 มกราคม 2009 ของหนาเว็บไซต ซึ่งจะตรงกับที่มีงานเปดตัว

ไอโฟนที่พารากอน โดยที่ทางหนาเว็บไซตจะยังมีการใหขอมูลเกี่ยวกับไอโฟนอยู แตจะมีการเพิ่ม

ขอมูลภายในหนาเว็บไซต ในสวนของการถายทอดสดงานเปดตัวไอโฟนที่พารากอนฮอลล อาทเิชน 

มีการนับถอยหลัง (Countdown event) ภายในหนาเว็บไซตเหมือนกันกับภายในงานเปดตัว 

รวมทั้งมีการถายทอดสดบรรยากาศภายในงานผานทางระบบ Live Broadcast ต้ังแตวันที่เปดงาน 

16 -19 มกราคม 2009 โดยถายทอดบรรยากาศในงานเปดตัวทุกวัน  

 

ภาพที ่4.4 

ภาพการถายทอดสดงานเปดตัวไอโฟนผานเว็บไซต 
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ทําใหเห็นไดวาทางทรูสามารถนําเทคโลยีทั้งทางดานอินเทอรเน็ตรวมถึง

ความสามารถในการถายทอดสดผานเว็บมาใชรวมกัน เนื่องจากทางทรูมีการหลอมรวมสื่ออยูแลว 

คือในดานของความเปนผูนําในเทคโนโลยีการสื่อสารในระบบโทรคมนาคมของประเทศไทย ซึ่ง

ทางทรูก็ไดนําความสามารถของเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มี มาใชรวมกันเพื่อถายทอดงานในวนัที่

มีการเปดตัว โดยถือไดวาเปนครั้งแรกที่มีการถายทอดสดงานเปดตัวโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ผาน

อินเทอรเน็ตเปนครั้งแรกในประเทศไทย โดยที่ผูที่มีความสนใจแตไมไดเขารวมงาน แตตองการเห็น

เหตุการณในขณะนั้นสามารถทําไดโดยการเปดหนาเว็บไซตของทรู ที่สามารถติดตามภาพการ

ดําเนินงานตั้งแตวันที่มีการเริ่มงานเปดตัวไอโฟนจนถึงวันที่มีการปดงานไดผานทางเว็บไซตโดย

ตลอด 

4. ระยะที่สุดทาย ในชวงนี้ทางทรูจะเนนที่เนื้อหาในสวนของขอมูลทางดานสินคา

และเนนในสวนของเนื้อหาของการใหบริการหลังการขายไอโฟนของทรู คือ มีการลงขอมูลภายใน

หนาเว็บไซตวามีการวางจําหนายไอโฟนตาม True shop และ Truemove shop โดยในชวงแรกจะ

มีการเปดขายเพียง 46 แหงตาม True shop และ Truemove shop ที่อยูในกรุงเทพเทานั้น โดยที่

ผูใหสัมภาษณไดกลาวไววา ในชวงแรกที่มีการวางขายที่ช็อปของทรูภายในกรุงเทพเทานั้น 

เนื่องจากเห็นวาการใชงานในเรื่องของอินเทอรเน็ตของไอโฟน ที่จะสามารถใชงานไดเพียง wi-fi 

และ 3G ซึ่งทางทรูมีการเปดใหบริการแตเฉพาะในกรุงเทพเทานั้น ผูที่อยูในตางจงัหวดัหากซือ้ไปใช

งานจะไมไดใชงานในคุณสมบัติพิเศษของไอโฟน คือ การเชื่อมตออินเทอรเน็ตดังนั้นจึงไมมีการ

เปดขายเครื่องไอโฟนตามตางจังหวัด   

แตตอมาทางทรูไดรับรูถึงความตองการของลูกคาจึงมีการขยายไปตามทรมูฟูชอป

ที่อยูในตางจังหวัด ซึ่งถึงแมจะใชงานอินเทอรเน็ตผานทางระบบรับสงขอมูล wi-fi และ 3G ไมได 

แตก็ยังสามารถใชงานผานทางระบบ Edge แตจะมีการสงขอมูลที่ชากวา อีกทั้งตัวของไอโฟน 

สามารถดาวนโหลดแอพพลิเคชั่นตาง ๆ ผานทางเครื่องคอมพิวเตอรและนํามาลงแอพพลิเคชั่นใน

ไอโฟนที่สามารถใชงานได  รวมทั้งมีการจัดงานเปดตัวเหมือนกับที่พารากอนฮอลล ตามสถานที่   

ที่คาดวามีกลุมเปาหมายอยู อีกทั้งจะยังมีเนื้อหาขอมูลที่เกี่ยวกับไอโฟนของทรูที่ลูกคามีความ

ตองการรูเพิ่มเติม โดยทางฝายที่จัดทําเว็บไซตจะคอยปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา

(Update) เพื่อใหตอบสนองตอความตองการของกลุมผูบริโภคในแตละชวงเวลา 

ซึ่งเปนระยะหลังจากการที่กลุมลูกคาเปาหมายไดรับเครื่องไปแลวนั้น ทางทรูเห็น

วาขอมูลขาวสารในชวงนี้ที่ลูกคามีความตองการคือ ขอมูลทางดานบริการหลังการขาย ซึ่งทางทรูก็

ไดมีการลงขอมูลในการติดตอสอบถามรายละเอียดหากมีขอสงสัยที่ Truemove iPhone Care 
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Center 082-000-3333 รวมทั้งมีการตอบคําถามที่มีการถามเขามามากผานทางหนาเว็บไซต เชน 

วิธีการตั้งคาเครื่องไอโฟน สถานที่ที่สามารถสงเครื่องซอมได และการตอบปญหาทันทีผานทาง

เว็บไซตไอโฟนของทรู ซึ่งถือไดวาทรูมีความคิดในการหารูปแบบใหมของการตอบปญหาผานทาง

เว็บไซตข้ึนมาคือ  True Care Chat ที่สามารถโตตอบกันไดทันที มีรูปแบบที่คลายกับการคุยผาน

ทาง  MSN messenger ซึ่งจากวิธีการนี้สงผลใหภายในหนาเว็บไซตของทรู มีการสื่อสารเพิ่มข้ึน

เปนแบบพรอมกัน คือสามารถพูดคุยไดแบบ one-to-one หรือที่เรียกวาเปนแบบ Two-way 

communication ที่สามารถสอบถามขอสงสัยไดทันทีภายในหนาเว็บไซตไอโฟนของทรู จากที่

ในชวงแรกเปนแบบ One-way communication เทานั้น คือไมสามารถจะสอบถามขอมูลหรือตอบ

โตภายในเว็บไซตไอโฟนของทรูไดเลย  

จะเห็นไดวาการที่ทรูมีการคิดคนวิธีในการสอบถามขอมูลและขอสงสัย ที่เปนใน

รูปแบบของการพูดคุยผานทางหนาเว็บไซตในรูปแบบเดียวกับ MSN ที่มีการโตตอบกันไดทันที  

เมื่อมีขอสงสัย ที่เปนวิธีการสอบถามขอมูลที่ตางออกไปจากในหนาเว็บไซตอ่ืน ๆ ซึ่งโดยสวนมาก

จะเปนการใหบริการผานทางเว็บบอรด หรือ ทางอีเมลของบริษัทที่ใหไวในการติดตอและจะมีการ

สงขอสงสัยกลับมาทางอีเมลที่ไดใหไวในภายหลัง ซึ่งผูที่สงสัยตองการคําถามจะตองรอใหมีผูเขา

มาตอบซึ่งไมสามารถระบุวันเวลาที่แนนอนในการที่จะไดรับการตอบกลับมาได จะเห็นไดวาการที่ 

ทรูเลือกทํา True care chat จะมีขอดีคือการที่ลูกคาสามารถไดรับการตอบกลับขอสงสัยไดทันที

จากพนักงาน มีความสะดวกและรวดเร็วกวาวิธีการสอบถามขอมูลแบบเดิมที่มีในหนาเว็บไซต   

อ่ืน ๆ ดังตัวอยางภาพที่ 4.5 

 

ภาพที ่4.5 

แสดงการตอบปญหาโดยผาน True care Chat 
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4.  การเลือกชองทางในการทําการสื่อสาร (Selecting the Communication Channels) 
 

ในการเลือกชองทางการสื่อสารของไอโฟนของทรูจะแตกตางกับการเลือกใชเครื่องมอื

ส่ือสารในการใชงานกับผลิตภัณฑและบริการอื่น ๆ ของทรู ในชวงแรกจะเนนที่การทําการการ

ส่ือสารในสวนที่เปน Below-the-line โดยที่ทางบริษัททรูไมสามารถที่จะทําสื่อที่เปน Above-the-

line ได เนื่องจากเปนขอบังคับของแอปเปล อิงก วาจะไมสามารถออกสื่อใด ๆ ที่เปนสื่อหลักไดเลย

กอนการมีงานอีเวนทเปดตัวไอโฟนอยางเปนทางการ 

ดังนั้นการที่เลือกทําการสื่อสารการตลาดผานทางเว็บไซตเปนอันดับแรก ไมวาจะ

เปนในเรื่องของการเปดตัวไอโฟนที่เว็บไซต และขอมูลตาง ๆ ที่ในชวงแรกจะมีการลงรายละเอียด

ไวที่หนาเว็บไซตไอโฟนของทรูเทานั้น รวมทั้งการทําการจองไอโฟนที่สามารถไปรับเครื่องไดทันทีใน

งานเปดตัว ซึ่งถือไดวาเปนกลยุทธหนึ่งในการเปดตัวไอโฟน ซึ่งประสบความสําเร็จมาแลวทั่วโลก  

โดยดูไดจากผลการศึกษาจะพบวาประเทศอื่น ๆ ไมวาจะเปน สหรัฐอเมริกา ฮองกง และสิงคโปร ก็

มีวิธีในการเปดตัวไอโฟนผานทางเว็บไซตเชนเดียวกัน  

วัตถุประสงคที่สําคัญในการทําการเปดตัวและจองไอโฟนผานเว็บไซต เพื่อที่จะ

สามารถรูไดวามีคนที่สนใจ มีคนที่ทําการจองไอโฟน ที่จะเขารวมงานรวมถึงการรับเครื่องไอโฟนใน

งานเปดตัว ที่สามารถจะรูถึงจํานวนที่แนนอนของคนที่สนใจและมีการตัดสินใจซื้อผานเว็บ ซึ่งจะ

ทําใหบริษัทที่เปนตัวแทนจําหนายในแตละประเทศ สามารถเตรียมความพรอมในการดําเนินงาน

ในวันที่จะมีการเปดตัวได 

โดยการที่ทรูเนนที่การสงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรายละเอียด แพกแกจการใชงาน

(Price Plan) สิทธิพิเศษ รวมถึงการเปดใหจองเว็บไซตผานทางเว็บไซตไอโฟนของทรูเพียงอยาง

เดียวที่จะเขาถึงกลุมเปาหมายไอโฟนของทรูที่เปนลักษณะเฉพาะมากกวา (Niche market) ดังนั้น

เมื่อมีความตองการสงขาวสารไปยังกลุมคนที่เปนตลาดที่กวางขึ้น (Mass market) ทางทรูจึง

ดําเนินการดวยวิธี ดังตอไปนี้ คือการสงทั้ง SMS ผานทางโทรศัพทมือถือที่มีผูใชบริการในเครือขาย

ทรูมูฟ การสง Newsletter การวาง banner ในเว็บไซตที่เปนเว็บในเครือขายของทรู รวมไปถึงการ

วาง  banner  ในเว็บไซต อื่น  ๆ  ที่มีการรวมมือกัน  (Partner  web) อาทิ เชน  เว็บไซต

ของ  www.istudio.com, www.pantip.com, www.sanook.com และ www.Mthai.com เปนตน   

ที่จะสามารถวางไดภายหลังจากที่มีการเปดตัวอยางเปนทางการไปแลว เพื่อดึงใหคนที่ยังไมรูวา

ทางหนาเว็บไซตไอโฟนของทรูมีการเปดใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับไอโฟน และภายหลังจากงาน

เปดตัวไอโฟนทางทรูจะมีการเลือกใชส่ือด้ังเดิม เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายที่เปนกลุมใหญ       
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โดยการเลือกใชเครื่องมือในการโฆษณาผานสื่อโทรทัศน และสื่อส่ิงพิมพดวย เนื่องจากยังเปนสื่อ

ในการโฆษณาประชาสัมพันธที่ยังขาดไมไดในการทําธุรกิจในประเทศไทย  

โดยที่เว็บไซตจะมีลักษณะที่เปน Multiple Message และการปรับเปลี่ยนขาวสารก็

งายกวา ตนทุนที่ใชนอยกวาสื่ออ่ืน ๆ รวมทั้งยังสามารถเก็บขอมูลไวไดเปนระยะเวลานาน ที่ถือวา

เปนขอดีของสื่อออนไลน แตการโฆษณาในสื่อด้ังเดิมก็ยังคงมีความสําคัญเหมือนกัน เปนสิ่งที่ขาด

ไมได ถึงแมจะมีตนทุนที่สูงมากก็ตาม ซึ่งทางทรูก็มีการโฆษณาไอโฟนไปในสื่อด้ังเดิมอ่ืน ๆ ดวย 

เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ เชนเดียวกับการโฆษณาผลิตภัณฑและบริการอื่น ๆ ของทางทรู โดยที่

คุณเขมณัฏฐ วชิรรัตนวงศ (สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2552) ไดใหความเห็นวา  

กลยุทธในการเลือกใชเครื่องมือในการทําการตลาดไอโฟนของทรู ที่แตกตางจาก

แคมเปญทั่ว ๆ ไป แตไมไดแตกตางจากคูแขง คือการใชเว็บไซตเปนจุดเริ่มตนและ

เปนตัวหลักในการทําการสื่อสารการตลาดไอโฟน รวมไปถึงการเนนใชส่ือที่จัดวาเปน

ออนไลนควบคูไปกับการทําการตลาดในครั้งนี้   

จะเห็นไดวาความสําเร็จในการโฆษณาประชาสัมพันธบนเวิลดไวดเว็บนั้นปจจัยหนึ่ง

นั้นจะตองใหความสําคัญกับการสรางเนื้อหาสารใหอยูในรูปแบบของการสื่อสารสองทางซึ่งให

บทบาทหลักในการโตตอบกลับจากผูใช อันเปนคุณลักษณะของอินเทอรเน็ตซึ่งเปนเครือขายที่มี

การโตตอบ (Interactive Network) โดยในชวงแรกหนาเว็บไซตของทรูจะเปนในรูปแบบของการให

ขอมูลขาวสารฝายเดียวเทานั้นคือเปน one-way Communication ซึ่งถือวาเปนขอเสียของการใช

งานบนเว็บไซตทรู  

ในเรื่องของการที่ทรูใหบริการสอบถามขอสงสัยในชวงแรกนั้นทางกลุมลูกคาที่มีขอ

สงสัยจะสามารถสอบถามไดทาง คอลเซ็นเตอร และ FAQ คําถามที่มีการถามคําถามบอย แต

วิธีการเหลานี้ไมสามารถที่จะโตตอบไดภายในหนาเว็บไซต   

จากรูปแบบที่นิยมใชกันในหนาเว็บไซตทั่ว ๆ ไปในการฝากขอคําถามหรือขอสงสัยไว

ในหนาเว็บ คือ การจัดทําเว็บบอรดในการแสดงความคิดเห็นระหวางผูใหบริการเว็บไซต และผูเขา

ไปใชบริการ ผูใหสัมภาษณไดใหความเห็นถึงขอเสียของการจัดทําหนาเว็บบอรดนี้ไววา  เนื่องจาก

ทางทรูมีคูแขงทางการคาที่ไมใชเปนบริษัทใหญ แตเปนบรรดารานคาที่ทําการขายไอโฟนโดยการ

นําเขามาอยางผิดกฎหมาย ที่สามารถจะใสขอมูลที่โจมตีหรือใสรายเกี่ยวกับไอโฟนของทรูผานทาง

หนาเว็บบอรดได หากมีการบล็อก ID รวมไปถึงการลบขอความที่มีการโพส จะทําใหคูแขงมีการไป

โพสขอความติชมกันในหนาเว็บบอรดอื่น ๆ ได ซึ่งทางทรูเล็งเห็นผลเสียในสวนนี้มากกวาผลดี  
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ดังนั้นทางทรูจึงมีการวางแผนในการทํา True care chat ข้ึนมา โดยมีเวลาในการ

ใหบริการตอบคําถามโดยผูมีความเชี่ยวชาญ ในเวลา 8.00-24.00 ของทุกวัน โดยที่ขอดีของ True 

care chat นี้ สามารถโตตอบกันภายในหนาเว็บไซตไดทันที โดยจะมีลักษณะเหมือนการใชงาน 

msn messenger ซึ่งสงผลใหเว็บไซตไอโฟนของทรูมูฟกลายเปนเว็บไซตที่มีการสื่อสาร

แบบสองทางคือ Two-way communication ซึ่งเปนขอดีของการใชเว็บไซตที่มีการสื่อสาร

ระหวางกันและสามารถโตตอบกันไดทันทีทันใดนั่นเอง 
 

สวนที่ 2  
รูปแบบและเนื้อหา (Content) ของหนาเว็บไซต 

 
จากการศึกษาผูศึกษาจะแบงการวิเคราะหรูปแบบเว็บไซตไอโฟนของบริษัททรู

ออกเปน 2 สวนคือ 

1. ในสวนของเวบ็ไซตไอโฟนของทรhูttp://www.truemove.com/iphone/index.htm   

2. ในสวนของเว็บไซตที่ใชในการทําการจองไอโฟนและการชําระเงินผานเว็บไซต        

http://www.weloveshopping.com/iphone3g/Booking  โดยนํามาทําการวิเคราะหดังตอไปนี้ คือ 
 
1.  การวิเคราะหรูปแบบเว็บไซตไอโฟนของบริษทัทรู 
   

คือ เว็บไซต http://www.truemove.com/iphone/index.htm บริษัททรูไดใชชองทาง

การสื่อสารผานเว็บไซต หรือ World Wide Web เพื่อนําเสนอเนื้อหาไปสูลูกคากลุมเปาหมายที่

ตองการใหบรรลุวัตถุประสงคในการทําการสื่อสารการตลาดผานทางเว็บไซต ซึ่งก็คือการตัดสินใจ

ซื้อไอโฟน  โดยไดออกแบบเว็บไซตเปนอยางดีเพื่อที่จะตอบสนองทุกความตองการของ

กลุมเปาหมายไดดังนี้ 
องคประกอบหนาเว็บ 

 ในสวนหนา Home page เว็บไซตไอโฟนของบริษัททรู มีองคประกอบที่สําคญัภายใน

หนาเว็บไซต ดังนี้ 
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ภาพที ่4.6 

แสดงองคประกอบบนหนาเว็บไซตไอโฟนของบริษัททรู 

http://www.truemove.com/iphone/index.htm  

 

โลโก(Logo)                                                  เลือกภาษา                                    

                                                                                                                         

 

 

ภาพประกอบ                                                                                                             

   

                                                                                                                             

                                                                                                                            เมนูหลัก  

    เนื้อหา                                                                                                             (แนวนอน)                            

(Content) 

                                                  

                                                                       

 

 

ที่มา : “เกี่ยวกับ iPhone 3G,” สืบคนเมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 2551, จาก http://www.truemove.com/  

iphone/tha/index.htm 
 

1.  โลโก (Logo) 
     ภาพเครื่องหมายของบริษัททรูมูฟ ซึ่งเปนสัญลักษณ (Logo) ของเว็บไซตทําให

ผูชมสามารถจดนําเว็บไซตของทรูมูฟไดงาย การวางโลโกมีความชัดเจน อีกทั้งตรง Logo ยัง

สามารถลิ้งคไปยังหนาเว็บไซตหลักของทรูมูฟไดอีกดวย สวนตําแหนงในการวางโลโกไวที่มุม

ดานซายของหนาเว็บนั้นถือวาเปนตําแหนงที่ทําใหผูชมสามารถจดจําเว็บไซตไดมากที่สุดในหนา

เว็บไซต 
2.  เมนูหลัก (Link Menu) 
     ในชวงบนของเมนูหลักจะมีในสวนคลิกเลือกภาษาไดตามที่ตองการ โดยมีทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งเมื่อคลิกเลือกเพียงครั้งเดียว ในทุก ๆ หนาของเว็บเพจก็จะ
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เปลี่ยนเปนภาษาที่ทําการเลือก และในชองถัดลงมาจะเปนจุดที่ใชในการเชื่อมโยง (Link) ของ

แถบรายการหัวขอหลัก หรือประเด็นเนื้อหาที่นาสนใจที่ทรูตองการนําเสนอ ซึ่งอาจเปนการ

เชื่อมโยงไปยังเนื้อหาภายในเว็บไซตเดียวกันหรือเว็บไซตอ่ืน ๆ ที่เปนเว็บไซตในเครือขายธุรกิจของ

บริษัททรู รวมถึงบริการตาง ๆ ที่ทางทรูมูฟไดจัดทําขึ้นภายในเว็บไซตไอโฟนของทรูเอง เชน การดู

แพกเกต (Price plan) บริการเสริม บริการหลังการขาย เกี่ยวกับไอโฟน แกไขขอมูลลงทะเบียน 

เมนูหลักของเว็บไซตไอโฟนทรูมูฟจะเปนในรูปแบบของขอความ โดยมีการจัดวางตําแหนง อยูใน

ดานบน และในสวนทายของหนาเว็บ โดยจะเปนการวางในแนวนอน ดังที่ คุณวรวิทย หวังอารยกุล 

(สัมภาษณ,12 กุมภาพันธ 2552) ไดอธิบายถึงการวางรูปแบบและวิธีการ link กันระหวางเว็บไซต 

ไวดังนี้ คือ  

การใชแอพพลิเคชั่นในการลิ้งคจะตองมี โดยการเขาเว็บไซตทรูมูฟจะตองลิ้งคมาหนา

เว็บไซตไอโฟนได หนาเว็บไซตไอโฟนจะตองกลับมาหนาเว็บไซตทรูมูฟได ไปทรูไลฟ 

ก็ได หรือเว็บในเครือ คือจะตองมีการคิดไวกอนวา คอนเทนตนี้มันจะอยูที่ไหน     

คอนเทนตนี้จะอยูตรงไหนแลวก็มีการทําลิ้งคเชื่อมกันไปเชื่อมกันมา             
3.  ภาพประกอบและเนื้อหา (Content) 
 เนื้อหาเปนสวนที่มีความสําคัญตอการออกแบบเว็บไซต เพราะจะแสดงใหเห็นถึง

ขอมูลขาวสารโดยรวมที่ทางทรูตองการนําเสนอ ซึ่งจะทําใหเปนไปตามวัตถุประสงคในการจัดทํา

เว็บไซตข้ึน จากบทสัมภาษณจะทําใหเรารูวา ทางทรูตองการจะปรับปรุงเนื้อหาใหมีความทันสมัย

อยูตลอดเวลา (Update) เพื่อใหสามารถตอบความตองการของลูกคาไอโฟนของทรูได โดยที่

เนื้อหาขาวสารที่ถูกผลิตขึ้นโดยทีมงานของทรูเอง โดยมีรูปแบบขอความธรรมดา (Text) และรูป

ที่เปนสัญลักษณ (icon) ที่สามารถสื่อถึงความหมายในเรื่องที่ตองการจะบอกไดดี 

โดยที่เนื้อหาหลักที่จะมีอยูในทุกหนาของเว็บไซต คือ รูปภาพไอโฟนที่มีขนาด

ใหญ และมีเนื้อหาในการวางจําหนายไอโฟนแลว รวมทั้งมีขอเสนอพิเศษของลูกคาทรู มีล้ิงคที่

สามารถจะไปยังหนาที่ทําการจองผานเว็บไซต และกลับไปยังหนาหลักของเว็บไซตทรูมูฟ 

สําหรับในสวนของภาพประกอบ คือรูปภาพไอโฟน ซึ่งถือวาเปนตัวผลิตภัณฑ     

ที่ทางแอปเปล อิงก ระบุมาวาบริเวณโดยรอบรูปภาพไอโฟน จะตองเปน Clear Space ที่ใหญมาก 

หามมีอะไรเขาใกลตัวผลิตภัณฑทั้งสิ้น ซึ่งถือเปนขอกําหนด แตผูที่ออกแบบเว็บไซต ก็ออกแบบให

รูวาเปนเว็บไซตของไอโฟน และเพิ่มความเปนตัวทรูเขาไปดวย รวมทั้งมีขอมูลใหกับกลุมเปาหมาย

ไดรับทราบ โดยมากมักจะเปนในรูปแบบของตาราง เชน Price Plan เหตุผลทําไมถึงตองเลือก 

iPhone ของทรูมากกวาการซื้อจากรานคาอื่น ๆ อีกทั้งสัญลักษณ (icon) บางอันยังสามารถเปน
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ล้ิงคเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาสวนอื่น ๆ และอาจจะลิ้งคไปถึงขอมูลที่เกี่ยวของกันแตเปนหนาเว็บไซต

ของแอปเปล อิงคไดอีกดวย 

ในสวนชวงลางของเนื้อหา จะเปนการนําเสนอขอมูลไอโฟน เกี่ยวกับความสามารถ

ของตัวไอโฟนเอง อาทิเชน หนาจอสัมผัสอัจฉริยะ iPod ที่ใชฟงเพลงได ความสามารถในการ

เชื่อมตออินเทอรเน็ต การคนหาตําแหนงในการเดินทางดวย GPS โดยที่มีรูปแบบในการโฆษณา

เปนสัญลักษณ รวมทั้งขอความในการอธิบายคุณลักษณะที่เปนจุดเดนของไอโฟน โดยตําแหนง   

ที่อยูคืออยูในชวงลางที่เปนสวนที่ตอจากเนื้อหาหลัก 
4.  สี (Colors) 

สีเปนสวนหนึ่งที่มีความสําคัญในการดึงดูดความสนใจผูเขาชม การเลือกใชสีได

อยางเหมาะสมจะชวยเพิ่มความสวยงามใหกับหนาเว็บ และทําใหผูเขาชมสามารถรับรูถึงเนื้อหาที่

ทางบริษัททรูตองการนําเสนอไดอยางชัดเจน  

จากการศึกษาจะเห็นไดวา ในหนาเว็บไซตไอโฟนของทรูนั้น จะเนนที่สีขาวเปน 

พื้นหลัง ในสวนของโลโก (Logo) ของทรูมูฟ จะเปนสีแดงและสม ซึ่งเปนสีประจําของทรูอยูแลว      

ซึ่งการเลือกใชสีบนโลโกนี้ ทางทรูไดกําหนดจากสถานการณในตลาดธุรกิจส่ือสาร จะตองเปนสีที่

ไมซ้ํากับคูแขง ตองเปนสีที่แสดงพลังไดมากกวาและตองสามารถสื่อถึงการสงมอบความจริงใจ

จากตราสินคาของทรู ไปสูกลุมผูบริโภคเปาหมายได ดังนั้นสีแดงจึงถูกคัดเลือกใหมาใชเปนตรา

สินคาของทรู 

คุณจามรี นิตยวรรณ (2548, อางถึงใน ปรารถนา ภารัตนวงศ, 2548, น.72) ไดให

สัมภาษณ เกี่ยวกับการเลือกใชสีในโลโกของทรูไววา การเลือกสีจะดูจากธุรกิจในตลาด การแขงขัน

วาแตละบริษัทเลือกใชสีใดบางและมีการวิเคราะหความหมายของแตละสีที่แสดงออกมา สีฟา     

สีน้ําเงิน จะเปนสีแบบที่เกาแกลาสมัย เมื่อกลาวถึงเทคโนโลยี สีอ่ืนมีผูใชหมดแลวจึงมาสรุปที่      

สีแดงซึ่งยังไมมีใครนํามาใช และสามารถแสดงพลังอํานาจไดดีอีกดวย 

การเลือกใชสีพื้นหลังที่เปนสีขาวนั้น ทําใหผูที่เขามาชมหนาเว็บไซตรูสึกไดวาหนา

เว็บไซตดูเรียบรอย สะอาดตา ซึ่งสงผลใหสีที่อยูในสวนของรูปภาพผลิตภัณฑไอโฟน และ

สัญลักษณทรูมูฟ รวมถึงเนื้อหาที่มีในหนาเว็บไซตนั้นมีความโดดเดนตัดกับพื้นหลังของเว็บไซตได

เปนอยางมาก  

ซึ่งทําใหเห็นไดวาการวางรูปแบบของหนาเว็บไซตไอโฟนของทรูนั้นคอนขางไดรับ

อิทธิพลมาจากหนาเว็บไซตของแอปเปล อิงก คือ เว็บไซต http://www.apple.com ไมวาจะเปนใน

เร่ืองของการกําหนดลักษณะ การวางเนื้อหา รวมไปถึง รูปภาพ ขอความ และสีที่จะใชในการวาง
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เปนพื้นหลัง ทุกอยางจะตองเหมือนกับรูปแบบที่มีการวางอยูในหนาเว็บไซตของแอปเปล โดยที่ 

คุณจันทนา พรพงศ (สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) ไดบอกถึงวิธีของการออกแบบเว็บไซต 

ไอโฟนของทรู ไววา  

การกําหนดเนื้อหาและรูปรางหนาตาของเว็บไซตระหวางเว็บไซตแอปเปลและ

เว็บไซตไอโฟนของทรู ถาเปนในเรื่องของดีไซนเราก็จะไมใหหลุดจากธีมที่เปนของ

ไอโฟนทั่วโลก การจัดวางหนาเว็บดูดี มีความสะอาดดูเรียบงายสบายตาอยูแลว และ

ก็ทําใหมันดูไมหลุดออกจากกัน ดูแลวรูไดทันทีวาเว็บไซตนี้คือเว็บเกี่ยวกับไอโฟน 

  
การจัดหนาเว็บเพจ  (Page Layout)  ของหนาเว็บไซตไอโฟนของบริษัททรู
http: / /www.truemove.com/iphone/ index.htm 

 

หนาโฮมเพจ (Homepage) หนาแรกของเว็บไซตที่เปรียบเสมือนกับหนาตอนรับหรือ

หนาสารบัญที่แสดงใหเห็นถึงเนื้อหาและบริการตาง ๆ ที่ปรากฏอยูในเว็บไซต 

โฮมเพจถือเปนสวนที่มีความสําคัญมาก ตอการเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาภายในเว็บไซต 

การจัดวางตําแหนงตางขององคประกอบภายในหนาเว็บใหเปนสัดสวน เพื่อชวยใหโฮมเพจมีความ

สวยงาม สะดวกตอการใชงานของผูที่เขาชมเว็บไซต และยังสามารถที่จะชวยดึงดูดใหผูในใจเขา

ชมเนื้อหาภายในเว็บไซตอีกดวย 

จากการศึกษาพบวา หนาโฮมเพจของเว็บไซตไอโฟนของทรู มีการแบงพื้นที่ในการใช

งานที่ชัดเจนและเปนสัดสวนโดยเทาเทียมกัน สวนที่เปนโลโกทรูมูฟ และเนื้อหาที่เปนเนื้อหาหลัก

คือในสวนของปุมที่จะสั่งซื้อไอโฟนผานเว็บไซตนั้นจะปรากฏอยูในทุกหนาของเว็บไซต และเปนไป

ตามการออกแบบของผูจัดทําเว็บไซตของทรู ซึ่งสามารถตอบวัตถุประสงคในการจัดทําเว็บไซต

ของทรูไดเปนอยางดี โดยที่ คุณวรวิทย  หวังอารยกุล (สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) ไดอธิบาย

ถึงวิธีการในการวางรูปแบบของหนาเว็บไซต ไววา  

รูปแบบหรือความสําคัญคือการวาง layout ปกติ เราก็ดีไซนมาจากการวาง function 

วา 1 จุดที่คนมองเห็นชัดที่สุด จุดที่คนใหความสําคัญ 2 3 4  คือเว็บไอโฟนจะวาง

แบบนี้ ของทรูมูฟนะครับ ส่ิงที่สําคัญที่สุดตอนนี้คือเราตองการเนนเรื่องอะไร เราเนน

เร่ือง price plan, product, shop ปุป เร่ือง price plan การวางฟงกชั่นวาเราเนนใน

เร่ืองขายทุกหนาจะตองมีปุมส่ังซื้อติดไปดวยอะไรแบบนี้ ในบล็อกลางเราก็วาง

ความสําคัญวาลูกคาอยากรูอะไร เราอยากบอกอะไรกับลูกคา อยางเชน ตอนนี้ถาจะ

ไมผิดบล็อกแรกจะเปนเรื่องของราคา บล็อกที่สองเปนเรื่องซื้อไดที่ไหน where to 
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buy อันที่สามเปนเรื่องของ service วามี wi-fi hotspot ยังไง มีแอพพลิเคชั่นดียังไง 

อะไรอยางนี้ บล็อกที่ 4 รูสึกวาจะเปนเรื่องของ customer support ตอนนี้เรามี FAQ 

อะไรใหม ๆ ทําไมคุณถึงตองซื้อไอโฟน 3จีกับเราอะไรอยางนี้ แลวเมนูเราก็จะวาง 

parity วาหนาแรก หนาสองรูสึกวาจะเปนเรื่องของ price plan ถาเปนเมนูหลักนะ 

อันที่สามเปน service ส่ีเปน support หาเปน contact   

จะทําใหเห็นไดวาการเลือกตําแหนงในการวางเนื้อหาแตละเนื้อหา จะใหความสําคัญ

กับการจัดวางตําแหนงและลําดับความสําคัญขององคประกอบตาง ๆ ในหนาโฮมเพจ เพื่อจะเนน

ใหเห็นวาอะไรมีความสําคัญมากนอยตามลําดับ และมีความสอดคลองกับเนื้อหาที่ตองการจะ

สงออกไป ซึ่งถือเปนหลักที่สําคัญในการออกแบบโฮมเพจอยางหนึ่ง เพื่อแสดงใหทราบถึงลําดับ

ความสําคัญของเนื้อหาที่บริษัททรูตองการนําเสนอ โดยสามารถแบงหนาโฮมเพจเปน 3 สวน      

ไดดังนี้ 
1. สวนหัวของหนา (Page Header) 
 บริเวณสวนหัวของโฮมเพจ ถือเปนบริเวณที่สําคัญที่สุดของหนา เพราะเปนสวนที่

จะสามารถดึงดูดผูเขาชมใหติดตามเนื้อหาที่เหลือภายในหนานั้น เปนบริเวณขององคประกอบ

หลักที่จะปรากฏอยูในทุกหนาของเว็บไซต โดนเนนองคประกอบที่มีความสําคัญมากใหอยูภายใน

บริเวณดานบนของเว็บ  

โดยในสวนหัวของเว็บไซตไอโฟนของทรู จะประกอบดวย โลโกทรูมูฟ (Logo) และ

รูปภาพประกอบที่เปนรูปภาพไอโฟนขนาดใหญภายในเว็บเพจ การใหเลือกภาษาที่ตองการได โดย

มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งเมื่อคลิกเลือกเพียงครั้งเดียว ในทุก ๆ หนาของเว็บเพจก็จะ

เปลี่ยนเปนภาษาที่ทําการเลือก โดยถือวาเปนขอดีทีเดียว เนื่องจากขอมูลของไอโฟนนั้นมักจะไม

คอยมีที่เปนภาษาไทย โดยมากมักจะเปนภาษาอังกฤษ ทําใหผูใชงานที่เปนคนไทยมีความสะดวก

มากขึ้นในการอานขอมูลของไอโฟนในหนาเว็บไซตนี้ 

เมนูหลัก (Link Menu) หรือหัวขอหลัก รวมทั้งขอมูลที่ใหรายละเอียดในการทําการ

จองผานเว็บไซตที่จะปรากฏเปนองคประกอบแรก ในทันทีที่เขาสูหนาเว็บไซต อยูในสวนหัวของ

หนา  โดยเฉพาะโลโกและรูปภาพประกอบที่เปนรูปภาพไอโฟนที่ถูกจัดวางใหอยูในตําแหนงมุมบน

ดานซายของหนาถือเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด เนื่องจากบริเวณดังกลาวถือวาเปนจุดเริ่มตนที่

จะทําใหผูเขาชมใหความสนใจซึ่งจะมีผลตอการจดจําเว็บไซต มีลักษณะเปนเมนูขอความ 

(แนวนอน) หัวขอหลักแตละหัวขอเปนเนื้อหาหลักที่ทางทรูตองการนําเสนอใหกับกลุมเปาหมาย 
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โดยแตละหัวขอหลักสามารถเปนลิ้งค (Link) เชื่อมโยงไปสูเนื้อหาสวนอื่น ๆ ภายในเว็บไซต

เดียวกัน เชน หนาหลัก แพ็คเกจ บริการเสริม บริการหลังการขายที่เกี่ยวกับไอโฟน 
2.  สวนของเนื้อหา (Page Body) 
 สวนของเนื้อหาบนหนาเว็บไซตไอโฟนของทรูมีการใชสัญลักษณ (icon) ที่มี

รูปลักษณที่สามารถบอกถึงเนื้อหาของหัวขอนั้น ๆ และสีสันที่โดดเดนในตัวของสัญลักษณ ในสวน

ของเนื้อหาจะเปนองคประกอบที่จะไดรับการปรับปรุง (Update) ใหทันสมัยสอดคลองกับ

สถานการณในชวงนั้น ๆ อยูเสมอ เนื้อหาที่บอกถึงสถานที่ในการจัดงาน โดยที่ทางทรูมีการนํา

เครื่องตัวอยางไอโฟนเขารวมในงาน แพ็คเกจที่อาจจะมีการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะเนื้อหาที่

เกี่ยวกับการใหบริการหลังการขายกับลูกคากลุมเปาหมาย โดยที่ทุกเนื้อหานั้น มักจะมีสัญลักษณ 

(icon) เปนรูปภาพที่จะเปนสวนประกอบดวยในทุกเนื้อหา 
3.  สวนทายของหนา (Page Footer) 
 ในสวนทายดานขวาของโฮมเพจไอโฟนของทรู จะประกอบดวยเมนูหลัก (Link 

Menu) หรือหัวขอหลักที่มีลักษณะเปนเมนูขอความ (แนวนอน) หัวขอหลักแตละหัวขอเปนเนื้อหา

หลักที่ทางทรูตองการนําเสนอใหกับกลุมเปาหมายที่มีเหมือนกันกับสวนหัวของหนา โดยแตละ

หัวขอหลักก็ยังสามารถเปนลิ้งค (Link) เชื่อมโยงไปสูเนื้อหาสวนอื่น ๆ ภายในเว็บไซตเดียวกัน เชน 

หนาหลัก แพ็คเกจ บริการเสริม บริการหลังการขาย เกี่ยวกับไอโฟนไดเชนเดียวกัน 

โดยที่ในสวนทายดานซายจะบอกถึงการเปนเจาของลิขสิทธิ์ของหนาเว็บไซต

ไอโฟนที่จัดทําโดยทรู เพื่อบอกวาหนาเว็บไซตไอโฟนของทรูนี้เปนลิขสิทธิ์ของทรู หามทําซ้ํา 

ดัดแปลง หรือจําหนายจายแจก หากมีผูใดทําซ้ํา ดัดแปลง ลอกเลียนแบบ จะตองไดรับการ

อนุญาติทางทรูกอน หากไมไดรับอนุญาต แตนําไปทําซ้ํา หรือลอกเลียนแบบ อาจจะนําไปสูการ

ฟองรองดําเนินคดีดานกฏหมายได 

โดยที่ทุกหนาเว็บไซตไอโฟนของทรูจะมีรูปแบบที่เหมือนกัน ทั้งโลโกของทรู การเลือก

ภาษา เมนูหลักในการเลือกหัวขอที่สนใจ ที่สําคัญจะมีรูปภาพไอโฟนและการเขาหนาเว็บไซตที่

ดําเนินการจองไดอยูในทุกหนาของเว็บไซตไอโฟนของทรู  ที่ตางกันคือเนื้อหาที่ตองการนําเสนอใน

แตละหัวขอ ขอมูลที่แตกตางกันไปตามเนื้อหาที่ตองการนําเสนอในแตละหนาเว็บเพจ 
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2.  การวิเคราะหรูปแบบหนาเว็บไซตที่ใชในการทําการจองไอโฟนและการชําระเงินผาน
เว็บไซต  
 

http://www.weloveshopping.com/iphone3g/booking ในเรื่องขององคประกอบ

หนาเว็บ รวมทั้งการจัดหนาเว็บเพจ ดังตอไปนี้ 
องคประกอบหนาเว็บ 
ในสวนหนาเว็บไซตที่ใชในการทําการจองไอโฟนและการชําระเงินผานทางเว็บไซต

http://www.weloveshopping.com/iphone3g/booking ของบริษัททรู มีองคประกอบที่สําคัญ

ภายในหนาเว็บไซต ดังนี้ 

 

ภาพที ่4.7 

หนาเว็บไซตทีใ่ชในการทําการจองไอโฟนและการชําระเงินผานเว็บไซต 

http://www.weloveshopping.com/iphone3g/booking  

 

โลโก(Logo)                                                 เลือกภาษา 

รูปภาพ        เมนูหลกั(แนวนอน) 

                                                               เนื้อหา (Content)     

ที่มา : “iPhone 3G,” สืบคนเมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 2552, จาก http://www.weloveshopping. 

com/iphone3g/booking 
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1.  โลโก (Logo) 
  จะยังเปนภาพเครื่องหมายของบริษัททรูมูฟ ซึ่งเปนสัญลักษณ (Logo) ของ

เว็บไซตเชนเดียวกับที่ปรากฏในเว็บไซตไอโฟนของทรู โดยตําแหนงที่วางจะทําใหผูชมสามารถ

จดจําเว็บไซตของทรูมูฟไดงาย อีกทั้งตรง Logo ยังสามารถลิ้งคไปยังหนาเว็บไซตหลักของทรูมูฟ

ไดเหมือนกัน สวนตําแหนงในการวางโลโกไวที่มุมดานซายของหนาเว็บนั้นถือวาเปนตําแหนงที่ทํา

ใหผูชมสามารถจดจําเว็บไซตไดมากที่สุดในหนาเว็บไซต 
2.  เมนูหลัก (Link Menu)  

ในเมนูหลักจะบอกถึงวิธีในการทําการจองผานเว็บไซต มีการเรียงลําดับที่เปน

ข้ันตอนและมีการแบงขั้นตอนใหอยูในแตละหนาเว็บเพจภายในเว็บไซต Weloveshopping อีกทั้ง

ยังสามารถเลือกภาษาที่ตองการได โดยมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งเมื่อคลิกเลือกเพียง

คร้ังเดียว ในทุก ๆ หนาของเว็บเพจก็จะเปลี่ยนเปนภาษาที่ทําการเลือก 

ข้ันที่  1 สิทธิในการเลือกเลขหมายของทรูมูฟ เปนผูใชบริการรายเดิมของทรูมูฟ 

อยูแลว หรือตองการเลือกเลขหมายใหม โดยในชวงแรกที่เปดใหทําการจอง ทางทรูมูฟไดใหสิทธิ

พิเศษในการเลือกเบอรสวยได  

ข้ันที่  2 การลงทะเบียน จะตองกรอกขอมูลสวนตัวอยางละเอียด 

ข้ันที่  3 เลือกแพ็คเกจ วาตองการแพ็คเกจใดในการใชงาน 

ข้ันที่  4 การรับสินคา สามารถเลือกไดวาตองการจะไปรับสินคาที่ True shop, 

True move shop, istudio ที่สาขาใด 

ข้ันที่  5 การชําระเงิน ซึ่งตองมีการกรอกขอมูลรายละเอียดของบัตรเครดิต รวมทัง้

ตองมีการดําเนินการผานทางเว็บไซตทันที 
ภาพประกอบและเนื้อหา (Content)  
จะเปนภาพไอโฟนขนาดใหญเหมือนกับในหนาเว็บไซตของทรู รวมทั้งมีเนื้อหา

สําหรับการทําการจองเครื่องไอโฟนผานเว็บไซต และเนื้อหาตาง ๆ ที่ทางทรูตองการนําเสนอใหกับ

กลุมเปาหมายไดรับรู รับทราบ  
สี (Colors) 
จากการศึกษาในสวนของหนาเว็บไซตของทั้ง http://www.truemove.com/      

iphone/tha/index.thm และ เว็ บ ไซต  http://www.weloveshopping.com/iphone3g/booking  

จะเห็นไดวา ในสวนของสีพื้นหลังจะเปนสีขาว ในสวนของโลโก (Logo) ของทรูมูฟ จะเปนสีแดง

และสม ซึ่งเปนสีประจําของทรูอยูแลว การเลือกใชสีบนโลโกนี้ จะตองมีความสัมพันธกับ

สถานการณในตลาดธุรกิจส่ือสาร จะตองเปนสีที่ไมซ้ํากับคูแขง ตองเปนสีที่แสดงพลังไดมากกวา
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และตองสามารถสื่อถึงการสงมอบความจริงใจจากตราสินคาของทรู ไปสูกลุมผูบริโภคเปาหมายได 

ดังนั้นสีแดงจึงถูกเลือกใชมาเปนตราสินคาของทรู โดยการเลือกใชสีของทั้งสองเว็บนี้จะมีการใชสีที่

เหมือนกันในทั้งสองเว็บเหมือนกับในสวนเว็บไซตของหนาไอโฟนทรู 

 
การจัดหนาเว็บ (Page Layout) ของหนาเว็บไซตที่ใชในการทําการจองไอโฟนและการ
ชําระเงินผานเว็บไซต http://www.weloveshopping.com/iphone3g/booking   

 
1.  สวนหัวของหนา (Page Header) 

โดยในสวนหัวของหนาเว็บไซตที่ใชในการทําการจองไอโฟน และการชําระเงิน

ผานเว็บไซต http://www.weloveshopping.com/iphone3g/booking จะประกอบดวยโลโก 

ทรูมูฟ (Logo) และรูปภาพประกอบที่เปนรูปภาพไอโฟนขนาดใหญภายในเว็บเพจ การใหเลือก

ภาษาที่ตองการได โดยมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งเมื่อคลิกเลือกเพียงครั้งเดียว ในทุก ๆ 

หนาของเว็บเพจก็จะเปลี่ยนเปนภาษาที่ทําการเลือก โดยถือวาเปนขอดีทีเดียว เนื่องจากขอมูลของ

ไอโฟนนั้นมักจะไมคอยมีที่เปนภาษาไทย โดยมากมักจะเปนภาษาอังกฤษ ทําใหผูใชงานที่เปนคน

ไทยมีความสะดวกมากขึ้นในการอานขอมูลของไอโฟนในหนาเว็บไซตนี้ 
2. สวนของเนื้อหา (Page Body) 

สวนของเนื้อหาที่เชื่อมโยงกับเมนูหลัก โดยจะเปนเนื้อหาที่เกี่ยวกับข้ันตอนในการ

ทําการจองไอโฟนผานเว็บไซต http://www.weloveshopping.com/iphone3g/booking ซึ ่ง

เมื ่อมีการทําการจองผานเว็บไซต จะมีการจองเปนขั้นตอนไป ซึ่งจะตองมีการกรอกขอมูลใน

ขั้นตอนแรกกอนที่จะไปในขั้นตอนตอ ๆ ไป ขั้นที่ 1 การเลือกเลขหมาย ขั้นที่ 2 การลงทะเบียน    

ขั้นที่ 3 เลือกแพ็คเกจ วาตองการแพ็คเกจใดในการใชงาน ขั้นที่ 4 การรับสินคา ตองการจะไป

รับสินคาที่ true shop, true move shop istudio ที่สาขาใด ขั้นที่ 5 การชําระเงิน ซึ่งตองมีการ

กรอกขอมูลรายละเอียดของบัตรเครดิต รวมทั้งตองมีการดําเนินการผานทางเว็บไซตทันที 
3.  สวนทายของหนา (Page Footer) 

โดยที่ในสวนทายดานซายจะบอกถึงการเปนเจาของลิขสิทธิ์ของหนาเว็บไซต

ไอโฟนที่จัดทําโดยทรู เพื่อบอกวาหนาเว็บไซตไอโฟนของทรูนี้เปนลิขสิทธิ์ของทรู หามทําซ้ํา 

ดัดแปลง หรือจําหนายจายแจก หากมีผูใดทําซ้ํา ดัดแปลง ลอกเลียนแบบ จะตองไดรับการ

อนุญาติทางทรูกอน หากไมไดรับอนุญาต แตนําไปทําซ้ํา หรือลอกเลียนแบบ อาจจะนําไปสูการ

ฟองรองดําเนินคดีดานกฎหมายได เชนเดียวกับในหนาเว็บไซตไอโฟนของทรู 
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วิธีการวัดผลผูเขาชมเว็บไซต 
จากการใหสัมภาษณของผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดทําเว็บไซตไอโฟนของทรู ได

อธิบายถึงวิธีการในการใชวัดจํานวนผูเขามาชมเว็บไซตไอโฟนของทางทรู ดังนี้  

1. เว็บไซต www.webstat.com คือ เครื่องมือพื้นฐานที่ถือวาสามารถนํามาใชวัดผล 

โดยจะเปนการวัดสถิติเว็บวามีผูเขามาชมในหนาเว็บไซตที่ไดจัดทําขึ้นมากนอยเพียงใด โดย

สามารถดูไดอยางละเอียดไมวาจะเปนในเรื่องของจํานวนผูเขาชม หนาเว็บที่มีผูชมมาก ซึ่ง

สามารถวัดไดวาจุดใดของเว็บไซตที่มีผูสนใจมาก จุดใดที่มีผูสนใจนอย ซึ่งสามารถทําใหเรา

สามารถนําไปปรับปรุงและบริหารเว็บไซต รวมทั้งวางแผนในการทําการตลาดออนไลนอยางไร

เพื่อใหไดผลดีที่สุด 

เมื่อมีการทําการวัดสถิติเว็บดวยวิธีนี้กับทางหนาเว็บไซตไอโฟนของทรู ทันทีที่มีการ

เปดตัวไอโฟน สามารถวัดผลที่ไดจากการคลิกเขาไปดูในหนาเว็บไซตของทรู ที่สงผลใหสถิติในการ
เขาเว็บจากการวัดดวยวิธีนี้พุงขึ้นไปเปนสองเทาจากเดิม ซึ่งแสดงวาเว็บไซตไอโฟนของทรูไดรับ  

ผลตอบรับที่ดีจากลูกคาที่สนใจไอโฟนที่นําเขามาจําหนายโดยทรู 

2. การใช Hits rate คือ วิธีการในการดูจํานวนขอมูลของคนที่คลิกเขาไปในหนา

เว็บไซตโดยจะมีจํานวนที่ระบุเปนตัวเลข แตละหนาที่มีการคลิกจะนับเปน 1 hit โดยดูจากจํานวน

คนที่เขามาในเว็บไซตทรูมูฟกอนที่จะมีการเปดตัวไอโฟนที่มีกี่เปอรเซ็นต ซึ่งทางทรูสามารถนํา    

ตัวเลขที่ไดมาทําการประเมินคุณคาในการทําธุรกิจผานทางเว็บไซตได โดยที่มีการวางเปาหมายไว

แลววาจะตองเกิน 60% แตผลที่ไดจากการเขาชมเว็บไซต หลังจากที่มีการนําเสนอขอมูลขาวสาร

ไอโฟนผานทางเว็บไซตของทรู ปรากฏวาผลของ hits rate เพิ่มข้ึนถึง 100 กวาเปอรเซ็นต ซึ่งทรูถือ

วาไดรับความสนใจจากผูที่เขามาชมเว็บไซตเพิ่มข้ึนจากเดิม และเพิ่มข้ึนมากกวาเปอรเซ็นตที่มี

การคาดหวัง 

3. การวัด page view ซึ่งเปนวิธีที่สามารถรูไดวาคนที่เขาชมเว็บไซต ตองการดขูอมลู

ในดานใดบาง ดูที่หนาใดเปนหนาแรก และมีการไปยังหนาไหนในเว็บไซตอีกบาง ซึ่งจะทําใหผูที่

ออกแบบเว็บไซตของทรูสามารถรูไดวาหนาใดควรจะมีการปรับปรุงเพื่อใหผูที่เขามาดูเกิดความ

สนใจในหนานั้นเพิ่มข้ึน รวมทั้งสามารถนําไปใชเปนหลักในการพัฒนาเว็บไซตใหตรงกับส่ิงที่

กลุมเปาหมายตองการชมได ตามที่คุณวรวิทย หวังอารยกุล (สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) ได

กลาวถึงวิธีการวัดจํานวนจากผูที่เขามาชมหนาเว็บไซตไอโฟนของทรู ไววา    

เราก็จะดูสวนของการวิวคอนเทนต เชน unit ip เขามาเทาไหร page view เทาไหร 

มันก็จะทําใหเรารูวาคนเขามา 1 คน เคาดูหนาเรากี่เพจอะไรแบบนี้ละคับ คือบางคน
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เขามาปุปดูหนาแรกปุปแลวไปเลย หรือวาคนสวนใหญดูหนาแรก แลวไปหนา price 

plan แลวไปหนา application แลวไปหนา wi-fi พวกนี้เราก็จับเราก็ดู คลิก แลวเราก็

ดู คลิก ในแตละเพจดวยวาแตละเพจคนเขามาดูเพจไหนเยอะ เพจไหนนอยทําใหเรา

รูวาคนสนใจเรื่องอะไรมากกวา เพื่อที่เราจะเอาไปทําเหมือนกับพัฒนาหนานี้ใหมัน

แบบดีข้ึน เราจะพัฒนาหนาในกอน priority งานได 

และสุดทายทางทรูทําการวัดผลจากผูเขาชมเว็บไซตไดโดยการดูจากจํานวนของการ

ขายเครื่องไอโฟน โดยดูจากยอดที่กลุมลูกคาทําการจองไอโฟนผานเว็บไซต ซึ่งไดมีการคาดการณ

จํานวนของผูที่จะทําการตัดสินใจซื้อผานทางเว็บไซตไวแลววาจะมีจํานวนเทาไหร โดยในสวนนี้

ทางทรูไมสามารถเปดเผยยอดที่มีผูทําการจองผานเว็บไซตได อีกทั้งในสวนของยอดจองจะเปน

หนาที่ทางฝายไอทีของบริษัททรูที่ทําหนาที่ดูแลแอพพลิเคชั่นทางดานการจองที่ผาน Payment 

โดยทางฝายไอทีจะเปนผูเก็บขอมูลทั้งหมด ซึ่งผูใหสัมภาษณไดใหความเห็นถึงยอดการจองวา มี

ยอดในการทําการจองทันทีที่มีการเปดใหทําการจองผานเว็บไซตในจํานวนที่เปนหลักหมื่นเครื่อง 

โดยถือวาอยูในระดับที่นาพอใจ แตไมสามารถที่จะระบุตัวเลขที่แทจริงได เนื่องจากถือวาเปน

ความลับของทางบริษัททรู 
 

สวนที่ 3 
การรับรูของผูรับสารทีม่ตีอกลยุทธการสื่อสารการตลาดไอโฟนบนเว็บไซตของทร ู

 
จากผลการสัมภาษณความคิดเห็นของกลุมเปาหมายที่มีความสนใจไอโฟน และ

ตองการรับรูถึงขาวสารของไอโฟน จํานวน 6 ทาน แบบเจาะลึก ในเรื่องของการรับรูกลยุทธการ

ส่ือสารการตลาดไอโฟนผานเว็บไซตของบริษัท มีการตอบคําถามจากการทําการสัมภาษณ

ดังตอไปนี้ 

จากคําถามที่ไดถามถึงการรับรูขาวสารไอโฟน ที่ไดรับขอมูลผานทางสื่อใดเปนสื่อ

แรก กลุมตัวอยางไดใหความเห็นดังตอไปนี้ 

“ทางSMSที่ทางทรูสงผานเขามาทางโทรศัพทมือถือ” (ทิพารัตน โพธิ์ทอง, สัมภาษณ, 

23 กุมภาพันธ 2552) 

“ไดมีการรับรูจากทางสื่ออินเทอรเน็ตเปนสื่อแรก” (พรเทพ เส็งประสาน, สัมภาษณ, 

19 กุมภาพันธ 2552) 

“จาก website www.freemac.net เขาไปอาน web board แลวมีคนโพสวา true ได

สิทธิในการขายแลว” (คณาธิป พงศไพโรจน, สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552) 
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“เห็นจากหนา เว็บกอนเขา  weloveshopping” (นพร  พูล เกษม , สัมภาษณ ,             

25 กุมภาพันธ 2552)  

“จากเพื่อนที่บอกวาไอโฟนมีการนําเขามาโดยทรูแลว” (วลีรัตน วศินสกุล, สัมภาษณ, 

21 กุมภาพันธ 2552)  

“ทางเว็บไซตของทรูมูฟ” (พรพสก สุขเย็น, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ, 2552) 

ผูใหสัมภาษณจาก 4 ใน 6 ทาน จะรับรูวามีการนําไอโฟน เขามาจําหนายเปนสื่อแรก 

โดยทางเว็บไซตซึ่งตรงกับที่ทางทรูตองการใหเปนสื่อแรกในการเปดตัวโปรเจคไอโฟน สวนอีกสอง

คนรูจากทาง SMS และ จากเพื่อน ซึ่งตรงกับกลยุทธในการใหกลุมเปาหมายเขามาชมเว็บไซต

ตามที่ไดรับรู 

จากความคิดเห็นของผูรับสารที่ใหสัมภาษณ แสดงใหเห็นวาสวนมากจะไดรับขาว

จากทางสื่ออินเทอรเน็ตกอนสื่ออ่ืน ๆ แตวาจะเปนในหนาเว็บไซตอ่ืน ๆ บาง รวมไปถึงหนาเว็บไซต

ของทรูเอง ทั้งเว็บไซตของทรูมูฟ และเว็บไซต Weloveshopping แตจากกลุมตัวอยางจะเห็นไดวา

ทุกชองทางที่ไดรับขาวนั้น จะตรงกับส่ิงที่ทางทรูไดทําการสงขาวออกไปเพื่อใหผูที่สนใจเขามาชม

ภายในหนาเว็บไซตทั้งสิ้น ไมวาจะเปนทาง sms ทางสื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งสามารถแสดงใหเห็นไดวา

ส่ิงที่ทางทรูสงขาวออกไปยังกลุมเปาหมายไดรับผลตอบรับที่ดี  

จากคําถามที่ถามถึงการติดตามขอมูลขาวสารไอโฟนของทรูผานทางหนาเว็บไซตมี

การติดตามอยางตอเนื่องหรือไมต้ังแตมีการเปดตัว และเมื่อเขาไปในหนาเว็บไซตกลุมเปาหมาย

ตองการรูในเรื่องใด กลุมตัวอยางไดใหความเห็นดังตอไปนี้ 

“มีการติดตามเรื่อย ๆ เนื่องจากมีการใชโทรศัพทผานทางระบบของทรูอยูแลว เลย

อยากรูวามีโปรโมชั่นใดบางที่เปนสิทธิประโยชนสําหรับลูกคาเดิม” (ทิพารัตน โพธิ์ทอง, สัมภาษณ, 

23 กุมภาพันธ 2552) 

“ติดตามตลอด มีหนาเว็บแบบนั้นทําใหผมรอคอยวาเมื่อไหรจะเปดจําหนาย จะได

ทราบราคา รวมทั้งตองการรูวาเมื่อไหรจะมีการเปลี่ยนแปลง” (พรเทพ เส็งประสาน, สัมภาษณ, 19 

กุมภาพันธ 2552) 

“คอยเขามาเช็คเปนระยะระยะ ถึงชวงเวลาที่จะนํามาจําหนาย เพราะตองการซื้อ

เครื่องที่ถูกตอง ไมไดทําการ jailbreak และมีการรับประกัน” (คณาธิป พงศไพโรจน, สัมภาษณ, 22 

กุมภาพันธ 2552) 

“ติดตามแตไมตอเนื่องเทาไหร โดยสวนมากดูจากทีวีแลวก็เว็บไซต” (นพร พูลเกษม, 

สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2552) 
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“มีการติดตามตั้งแตหนาเว็บไซตขึ้นวา iPhone 3G coming soon ซึ่งก็นาน

เหมือนกันกวาจะมีหนาเว็บไซตที่มีรายละเอียดที่อยากรู” (วลีรัตน วศินสกุล, สัมภาษณ, 

21 กุมภาพันธ 2552) 

“ไมไดมีการติดตามในหนาเว็บไซตของทรู แตจะดูจากเว็บไซตอ่ืนมากกวา” (พรพสก 

สุขเย็น, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2552) 

ผูใหสัมภาษณ จาก 4 ใน 6 ทาน มีการเขาชมเว็บไซตไอโฟนของทรูอยางตอเนื่อง

ต้ังแตการเปดเผยวาจะมีการนําไอโฟนเขามาจําหนายโดยทรู โดยมีการติดตามเพื่อที่จะอยากรู

ในชวงระยะเวลาการวางจําหนาย แพ็คเกจ และมีโปรโมชั่นพิเศษสําหรับลูกคาเกาของทรูหรือไม 

ซึ่งตรงตามกลยุทธการสงขอมูลขาวสารเปนชวง ๆ (Phasing) ตามระยะเวลาในการวางแผนงานที่

จะมีการเปดเผยขอมูลอะไรไดเมื่อไหร รวมทั้งกลยุทธในการกลับมาชมเว็บไซตซ้ําอีกครั้ง ที่ตองการ

ใหกลุมเปาหมายที่ตองการเห็นการเปลี่ยนแปลงของขอมูลในหนาเว็บไซตโดยการเขามาดูเว็บไซต

บอย ๆ 

จากความคิดเห็นของผูรับสารที่ใหสัมภาษณ อาจกลาวไดวากลยุทธในเรื่องของการ

คอย ๆ ปลอยขอมูลออกมาทีละนอยตามชวงระยะเวลาที่มีการกําหนดไว มีผลตอพฤติกรรมในการ

ติดตามขาวของกลุมลูกคาเปนอยางมาก โดยสวนมากจะมีการเขามาติดตามขอมูลเปนระยะ 

เนื่องจากในชวงแรก ๆ ทางหนาเว็บไซตจะไมคอยมีการใหขอมูลเทาไหร จึงตองมีการเขามา

ติดตามอยางตอเนื่องวาเมื่อไหรจะมีการปลอยขอมูลที่กลุมผูรับสารตองการ 

จากคําถามที่ถามถึงความตองการรับรูถึงเนื้อหาขอมูลขาวสารไอโฟนที่กลุม

เปาหมายตองการรับรูจากเว็บไซต และไดเห็นขอมูลเหลานี้ผานทางหนาเว็บไซตไอโฟน ของทรู วา

เนื้อหาที่กลุมผูรับสารตองการมีเพียงพอหรือไม และตองการรูขอมูลในเรื่องใด กลุมตัวอยางไดให

ความเห็นดังตอไปนี้ 

“เร่ืองของราคา และสิทธิพิเศษที่ลูกคาเดิมของทรูควรไดรับ โปรโมชั่นตาง ๆ การจอง

สินคา การชําระเงิน รายละเอียดในตัวสินคา บริการหลังการขาย แหลงที่จะซื้อหรือโชวสินคา ซึ่ง

ทางหนาเว็บไซตของทรูไดอธิบายไวอยางชัดเจน” (ทิพารัตน โพธิ์ทอง, สัมภาษณ, 23 กุมภาพันธ 

2552) 

“มีขอมูลตามตองการ ผมชอบดูขอมูลราคาไอโฟนครับ” (พรเทพ เส็งประสาน, 

สัมภาษณ, 19 กุมภาพันธ 2552) 

“มีขอมูลเพียงพอในการศึกษาเบื้องตน” (คณาธิป พงศไพโรจน, สัมภาษณ, 22 

กุมภาพันธ 2552) 
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“เขาไปดูขอมูลในสวนที่เปนขอมูลแอพพลิเคชั่น พวกเกมส หรือบริการเสริมตาง ๆ ที่

สามารถใชกับไอโฟนได” (นพร พูลเกษม, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2552)  

“ขอมูลในดานของการขายไอโฟนมีคอนขางครบ แตตองการรูขอมูลของไอโฟน 

มากกวานี้ พี่คิดวาในหนาเว็บไซตไอโฟนของทรูมีการใหขอมูลที่ไมเพียงพอตอความตองการ”    

(วลีรัตน วศินสกุล, สัมภาษณ, 21 กุมภาพันธ 2552) 

“ถาตองการดูขอมูลเกี่ยวกับไอโฟนจะไปดูที่เว็บไซตอ่ืนแทน” (พรพสก สุขเย็น, 

สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2552) 

กลุมผูใหสัมภาษณจากจํานวน 5 จากใน 6 ทาน ใหความเห็นวารูปแบบของหนา

เว็บไซต ที่ดูเรียบงาย มีการออกแบบที่ดี รูปรางหนาตาของเว็บไซตทรูที่คลายกับเว็บไซตไอโฟน มี

ขอดีขอดอยที่แตกตางกันไป เชน การใชงานที่อีกคนบอกวาเร็ว แตอีกคนบอกวาชามากในการเขา

หนาเว็บทั้งที่ใชอินเทอรเน็ตของทรู ซึ่งอาจจะเปนปญหาที่ตัวคอมพิวเตอรหรือระบบ สวนขอดอย

ของเว็บนั้น คือการไมมีเว็บบอรดในการแลกเปลี่ยนขอมูลของผูใช รวมทั้งโครงสรางของเว็บที่งาย

ไป ซึ่งทางทรูก็ไดเห็นถึงจุดบกพรองตรงนี้เชนกัน และมีการใหสัมภาษณวาจะมีการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบหนาเว็บไซตไอโฟนของทรูในเร็ว ๆ นี้ แตยังไมสามารถจะเปดเผยอะไรได 

จากความคิดเห็นของผูรับสารที่ใหสัมภาษณ ในเรื่องของขอมูลที่ตองการรับรูในหนา

เว็บไซต ผูรับสารบางสวนไดใหความเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาที่กลุมผูรับสารตองการ คือ การตองการรู

ถึงราคา หรือที่ทางทรูเรียกวา Price Plan เพื่อดูราคาในการตัดสินใจซื้อไอโฟน ซึ่งบางคนก็ตองการ

ที่จะดูแอพพลิเคชั่นตาง ๆ หรือแอพพลิเคชั่นพิเศษที่ทางทรูจัดทําขึ้นเพื่อใชในไอโฟน ซึ่งในสวนของ

ขอมูลราคามีขอมูลที่ชัดเจนที่สุด เทาที่กลุมผูรับสารตองการรับทราบ 

ในสวนของปญหาดานเทคนิคอื่น ๆ หรือคุณสมบัติในการใชงานที่เปนพิเศษ รวมทั้ง

ขอมูลที่ผูรับสารเห็นวาไมมีอยูภายในหนาเว็บไซตไอโฟนของทรู ผูรับสารจะไปดูที่หนาเว็บไซต   

อื่น ๆ แทน เชน เว็บไซต www.smartmobile.com, เว็บไซต www.freemac.com เปนตน ทําให

เห็นไดวาในยุคหนึ่ง อินเทอรเน็ต ไดชื่อวาเปนเสมือนกับทางดวนขอมูล (Information Super 

Highway)(กนกศักดิ์ ซิมตระกูล, 2545, น.R:22) ที่จะนําขอมูลขาวสารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง

อยางรวดเร็ว  และตอมาก็มีการเปรียบเทียบ อินเทอรเน็ตวาเหมือนกับเปน Cyberspace ที่มอง

วาเปนเหมือนกับจักรวาลอันกวางใหญ ลึกล้ําและไมมีที่ส้ินสุด จากความหมายทั้งสองอยางนี้    

ทําใหเห็นไดวา ขอมูลขาวสารที่มีอยูในอินเทอรเน็ตในปจจุบัน จะมีขอมูลเกี่ยวกับส่ิงที่กลุมผูรับสาร

ตองการผานสื่ออินเทอรเน็ต สามารถหาขอมูลในหนาเว็บไซตตาง ๆ ไดตามแตละประเภทของเรื่อง

ที่กลุมผูรับสารตองการรับรู  
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ทําใหเห็นไดวาขอมูลที่มีมากมายในอินเทอรเน็ต และสามารถหาไดในหนาเว็บไซต

แตละเว็บนั้น จะเปนสิ่งที่ทําใหกลุมธุรกิจนํามาเปนสิ่งที่ตองศึกษาวา การทําธุรกิจบนหนาเว็บไซต

จะทําอยางไรใหคนที่ตองการหาขอมูล จะสามารถเขามายังหนาเว็บไซตของเราได กอนที่จะเขาไป

ดูจากหนาเว็บไซตอ่ืน ๆ อีกทั้งตองมีขอมูลที่มากพอจะตอบสนองกับความตองการของผูรับสารได 

จากคําถามที่ถามถึงความรูสึกตอรูปแบบที่มีอยูในหนาเว็บไซตไอโฟน กลุมตัวอยาง

ไดใหความเห็นดังตอไปนี้ 

ดูงาย จุดเดนมีการนําเอารูปของไอโฟนมาวางไวตรงหนาเว็บไซต ซึ่งบงบอกถึง

เนื้อหาที่ตองการนําเสนอดานลางเปนอยางดี อีกทั้งขอมูลที่จะนําเสนอไดมีการ

แบงเปนสวน ๆ ซึ่งสะดวกในการคนหาสิ่งที่ตองการทราบเปนอยางดี เชน ในสวนของ

การนําเสนอโปรโมชั่น การเปรียบเทียบผลประโยชนที่ลูกคาจะไดรับหากมีการซื้อ

ไอโฟนกับทางทรู จุดดอย นาจะมีหนาที่นําเสนอตัวไอโฟนโดยเฉพาะ และก็นาจะมี 

Flow chart ข้ันตอนการลงทะเบียน การจอง ชําระเงินจนถึงการไดสินคา” (ทิพารัตน 

โพธิ์ทอง, สัมภาษณ, 23 กุมภาพันธ 2552) 

“ดูสะอาดดีครับ อานงาย ไมซับซอน จุดเดน: ดูงาย ใชงานรวดเร็ว จุดดอย: ดูเหมือน

ไมคอยอัพเดทขอมูลเทาที่ควร” (พรเทพ เส็งประสาน, สัมภาษณ, 19 กุมภาพันธ 2552) 

เฉย ๆ ไมนาตื่นตาตื่นใจเทาไหร รูปแบบธรรมดามาก ใชเวลาในการโหลดนาน ขนาด

ใช internet ของบริษัทนี้อยูแลว นาจะเขาเว็บไซตของบริษัทเองไดเร็วกวานี้       

อยางนอย ๆ 10 เทา ทราบถึง price plan และ รุน กับ สีที่มีจําหนาย ชวงแรก ๆ 

สามารถเลือกเบอรได แตตอนนี้ไมไดแลว อันนี้ตอนแรกเปนจุดดี ตอนปจจุบันเปนจุด

ดอย จุดดอยคือ ไมมี web board สําหรับแลกเปลี่ยนขอมูลของผูใช ไมมี accessory 

list ใหดูวามีอุปกรณเสริมอะไรบาง (คณาธิป พงศไพโรจน, สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 

2552)    

“หาสิ่งที่เราตองการรูงาย สีที่ใชก็ดูสะอาด สบายตา จุดเดน คือ ตัวไอโฟนอยูแลว 

วางตําแหนงใหเห็นไดงาย ชัดเจน อยากใหเพิ่มหนาอัพเดทโปรแกรมเพิ่มเติมนอกจากทีม่มีาใหหรือ

แนะนําโปรแกรมไรแบบนี้” (นพร พูลเกษม, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2552) 

“ดูเรียบงายและมีการออกแบบที่ดี รูปรางหนาตาเว็บไซตไอโฟนของทรู มีรูปแบบที่

คลายกับของเว็บแอปเปล มีขอมูลที่นอยเกินไปก็เขาใจวาเนนการขายในเว็บไซต แตก็ควรมีการให

ขอมูลที่มากกวานี้” (วลีรัตน วศินสกุล, สัมภาษณ, 21 กุมภาพันธ 2552) 
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“ดูงายแตไมคอยดีเทาไหร เพราะโครงสรางเว็บไมดี ไมมี CSS+xHTML” (พรพสก   

สุขเย็น, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2552) 

จากความคิดเห็นของผูรับสารที่ใหสัมภาษณ ทุกคนใหความเห็นถึงรูปแบบเว็บไซต     

ไอโฟนของทรูที่มีลักษณะเรียบงายแตดูดี สวนในเรื่องของจุดเดน คือรูปภาพไอโฟน ที่ทําใหรูไดวา

ทางเว็บไซตมีความตองการในการนําเสนอผลิตภัณฑอะไร มีการแบงเนื้อหาเปนสวน ๆ ซึ่งทําให

การคนหาขอมูลที่ตองการเปนไปไดโดยงาย มีเนื้อหาในเรื่องของราคาแพ็คเกจไอโฟน โปรโมชั่น

พิเศษของลูกคา ขอมูลในเรื่องของการเปรียบเทียบไอโฟนระหวางผูนําเขาที่ผิดกฎหมาย กับของ

บริษัททรูวามีขอดีขอเสียตางกันอยางไร  

สวนในเรื่องของจุดดอยกลุมผูรับสารที่ใหสัมภาษณไดใหความคิดเห็นที่แตกตางกัน

ไปแตละคน เชน ตองการใหมีการบอกขั้นตอน วิธีการจอง และการชําระเงินผานเว็บไซต ขอมูล

ไอโฟนที่ตองการดูเหมือนจะไมคอยไดรับการอัพเดท รวมทั้งไมมีขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณเสริม     

ตาง ๆ ที่สามารถนํามาใชกับไอโฟนได ไมมีการแนะนําแอพพลิเคชั่นใหม ๆ ที่นาสนใจ และทีสํ่าคญั

คือไมมีเว็บบอรด ที่จะทําใหผูใชงานไอโฟน สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร รวมถึงปญหาใน

การใชงานระหวางกันไดภายในหนาเว็บไซตไอโฟนของทรู  

สวนผูที่มีความรูทางดานการจัดทําเว็บไซต ไดใหความเห็นทางดานจุดดอยของ

เว็บไซตไอโฟนของทรู ซึ่งมีการออกแบบโครงสรางเว็บที่งายเกินไป ไมใชในรูปแบบของ 

CSS+xHTML ซึ่งตรงกับการสัมภาษณกับผูจัดทําเว็บไซต เนื่องจากระยะเวลาแตละชวงในการ

ออกแบบเว็บไซตไอโฟนของทรู จะมีระยะเวลาที่คอนขางจํากัด อีกทั้งตองมีการอัพเดทขอมูล

ตลอดเวลาในชวงแรก ๆ จึงทําใหไมมีเวลามากพอที่จะจัดทําหนาเว็บไซตที่มีโครงสราง รวมถึงการ

ออกแบบที่มีรูปแบบที่ซับซอนได ทําใหในหนาไอโฟนของทรูไมมีภาพเคลื่อนไหว (Flash) ใด ๆ

ภายในหนาเว็บไซตเลย แตก็ถือวาไมไดเปนปญหาแตอยางใด เพราะเนื้อหาในหนาเว็บไซตที่ทาง 

ทรูจัดทําขึ้นมีขอมูลเกี่ยวกับไอโฟนที่ผูบริโภคมีความตองการอยูแลว  

อีกทั้งวัตถุประสงคในการจัดทําหนาเว็บไซตไอโฟนของทรู ก็เพื่อใหกลุมลูกคาไดรับรู

ถึงการนําไอโฟนเขามาจําหนายโดยทรู รวมทั้งการตองการนําเสนอแพ็คเกจการใชงาน ราคาซื้อ

ขายเครื่องเปลาไอโฟนของทรู กลุมลูกคาเกิดพฤติกรรมในการซื้อ คือ การทําการจองและการชําระ

เงินผานทางบัตรเครดิต ซึ่งในหนาเว็บไซตไดมีการใหขอมูลรวมถึงวิธีการขั้นตอนในการทําการจอง

ที่มีครบถวนอยูแลวตรงกับวัตถุประสงคในการจัดทําหนาเว็บไซตไอโฟนของทรู 

จากคําถามที่ถามวา มีความคิดเห็นอยางไรกับการเปดใหจองไอโฟนผานเว็บ ไดมี

การทําการจองหรือทดลองทําการจองดูหรือไม 
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ก็ดี แตก็ควรมีทางเลือกในการจองมากกวานี้ เชน การทําการจองผานทางช็อป

ของทรู พรอมกับการชมสินคา แตก็มีการลองจองผานเว็บเหมือนกัน ซึ่งขั้นตอนใน

การจองไมยุงยากเทาไหร แตตองมีการตอบคําถามเกี่ยวกับการใชสินคาของทรู ไมวา

จะเปนระบบมือถือหรือทรูวิชั่น และอีกอยางมีเงื่อนไขที่จะตองทําการชําระเงินที่ตอง

เปนบัตรเครดิตเทานั้น และใชไดเพียงสองธนาคาร ซึ่งไมมีบัตร จึงไมทําการจอง     

อีกทั้งยังไมไดรับเครื่องในทันที (ทิพารัตน โพธิ์ทอง, สัมภาษณ, 23 กุมภาพันธ 2552) 

“ไมไดจอง แตเขาไปทดลองเหมือนกัน ข้ันตอนมีความเหมาะสมอยูแลว ไมซับซอน

มาก และมีความเชื่อใจในระบบการชําระเงิน เพราะชําระกับเว็บไซดนาเชื่อถือ” (พรเทพ            

เส็งประสาน, สัมภาษณ, 19 กุมภาพันธ 2552) 

ไมรูสึกอะไร เพราะวา สมัยนี้ ใช internet อยูแลว การจองผานเว็บไซต ก็สะดวกดี เรา

พิมพขอมูลเองไมผิดพลาดแน แตระบบของทรูไมเอาไหนเอง ที่จองผานเว็บแลว     

ถึงเวลา ใหไปตอคิวตามปรกติ แลวกรอกขอมูลใหมหมด ถาทําแบบนี้ก็ไมตองมีการ

จองผานเว็บแลว ไมรูเหมือนกันวาใหจองทําไม ถึงเวลาแลวใหไปตอคิวรวมกับคน

ปรกติ แลวกรอกขอมูลใหมหมด (คณาธิป พงศไพโรจน, สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 

2552)   

คิดวามันก็เพิ่มชองทางการขายอีกทางนึง แตไมเห็นจําเปนตองเปดจองเฉพาะทาง

เว็บเลย นาจะเปดใหจองทางทรูช็อปดวย แตสําหรับคนที่ไมมีเวลามันก็นาจะเปน

ชองทางที่ทําใหเคาสะดวกในการจองมากขึ้น สวนถามวาเชื่อมั่นไหม 50/50 เชื่อคร่ึง

ไมเชื่อคร่ึง บางทีกลัวระบบมันอาจจะรวน แตเราก็มีหลักฐานในการทํารายการนี่นา

มันก็มีทั้งขอดีขอเสีย (นพร พูลเกษม, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2552) 

“พี่วามันไมคอยสะดวกเทาไหรในการซื้อโดยที่ไมเห็นสินคามากอนเลย คนไทยไม

คอยนิยมการซื้อสินคาออนไลนแบบนี้เทาไหร พี่จะสนใจหากวามีการบริการสงสินคามาให ซึ่ง

สามารถจะเห็นสินคาจริงไดดวย” (วลีรัตน วศินสกุล, สัมภาษณ, 21 กุมภาพันธ 2552) 

“คิดวาดีเปนมาตรฐานทําใหคนไทย กลาซื้อของผานเว็บมากขึ้น ผมเองก็จองผานเว็บ

อีกทั้งผมเองก็เชื่อมั่นในการทําการจองผานเว็บไซต” (พรพสก สุขเย็น, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 

2552) 

จากความคิดเห็นของผูรับสารที่ใหสัมภาษณในเร่ืองเกี่ยวกับที่ทางทรูมีการใหจอง

ไอโฟนผานเว็บไซตเพียงชองทางเดียวในตอนเปดตัวนั้น สวนมากใหความเห็นวาถือวาเปนวิธีการที่

ดีในการทําการจองผานเว็บไซต แตก็อยากใหมีชองทางในการทําการจองไอโฟนผานทางชองทาง
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อ่ืน ๆ มากกวานี้ เชน จองไดตามรานทรูชอป และใหความเห็นวาการทําการจองผานเว็บไซตนั้นมี

ข้ันตอนที่ไมยุงยาก ผูรับสารไดมีการทดลองรวมทั้งทําการจองไอโฟนผานทางเว็บไซตของทรูจริง 

พบวาขั้นตอนในการทําการจองมีความเหมาะสม มีเว็บไซตที่มาชวยในสวนของการจองและการ

จายบัตรเครดิตซึ่งก็คือเว็บไซต www.Weloveshopping.com ซึ่งถือไดวาเปนเว็บที่มีการซื้อขาย

ออนไลนอยูแลว ผูรับสารจึงมีความเชื่อมั่นกับการจองไอโฟนและการชําระเงินผานบัตรเครดิต แต

ส่ิงที่ถือวายังเปนปญหาในการทําการจองผานเว็บไซต คือ ขอจํากัดในเรื่องของการใชบัตรเครดิตที่

สามารถใชไดเพียงสองธนาคารเทานั้น ผูที่สนใจไมมีบัตรจึงไมสามารถทําการจองได  

จากกลุมผูรับสารที่ไดใหสัมภาษณ พบวาผูใหสัมภาษณสองคน ที่มีการตัดสินใจทํา

การจองผานเว็บไซต ซึ่งคนแรกการทําการจอง ไมมีปญหาใดในวันที่ไปรับเครื่องในวันงาน แตผูรับ

สารอีกคนไดทําการจองผานเว็บ แตในวันที่ไปรับเครื่อง กลับไมปรากฏชื่ออยูในรายชื่อผูที่ทําการ

จองผานเว็บไซต ซึ่งทําใหตองมีการกรอกขอมูลที่กรอกไปใหมทั้งหมด ทําใหเห็นไดวา ระบบการทํา

การจองผานเว็บไซต ก็ยังมีบางชวงที่มีขอบกพรอง คือ ในเรื่องของการเก็บขอมูลของผูที่ทําการจอง 

ที่บางคนเมื่อทําการจองไปแลวกลับไมมีขอมูลอยู แตอีกคนที่ทําการจองไอโฟนผานเว็บไซต

เชนเดียวกันกลับไมพบวามีปญหาใด ซึ่งทางทรูตองนําจุดบกพรองตรงนี้ไปแกไข ไมเชนนั้นจะทํา

ใหกลุมลูกคาของทรูไมเชื่อมั่นในการสงขอมูลผานทางเว็บไซตตอไป   

จากการศึกษาทําใหไดรับทราบวาการทําการจองไอโฟน และชําระเงินโดยบัตรเครดิต

ผานทางเว็บไซตในประเทศไทยยังไมคอยไดรับความนิยม สืบเนื่องจากลักษณะนิสัยของลูกคา

กลุมเปาหมายคนไทยที่ไมนิยมที่จะซื้อสินคาผานทางอินเทอรเน็ต โดยที่มีสาเหตุหลายประการ 

เชน ระบบการชําระเงินที่กลุมเปาหมายคิดวาในประเทศไทยยังไมมีความปลอดภัยเพียงพอ กับ

ระบบการรับชําระเงินผานทางอินเทอรเน็ต แตมีบางกลุมที่มีการทําการซื้อของผานทางระบบ

อินเทอรเน็ตซึ่งก็ถือไดวาเปนสวนนอย อีกทั้งผูที่ตองการซื้อไอโฟน โดยเฉพาะที่เปนกลุมนักศึกษา

สวนมากที่ไมมีบัตรเครดิต อีกทั้งยังมีเพียงบัตรจากสองธนาคารเทานั้นที่จะสามารถอนุมัติและทํา

การซื้อขายไอโฟนได  จึงทําใหทางทรูตองปรับเปลี่ยนวิธีการใชบัตรเครดิตในการจองไอโฟนผาน

เว็บไซตนี้มาพัฒนาใหเขากับลักษณะของคนไทย  โดยการที่ผูจองและชื่อเจาของบัตรเครดิตไม

จําเปนตองเปนคน ๆ เดียวกันก็ได เพียงแตในวันที่มารับเครื่องจะตองมารับทั้งคู เนื่องจากจะตองมี

การเซ็นตชื่อในบัตรเครดิต พรอมทั้งมารับเครื่องในวันงานเปดตัว  

จากยอดจองไอโฟนของทรูจนถึงวันที่ 9 มกราคม 2009 มีไมมากตามที่ทางทรู

คาดหวังไว อีกทั้งยังไดรับเสียงตอบรับจากกลุมเปาหมาย ในเรื่องของราคาที่กลุมลูกคามีความ

คิดเห็นวาคอนขางแพงเกินไป และคาใชจายรายเดือนรวมถึงระยะเวลาในการใชงานแพ็คเกจที่
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ทางทรูจัดทําขึ้นที่มีระยะเวลาในการทําสัญญาที่นานเกินไป ดังนั้น ทางทรูจึงไดรับทราบถึงปญหา

และมีการเปลี่ยนขอมูลโดยเพิ่มแพ็คเกจใหมที่ลดระยะเวลาลงเหลือ 1 ป รวมทั้งมีการเปดขาย

เครื่องเปลาใหกับลูกคาในกลุมทรู ซึ่งก็สามารถเพิ่มยอดจองผานทางเว็บไซตเพิ่มข้ึนประมาณ 

8,000 ราย จากการเปดจองในรอบแรกจากทางเว็บไซต ซึ่งก็สามารถเพิ่มยอดจองผานทางเว็บไซต

เพิ่มข้ึนประมาณ 8,000 ราย จากการเปดจองในรอบแรกจากทางเว็บไซต 

จากการที่ไดศึกษาถึงการรับรู พฤติกรรม รวมทั้งการยอมรับกลยุทธการสื่อสาร

การตลาดไอโฟนผานทางเว็บไซตไอโฟนของทรู จะเห็นไดวาพฤติกรรมในการเขาชมเว็บไซตจะ

สามารถสะทอนใหเห็นถึงความนิยมในแตละเว็บไซตนั้น ๆ วาตองการขอมูลในดานใดเปนพิเศษ 

โดยดูจากการใชเวลา ความถี่ และการเขารวมในกิจกรรมที่ทางเว็บไซตจัดทําขึ้น ซึ่งจะสามารถ

นําไปใชเปนประโยชนตอการวางแผนเว็บไซตใหเหมาะกับกลุมเปาหมายในอนาคตตอไปของ

บริษัทหรือองคกรธุรกิจตาง ๆ ที่มีความคิดที่จะทําการสื่อสารการตลาดผานทางชองทาง

อินเทอรเน็ตในรูปแบบของเว็บไซตในอนาคต เพื่อที่จะทําใหเว็บไซตในการทําการสื่อสารการตลาด

ของบริษัทหรือองคกรธุรกิจใหไดรับความนิยมและมีชื่อเสียงในสวนของเว็บไซตตอไป 

 


