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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญและที่มาของปญหา 
 

การคิดคนพัฒนาในเรื่องของการติดตอส่ือสารกันนั้นมีมายาวนานนับเปนศตวรรษ 

มนุษยไดมีความพยายามในทุกวิถีทาง ในการที่จะทําใหคนเราสามารถติดตอกันไดขามโลก        

ไรขอจํากัดทั้งในดานของสถานที่ (Space) และเวลา (Time) ซึ่งก็เกิดขึ้นจริงดวยเทคโนโลยี          

ที่เรียกวา โทรศัพทเคลื่อนที่หรือที่เรียกกันโดยทั่วไปวาโทรศัพทมือถือ ในปจจุบันอาจกลาวไดวา 

มือถือไดกลายเปนปจจัยที่หาที่เกี่ยวของกับการใชชีวิตประจําวันของคนเราไปแลวอยางปฏิเสธ

ไมได  โดยถือไดวาเปนสื่อใหม (New Media) ที่มีวิวัฒนาการอยางรวดเร็ว และจากการพัฒนา

เทคโนโลยีของโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่มีลักษณะตอบสนองความตองการพื้นฐานของผูบริโภคในสังคม 

ดวยรูปแบบการใชงานหลากหลาย และมีความสําคัญตอวิถีชีวิตของคนในแตละสังคมโดยเฉพาะ

อยางยิ่งคนในสังคมเมืองของแตละประเทศ จากอดีตที่โทรศัพทเคลื่อนที่มีรูปลักษณในรูปแบบที่

เปนเครื่องที่มีขนาดใหญ เทอะทะ พกพาลําบากและมีราคาแพง สามารถใชงานไดเพียงการโทรเขา

โทรออกเทานั้น การใชงานเหมือนกับโทรศัพทบานทั่ว ๆ ไป เพียงแตสะดวกกวาตรงที่พกไปไหนมา

ไหนได 

โทรศัพทเคลื่อนที่เพียงเครื่องเดียวในปจจุบันสามารถสื่อสารและตอบสนองทุกความ

ตองการ โดยปรับเปลี่ยนทั้งรูปลักษณ ใหมีขนาดเล็ก พกพาสะดวก รูปทรงทันสมัย การใชงานที่

นอกจากคุณลักษณะพื้นฐานของโทรศัพทคือการโทรเขาโทรออกดวยเสียงเพียงอยางเดียวแลว ยัง

มีการเพิ่มลูกเลน การคิดแอพพลิเคชั่น ซึ่งก็คือ โปรแกรมตาง ๆ ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อทําหนาที่สําหรับ

ผูใชงานโดยตรงที่สามารถใชงานกับโทรศัพทเคลื่อนที่ได เชน เครื่องคิดเลข การนัดหมาย โทรออก

ดวยเสียง ถายรูปไดดวยความละเอียดที่ใกลเคียงกับกลองดิจิตอล การสงขอความ SMS สง

ขอความทั้งภาพและเสียงในแบบ MMS เลนอินเทอรเน็ตผาน WAP (Wireless Application 

Protocol), GPRS (General Packet Radio Service) และ EDGE (Enhanced Data Rates 

for Global Evolution) ไดดวยโทรศัพทเคลื่อนที่ 

เมื่อตลาดในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เติบโตขึ้น จึงทําใหผูใหบริการเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่ (Operator) เขามามีบทบาทในฐานะของการเปนผูใหบริการ (Service Provider) ที่

แตละเครือขายผูใหบริการตางหาคอนเทนต (Content) และแอพพลิเคชั่น (Application) ตาง ๆ ที่
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สามารถใชงานไดจากการพัฒนาของเทคโนโลยีที่นํามาใสไวในโทรศัพทเคลื่อนที่ที่สามารถ    

ดาวนโหลดทั้งภาพ เสียง เชน ริงโทน โลโก เกมส และอื่น ๆ ไดอีกมาก 

ผลจากการพัฒนาเทคโนโลยีในโทรศัพทเคลื่อนที่ สงผลผูใหบริการเครือขาย

โทรศัพทมือถือภายในประเทศไทยทั้ง 3 คายไดแก True, AIS และ DTAC ตองทําการแขงขันใน

การเปดใหบริการคอนเทนต การพัฒนาแอพพลิเคชั่น รวมทั้งปรับปรุงระบบการใหบริการใหเขาสู

ยุค 3G เพื่อรองรับกับระบบของการใชงานในโทรศัพทเคลื่อนที่ที่สามารถใชระบบ 3G ใหไดโดยเร็ว

ที่สุด เพื่อที่จะสามารถแยงสวนแบงในการทําการตลาดของลูกคาที่มีความสนใจในเทคโนโลยี 3G 

ใหเขามาใชบริการในเครือขายของตนเองใหไดเร็วที่สุด 

ในยุคปจจุบันซึ่งเปนยุคของการใชเทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีวิวัฒนาการของ

เทคโนโลยีในเรื่องของความเร็วในการรับ - สงขอมูลของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เปลี่ยนแปลงไปอยาง

มาก  โดยเทคโนโลยีที่เร่ิมตนในยุคแรก ๆ คือเทคโนโลยีที่เรียกวา G1 ซึ่งเปนโทรศัพทมือถือแบบ 

Analog ระบบที่จัดอยูในยุคนี้  ไดแก NMT, AMPS ที่สามารถใชงานไดแคการโทรศัพทเพียงอยาง

เดียวเทานั้น สวนเทคโนโลยียุคที่สองคือยุคของ 2G ก็จะเปนมือถือแบบ Digital ระบบที่จุดอยูใน

ยุคนี้ก็คือ GSM, CDMAONE, PDC ที่ทําใหสามารถเพิ่มการใชงานเพิ่มเติมจากการโทรศัพทเพียง

อยางเดียว มารับสงขอมูลได เทคโนโลยียุคตอมาก็จะเปน 2.5G เปนแบบ Digital ที่เร่ิมนําระบบ 

Packet Switching มาใช ระบบที่จัดอยูในยุคนี้ คือระบบที่เรารูจักกันดี และใชกันไดทุกเครือขาย

ในปจจุบัน คือ ระบบ WAP และ GPRS ที่สามารถใชงานในเรื่องของ Wireless ไดรวดเร็วมาก

ยิ่งขึ้น 

เทคโนโลยีในปจจุบัน คือ ยุค 3G ซึ่งจะเปนในรูปแบบ Digital ที่มีความสามารถครบ

ทั้งการสื่อสารดวยเสียงและขอมูลรวมถึงวีดิโอ ซึ่งจะมีความเร็วในการสงขอมูลสูงมากระบบที่ใชใน

ยุคนี้ คือ Edge และ 3G เปนยุคที่เนนเทคโนโลยีในการเชื่อมตอแบบไรสายดวยความเร็วสูง ในการ

ใชบริการพวก Multimedia การดาวนโหลดขอมูล ไดอยางสมบูรณแบบและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

สามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร ติดตอส่ือสารไดทุกที่ ทุกเวลา ลดขอจํากัดทั้งทางดานเวลาและ

สถานที่ในการพบปะติดตอส่ือสารกันไดอยางมาก ระบบวิดีโอที่โตตอบกันได ซึ่งปจจุบัน

โทรศัพทเคลื่อนที่ยังคงถูกพัฒนาความสามารถในการใชงานตอไปเร่ือย ๆ 

จากสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันที่เกิดความตกต่ําภายในประเทศและภาพรวมสภาวะ

เศรษฐกิจที่มีภาวะชะลอตัวลงที่เกิดขึ้นทั่วโลก จากผลกระทบของเศรษฐกิจสหรัฐอเมริกา ที่เกิด

วิกฤตการณ แฮมเบอเกอร (Hamburger crisis) ที่สงผลกระทบไปยังระบบเศรษฐกิจตาง ๆ ทั่วโลก 

รวมถึงประเทศไทยดวย อีกทั้งปญหาปจจัยทางดานการเมืองที่ไมมีเสถียรภาพของไทย จากป 
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2551 จนมีผลกระทบถึงป 2552 นี้ ที่ทําใหธุรกิจตางๆทั้งภายในและภายนอกประเทศเกิดการ

ถดถอย โดยเฉพาะธุรกิจที่เกี่ยวกับการสื่อสาร ของคายโทรศัพทในประเทศไทย ที่มีการแขงขันกัน

อยางสูงจึงตองมีการหากลยุทธและยุทธวิธีตาง ๆ ข้ึนมาสูกับการพัฒนาเศรษฐกิจในธุรกิจของ

ตัวเอง 

เนื่องจากการตลาดของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ในปจจุบันอยูในสภาพที่เรียกไดวา 

อ่ิมตัว (Saturated/Mature Market) หรือเกือบอ่ิมตัว จึงตองมีการเปลี่ยนแปลงกลยุทธในการตอสู

แขงขันในเชิงการตลาดกันใหมเพื่อแยงชิงสวนแบงทางการตลาดรวมไปถึงความตองการในการ

เพิ่มยอดขาย จึงตองเริ่มที่จะศึกษาตลาด เพื่อที่จะศึกษาหาความตองการของลูกคา แลวนําเสนอ

บริการและสินคาที่มีคุณคาในสายตาของลูกคาเพื่อตอบสนองความตองการเหลานั้น 

จึงทําใหไอโฟน ซึ่งถือไดวาเปนนวัตกรรมใหมของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่รวมเอา

เทคโนโลยีที่สามารถนํามาใชงานผานโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องหนึ่งได ซึ่งคุณลักษณะพิเศษของ

ไอโฟน คือสามารถใชงานอินเทอรเน็ต สามารถใชงานรับสงอีเมล เลนอินเทอรเน็ตผานทาง

ซอฟแวรซาฟารี คนหาตําแหนงแผนที่ดวย GPS ที่มีมาใหในตัวเครื่อง ที่สําคัญคือตัวไอโฟนจะไมมี

ปุมกดใดๆเลย การทํางานทั้งหมดจะผานหนาจอโดยระบบสัมผัส (Multi Touch) รวมทั้งระบบ

เซ็นเซอรภายในตัวเครื่องในเรื่องของการรับรูสภาพเครื่อง เพื่อกําหนดการแสดงผลของจอภาพ 

อาทิเชน การวางเครื่องในแนวตั้งระบบก็จะปรับใหแสดงผลในแนวตั้ง ถาวางเครื่องในแนวนอน

เครื่องก็จะแสดงผลในแนวนอน รวมทั้งการใชงานรับสงขอมูลในเทคโนโลยีใหม หรือที่เราเรียกกัน

วา ระบบ 3G 

จากคุณสมบัติพิเศษของไอโฟนที่ไดแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการใชงานที่

แตกตางจากโทรศัพทเคลื่อนที่อ่ืน ๆ จึงทําใหเกิดกระแสความแรงของไอโฟนในตลาดทั่วโลก และ

ในเมืองไทยขึ้น ดังแสดงในตารางที่ 1.1 ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่หลายรายในเมืองไทยตองหัน

กลับมาคิดทบทวนถึงการนําไอโฟนเขามาทําการตลาดเปนอยางมาก และเห็นถึงรายไดที่จะเพิ่ม

มากขึ้นหากมีการติดตอการนําไอโฟนเขามาจําหนายอยางเปนทางการได มีกระแสขาวที่วา

เครือขายมือถือยักษใหญของไทยทั้งสามคายที่เปนคูแขงขันกันทางตลาดมีความสนใจในการนํา

ไอโฟนเขามาทําการตลาดในประเทศไทยทั้งคายทรู หรือ บริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน), 

คายดีแทค หรือ บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น รวมถึงคายเอไอเอส หรือบริษัท แอดวานซ  

อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ที่มีขาววาทั้งสามคายในประเทศไทยไดติดตอเจรจากับ    

แอปเปล อิงกในเรื่องการขอสิทธิการนําไอโฟนเขามาจําหนายในประเทศไทย 
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ตาราง 1.1 

ตารางแสดงอนัดับโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Phone) ที่นาเชื่อถือที่สุด 

 

ลําดับ คะแนน (รอยละ) 

2009 2008 
ยี่หอ/แบรนด 

2008 2009 

1 

2 

3 

4 

4 

1 

2 

3 

4 

10 

โนเกีย (Nokia) 

ซัมซุง (Samsung) 

ไอ-โมบาย (i-mobile) 

โซนี่ อีริคสัน (Sony Ericsson) 

ไอโฟน (iPhone) 

83.20 

4.70 

2.64 

2.14 

0.14 

84.28 

3.96 

2.15 

1.75 

1.75 

5 

6 

7 

8 

9 

5 

6 

8 

7 

8 

โมโตโรลา (Motorola) 

พานาโซนิค (Panasonic) 

แอลจี (LG) 

โอทู (O2) 

เวลคอม (Wellcom) 

1.48 

1.40 

0.66 

1.07 

0.66 

1.34 

1.28 

0.87 

0.74 

0.67 

ที่มา : “2009 Thailand’s most admired brand plus 2009 why we buy,” โดย ศรีกัญญา 

มงคลศิริ, 2552, Brandage, 1, 127. 

 

จากตารางที่ 1.1 ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการจัดอันดับโทรศัพทเคลื่อนที่ จากการสอบถาม

กลุมตัวอยางที่ซื้อหรือใชโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Phone) ที่เห็นไดวาไอโฟนมีลําดับที่เพิ่มข้ึน

จากอันดับที่ 10 ในป 2008 ข้ึนมาเปนลําดับที่ 4 ในป 2009 ทําใหทั้งสามคายตางมีการคาดการณ

วากระแสมือถือไอโฟนจะสามารถชวยดันใหมีการตอยอดของธุรกิจส่ือสารเพิ่มข้ึน  ดวย

ความสามารถของไอโฟนที่ใชเทคโนโลยีที่เรียกวา 3G และเปนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เปนระบบ

หนาจอสัมผัส (Touch Phone) และมีฟเจอรที่ครบครัน จึงทําใหคายมือถือในประเทศไทยสนใจที่

จะรวมเปนพันธมิตรกับแอบเปล อิงก  ดวยการติดตอเพื่อการเปนตัวแทนในการนํามือถือไอโฟน

เขามาวางจําหนายในประเทศไทยอยางเปนทางการ  แตดวยความยากของบริษัทแอปเปลที่มีการ

กําหนดเงื่อนไขไวอยางมากมาย อาทิเชน ตองขายไดไมตํ่ากวา  1 แสนเครื่องตอป การขาย       

ไอโฟนแบบการกําหนดโมเดลการคาที่ตองผูกขาดกับคาแอรไทม (Airtime) การใชบริการใน

เครือขาย มีโมเดลทางธุรกิจที่ไมเหมือนกัน เพราะการทําตลาดของแอปเปล อิงกในตางประเทศนั้น
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จะมีการเรียกเก็บสวนแบงรายไดจากคาโทรศัพทกับคายมือถือที่เปนพันธมิตรกับทางแอปเปล อิงก

ที่ไมใชแนวทางการทําธุรกิจในไทย และที่สําคัญคือทางแอปเปล อิงกไมไดใหสิทธิขาดในการขาย

เพียงผูเดียวในแตละประเทศ จึงทําใหการเจรจาการนําเขามือถือไอโฟนเขามาทําการตลาดใน

เมืองไทยจึงเปนเรื่องที่คอนขางยาก  

เครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) ถือไดวาเปนหนึ่งในผลความสําเร็จของการนํา

เทคโนโลยีมาใชในการอํานวยความสะดวกในเรื่องของการสื่อสาร ดวยการยอโลกใหเปนหนึ่ง หรือ

ที่เรียกวาโลกไรพรมแดน เพราะขอมูลจากทั่วโลกสามารถที่จะเชื่อมตอถึงกันไดในระยะเวลาสั้น  

ไมวาจะอยูที่ไหนของโลก เราสามารถติดตอส่ือสารถึงกันได 

อินนิส (H.Innis)  และ แมคลูแฮน (Mc Luhan) (อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2547, 

น.151-153) สองนักสื่อสารมวลชน แหงสํานักโตรอนโต เชื่อวา เมื่อมีการปฏิวัติเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยีในแตละครั้ง จะทําใหเกิดการปฏิวัติเปลี่ยนแปลงทางสังคมตามมาเสมอ ทั้งในแงของ

เวลา (Time) สถานที่ (Space) และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบชีวิตประจําวัน โดยเชื่อวาเปนผลจาก

การแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation) ทําใหเกิดการถายทอดแนวความคดิเกีย่วกบั

นวัตกรรมนั้น ๆ ภายในสังคม 

ปจจุบันอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในการดําเนินชีวิตประจําวันของคนเรามากขึ้น 

ไมวาจะเปนการใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาใชในการเปนสื่อการสอน คนควาขอมูล ไดอยางทั่วถึง 

การติดตอระหวางกันภายในสํานักงาน หรือการติดตอกันระหวางสํานักงาน โดยทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส หรือที่เรียกวา อีเมล ซึ่งชวยใหการทํางานเปนไปไดอยางรวดเร็ว และลดการใชงาน

ของทรัพยากร เชน กระดาษใหลดลงไปได 

ถึงแมวาอินเทอรเน็ตจะมีใชกันมานานแลวตั้งแตชวงทศวรรษที่ 60 แตยังเปนสื่อที่ไม

สามารถทําการตลาดได เพราะคุณสมบัติยังไมเพียงพอ ทําไดแคเพียงสงตัวอักษรและขอความ

เทานั้น แต World Wide Web ที่เกิดขึ้นในป ค.ศ. 1994 ไดเกิดการเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติของ

อินเทอรเน็ต ใหสามารถสงภาพ สี เสียง หรือแมแตภาพเคลื่อนไหวไดดวย การตลาดบน

อินเทอรเน็ต  (Internet marketing) หรือในภายหลังมักนิยมเรียกวา World Wide Web marketing 

จึงเริ่มเกิดขึ้นตั้งแตนั้นเปนตนมา 

การใชอินเทอรเน็ตในปจจุบัน จากการสังเกตเห็นไดถึงอัตราผูใชอินเทอรเน็ตนั้น

เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว อัตราที่เพิ่มข้ึนนี้เปน ตัวบงชี้อีกอยางหนึ่งที่จะแสดงถึงประสิทธิผลของการใช

ส่ืออินเทอรเน็ต เมื่อมีผูใชมากขึ้นยอมจะทําใหเว็บไซตตาง ๆ ที่มีธุรกรรมบนอินเทอรเน็ตนั้นขยาย

ขอบเขตกวางขวางขึ้นเปนอยางมากแบบที่ไมเคยมีส่ือชนิดใดสามารถเติบโตไดไดอยางรวดเร็วได
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เหมือนกับส่ือชนิดนี้ และมีการพบวาสถิติการเกิดใหมของเว็บไซต (Website) ทั่วโลกคือ ทุก ๆ      

4 นาที จะมีการใหม 1 เว็บไซต (Website) ซึ่งในแตละเว็บไซตนั้นจะประสบผลสําเร็จไดตองขึ้นอยู

กับปจจัยหลายประการ ส่ิงเหลานี้ลวนแตสงผลใหอัตราการขยายตัวทั้งของผูจัดทําสื่ออินเทอรเน็ต

เพิ่มข้ึนตาม และในลูกโซนี้ทําใหการประชาสัมพันธตาง ๆ ขยายขอบเขตจากสื่อหลักไมวาจะเปน 

โทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ ก็จะเพิ่มเอาอินเทอรเน็ตไปเปนสื่อหลักอีกอยางหนึ่ง  

อินเทอร เน็ตนั้นเปนเครือขายที่พัฒนามาจากหลักการเทคโนโลยีปลายเปด

ประกอบดวยเครือขายคอมพิวเตอรยอย ๆ จํานวนมากที่กระจายตัวไปทั่วโลก เครือขายเหลานี้

เชื่อมโยงกันภายใตหลักเกณฑที่เปนมาตรฐานเดียวกัน และสามารถสื่อสารกันไดตลอดเวลา

อินเทอรเน็ตจึงเปนเครื่องมือส่ือสารที่เชื่อมโยงโลกทั้งโลกเขาไวเปนหนึ่งเดียว และมีผูใชกระจายอยู

ทั่วโลก จากประชากรของผูใชอินเทอรเน็ตซึ่งเปนเรื่องยุงยากและซับซอนที่จะไดตัวเลขที่แนนอน 

จากการประเมินจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตนั้นมักจะเปนเพียงการประมาณจากจํานวน

ผูใชในขอบเขตเฉพาะ โดยจากสถิติของกระทรวงพาณิชย ของประเทศสหรัฐอเมริกาที่ไดทําการ

รวบรวมขอมูลการประเมินจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต จากการรวบรวมขอมูลในแหลงตาง ๆ พบวา 

วิทยุใชเวลาถึง 38 ป เพื่อใหคน 50 ลานคนมีโอกาสรับฟงรายการตาง ๆ จากเครื่องรับวิทยุ 

โทรทัศนใชเวลา 13 ป และคอมพิวเตอรใชเวลา 16 ป เพื่อใหคนจํานวนไมตํ่ากวา 50 ลาน

คนใชงานอยางแพรหลายสวนระบบอินเทอรเน็ตใชเวลาเพียง 4 ป เพื่อใหถึงจุดดังกลาวนั้น  

ปจจุบันสถิติของผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลก รวมทั้งในเมืองไทย จนถึงเดือนมีนาคมป 

2007 ที่ผานมา คนในทวีปเอเชีย ถือไดวาเปนผูที่ใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด รองลงมาคือ ยุโรป และ

อเมริกาเหนือ ตามลําดับ 
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ภาพที ่1.1 

แสดงจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลกเปนเปอรเซ็นต ในเดือนธันวาคม 2007 

 

 
 

จากภาพที่ 1.1 แสดงจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลกเปนเปอรเซ็นต ในเดือนธันวาคม 

2007 จะเห็นไดวาทวีปเอเชียมีจํานวนผูใชงานอินเทอรเน็ต เมื่อมีการวัดเปนเปอรเซ็นตแลวจะอยูที่ 

38.7% ซึ่งถือไดวามีจํานวนของผูใชงานอินเทอรเน็ตที่สูงกวาทวีปอื่น ๆ สวนทวีปอ่ืน ๆ จะมีการใช

งานรองลงไปตามลําดับดังที่แผนภาพแสดง 

 

ภาพที ่1.2 

แสดงจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลกเปนจํานวนคน(ลานคน) 

ในเดือนธนัวาคม 2007 
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จากภาพที่ 2 แสดงจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลกเปนจํานวนคน (ลานคน) ในเดือน

ธันวาคม 2007 จะเห็นไดวาทวีปเอเชียมีจํานวนผูใชงานอินเทอรเน็ต เมื่อมีการวัดเปนจํานวน 

(ลานคน) แลวจะอยูที่ 510 ลานคน ซึ่งถือไดวามีจํานวนของผูใชงานอินเทอรเน็ตที่สูงกวาทวีปอ่ืน ๆ 

สวนทวีปอ่ืน ๆ จะมีการใชงานรองลงไปตามลําดับดังที่แผนภาพแสดง 

จากภาพที่ 1.1 และ 1.2 ดานบนแสดงใหเห็นวาจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในเอเชียมี

อิทธิพลมากเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลก สวนในตารางดานลางจะทําใหเห็น

ถึงการเติบโตของผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลก ต้ังแตป 2000 - 2007 

 

ภาพที ่1.3 

แสดงความเตบิโตของจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตทัว่โลก ระหวางป 2000 ถึง 2007 

 

 
 

จากภาพที่ 1.3 จะเห็นวาความเติบโตของผูใชอินเทอรเน็ตระหวางป 2000 – 2007 

จะเห็นวาทวีปเอเชีย มีการเติบโต 8 ป อยูที่ 346.6% หรือประมาณสองเทา แตอยางไรก็ตามยังถือ

วาสูงกวาคาเฉลี่ยในการเติบโตทั่วโลกอยู โดยที่จะสังเกตไดวาประเทศที่มีการใชอินเทอรเนต็มาก ๆ 

จะมีการเติบโตที่ชากวา เพราะมีผูใชเปนจํานวนมากอยูแลว โดยสามารถดูอัตราสวนผูใช

อินเทอรเน็ตตอประชากรทั้งหมดตามตารางที่ 1.2 ดานลางนี้ จะทําใหเห็นไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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ภาพที ่1.4 

แสดงสวนแบงผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลก ในเดือนธันวาคม 2007 

 

 
 

จากภาพที่ 1.4 จะอธิบายไดวาในพื้นที่ที่มีผูใชอินเทอรเน็ตเปนจํานวนมากอยูแลว จะ

ทําใหเห็นอัตราการเจริญเติบโตที่นอยกวา เพราะการมี Usage Saturation หรือสัดสวนผูใช

อินเทอรเน็ตตอประชากรทั้งหมดมีเปอรเซ็นตที่สูงอยูแลว อยางเชน ประเทศในเอเชียที่ถือวาเปน

ทวีปที่มีผูใชงานอินเทอรเน็ตมากที่สุด แตก็ยังมีสัดสวนของผูใชงานอินเทอรเน็ตนอยกวา 

ตะวันออกกลางที่มีการเติบโตแบบรวดเร็ว โดยที่ตารางที่ 1.2 จะนําตัวเลขสถิติแตละดานมา

เปรียบเทียบกัน 
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ตารางที่ 1.2 

แสดงสถิติจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลก 

 

 
 

จากตารางที่ 1.2 ที่แสดงจํานวนของผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลก ซึ่งจะแสดงถึงสถิติ

หลาย ๆ อยางของจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตไมวาจะเปนจํานวนประชากรในแตละทวีปในชวงป 

2007 จํานวนประชากรของแตละทวีปโดยคิดเปนเปอรเซ็นตกับจํานวนประชากรทั่วโลก ขอมูล

จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตลาสุด ขอมูลจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต อัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ตในแตละ

ทวีป จํานวนผูใชเมื่อเปรียบเทียบกับทั่วโลก อัตราการเติบโตจากการใชงานอินเทอรเน็ตระหวางป     

2000 - 2007 ซึ่งจะสามารถดูเปรียบเทียบขอมูลของทวีปตาง ๆ ไดจากตารางขางตน 
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ตารางที ่1.3 

แสดงสถิติจํานวนประชากรและผูใชอินเทอรเน็ตในทวีปเอเชีย 

 

 
 

จากการเปรียบเทียบสถิติจากตารางที่ 1.2 และ 1.3 คือจํานวนประชากรและ    

ผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลกและผูใชอินเทอรเน็ตในทวีปเอเชีย จะเห็นไดวาทวีปเอเชียเปนทวีปที่มี

ประชากรมากที่สุดของโลก และมีผูใชอินเทอรเน็ตมากที่สุดของโลก แตยังมีสัดสวนของผูใช
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อินเทอรเน็ตและจํานวนประชากรทั้งหมดที่ยังต่ําอยูในตําแหนงที่ เกือบร้ังทาย อัตราการ

เจริญเติบโตก็เปนไปอยางเรื่อย ๆ โดยที่ประเทศไทยของเรา มีสถิติดังนี้ ในป 2008 จํานวน

ประชากร 65,493,298 คน ในป 2000 มีผูใชเน็ต 2,300,000 คน  ขอมูลจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต

ลาสุด มีผูใชเน็ต 13,416,000 คน คิดเปนสัดสวน 20.5% และมีอัตราการเติบโตอยูที่ 483.3% 

เทียบกับจํานวนประเทศผูใชอินเทอรเน็ตในเอเชียเพิ่มข้ึน 2.1% ภายใน 8 ป แสดงใหเห็นวาอัตรา

ผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ถือไดวามีความเติบโตในการใชอินเทอรเน็ตไมนอยไปกวาประเทศ

อ่ืน ๆ ในเอเชีย 

ที่สําคัญเครือขายอินเทอรเน็ตกําลังปฏิวัติระบบเศรษฐกิจและธุรกิจของโลก โดยที่

กลุมธุรกิจใหม มีความเชื่อวาการตลาดเพียงอยางเดียวไมไดสรางใหสามารถเขาถึงตลาดได อีกทั้ง

การทําโฆษณาก็ใชจายสูงและไมไดสรางใหเกิดการสนับสนุน (Sponsorship) เทาที่ควร จึงควรหัน

มาเนนกลุมผูบริโภคเพื่อสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภค เพราะถาลูกคาไมเขาใจคุณคาสินคา 

จะนําไปสูการสูญเสียลูกคาไป ทําใหระบบเศรษฐกิจใหมในปจจุบัน ตองยึดฐานขอมูลขาวสาร 

(Information technology) หรืออุตสาหกรรมขาวสารขอมูล โดยถือไดวาอินเทอรเน็ตจะเปน

ชองทางหนึ่งที่กอใหเกิดการรับรูขอมูลขาวสารของกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและ

เปนสื่อที่นาสนใจมากที่สุดในปจจุบันของการทําการสื่อสารการตลาด 

อินเทอรเน็ตนั้นไดเร่ิมเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตการทํางานรวมถึงกลยุทธในการทํา

การตลาด และการสื่อสารการตลาด รวมทั้งยังสงผลกระทบตอธุรกิจในหลาย ๆ ธุรกิจ เชน ธุรกิจ

โรงแรม ธุรกิจบันเทิง ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจคาปลีกคาสง ฯลฯ ในยุคของเทคโนโลยีการสื่อสาร

ดวยขอมูลเชนนี้แลว ลูกคาไมตองออกจากบานเดินทางไปเลือกซื้อสินคาดวยตัวเอง แตสามารถ

ส่ังซื้อสินคาไดทันทีผานทางคอมพิวเตอร พรอมทั้งชําระเงินผานบัตรเครดิตไดทันที ไมวาจะเปน

การจองตั๋วเครื่องบิน จองโรงแรม หรือซื้อสินคาตาง ๆ ซึ่งสามารถทําไดทั้งนั้น โดยที่เจาของธรุกจิไม

จําเปนตองมีสถานที่ประกอบการ โชวสินคา รวมถึงการจางพนักงานขาย เปนตน เพียงแตเจาของ

ธุรกิจนั้น ทําการโฆษณาประชาสัมพันธสินคาและบริการผานทางระบบอินเทอรเน็ตเทานั้น ลูกคา

จากทุกมุมโลกสามารถเรียกดูขอมูลขาวสารจากคอมพิวเตอร และทําการตัดสินใจซื้อสินคา

เหลานั้นไดทันที 

การทําการตลาดออนไลนมีแนวโนมที่จะมีการใชงานเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจาก

ความจําเปนของการทําการสื่อสารการตลาดผานเว็บไซต จะมีขอดีในตัวของมันเอง คือ ผลตอบรับ 

(Feedback) ของตัวออนไลนจะไวกวาการตลาดแบบเกา (Tradition) คือ ผูเยี่ยมชม (Visitor) 

สามารถที่จะมีปฏิกิริยาตอบกลับ (Interact) กับเว็บไซตไดทันที และในดานของตนทุนในการทํา
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การสื่อสารการตลาดผานเว็บไซตเมื่อเปรียบเทียบกับตัวอื่น ๆ ที่คอนขางต่ํากวาสื่ออ่ืน ๆ และหาก

ตองการทําการวิจัย ในการสงขอมูลขาวสาร การโฆษณาประชาสัมพันธสินคาและบรกิารออกไปให

ถึงกลุมเปาหมาย ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค ซึ่งอินเทอรเน็ตก็สามารถทําไดดวยคาใชจายที่ตํ่า

กวาและงายกวา 

การใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตโดยผานเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถเขาถึงกลุม

คนไดมากข้ึนในปจจุบัน จึงสงผลกระทบตอการโฆษณาในสื่อที่เรียกวาสื่อหลักเปนอยางมาก โดย

ส่ือโฆษณาอยางสื่ออินเทอรเน็ตหรือที่เราเรียกวาสื่อใหมนั้น สามารถสื่อสารในเชิงตอบโตกันได 

(Interactive Communication) รวมถึงความสามารถในการสื่อสารดวยรูปแบบภาพ เสียง การ

เคลื่อนไหวได และที่สําคัญคือเปนสื่อที่มีราคาถูก ดวยคุณสมบัติเหลานี้จึงทําใหอินเทอรเน็ตไดรับ

ความสนใจจากผูที่ทําธุรกิจ การโฆษณาประชาสัมพันธสินคาและบริการ เตรียมการวางแผน เพื่อ

รองรับนวัตกรรมการใชนวัตกรรมทางสื่ออินเทอรเน็ตในการโฆษณานี้กันเปนอยางมาก 

 บริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) คือ ผูใหบริการสื่อสารที่ครบวงจรมากที่สุดใน

ประเทศไทย มีผูใชบริการมากกวา 11 ลานราย โดยเปนผูใหบริการรายใหญที่สุดสําหรับบริการ

อินเทอรเน็ต และบริการโทรศัพทพื้นฐาน รวมทั้งยังเปนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่รายใหญเปน

อันดับสามของประเทศ ภายใตการใหบริการโดยทรูมูฟ ซึ่งเปนธุรกิจที่ถือไดวามีจํานวนผูใชบริการ

และทํารายไดมากที่สุดใหกับกลุมบริษัท รวมทั้งเปนหนึ่งในสิบตราสินคาที่ใชจายงบโฆษณาสูงสุด 

ระหวางเดือนมกราคม – พฤศจิกายน 2551 ตามตารางที่ 1.4 

 

ตารางที ่1.4 

10 ตราสินคาที่จายงบโฆษณาสูงสุด ระหวางเดือนมกราคม – พฤศจกิายน 2551 (ลานบาท) 

 
อันดับ ตราสินคา (Brand) มูลคา 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

พอนดส 

โตโยตา ปกอัพ 

แฮปป (ดีแทค) 

ปตท. 

โคก 

ผงซักฟอกบรีส 

เครื่องดื่มบํารุงกําลัง เอ็ม 

ผลิตภัณฑบํารุงผิวโอเลย 

ทรูมูฟ 

รถยนตโตโยตา 

596.9 

540.7 

530.9 

488.4 

446.8 

429.8 

423.2 

421.0 

411.7 

401.0 

ที่มา : “ตัวเลขขับเคลื่อนโลก,” Positioning, 56, 36 – 37.  
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 จากตารางที่ 1.4 จะเห็นไดวาทางบริษัททรูไดใหความสาํคัญกับการใชงบในการ

โฆษณาสูงโดยดูไดจากการติดอันดับเกาจากการจัดอันดับสิบตราสินคาที่ใชงบโฆษณามากที่สุด 

โดยการโฆษณาถือไดวาเปนสวนหนึ่งของการทําการสื่อสารการตลาด ซึ่งทําใหเห็นวาทางทรูมีการ

ใหความสําคัญกับการใชงบประมาณในการทําการสื่อสารการตลาดคอนขางมาก 

อีกทั้งบริษัททรูมีแนวทางการทําตลาด ที่มุงการตอกย้ํา การมอบความคุมคาสูงสุด 

ใหลูกคา พรอมทั้งเดินหนาการใชกลยุทธการเปนผูนําในคอนเวอรเจนซ  ภายใตแนวคิด       

“Better Together” “ยิ่งรวมกัน ชีวิตยิ่งดีข้ึน” คือ เอกลักษณที่ทําใหทรูมีความโดดเดนในตลาด

ส่ือสารโทรคมนาคมของไทย ดวยการผสมผสานการบริการสื่อสารครบวงจรเขากับคอนเทนต 

(Content) ที่เนนความหลากหลายและตรงใจโดยทุก ๆ กิจกรรมการตลาดของทรูจะเนนการ

ตอบสนองไลฟสไตลของลูกคา และมุงเนนรักษาฐานลูกคา (Retention) และแนวทางที่จะสราง

สังคมแหงการเรียนรูและภูมิปญญาใหเกิดไดจริงภายในป 2009 โดยใชเทคโนโลยีกระจาย

ไปสูประชาชนและเยาวชนทุกครัวเรือนทั่วประเทศไดเขาถึงความรู ขอมูลขาวสาร สาระบนัเทงิ เพือ่

รองรับการแขงขันกับตลาดโลก 

จากการที่ทางทรูเนนการใชกลยุทธ Convergence Lifestyles สงผลใหทรูมูฟมีผล

ประกอบการในไตรมาส 1 ป 2551 เติบโตอยางตอเนื่อง เกิดความสําเร็จทั้งรายไดจากการบริการ

และยอดผูใชบริการ โดยรายไดจากการบริการ (รวมคาเชื่อมโยงเครือขาย หรือ IC) เพิ่มข้ึนรอยละ 

12 คิดเปนมูลคา 15.6 พันลานบาท ในขณะที่กําไรจากการดําเนินงานกอนดอกเบี้ย ภาษี คาเสื่อม

ราคา และคาใชจาย ตัดจาย หรือ EBITDA คงที่ เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา EBITDA เพิ่มข้ึน

รอยละ 10 เปน 5.3 พันลานบาท ทั้งนี้เนื่องจากตนทุนในการดําเนินงานลดลง มียอดผูใชบริการ

กวา 12.5 ลานราย ครองสวนแบงตลาดผูใชรายใหมได 1 ใน 3 ของตลาด และมีสวนแบงตลาด

โดยรวม 23% จาก 19% ในปที่ผานมา และรายไดจากการใหบริการเสริม Non-voice เพิ่มขึ้น 

17% จากป 2550 คิดเปนมูลคา 2.5 พันลานบาท ซึ่งเปน 10.4% ของรายไดจากการบริการทั้งหมด  

โดยที่บริษัททรูยังคงมุงเนนการใชกลยุทธ Convergence Lifestyles เพื่อตอบรับทุก

ไลฟสไตล และมุงรักษาฐานลูกคา มีการคาดการณวาจํานวนผูใชบริการของกลุมทรูจะเติมโตอยาง

ตอเนื่อง เนื่องจากในปนี้ทรูใหความสําคัญกับการนําเสนอนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ การ

เสริมสรางคุณภาพโครงขาย และการเนนการใหบริการที่เปนเลิศ มอบความคุมคาสูงสุด เพิ่มความ

สะดวกสบาย และสิทธิประโยชนที่มากขึ้น 

เมื่อมีการแขงขันในการทําการตลาดระหวางคายโทรศัพทเคลื่อนที่มากขึ้น ดังนั้น

บริษัททรูจึงไดมีการเจรจากับแอปเปล อิงก ในการนํามือถือไอโฟน เขามาจําหนายอยางเปน
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ทางการไดสําเร็จ และมีการนําเสนอขาวเมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2008 วาบริษัททรูเปนบริษัทที่มี

สิทธิในการนําไอโฟนเขามาจําหนายในประเทศไทยไดอยางเปนทางการเปนเจาแรกในประเทศไทย

แรก โดยเชื่อวาทางบริษัททรูมีเทคโนโลยีที่เรียกวา Convergence lifestyle ซึ่งสามารถตอบโจทย

ของการใชงานเทคโนโลยีไอโฟนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จากการพัฒนาของโทรศัพทเคลื่อนที่ อยางเชน ไอโฟน ที่ถือไดวาเปนนวัตกรรมใหม

ของโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งทางทรูไดเห็นถึงการนําผลิตภัณฑไอโฟนเขามาทําการตลาดใน     

ประเทศไทย อีกทั้งแนวโนมของผูใชงานอินเทอรเน็ตที่มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นอยางรวดเร็วในปจจุบัน 

รวมทั้งมีคนจํานวนมากในปจจุบันนิยมหาขอมูลสินคาและบริการตาง ๆ ที่ตนเองสนใจ ทางสื่อ

อินเทอรเน็ตผานเว็บไซตตาง ๆ ที่มีอยูอยางมากมายภายในเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งทางบริษัททรู

ไดเลือกเว็บไซตเปนชองทางหลักในการทําการสื่อสารการตลาดไอโฟน จึงเปนสิ่งที่ทําใหผูวิจัย

สนใจที่จะเลือกนํามาเปนประเด็นในการศึกษาในเรื่องของ “กลยุทธการสื่อสารการตลาดของมือถือ

ไอโฟนผานเว็บไซต” ของบริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) เพื่อศึกษาถึงการกําหนดกลยุทธ

ในการสื่อสารการตลาดผานเว็บไซตสูกลุมเปาหมายอยางไร ที่จะมีวิธีในการบริหารกระบวนการใน

การทําการสื่อสารการตลาดไอโฟนของทรู ที่จะสรางการเขาถึง การรับรู และพฤติกรรมของลูกคา 

เพื่อที่จะสามารถดึงกลุมผูที่ตองการใชไอโฟนมาใชบริการและเลือกซื้อกับไอโฟนกับทางทรู ตามที่

บริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ไดคาดการณไวไดอยางไร 

 
ปญหานําวิจยั 

 

1. บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากดั (มหาชน) มกีารวางขั้นตอนและการกําหนดกลยทุธ

ในการสื่อสารการตลาดอยางไร 

2. มีการกําหนดรูปแบบและเนื้อหา (content) ของขอมูลขาวสารไอโฟนผานทางหนา

เว็บไซต http://www.truemove.com/iphone/tha/index.htm รวมทั้งเว็บไซตที่เปนชองทางในการ

จองไอโฟนของทรู และการชําระเงินในเว็บไซต http://www.weloveshopping.com/iphone3g/ 

booking ใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางไร 

3. กลุมผูรับสารที่เปนกลุมเปาหมายในการสื่อสารการตลาด มีการรับรู และการ

ยอมรับในการทําการสื่อสารการตลาดไอโฟนผานทางเว็บไซตของทรูเปนอยางไร 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 

 

1. เพื่อศึกษาถึงขั้นตอนและการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาดไอโฟนผาน
เว็บไซตของบริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

2. เพื่อศึกษาการกําหนดรูปแบบและเนื้อหา (Content) ขอมูลขาวสารของมือถือ

ไอโฟน บนเว็บไซต www.truemove.com/iphone/tha/index.htm และเว็บไซตที่มีสวนในการทํา

การจองไอโฟนของทรู และการชําระเงินผานทางเว็บไซต http://www.weloveshopping.com/ 

iphone3g/booking  

3. เพื่อศึกษาการรับรู พฤติกรรม และการยอมรับตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดวา

สามารถเขาถึงผูรับสารหรือกลุมเปาหมายในการทําการสื่อสารการตลาดไอโฟนผานเว็บไซต 

www.truemove.com/iphone/tha/index.htm ไดมากนอยเพียงใด 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
 ศึกษาเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารการตลาดของมือถือไอโฟนผานเว็บไซต” เฉพาะของ

บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) เทานั้น เนื่องจากเปนผูใหบริการมือถือที่สามารถนําเขา

ไอโฟนเขามาจําหนายในประเทศไทยไดอยางเปนทางการ รวมถึงการขึ้นเว็บไซตของแอปเปลวา

ประเทศไทยไดมีตัวแทนในการวางจําหนายไอโฟนอยางเปนทางการ  วามีกลยุทธทาง การสื่อสาร

การตลาด และการนําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับไอโฟนผานทางเว็บไซตอยางไรบาง รวมถึงการ

สอบถามไปยังผูรับสารวากลยุทธการสื่อสารการตลาดมือถือไอโฟนผานเว็บไซตในการสรางการ

รับรู และพฤติกรรมของกลุมเปาหมายไดมากนอยเพียงใด โดยไดมีการกําหนดชวงเวลาในการเก็บ

รวบรวมขอมูลต้ังแตเร่ิมมีขาววาบริษัททรู คอรปอรเรชั่น จํากัด (มหาชน) มีการเริ่มนําเสนอขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับไอโฟนผานทางหนาเว็บไซต www.truemove.com/iphone/tha/index.htm โดย

เร่ิมต้ังแตการไดรับสิทธิในการนําไอโฟนเขามาจําหนาย การเปดจองและชําระเงินผานทางเว็บไซต  

https://www.weloveshopping.com/iphone3g/booking รวมถึงการเปดตัวไอโฟนและการวาง

จําหนายอยางเปนทางการ  ต้ังแตเดือนธันวาคม  พ.ศ. 2551 จนถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2552 
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ขอจํากัดในการศกึษา 
 

ขอจํากัดในการศึกษาในครั้งนี้เนื่องจากเปนการสัมภาษณเจาหนาที่ของบริษัททรู 

คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ที่มีสวนเกี่ยวของกับการทําการสื่อสารการตลาด และการสื่อสาร

การตลาดผานเว็บไซต ซึ่งถือวาเปนแผนกที่มีความสําคัญในการวางแผนกลยุทธทางการสื่อสาร 

การตลาด ซึ่งขั้นตอนการดําเนินงานรวมถึงขอมูลบางประการไมอาจจะเปดเผยไดอยางละเอียด 

เนื่องจากขอมูลบางอยางถือวาเปนความลับของทางบริษัทเทานั้น ผูศึกษาวิจัยจึงสามารถรวบรวม

ขอมูลและทําการศึกษาวิจัยไดเพียงระดับหนึ่งเทานั้น 

 
นิยามศัพททีเ่กี่ยวของ 

 
การสื่อสารการตลาด หมายถึง รูปแบบของการสื่อสารประเภทหนึ่งที่มีผูสงสาร คือ 

ผูผลิตสินคา หรือบริการ ผูจัดจําหนายสินคา ฝายโฆษณาของบริษัท บริษัทตัวแทนโฆษณา ฯลฯ   

ที่มีการสงขาวสารในรูปของสัญลักษณ ภาพ เสียง แสง การเคลื่อนไหว ตัวอักษร คําพูด ฯลฯ    

ผานชองทางการสื่อสารประเภทตาง ๆ และสงตรงไปยังผูรับขาวสาร ซึ่งถือวาเปนกลุมเปาหมาย

ของผูรับขาวสาร  

 กลยุทธทางการสื่อสารการตลาด หมายถึง การใชกิจกรรมหรือรูปแบบในการทําตลาด

ตาง ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด เพิ่มจํานวนผูใชบริการ ในที่นี้ไดแก กลยุทธราคา  

กลยุทธการสงเสริมการตลาด กลยุทธการเลือกเครื่องมือเพื่อใชเปนชองทางในการนําเสนอ

ผลิตภัณฑ กลยุทธการจัดกิจกรรม ซึ่งในที่นี้จะเนนที่การศึกษากลยุทธในการทําการสื่อสาร

การตลาดไอโฟนโดยเจาะจงเฉพาะเว็บไซต http://www.truemove.com/iphone/tha/index.htm 

และ เว็บไซตที่ มี ส วนร วมในเรื่ อ งของการทํ าการจองไอโฟนของทรูผ านทาง เว็บ ไซต 

https://www.weloveshopping.com/iphone3g/booking วามีวิธีในการกําหนดกลยุทธอยางไร 

 กลยุทธการสงเสริมการตลาดโดยไอโฟน หมายถึง การนําเขาผลิตภัณฑไอโฟนอยาง

เปนทางการดวยความรวมมือกันระหวางทรูและแอปเปล อิงก เพื่อเขามาชวยสงเสริมในการทํา

การตลาด การกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาดเพื่อวางแผนใหการสื่อสารการตลาดมือถือ

ไอโฟนใหเขาถึงความตองการของกลุมเปาหมายที่ชื่นชอบไอโฟนที่อยูในประเทศไทยใหบรรลุ

วัตถุประสงคทางการตลาด และชวยกระตุนยอดการใชบริการของบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด 

(มหาชน) 
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ไอโฟน (iPhone) หมายถึง รุน 3G ที่จําหนายในประเทศไทยอยางเปนทางการโดย

บริษัททรู ไอโฟนถือไดวาเปนนวัตกรรมใหมของโทรศัพทมือถือที่มีความสามารถใชงานอินเทอรเนต็

และมัลติมีเดีย มีการผลิตและจําหนายโดยบริษัทแอปเปล โดยรุนแรกเรียกวาไอโฟน คลาสสิค และ

ไอโฟน 3G โดยการทํางานของไอโฟนสามารถใชงานสงอีเมล ใชเปนโทรศัพทเคลื่อนที่ สงขอความ 

(SMS) ทองอินเทอรเน็ตผานทางซอฟตแวรซาฟารี คนหาแผนที่ ฟงเพลง และความสามารถอื่น ๆ  

มากมาย  เปนโทรศัพทที่กอใหเกิดกระแสความนิยมตอกลุมคนที่ตองการครอบครองไอโฟน ถึงกับ

ทําใหมีการเขาคิวซื้อสินคาขามวันในการเปดตัวครั้งแรกในแตละประเทศที่มีการวางจําหนาย โดย

ไอโฟนที่ทางบริษัททรูไดดําเนินการนําเขามาจําหนายอยางเปนทางการ คือ ไอโฟนรุน 3G เพียงรุน

เดียวเทานั้น 

ขอมูลขาวสาร  คือ ขอมูลขาวสารดานการสื่อสารการตลาด ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับ

กิจกรรมทางการตลาดที่บริษัททรูส่ือสารไปยังกลุมเปาหมาย ผานทางเว็บไซตไอโฟนของบริษัททรู 

คือเว็บไซต http://www.truemove.com/iphone/tha/index.htm เพื่อใหกลุมเปาหมายพฤติกรรม

ตอบสนองตอวัตถุประสงคของผูสงสาร ในที่นี้ขอมูลขาวสารจะประกอบไปดวย ขอมูลขาวสารดาน

การโฆษณา (Advertising) ขอมูลขาวสารดานการประชาสัมพันธ (Public Relations) ขอมูล

ขาวสารดานกิจกรรมสงเสริมการขาย (Promotion) ขอมูลสินคาและบริการ (Product and 

Service) 

คอนเวอรเจนซ (Convergence) คือ บริษัททรูมีวิสัยทัศนในเรื่องของการใชเทคโนโลยี

ที่ทางบริษัททรูมีการดําเนินงานอยูมาหลอมรวมกัน เพื่อการใหบริการในดานตาง ๆ โดยที่ธุรกิจ

หลักของทรูทั้ง 5 อยางนั้นจะมีความเชื่อมโยงกันไดทุกสวน เพื่อตอบสนองการใชชีวิตของ

คนรุนใหม (lifestyle) ในยุคดิจิตอลในโลกทุกวันนี้ได ในการเขาถึงขอมูล ขาวสาร ความบันเทิง 

ธุรกรรม ไมวาจะเปนทั้งจากการใช Hi-speed internet, มือถือ true move, เติมเงิน True money, 

รายการทีวี True Visions และบริการคอนเทนต True life ภายใตแนวคิดหลักของทรูที่เชื่อวา     

“ยิ่งรวมกัน ชีวิตยิ่งดีข้ึน” 

เว็บไซต คือ แหลงขอมูลในเวิรดไวดเว็บ (WWW.) ที่ประกอบดวยหนาเอกสารที่เขียน

ดวยภาษา HTML หลาย ๆ หนารวมกัน ขอมูลในเว็บไซตมีทั้งขอความปกติ หรือแบบมัลติมีเดียที่

ประกอบดวยเสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว แตละเว็บจะมีการระบุที่อยูของตัวเองเรียกวา URL 

(Uniform Resource Location) เชน http://www.tu.ac.th และจะตองเชื่อมตอกับผูใหบริการ

อินเทอรเน็ต (Internet Service Provider หรือ ISP) 
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เว็บไซตไอโฟนของบริษทัทร ูคือ เว็บไซต http://www.truemove.com/tha/index.htm 

ที่บริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) เปนผูจัดตั้งขึ้นเพื่อเปนประโยชนในดานการทําตลาดของ

ไอโฟน โดยจะกําหนดใหมีฝายที่ดูแลและดําเนินการจัดทําเว็บไซตภายในเว็บไซตไอโฟนของ

บริษัททรูจะประกอบดวยหนาเว็บเพจหลาย ๆ หนาที ่บรรจุขอมูลขาวสารดานการสื ่อสาร

การตลาดมือถือไอโฟนของบริษัททรู เชน ขอมูลเกี่ยวกับไอโฟน ขอมูลขาวสารดานโปรโมชั่น การ

ใหบริการเสริม บริการหลังการขาย รวมถึงการจองไอโฟนและการชําระเงินผานทางเว็บไซต 

https://www.weloveshopping.com/iphone3g/booking ที่นํามาเปนชองทาง (Gateway)  

ในสวนของการชําระเงินผานบัตรเครดิตภายในหนาเว็บไซต กอนการเปดตัวไอโฟนอยางเปน

ทางการ เปนตน โดยขอมูลขาวสารมือถือไอโฟนในเว็บไซตของบริษัททรูจะนําเสนอในรูปแบบของ

ขอความปกติและภาพนิ่งประกอบภายในหนาเว็บไซต 

รูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต หมายถึง การนําเสนอรายละเอียดรวมทั้งรูปแบบของ

การวางขอมูลขาวสารผานทางหนาเว็บไซต http://www.truemove.com/iphone/tha/index.htm  

และเว็บไซต https://www.weloveshopping.com/iphone3g/booking โดยที่จะตองคํานึงถึง

ขอมูลขาวสารที่จะทําการลงภายในหนาเว็บไซตนั้นตองการวางขอมูลในเรื่องใดบาง และตองการ

จัดทําเว็บไซตใหเปนรูปแบบใด เชน ในเว็บไซตเนนขอมูลทางดานขาวสารทางดานบันเทิง ทางดาน

กีฬา หรือทางดานเครื่องมือคนหา เมื่อทราบถึงขอมูลหลักที่นําเสนอจึงสามารถระบุถึงรูปแบบ และ

เนื้อหาของเว็บไซต จากนั้นทําการวิเคราะหถึงการนําเสนอขอมูลวาใชเทคนิคการนําเสนอดวย

ขอความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว การสนทนาบนอินเทอรเน็ต การตั้งกระทู หรือการใชโปรแกรม

พิเศษ เพื่อระบุถึงรูปแบบการนําเสนอบนเว็บไซตไดอยางชัดเจน 

ไฮเปอรลิงค (Hypertext links/hyperlinks) คือ รูปแบบการเชื่อมโยงเอกสารใน 

World Wide Web โดยคําหรือขอความที่มีการเชื่อมโยงไปยังเอกสารอื่น หรือจากตําแหนงหนึ่งไป

ยังอีกเว็บเพจหนึ่งในหนาเดียวกัน จะเนนโดยการขีดเสนใตหรือเปนสีตาง 

ฮิตเรท (Hit rate) คือ จํานวนครั้งที่เซิรฟเวอร (Server) ไปยังเบราเซอร แตละครั้งที่

เปดเว็บข้ึนมาทุก ๆ สวนประกอบในหนาเว็บจะตองเกิด Hit ข้ึน ไมวาจะเปนหนาเพจ กราฟฟค 

หรือตัวหนังสือ เชน ถาเปดหนาเว็บหนึ่ง ซึ่งประกอบดวยกราฟฟคทั้งหมด 3 ตัว จะเกิด Hit ข้ึน

ทั้งหมด 4 Hit (นับรวมหนาเพจอีก 1 Hit) การเกิด Hit สูง ๆ อาจเกิดจากผูชมจํานวนนอยเรียกใช

ไฟลจํานวนมาก 

เพจวิว (Page view) คือ การนับจํานวนผูเขาชมจากจํานวนหนาแรก คือหนาโฮมเพจ

ของเว็บไซต เมื่อมีการใชบริการไปยังเซิรฟเวอร 1 คร้ัง เว็บไซตนั้นก็จะไดสถิติผูเขาชม 1 คร้ัง เพราะ
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แตละเว็บไซตจะมีโฮมเพจหนาเดียวเทานั้น ซึ่งเหมาะสําหรับการสรางความนาเชื่อถือใหกับ

เว็บไซต เพราะสามารถรูถึงยอดของผูเขาชมเว็บไซตได 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 
1.  ทําใหทราบถึงการใชเนื้อหา (Content) ที่อธิบายถึงคุณลักษณะไอโฟนวาสามารถ

เขาถึงกลุมเปาหมาย และสามารถชวยกระตุนใหกลุมเปาหมายใหเขามาใชบริการของ บริษัท ทรู 

คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ไดมากนอยเพียงใด 

2.  สามารถทําใหเห็นถึงกลยุทธที่นอกจากการวางแผนการตลาดที่ เนนที่การ

ใหบริการรวมถึงการคิดโปรโมชั่นที่มีราคาถูก ยังสามารถทําใหเห็นไดวาทางทรูไดมีการดึงเอา

ผลิตภัณฑที่เปนที่สนใจของกลุมเปาหมายอยางมือถือไอโฟนมาชวยในการทําการตลาดได โดย

การที่นําเอาไอโฟนมาจําหนายควบคูไปกับการใชบริการภายในเครือขายโทรศัพทมือถือของ

บริษัททรู วาจะสามารถเพิ่มยอดในดานของการจําหนายรวมทั้งเพิ่มการใชบริการไดมากนอย

เพียงใด 

3. ทราบถึงรูปแบบและวิธีการในการวางกลยุทธการสื่อสารการตลาดของบริษัท ทรู 

คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) เพื่อใชเปนแนวทางในการนําไปใชวางแผนรูปแบบและวิธีการในการ

ส่ือสารการตลาดของธุรกิจอ่ืน ๆ ตอไป 

4. ทราบถึงแนวโนมและชองทางในการพัฒนารูปแบบการนําเสนอเนื้อหา (Content) 

ของตัวสินคาผานทางเว็บไซต สูกลุมเปาหมายในอนาคตวาจะเปนอยางไร 

 

 


