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บทคัดยอ 
 

การศึกษาเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารการตลาดมือถือไอโฟนผานเว็บไซต” เปนงานวิจัย

เชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาถึงกระบวนการในการวางรูปแบบของการจัดทําเว็บไซตไอโฟนของบริษัททรู 

คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) และการวางกลยุทธในการวางแผนการสื่อสารมือถือไอโฟนผาน

เว็บไซต โดยสามารถนําผลการศึกษาวิจัยที่ไดไปเปนแนวทางในการสรางเว็บไซต ทั้งเนื้อหาและ

รูปแบบในธุรกิจอ่ืน ๆ ได 

 สําหรับการดําเนินการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช

วิธีการในการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการทําการสื่อสารการตลาดไอโฟน

ผานทางเว็บไซตของทรูมูฟ เปนในลักษณะของการสัมภาษณ จํานวน 3 ทาน ซึ่งลวนแตมีสวนใน

การกําหนดกลยุทธ การวางเนื้อหา และกําหนดรูปแบบในหนาเว็บไซตไอโฟนของทรูทั้งสิ้นรวมทั้งมี

การสัมภาษณยังกลุมเปาหมายอีกจํานวน 6 ทาน ที่มีความสนใจในมือถือไอโฟนของทรูและมีการ

ติดตามหาขอมูลขาวสารไอโฟนของทรูผานทางหนาเว็บไซตของทรู 

โดยมีวัตถุประสงคในการทําการศึกษาในครั้งนี้เพื่อศึกษาถึงวิธีการวางแผนกลยุทธ

การสื่อสารการตลาดของมือถือไอโฟนผานเว็บไซต ของบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) วา

มีการวางกลยุทธแบบใดในการกําหนดรูปแบบและเนื้อหา (content) ของขอมูลขาวสารไอโฟน 

ผานทางหนาเว็บไซตไอโฟนของทรู และการออกแบบหนาเว็บเพจของเว็บไซตไอโฟนของทรูมี

ลักษณะแบบใด   

จากผลการศึกษาพบวา กลยุทธการสื่อสารการตลาดมือถือไอโฟนผานเว็บไซตของทร ู

ในเรื่องของการเลือกชองทางในการทําการสื่อสารที่เลือกสงขอมูลขาวสารผานทางเว็บไซต

เนื่องจากทรูเห็นวาสื่ออินเทอรเน็ต หรือเว็บไซตนั้น เปนสื่อที่มีประสิทธิภาพที่สุดในการนําเสนอ

ลักษณะของสินคาที่เปนเรื่องของเทคโนโลยี เนื่องจากกลุมเปาหมายทั้งสองกลุมนี้จะเปนกลุม

เดียวกัน ซึ่งเปนสื่อที่จะเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากกวาการสื่อสารผานสื่อด้ังเดิม เชน ส่ือโทรทัศน

วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ แตทั้งนี้ส่ือด้ังเดิมทางทรูก็ยังคงใหความสําคัญเชนกัน โดยใชการโฆษณาเปน   

ตัวชวยในการดึงใหคนที่มีความสนใจไอโฟนของทรู เขามาดูเว็บไซตอีกทางหนึ่ง 

สวนในเรื่องของการกําหนดเนื้อหาในการสงขาวสารผานทางเว็บไซตนั้น จะใชวิธีการ

วิเคราะหโดยคํานึงถึงความตองการขอมูลขาวสารจากกลุมเปาหมายในแตละชวงเวลาตามความ

ตองการขอมูลของกลุมลูกคาที่มีความตองการ ณ เวลานั้น โดยจะมีการวางเปนระยะ ๆ ตามที่

ทางทรูตองการสงขอมูลใหกับลูกคาไดทราบในชวงระยะเวลานั้น ๆ รวมถึงความสําคัญในการเปด
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ใหจองไอโฟนผานทางเว็บไซตไดเพียงชองทางเดียวในการเปดตัวครั้งแรก ซึ่งทําใหผูที่สนใจตอง

ดําเนินขั้นตอนและกระบวนการจองผานทางเว็บไซตเทานั้น 

 จากผลการวิจัยทําใหเห็นไดวาทางทรูมีการวางเนื้อหาในการสงขอมูลขาวสาร     

ผานทางเว็บไซต โดยถือไดวาเปนกลยุทธในการทําการสื่อสารการตลาดไอโฟนผานเว็บไซต เพื่อให

กลุมเปาหมายเกิดพฤติกรรมเหลานี้ในการจะเขามาชมเว็บไซต คือ เพื่อดึงดูดใหผูใชอินเทอรเน็ต

เขามายังเว็บไซต (Attracty Visitors), การสรางความสนใจในสิ่งที่นําเสนออยางตอเนื่อง 

(Retaining Them at The Site) และการกลับเขามาชมเว็บไซตซ้ําอีก (Generating repeat 

visit) 
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