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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษา การอภปิราย และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเร่ือง “กระบวนการปรับกลยุทธการส่ือสารการตลาด กรณีศึกษานิตยสาร

บานและสวนและนิตยสาร ROOM”   ผูศึกษามีวัตถุประสงคในการศึกษา ดังนี้  

 1. เพื่อศึกษานโยบาย แผนการดําเนินงานและความแตกตางระหวางนิตยสารบาน

และสวนและนิตยสาร ROOM 

 2. เพื่อศึกษากลยุทธการส่ือสารการตลาดของนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร 

ROOM ที่ผานเคร่ืองมือการส่ือสารประเภทตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการตลาด 

 3. เพื่อศึกษาแนวโนมของนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM ในอนาคต  

 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาคนควาจากนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร 

ROOM ภายใตการผลิตของบริษัท อมรินทรพร้ินต้ิงแอนดพับลิชชิ่ง จํากัด (มหาชน) โดยศึกษาวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีหรือเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลนั้น ไดจากการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร (Documentary) 

และรายงานประจําป เพื่อศึกษาแนวทางการผลิต กระบวนการปรับกลยุทธการสื่อสารการตลาด 

ตลอดจนศึกษาแนวโนมในอนาคตของนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM เพื่อใหไดขอมูล

ตามวัตถุประสงคที่วางไว  

 
สรุปผลการศกึษา 

 

 ในการสรุปผลการศึกษา ผูศึกษาไดแบงการสรุปผลออกเปน 3 สวน ดังนี้  

 สวนที่ 1 นโยบาย แผนการดําเนินงานและความแตกตางระหวางนิตยสารบานและสวน

และนิตยสาร ROOM 

 สวนที่ 2 กลยุทธการสื่อสารการตลาดของนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM 

ที่ผานเคร่ืองมือการส่ือสารประเภทตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการตลาด 

 สวนที่ 3 แนวโนมของนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM ในอนาคต  
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สวนที่ 1 นโยบาย แผนการดําเนินงานและความแตกตางระหวางนิตยสารบานและสวน
และนิตยสาร ROOM 
 
 จากการศึกษาพบวา องคกรจะตองมีกระบวนการในการจัดการ (Management 

as a Process) ที่เรียกวา การจัดการมีความสัมพันธกับการกําหนดจุดมุงหมายขององคกร และ

แปรเปล่ียนจุดมุงหมายนั้นสูการปฏิบัติการจริง โดยผานกระบวนการที่เปนระบบ (Systematic) มี

การประสานงาน (Coordinated) และความรวมมือรวมใจจากทรัพยากรมนุษย หรือสมาชิกองคกร

นั้น ๆ (ติน ปรัชญาพฤทธิ์, 2540, น. 21)  ไมเออร (Maier, อางถึงใน จุมพฎา พิชัยวงศ, 2536, น. 13) 

ไดแสดงทัศนะวา  การทํางานที่เปนแบบองคกรนั้นตองอาศัยการบริหารงานแบบมีสวนรวม ที่มี

ลักษณะของการสงเสริมหรือสนับสนุนความคิดที่เปนอิสระ การวิเคราะหปญหา การเลือก

เปาหมาย การวางแผนและการจัดตารางการทํางาน โดยผูบังคับบัญชาตองดูแลเอาใจใสอยาง

ใกลชิดในประเด็นที่สะทอนมาจากผูใตบังคับบัญชา  รวมทั้งแสดงใหผูใตบังคับบัญชาไดเห็นถึง

เปาหมายขององคกร และพิจารณาถึงการเล่ือนไหลของขาวสารขอมูลที่จะลงไปสูผูใตบังคับบัญชา  

เพื่อใหผูใตบังคับบัญชามีการสื่อสารที่เพียงพอ ซึ่งนโยบายของนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร 

ROOM ภายใตการผลิตของบริษัท อมรินทรพร้ินต้ิงแอนดพับลิชชิ่ง จํากัด (มหาชน) นั่นคือ การ

มุงเนนผลิตนิตยสารและแทนตัวเองเปนเพื่อนของเจาของบาน ที่มีอาชีพเปนสถาปนิก มัณฑนากร

หรือนักจัดสวน ที่ทําการส่ือสารออกไปยังผูอาน ดวยภาษาที่เขาใจงาย  ใชสํานวนที่เปนมิตร มี

ความเปนกันเอง พรอมทั้งสนองนโยบายของบริษัทที่บริหารงานใหเปน Content Business มาก

ข้ึน ในขณะเดียวกันก็มีกระบวนการดําเนินงานที่มีการแบงหนาที่กันอยางชัดเจนและใชหลักของ

การบริหารงานแบบมีสวนรวมและใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยูเสมอ 

โดยมีการนําหลัก KPIs มาใชในการประเมินผลของพนักงาน เพื่อสงเสริมใหพนักงานทุกระดับมี

โอกาสในการพัฒนาตนเอง 

 ทั้งนี้ในป พ.ศ. 2545 บริษัท อมรินทรพร้ินต้ิงแอนดพับลิชชิ่ง จํากัด (มหาชน) เล็งเห็น

ชองวางทางการตลาด และเนื่องจากชวงนั้นมีนิตยสารหัวนอกเขามาผลิตในประเทศไทยเปนอยาง

มากและสงผลกระทบตอองคกร จึงมีความพยายามหากลยุทธในการเพิ่มสวนแบงทางการตลาด 

และผลิตนิตยสาร ROOM ข้ึน ซึ่งเปนนิตยสารในกลุมบานที่มีความแตกตางจากนิตยสารบานและสวน 

ดังนี้  
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ตารางที ่4 

แสดงความแตกตางของนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM 

 

ความแตกตาง นิตยสารบานและสวน นิตยสาร ROOM 

กลุมเปาหมาย คนที่มีครอบครัวแลวโดยม ี

อายุ 35 ปข้ึนไป 

คนรุนใหมที่ม ี

อายุต้ังแต 28 ปข้ึนไป 

 

เนื้อหา 

เปนกูรู ผูรูจริง 

รายละเอียดลึก และกวาง 

ภาษาชัดเจน เขาใจงาย 

เปนคนทันสมยั มีสไตลใช

ภาษาที่เขาใจงาย  

กระชับ ส้ัน ๆ  

และใชรูปภาพอธิบาย 

รูปภาพ ใหรายละเอียดของรูป ใชภาพกราฟฟคเขามาชวย

และมีลูกเลนในการถายภาพ 

การออกแบบ Informative Design Innovative Design 

 
สวนที่ 2 กลยุทธการสื่อสารการตลาดของนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM ที่
ผานเครื่องมือการสื่อสารประเภทตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการตลาด 
  

 นิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM มีวิธีการดําเนินงานส่ือสารการตลาดดวย

การคํานึงถึงกลุมเปาหมายเปนหลัก ซึ่งเปาหมายหลักของการทําการส่ือสารการตลาดออกไปนัน้ มี

เปาหมายหลัก 3 ประการคือ  

 1. การสราง Brand Awareness ใหกับนิตยสารทั้งสอง โดยเพิ่มการรับรูและการ

จดจําในภาพลักษณของตัวนิตยสารที่มีความโดดเดน และแตกตางจากนิตยสารประเภทเดียวกัน 

 2. การรักษา Brand Image ใหกับนิตยสารทั้งสอง โดยเนนการสรางภาพลักษณให

นิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM 

 3. การสรางผลกําไร (Profit) ใหกับนิตยสารทั้งสอง คือการเพิ่มยอดขาย สรางฐาน

กลุมผูอานและสมาชิกใหมากที่สุด เติบโตอยางตอเนื่องและมีศักยภาพ 

 การวางแผนดานการส่ือสารการตลาดของนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร 

ROOM มีความเก่ียวของสัมพันธกับสวนงานตาง ๆ ภายในบริษัทหลายฝายและเปนกระบวนการ
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ส่ือสารการตลาดแบบประสมประสาน ซึ่งสามารถพิจารณาถึงความสอดคลองตามแนวคิด

ลักษณะการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานท้ัง 5 ประการได ดังนี้  

1. เปนกระบวนการ (Process) 

2. เปนการส่ือสารเพื่อจูงใจ (Persuasive Communication) 

3. เปาหมายของการสื่อสารการตลาดไมใชเพียงสรางทัศนคติ (Attitude) 

4. เปนกระบวนการที่กระทําในระยะยาว (Long Run)  

5. ตองใชทุกวิธีการเพื่อส่ือสารแบรนด (Brand Contacts) 

 จากการศึกษาพบวา กระบวนการวางแผนดานการสื่อสารการตลาดของนิตยสาร

บานและสวนและนิตยสาร ROOM จะเร่ิมตนจากสวนงานการวิจัยและพัฒนาขอมูลของบริษัท 

อมรินทรพร้ินต้ิงแอนดพับลิชชิ่ง จํากัด (มหาชน) ที่เปนผูรวบรวมผลการวิจัยพฤติกรรมของผูอาน 

และขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของนําเสนอใหกับสวนงานตาง ๆ เชน ฝายการตลาดและประชาสัมพันธ  

ฝายกองบรรณาธิการ และฝายโฆษณา  เปนตน 

 นิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM มีกระบวนการวางแผนงาน 5 ข้ัน ดังนี้  

1.  การกําหนดวัตถุประสงคทางการตลาด (Marketing Objective)  

2.  การวิเคราะหสถานการณ (Situation Analysis) 

3.  การกําหนดวัตถุประสงคทางการส่ือสาร (Communication Objectives) 

4.  การกําหนดงบประมาณ (Budget) 

5.  การประเมินผล (Evaluation) 

 นอกจากนี้ นิตยสารทั้งสองมีการใชกลยุทธการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

(Integrated Marketing Communication: IMC) โดยทําการส่ือสารเร่ืองคุณภาพของนิตยสาร 

(Quality) การใชเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดของนิตยสารทั้งสองเลมนั้น จะเปนการใชเคร่ืองมือ

ส่ือสารที่เปนส่ือที่ไมผานส่ือมวลชน (Below the line) มากกวาส่ือที่ผานส่ือมวลชน (Above the 

line)  ซึ่งการเลือกใชเคร่ืองมือการส่ือสารนั้น จะสอดคลองกันตามวัตถุประสงคในการส่ือสาร

การตลาด โดยเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดที่เห็นไดชัดเจนและมีบทบาทสําคัญในการใชงาน   ดังนั้น

การเลือกใชเคร่ืองมือตาง ๆ จึงข้ึนอยูกับวัตถุประสงคการสื่อสารการตลาดและตองใชอยางประสม

ประสาน สอดคลองกัน เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดที่มีการใชอยางสม่ําเสมอ ดังนี้  

 -  การประชาสัมพันธ (Public Relations) งานประชาสัมพันธเปนเคร่ืองมือการ

ส่ือสารการตลาดที่นิตยสารทั้งสอง ใหความสําคัญมาก โดยเห็นวาเปนเครื่องมือส่ือสารที่ใหความ
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นาเช่ือถือในแงของการเปนขาวไดมากกวาการโฆษณา และยังสามารถใหขอมูลรายละเอียดได

มากกวา  

 นิตยสารทั้งสอง มีการใชการประชาสัมพันธใน 2 รูปแบบใหญ ๆ คือ การ

ประชาสัมพันธภาพลักษณองคกรที่จะเปนกิจกรรมเชิงสรางสรรคสังคม (CPR) เชน คืนปาให

กรุงเทพ (นิตยสารบานและสวน) และการประชาสัมพันธที่สนับสนุนกิจกรรมทางการตลาด (MPR) 

ซึ่งตองใชความคิดสรางสรรคในการนําเสนอขอมูลขาวสารใหมีความนาสนใจมากข้ึน และใช

รวมกันกับเคร่ืองมือส่ือสารอ่ืน เชน การตลาดกิจกรรม (Event Marketing) เปนตน  

 การประชาสัมพันธ (Public Relations) มักจะทํารวมกับเคร่ืองมือส่ือสารอีกชนิดหนึ่ง

คือ เครื่องมือการตลาดกิจกรรม (Event Marketing) เพื่อสรางความนาสนใจในการนําเสนอ

มากข้ึน การนําเสนอในรูปแบบการประชาสัมพันธของนิตยสารทั้งสอง จะมีลักษณะที่ไมหวือหวา 

และมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบในการทําการประชาสัมพันธกันอยางชัดเจน  พรอมทั้งการ

นําเสนอในรูปแบบของการทํากิจกรรมนั้น ทําใหการใชเคร่ืองมือส่ือสารทั้งสองชนิดนี้มีความ

นาเช่ือถือมาก และถือวาประสบความสําเร็จเปนอยางมากจากการใชเคร่ืองมือส่ือสารดังกลาว 

โดยนิตยสารทั้งสองใชวิธีการประเมินผลความสําเร็จจากหนวยงานวิจัยของทางบริษทั และผลตอบ

รับจากยอดจํานวนของผูที่เขามาชมในงานบานและสวนแฟร เปนตน   

 - การสงเสริมการขาย (Sales Promotion)  นิตยสารบานและสวนและนิตยสาร 

ROOM ใชการสงเสริมการขายเปนเคร่ืองมือในการกระตุนพฤติกรรมการซื้อของผูอาน 

วัตถุประสงคการสื่อสารดวยการสงเสริมการขายเพื่อโนมนาวชักจูงและเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ของผูอาน  

 - การตลาดกิจกรรม (Event Marketing) เคร่ืองมือส่ือสารชนิดนี้ใชในการกระตุน

ยอดขาย โดยแนวคิดการจัดรูปแบบกิจกรรมจะมาจากฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของทํางานรวมกัน การใช

เคร่ืองมือส่ือสารนี้ตองทราบกลุมผูอานที่ตองการสื่อสารอยางชัดเจน  

 กิจกรรมที่จัดข้ึนนอกจากการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายแลว ยังสามารถส่ือสารไปยัง

กลุมผูพบเห็นทั่วไป รวมทั้งส่ือมวลชนเพื่อใหเกิดแงมุมเชิงบวก เกิดการขยายขอบเขตการพูดคุยถึง

กิจกรรมการจัดงานในวงกวางทั้งจากการพูดคุยปากตอปากและการนําเสนอของส่ือมวลชน 

 -  การจัดสัมมนา (Seminar) นิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM ใชเคร่ืองมือ

ชนิดนี้ในการเจาะกลุมเปาหมายเฉพาะ เพื่อใหรายละเอียดในประเด็นที่ตองการนําเสนอแก

กลุมเปาหมายเฉพาะนั้น ไมไดส่ือสารไปในระดับมหาชน  
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 - การใชเครือขายการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส (Internet) นิตยสารบานและสวนและ

นิตยสาร ROOM ใชเคร่ืองมือส่ือสารเครือขายอินเตอรเน็ตในการนําเสนอเนื้อหาสาระไปยัง

กลุมเปาหมายในระดับปจเจกบุคคล เพื่อใหเขาถึงกลุมผูอานโดยตรงและวัดผลไดทันที เนื่องจาก

ผูอานสามารถจัดการส่ิงตาง ๆ ไดดวยตนเอง  

 และในป พ.ศ. 2552 นิตยสารทั้งสองยังมีการปรับเสริมกลยุทธ  เพื่อรับมือกับ

สถานการณดานเศรษฐกิจที่ชะลอตัว ดวยการใชกลยุทธอินทิเกรเต็ด โซลูชั่น โพรไวเดอร 

(Integrated Solution Provider) โดยการมุงเนนจุดแข็งและความเช่ียวชาญของธุรกิจในเครือ

อมรินทร ทั้งดานคอนเทนตและฐานลูกคากลุมใหญตาง ๆ ที่มีศักยภาพสูงจากหลากหลายชองทาง 

ไดแก ฐานลูกคาผูอานและสมาชิกนิตยสาร ฐานลูกคาผูอานหนังสือเลม ฐานลูกคางานแฟร - งาน

มารเก็ตต้ิงอีเวนท ฐานลูกคาทัวร - เทรนนิ่ง ฐานลูกคารายการโทรทัศน และฐานลูกคานิวมีเดีย ซึ่ง

เปนการเพิ่มมูลคาและเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายอยางครบวงจร นิตยสารทั้งสองจึงมุงมั่นที่จะ

พัฒนาคอนเทนตใหกลายเปนรูปธรรมที่ชัดเจนดวยการจัดงานแฟรคุณภาพอยางตอเนื่อง   

 กระบวนการปรับกลยุทธการสื่อสารการตลาดของนิตยสารบานและสวนและนติยสาร 

ROOM มีการปรับเปล่ียน ดังนี้  

 รูปแบบการใชส่ือ  

 นิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของการใชส่ือ

จากเดิมซึ่งในการปรับเปลี่ยนโดยใชส่ือผสมผสานระหวางส่ือที่ผานส่ือมวลชน (Above the line) 

และส่ือที่ไมผานส่ือมวลชน (Below the line) แตดวยเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจที่สงผลกระทบตอ

ยอดขายของนิตยสารทั้งสอง จึงจําเปนอยางยิ่งที่นักการตลาดตองหาวิธีการส่ือสารครบวงจร ที่

สามารถเขาถึงผูบริโภค กลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดการรับรูและไดประโยชน

สูงสุด  

 เปาหมายการใชส่ือ  

 นิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM มีการกําหนดวัตถุประสงคทางการตลาด

สอดคลองกับเปาหมายการใชส่ือ 3 ประการ คือ การเพิ่มยอดขาย การเพิ่มยอดเอเยนต และการ

เพิ่มยอดสมาชิก ซึ่งมุงเนนใหนิตยสารทั้งสองสามารถครองสวนแบงทางการตลาดใหไดเปนอันดับ

หนึ่งและสองในกลุมของนิตยสารบาน สวน และการตกแตง  โดยมีการปรับเปล่ียนเปาหมายจาก

เดิมคือ จากเดิมตองการใหกลุมผูอานและกลุมเปาหมายรูจักนิตยสาร ROOM มากข้ึน  มีการ

ปรับเปล่ียนเปาหมายของการใชส่ือเปนการรักษาแบรนดดวยการสรางภาพลักษณ (Brand 
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Image) ใหนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM และการตอกย้ําแบรนด (Brand 

Awareness) 

 การกําหนดสวนผสมทางการตลาด 4 Ps คือ  

 1. ผลิตภัณฑ (Products)   

 2. ราคา (Price) 

 3. สถานที่ (Place) 

 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion)  

  
สวนที่ 3 แนวโนมของนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM ในอนาคต  
 
 นิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM  มีแนวโนมของการพัฒนาใหเปน

องคความรูที่นอกเหนือจากการผลิตส่ือส่ิงพิมพนั้น ยังมีการปรับกลยุทธใหนิตยสารทั้งสอง

ตอบสนองนโยบายของบริษัท ที่ตองการใหธุรกิจของบริษัทเปน Content Business มากขึ้น คือ 

นอกเนื้อจากเนื้อหาที่เปนลิขสิทธิ์ของบริษัทซึ่งผลิตออกมาในรูปของส่ือส่ิงพิมพแลว ก็สามารถนํา

เนื้อหาดังกลาวผลิตออกเปนส่ือหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ อีกได เชน เว็บไซต รายการโทรทัศน สํานักพิมพ 

งานแฟร การทองเที่ยว การอบรมสัมมนา ซึ่งส่ือหรือกิจกรรมเหลานี้สามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับ

ทรัพยสินทางดานเนื้อหาที่มีอยูแลวใหสามารถนํากลับมาใชใหมไดอีก ในขณะเดียวกันก็ขยายฐาน

ธุรกิจเดิมใหสามารถครอบคลุมตลาดมากข้ึน โดยในป พ.ศ. 2552 ไดมีการจัดงาน ROOM Show 

ข้ึนเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากยิ่งข้ึน และสามารถเพิ่มรายไดใหเปนไปตามเปาหมาย เพื่อ

ความเปนผูนําตลาดและขยายธุรกิจใหมจากเนื้อหาที่มีอยู ใหนิตยสารไดเติบโตข้ึนทั้งยอดขายและ

ยอดสมาชิก 
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อภิปรายผล 
 

 องคกรธุรกิจนิตยสารนับเปนส่ือสารมวลชนอีกแขนงหนึ่งที่มีบทบาทตอสังคมและ

รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนในสังคมมาอยางตอเนื่อง  นอกจากการนําเสนอเนื้อหาที่นาสนใจ

แลว ภาวะการณแขงขันทางตลาดและการโฆษณาจึงเปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหรูปแบบของการ

ดําเนินธุรกิจและการนําเสนอเนื้อหาของนิตยสารแปรเปล่ียนไป  จากการศึกษาพบวา นิตยสาร

บานและสวนและนิตยสาร ROOM มีโครงสรางของนโยบายและลักษณะของการดําเนินการที่

คลายคลึงกัน แตก็มีความแตกตางกันบางในบางประการ อาทิ การกําหนดเนื้อหา แนวคิดในการ

ออกแบบ โดยผลที่ไดจากการศึกษาสามารถสรุปเพื่อตอบวัตถุประสงคในการศึกษา ไดดังตอไปนี้  

 นิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM มีนโยบายในการบริหารเดียวกัน คือการ

ผลิตนิตยสารบานที่มุงใหความรู เขาใจงายในเร่ืองของภาษาที่ส่ือสารออกไป และตองไดความรู

แบบจริง ๆ จัง ๆ  กลาวคือเปนหนังสือที่ทําโดยดีไซนเนอร มัณฑนากร นักจัดสวน พูดออกมาใน

ภาษาของดีไซนเนอร โดยมีความมุงมั่นที่จะชวยใหชีวิตที่กําลังเปลี่ยนไปของผูคนในสังคมดีข้ึนใน

ทุก ๆ ทาง ซึ่งสอดคลองกับนโยบายในการบริหารงานของบริษัท คือ Content Business มากข้ึน 

นั่นคือการนําเสนอขอมูลผานส่ือ สินคาและบริการตาง ๆ ดวยวิธีที่เขาถึงงายและนําไปใชไดจริง 

อาทิ นิตยสาร กิจกรรม ฝกอบรม งานแสดงสินคา รายการโทรทัศน Website และอ่ืน ๆ สอดคลอง

กับแนวคิดของ เดนิส แมคเควล (McQuail, อางถึงใน ฐานิดา สมุลไพร, 2548, น. 52)  ในทฤษฎี

การส่ือสารมวลชน (Mass Communication Theory) ที่ไดกลาวไววา สถาบันส่ือสารมวลชนมี

กิจกรรมหลักคือ การผลิต (Production) การผลิตข้ึนมาใหม (Reproduction) และการเผยแพร 

(Distribution) ขาวสารและความรูตาง ๆ ไปสูประชาชนทั่วไปในฐานะผูรับสาร  

 โดยนิตยสารทั้งสองมีการแบงการทํางานเปน 3 ฝาย คือ กองบรรณาธิการ ฝายผลิต 

และฝายจัดการ  ซึ่งแตละสายงานจะทํางานประสานกัน โดยมีการบริหารแบบมีสวนรวม

สอดคลองกับ สมยศ นาวีการ (2525, น. 6) ในเร่ืองการบริหารแบบมีสวนรวมที่เนนความสัมพันธที่

ดีระหวางผูบริหารและผูใตบังคับบัญชาในการรวมมือรวมใจปฏิบัติงาน  เนื่องจากลําพังเพียง

ผูบ ริหารคนเดียวไมสามารถจะปฏิบัติงานสวนใหญในองคกรได   จึงมีความจําเปนที่

ผูใตบังคับบัญชาทุกคนตองเขามามีสวนรวมในการบริหารงานในองคกรทุกดานเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายสูงสุดขององคกร   การบริหารแบบมีสวนรวมจะเปนปจจัยจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาเกิด

ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานและมีความรักความผูกพันตอองคกร หากพิจารณาถึงหนาที่

ตาง ๆ จะเห็นไดวา หนาที่ในการบริหารแบบมีสวนรวมนั้นตางก็มีความสัมพันธตอเนื่องกันอยาง
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ใกลชิด เปนลักษณะของกระบวนการอยางหนึ่ง ที่ผูบริหารจะปฎิบัติหนาที่บริหารและจูงใจ

ผูใตบังคับบัญชาดวย  

 ดวยโอกาสทางการตลาด บริษัท อมรินทรพร้ินต้ิงแอนดพับลิชชิ่ง จํากัด (มหาชน) จึง

มีการตอยอดทางธุรกิจและพยายามเพิ่มสวนแบงทางการตลาดใหมากข้ึน ดวยการเปดนิตยสาร

ใหม ภายใตชื่อนิตยสาร ROOM ที่มีความแตกตางจากนิตยสารบานและสวนในเรื่องของ

กลุมเปาหมายและวิธีการสื่อสารใหผูอานไดรับทราบ  

 ส่ิงดังกลาว แสดงใหเห็นถึงนโยบายในการบริหารงานของนิตยสารทั้งสองที่มีระบบ

ระเบียบและเปนนโยบายที่สามารถชวยตอยอดในการดําเนินธุรกิจใหกาวหนาตอไป ดวยการมี

ระบบการบริหารงานที่ดี ซึ่งจะชวยใหนิตยสารทั้งสองสามารถดําเนินกิจการไดผลกําไรและการ

พัฒนาคุณภาพการทํางานไดอยางตอเนื่องและประสบความสําเร็จในการผลิตนิตยสาร  

 นิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM ไดดําเนินกิจกรรมการส่ือสารการตลาด 

โดยใชแนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ผสมผสานการใชส่ือและทํากิจกรรมการตลาด

หลายรูปแบบอยางตอเนื่อง เพื่อหวังผลในเชิงพฤติกรรมคือการเพิ่มจํานวนของผูอานและยอด

โฆษณาของนิตยสาร ซึ่งแนวความคิดนี้สอดคลองกับนิยามความหมายของคําวา วาทศิลปหรือ

การสื่อสารที่อริสโตเติล (Aristotle) ไดใหไววา คือ “การแสวงหาวิธีการจูงใจที่พึงมีทุกรูปแบบ” 

 แผนการตลาด นับเปนปจจัยสําคัญชวยผลักดันใหการดําเนินธุรกิจของนิตยสาร

ประสบความสําเร็จ จากการศึกษาพบวา นิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM ให

ความสําคัญกับความตองการของผูอาน แลวกําหนดจุดขายที่เหมาะสมจากนั้นจึงวางแผน

การตลาด โดยเฉพาะการประชาสัมพันธและการจัดกิจกรรมตาง ๆ และการสงเสริมการขายใหกับ

สมาชิกของหนังสือ ซึ่งนิตยสารทั้งสองจะมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการสํารวจและทําวิจัย

เกี่ยวกับตลาดนิตยสาร เพื่อสะทอนใหเห็นถึงสภาพรวมของตลาดและความตองการของผูอาน 

แลวจึงนําผลสํารวจที่ไดไปปรับปรุงการกําหนดแผนการตลาดของนิตยสารตอไป  

 นิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM มีการจัดใหมีการทํากิจกรรมทางการ

ตลาด เพื่อสรางความสัมพันธระหวางนิตยสารกับผูอาน โดยมีรูปแบบของกิจกรรมที่หลากหลาย 

อาทิ การจัดกิจกรรมนอกสถานที่ การสัมมนา ซึ่งนอกจากจะเปนการสรางความสัมพันธอันดีกับ

ผูอานแลวยังถือเปนการประชาสัมพันธนิตยสารใหเปนที่รูจักมากข้ึนอีกดวย  

 การใชเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดของนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM จะ

เปนการใชเคร่ืองมือส่ือสารทั้งส่ือที่ผานส่ือมวลชน (Above the line) และส่ือที่ไมผานสื่อมวลชน 

(Below the line) ทุกชนิดสอดคลองกันตามวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาด โดยเคร่ืองมือ
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ส่ือสารการตลาดท่ีเห็นไดอยางเดนชัดในการใชงานมีอยู 5 เคร่ืองมือ ซึ่งเคร่ืองมือการส่ือสาร

การตลาดแตละชนิดมีคาใชจายในระดับต้ังแตคอนขางสูงจนถึงระดับคาใชจายที่สูงมาก อีกทั้งยัง

เปนเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดที่นิตยสารท้ังสองใหความสําคัญในรอบ 2 ปที่ผานมาเปนอยางมาก

ในการใชงานที่สอดคลองกันเพื่อสามารถส่ือสารกับกลุมเปาหมายไดอยางครอบคลุม  

 การใชเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดของนิตยสารทั้งสองเลมนั้น จะเปนการใชเคร่ืองมือ

ส่ือสารที่เปนส่ือที่ไมผานส่ือมวลชน (Below the line) มากกวาส่ือที่ผานส่ือมวลชน (Above the 

line)  ซึ่งการเลือกใชเคร่ืองมือการส่ือสารนั้น จะสอดคลองกันตามวัตถุประสงคในการส่ือสาร

การตลาดที่ตองการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับนิตยสารสอดคลองกับแนวคิดของ ธีรพันธ 

โลหทองคํา (2544, น. 29) ในลักษณะเฉพาะที่โดดเดนของ IMC วาการส่ือสารการตลาดไมไดเนน

เฉพาะการส่ือสารตราสินคาเทานั้น แตยังวางแผนกลยุทธที่ครอบคลุมถึงรูปแบบของการส่ือสารที่

เกี่ยวของกับผลิตภัณฑและองคกรอีกดวย  โดยเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดที่เห็นไดชัดเจนและมี

บทบาทสําคัญในการใชงาน   ดังนั้นการเลือกใชเคร่ืองมือตาง ๆ จึงข้ึนอยูกับวัตถุประสงคการ

ส่ือสารการตลาดและตองใชอยางประสมประสาน สอดคลองกัน  

 เค ร่ืองมือ ส่ือสารการตลาดที่นิตยสารทั้ งสองใชในการส่ือสารมากคือ  การ

ประชาสัมพันธ (Public Relations) ซึ่งมักจะทํารวมกับเคร่ืองมือส่ือสารอีกชนิดหนึ่งคือ เคร่ืองมือ

การตลาดกิจกรรม (Event Marketing) เพื่อสรางความนาสนใจในการนําเสนอมากข้ึน การ

นําเสนอในรูปแบบการประชาสัมพันธของนิตยสารทั้งสอง จะมีลักษณะที่ไมหวือหวา และมีการ

แบงหนาที่ความรับผิดชอบในการทําการประชาสัมพันธกันอยางชัดเจน  พรอมทั้งการนําเสนอใน

รูปแบบของการทํากิจกรรมนั้น ทําใหการใชเคร่ืองมือส่ือสารทั้งสองชนิดนี้มีความนาเช่ือถือมาก 

และถือวาประสบความสําเร็จเปนอยางมากจากการใชเครื่องมือสื่อสารดังกลาว โดยนิตยสาร

ทั้งสองใชวิธีการประเมินผลความสําเร็จจากหนวยงานวิจัยของทางบริษัท และผลตอบรับจากยอด

จํานวนของผูที่เขามาชมในงานบานและสวนแฟร เปนตน   

 และดวยสถานการณดานเศรษฐกิจที่ชะลอตัว นิตยสารทั้งสองยังมีการปรับเสริม

กลยุทธ  ดวยการใชกลยุทธอินทิเกรเต็ด โซลูชั่น โพรไวเดอร (Integrated Solution Provider) โดย

การมุงเนนจุดแข็งและความเชี่ยวชาญของธุรกิจในเครืออมรินทร ทั้งดานคอนเทนตและฐานลูกคา

กลุมใหญตาง ๆ ที่มีศักยภาพสูงจากหลากหลายชองทาง ไดแก ฐานลูกคาผูอานและสมาชิก

นิตยสาร ฐานลูกคาผูอานหนังสือเลม ฐานลูกคางานแฟร - งานมารเก็ตต้ิงอีเวนท ฐานลูกคาทัวร - เทรนนิ่ง 

ฐานลูกคารายการโทรทัศน และฐานลูกคานิวมีเดีย ซึ่งเปนการเพิ่มมูลคาและเขาถึงกลุมลูกคา

เปาหมายอยางครบวงจร นิตยสารทั้งสองจึงมุงมั่นที่จะพัฒนาคอนเทนตใหกลายเปนรูปธรรมที่
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ชัดเจนดวยการจัดงานแฟรคุณภาพอยางตอเนื่อง พรอมทั้งสรางกิจกรรมทางการตลาดเพิ่มมากข้ึน 

เพื่อเปนการสรางความสัมพันธที่ดีกับกลุมลูกคาเปาหมาย โดยมีกระบวนการปรับกลยุทธการ

ส่ือสารการตลาดในเร่ืองของรูปแบบการใชส่ือ เปาหมายการใชส่ือและการกําหนดสวนผสม

ทางการตลาด ที่เปล่ียนไป  

 นิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM มีการบริหารจัดการและวางแผนการ

ทํางาน การจัดการกับทรัพยากรบุคคล งบประมาณ เวลาที่เหมาะสม ซึ่งนิตยสารทั้งสองก็มีการ

กําหนดกลุมเปาหมายที่ชัดเจน ตลอดจนมีการนําเอาขอมูลเนื้อหาที่มีอยูจากนิตยสารตอยอดกับ

ส่ือใหม ๆ ที่จะเกิดข้ึน ซึ่งนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM มีการพัฒนาองคความรู ให

กลายเปนศูนยขอมูลที่ครบถวนในเร่ืองของบาน สวน และการตกแตง สอดคลองกับงานวิจัยของ 

ภัทรนันท  ชัยพงศเกษม ไดทําการศึกษาเร่ือง “พัฒนาการและแนวโนมของอุตสาหกรรมนิตยสาร:

ศึกษาเฉพาะกรณีบริษัท อมรินทรพร้ินต้ิงแอนดพับลิชชิ่ง จํากัด(มหาชน)” เพื่อศึกษาถึงพัฒนาการ

และทิศทางของอุตสาหกรรมนิตยสารในอนาคต การใชกลยุทธตาง ๆ นี้ ยังสอดคลองกับแนวคิด

ของ ธงชัย สันติวงษ (2540, น. 101-115) ในเร่ืองข้ันตอนในการกําหนดกลยุทธการส่ือสารของ

กิจการ วากลยุทธที่ดี (Sound Strategy) จะแตกตางกันไปตามความเหมาะสมของแตละองคกร 

ธุรกิจอุตสาหกรรมส่ือส่ิงพิมพที่ประสบความสําเร็จมักจะพัฒนาหรือกําหนดกลยุทธที่มีความ

เหมาะสมตอองคกรตนเองอยางแทจริง ซึ่งในหนังสือเร่ือง Competitive  Strategy  (Porter, อาง

ถึงใน วิฑูรย สิมะโชคดี, 2544, น. 16) ไดกลาวถึงข้ันตอนของการสรางกลยุทธวา จะเร่ิมจาก

การศึกษาและวิเคราะหสภาพแวดลอม และสถานการณในแงมุมตาง ๆ ที่จะมีอิทธิพลหรือสงผล

กระทบตอภาวะความอยูรอด ความเจริญเติบโต หรือความลมเหลวแหงการประกอบการของ

องคกร เพื่อนําผลลัพธที่ไดจากการศึกษาวิเคราะหนั้น ไปใชในการกําหนดโอกาสหรือชองทางตาง ๆ 

ทางธุรกิจ  

 การปรับเปล่ียนรูปแบบจากการผลิตส่ือส่ิงพิมพมาเปนการผลิตในส่ือใหม นั้นถือวา

เปนการบริหารแบบขามส่ือ (Cross Media) ดังนั้นในการทํางานหรือการวางแผนการทํางาน จึง

ตองใชกลยุทธในดานตาง ๆ มาชวยเพื่อทําใหมีการวางแผนท่ีดี พรอมทั้งสามารถวิเคราะหถึง

ปญหาในหลาย ๆ ดาน เพราะในการลงทุนทางดานการผลิตในส่ือใหมนั้น ไมวาจะเปนเว็บไซต 

รายการโทรทัศน ตางมีการลงทุนที่ตองใชงบประมาณสูง และใชทรัพยากรตาง ๆ ของบริษัทที่

หลากหลาย ทั้งดานบุคลากร เทคโนโลยี เงินทุน และตองใชเวลาในการศึกษาเปนอยางมาก พรอม

ทั้งยังตองมีกลุมเปาหมายที่ชัดเจนและที่สําคัญรูปแบบของเว็บไซตหรือรายการโทรทัศนนั้น 

จะตองมีความนาสนใจ จนทําใหเกิดการติดตาม โดยการนําเนื้อหาจากส่ือส่ิงพิมพนั้นมาขยายฐาน
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ลูกคาหรือจัดเปนรูปแบบของขอมูลใหงายตอการรับชม การเขาใจ ดังนั้นเมื่อนิตยสารทั้งสองมี

กระบวนการวางแผนและดําเนินการที่ดี และมีความพรอมในทุก ๆ ดาน การตอยอดไปยังส่ือใหมก็

สามารถที่จะประสบความสําเร็จได  

 
ขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาเร่ือง กระบวนการปรับกลยุทธส่ือสารการตลาด กรณีศึกษานิตยสาร

บานและสวนและนิตยสาร ROOM ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้  

 1. แมวานิตยสารทั้งสอง จะมีสวนแบงทางการตลาดมากกวาคูแขงขัน และมีความ

ไดเปรียบในดานตาง ๆ เชน เทคโนโลยีและงบประมาณ เปนตน แตเนื่องจากการแขงขันและสภาพ

ตลาดที่มีการเปล่ียนแปลงอยู เสมอ นิตยสารทั้งสองควรใหความสําคัญและติดตามความ

เคล่ือนไหวของคูแขงขันและสภาพตลาดอยูตลอดเวลา  

 2. การทําหนาที่ของฝายการตลาดและประชาสัมพันธ ควรมีการแบงฝายแยกจาก

กัน เนื่องจากบางครั้งการทําการตลาดและการทําประชาสัมพันธ เปนงานที่ตองวิเคราะหอยางมาก 

จึงทําใหบุคลากรผูรับผิดชอบ ทํางานไดอยางไมเต็มประสิทธิภาพ และเกิดความลาชาใน

กระบวนการทํางาน ดังนั้นหากมีการแบงหนาที่และแยกความรับผิดชอบเปน 2 ฝาย ก็จะชวยให

กระบวนการทํางานรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 3. ในการรักษา Brand Image ใหกับนิตยสารทั้งสอง ควรมีการเลือกใชเคร่ืองมือ

การสื่อสารการตลาดที่ผานส่ือมวลชนบาง เพื่อเปนการกระตุนย้ําภาพลักษณใหเห็นชัดเจนมากข้ึน

และทําใหการสื่อสารภาพลักษณประสบความสําเร็จมากข้ึน  

 
ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 

 
 1. การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษากระบวนการปรับกลยุทธการสื่อสารการตลาดของ

นิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM ผูสนใจคราวตอไปอาจทําการศึกษากลยทุธการสือ่สาร

การตลาดของนิตยสารประเภทอ่ืน ภายใตบริษัท อมรินทรพร้ินต้ิงแอนดพับลิชชิ่ง จํากัด (มหาชน) 

เพื่อใหไดขอมูลมาเปรียบระหวางประเภทของนิตยสารแตละกลุม 

 2. ผูตองการศึกษาเพิ่มเติม ควรศึกษาเร่ืองการเลือกใชเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด ใน

ประเภทของสํานักพิมพบานและสวน เพื่อศึกษาแนวคิดและกลยุทธในการใชเคร่ืองมือในการ

ส่ือสารการตลาดวามีความแตกตางกันอยางไร  


