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 บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ือง “กระบวนการปรับกลยุทธการส่ือสารการตลาด กรณีศึกษานิตยสาร

บานและสวนและนิตยสาร ROOM” ผูศึกษาไดใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยวิธีหรือเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลนั้น ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) 

การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร (Documentary) และรายงานประจําป เพื่อศึกษาแนวทางการ

ผลิต กระบวนการปรับกลยุทธการสื่อสารการตลาด ตลอดจนศึกษาแนวโนมในอนาคตของ

นิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM เพื่อใหไดขอมูลตามวัตถุประสงคที่วางไว  

 ผลที่ไดจากการศึกษาคร้ังนี้ สามารถแบงไดเปน 3 สวน ตามวัตถุประสงคการศึกษา 

และระยะเวลาในการศึกษาต้ังแตชวงเดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคม 2552 ที่กําหนดไว ดังนี้  

 สวนที่ 1 นโยบาย แผนการดําเนินงานและความแตกตางระหวางนิตยสารบานและสวน

และนิตยสาร ROOM  

 สวนที่ 2 กลยุทธการสื่อสารการตลาดของนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM 

ที่ผานเคร่ืองมือการส่ือสารประเภทตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการตลาด 

 สวนที่ 3 แนวโนมของนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM ในอนาคต  

 
สวนที่ 1 

นโยบาย แผนการดําเนินงานและความแตกตางระหวาง 
นิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM 

 

 จากการสัมภาษณผูบริหารทั้ง 3 ทาน คือ คุณประพันธ ประภาสะวัต รองกรรมการ

ผูจัดการสายธุรกิจสํานักพิมพและบรรณาธิการอํานวยการ คุณเจรมัย พิทักษวงศ บรรณาธิการ

บริหารนิตยสารบานและสวน คุณนวลวรรณ สุพฤฒิพานิชย บรรณาธิการบริหารนิตยสาร ROOM 

มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันในเร่ืองของ นโยบาย แผนการดําเนินงาน และความแตกตางของ

นิตยสาร มีรายละเอียดดังนี้  
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นโยบายและแผนการดําเนินงานของนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM 
 

 นิตยสารบานและสวนภายใตการบริหารงานของ บริษัท อมรินทรพริ้นติ้งแอนด

พับลิชชิ่ง จํากัด (มหาชน) มุงเนนที่จะเติบโตอยางตอเนื่อง โดยมุงเนนธุรกิจที่พัฒนาคุณภาพชีวิต

ของคน เพื่อสรางสรรคส่ิงที่ดีแกครอบครัวและสังคมไทย  ซึ่งสอดคลองกับพันธกิจแหงองคกรสาย

งานบานและสวนวา ซึ่งนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM เปนองคกรส่ือที่เกี่ยวกับบาน

และสวนครบวงจรช้ันนํา ที่เปนแหลงรวมของขอมูล เนื้อหา สาระ ที่ครบถวนสมบูรณแบบท่ีสุดใน

ประเทศ โดยมีความมุงมั่นที่จะชวยใหชีวิตที่กําลังเปล่ียนไปของผูคนในสังคมดีข้ึนในทุก ๆ ทาง  

และยังเปนศูนยรวมของผูที่มีความเชี่ยวชาญหลากหลายไมวาจะเปนเร่ืองของบาน สถาปตยกรรม 

สวน พันธุไม การออกแบบ วัสดุผลิตภัณฑ เคร่ืองเรือนและศิลปกรรม ซึ่งทางนิตยสารบานและสวน

มีแรงบันดาลใจที่จะเผยแพรความรูเหลานี้และสรางสรรคความคิดใหม ๆ นําเสนอผานส่ือ ที่ทาง

นิตยสารไดนิยามตัวเองวาเปน Content Business คือการนําเสนอขอมูลผานส่ือ สินคาและบริการ

ตาง ๆ ดวยวิธีที่เขาถึงงายและนําไปใชไดจริง อาทิ นิตยสาร กิจกรรม ฝกอบรม งานแสดงสินคา 

รายการโทรทัศน เว็บไซตและอื่น ๆ  ซึ่งนิตยสารของเราทํางานดวยความสุขและความมั่นใจที่

ส่ังสมมาจากความชํานาญ ที่เราดําเนินงานมากวา 30 ปที่ผานมา(รายงานประจําป  2551, น. 60) 

ประพันธ ประภาสะวัต กลาวถึงประวัติของนิตยสารบานและสวนวา   

นิตยสารบานและสวน ถือวาเปนนิตยสารเลมแรกของบริษัท ซึ่งเร่ิมจากคุณชูเกียรติ

อุทกะพันธ ไดเปดเปนหางหุนสวนจํากัด เพื่อผลิตนิตยสารบานและสวน และ

หลังจากนั้นส่ิงที่คุณชูเกียรติมอง คือ มองวาองคกรของเราเปนองคกรที่เปนเจาของ

คอนเทนตเลยมุงเนนที่จะจัดการบริหารงานในเชิง Content Business จุดเร่ิมตนของ

การแตกสายงานออกไป จากนิตยสารก็ขยายงานเปนหนังสือเลม การฝกอบรม การ

จัดทัวร ซึ่งเปนการนําเอาเนื้อหาที่มีอยูมาใชใหเปนประโยชน สวนนโยบายของ

นิตยสารนั้นเรามุงเนนที่ตองเขาใจงายในเรื่องของการส่ือสารออกไป และตองได

ความรูแบบจริง ๆ จัง ๆ ซึ่งทีมที่ทําเปนสถาปนิก เปนนักตกแตงภายใน และนักจัดสวน 

กลาวคือเปนหนังสือที่ทําโดยดีไซนเนอร พูดออกมาในภาษาของดีไซนเนอร คือ 

สถาปนิก มัณฑนากร นักจัดสวน โดยเปรียบเหมือนเพื่อนของเจาของบาน (ประพันธ 

ประภาสะวัต, สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2552) 
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 เจรมัย พิทักษวงศ กลาวเพิ่มเติมวา  

 นิตยสารบานและสวน เปรียบเสมือนแหลงรวมขอมูลและสาระเกี่ยวกับบานและสวน

ที่ครบถวนนาเช่ือถือที่สุดในประเทศไทย พรอมทั้งบุคลากรเปนผูรูในเร่ืองการ

ออกแบบตกแตงบานและสวน พรรณไม และผลิตภัณฑตาง ๆ ที่ใชในบาน นโยบาย

ของบานและสวน 30 ปไมเคยเปลี่ยน ถาพูดถึงเร่ืองดีไซน หนังสืออ่ืน ๆ ที่ไดรับ

อิทธิพลจากหนังสือหัวนอกมา จะพูดถึงเร่ืองความสวยงาม เร่ืองเทรนด แตทีบ่านและ

สวนและROOM เปนหนังสือที่ทําใหชีวิตในบานของคนในบานดีข้ึน ตองใชได คุมคา 

ดี และสวยเปนอันดับสุดทาย แตมีความสําคัญไมอยากใหเปนอันดับแรกเพราะ

ความรูที่ไดจากนิตยสารตองใชไดจริง ความสวยถึงมาอันดับสุดทาย แตความสวย

มันก็ชวยใหชีวิตดูดีข้ึน มันเกื้อกูลกัน (เจรมัย พิทักษวงศ, สัมภาษณ, 5 กุมภาพันธ 

2552)   

 กลาวคือนโยบายหลักของนิตยสารบานและสวน คือการเปนเพื่อนของเจาของบาน ที่

มีอาชีพเปนสถาปนิก หรือนักจัดสวน ที่การสื่อสารออกไปยังผูอานตองเปนการส่ือสารที่เขาใจงาย  

ใชสํานวนที่เปนมิตร เปนกันเอง และที่สําคัญนิตยสารบานและสวน คือนักเขียนที่มีความรักชาตแิต

มีความทันสมัยในตัว นวลวรรณ สุพฤฒิพานิชย กลาวถึงจุดเร่ิมตนของนิตยสาร ROOM  วา  

 เกิดจากที่บริษัทเห็นชองวางทางการตลาดของนิตยสารในตลาดตอนนั้น ซึ่งบานและ

สวนเปนนิตยสารที่ เปนเหมือนคูมือของคนที่จะทําบาน  เปนแหลงขอมูล ให

รายละเอียด เรียกวาเปนเชิงวิชาการ คนที่ทําบานสามารถที่จะอานบานและสวน

ไดเลย และตอนนั้นมีหนังสือแตงบานที่มาจากหัวนอกเขามา เปนหนังสือสวย แตไม

เนนเนื้อหารายละเอียดไมลึกมาก เลยเกิดชองวางข้ึนมาวาหนังสือแตงบานหน่ึงเลม 

ที่จะดีไซนสวยและใหขอมูลเนื้อหารายละเอียด ใหขอมูลในการแตงบานเชิงลึกมันยัง

ไมมี  เลยเกิดเปน ROOM ข้ึน ที่เปนนิตยสารที่เหมาะกับคนรุนใหม ที่อาจไมมีเวลา

อานหนังสือมากนัก เลยตอบดวยภาพในการใหขอมูลรายละเอียดในการตกแตง 

(นวลวรรณ สุพฤฒิพานิชย, สัมภาษณ, 5 กุมภาพันธ 2552)   

  ดานนโยบายของนิตยสาร ROOM นั้นเปนนโยบายเดียวกับนิตยสารบานและสวน 

คือนิตยสารที่ผลิตออกมาเพื่อเปนเพื่อนของเจาของบาน โดยนิตยสารมีหนาที่เปนสถาปนิก  

มัณฑนากร ดีไซนเนอร  แตเปนหนังสือนองของนิตยสารบานและสวน ที่คอยใหไอเดียและขอมูล

ความรูทุกเร่ืองเก่ียวกับการตกแตงบาน ที่ใชไดจริงและเปนประโยชน เพื่อใหผูอานกลา มั่นใจและ

ไดแรงบันดาลใจในการปรับปรุง ดูแลรักษาและตกแตงบาน 
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 กลาวโดยสรุป นโยบายของนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM คือการ

บริหารงานใหเปน Content Business ตามนโยบายของบริษัทและมีนโยบายการทํางานรวมกันทั้ง

สองเลม คือการเปนนิตยสารที่แทนตัวเองเหมือนเพื่อนที่มีอาชีพในการเปนสถาปนิก มัณฑนากร 

และนักจัดสวนที่ใหขอมูล ใหความรู ดวยความเปนกันเอง  

 
แผนการดําเนินงานของนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM  
 
 เนื่องจากนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM เปนนิตยสารที่ถูกผลิตภายใต

บริษัท อมรินทรพร้ินต้ิงแอนดพับลิชชิ่ง จํากัด (มหาชน) ที่เปนองคกรส่ือส่ิงพิมพขนาดใหญ ที่มีการ

แบงสายธุรกิจเปน 3 สาย คือ สายงานสํานักพิมพ โรงพิมพ และการจัดจําหนาย ดังนั้น

กระบวนการทํางานจึงมีการแบงหนาที่กันอยางชัดเจน  

 ในการศึกษาคร้ังนี้จึงศึกษาในสายงานสํานักพิมพ ที่นิตยสารบานและสวนและ

นิตยสาร ROOM สังกัดอยู ซึ่งนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM มีการแบงฝายตาง ๆ 

ออกเปน 3 ฝายดวยกันคือ ฝายกองบรรณาธิการ ฝายผลิต และฝายจัดการ (มาลี บุญศิริพันธ, 

2538, น. 5)  

 นิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM มีกระบวนการดําเนินงานดวยการ

บริหารงานแบบมีสวนรวมโดยใหความสําคัญ 3 ดาน ไดแก ดานบริหาร ดานประสิทธิภาพของงาน

และดานผูบังคับบัญชาหรือผูรวมงาน (สมพงศ เกษมสิน, 2521, น. 196) 

 - ดานการบริหาร คือ การจัดใหสมาชิกในองคกรไดมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน ซึ่ง

ผูบังคับบัญชาจะตองแสดงใหเห็นวาสามารถเปนที่พึ่งใหกับผูรวมงานไดทั้งในดานการให

คําปรึกษาหารือใหความคิดเห็นหรือชวยเหลือกิจการตาง ๆ “นิตยสารทั้งสองมีวิธีการบริหาร

บุคลากรและใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรในกองบรรณาธิการอยางมาก โดยมีการสรรหา

บุคลากรที่มีศักยภาพในการทํางาน เนื่องจากนิตยสารตองการคนท่ีมีความรูทางเร่ืองของงานการ

ออกแบบอยางแทจริง” (เจรมัย พิทักษวงศ, สัมภาษณ, 5 กุมภาพันธ 2552)   

 - ดานประสิทธิภาพของงาน คือ เวลาที่เพียงพอและปจจัยในทางการเงินที่จะนําให

สมาชิกในองคการเขามีสวนรวม  นอกจากนี้เนื้อหาสาระของการท่ีจะเชิญชวนใหบุคคลเขามามี

สวนรวมตองเปนส่ิงที่ตรงกับความประสงคของสมาชิกในองคกร พรอมทั้งมีความเขาใจอันดี

ระหวางหัวหนางานกับผูรวมงานและความเขาใจอันดีระหวางสมาชิกของกลุมในการทํางาน

รวมกัน   
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 - ดานผู บังคับบัญชาหรือผูรวมงาน   คือ  การที่ ผู บังคับบัญชาตองชี้แจงให

ผูใตบังคับบัญชาเขาใจถึงวัตถุประสงคหลักขององคกรและช้ีแนะกระตุนเตือนใหผูใตบังคับบัญชา

เกิดความตระหนักและพยายามสรางทัศนคติที่ถูกตองใหแกบุคคลเหลานี้  การมอบหมายงานให

ทําตามความถนัดและความสนใจก็เปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยใหผูรวมงานไดเกิดความรูสึก

กระตือรือรนและทําใหเกิดสํานึกวาไดมีสวนรวมในการบริหารงานขององคกร นวลวรรณ สุพฤฒิพานิชย 

กลาวถึงการบริหารงานวา  

 ดานการทํางานรวมกันนั้น ทางนิตยสาร ROOM  จะมีการประชุมรวมกันกับทุกฝาย 

ไมวาจะเปนกองบรรณาธิการ ฝายการตลาดและประชาสัมพันธ และฝายโฆษณา  

โดยจะมีการประชุมกันทุก 2 เดือน ถึงแผนงานตาง ๆ วาเปนอยางไรบาง ทั้งในเร่ือง

ของยอดขาย ยอดสมาชิก ยอดโฆษณา  และแผนใน 2 เดือนตอไปของกองบรรณาธิการ

จะเปนอยางไรก็จะมีการประชุมรวมกันเชนกัน หรือเมื่อมีปญหาก็จะมีการคุยกัน

ตลอดเวลา ไมจําเปนตองใหถึงเวลาประชุมเพียงอยางเดียว ถือไดวาการใน

กระบวนการทํางานมีการติดตอกันตลอดเวลา (นวลวรรณ สุพฤฒิพานิชย, สัมภาษณ, 

5 กุมภาพันธ 2552)   

 นอกจากนี้แลวยังมีการทํางานรวมกันของฝายกองบรรณาธิการ ฝายการตลาดและ

ประชาสัมพันธ ฝายโฆษณา  จะมีการทํางานที่สัมพันธกันอยางใกลชิด โดยทั้งสามฝายจะมีการ

แบงหนาที่ความรับผิดชอบที่แตกตางกัน และมีการนําเสนอขอมูล ความคิดเห็นกัน  ความตองการ

ของแตละฝาย พรอมทั้งปญหาที่เกิดข้ึน  และทุก ๆ ตนปจะมีการสัมมนาประจําป เพื่อวางแผนงาน

ในปนั้นวาจะมีการทํากิจกรรมอะไรบาง  และเปนการย้ําเตือนกับทุกฝายวานิตยสารมีจุดมุงหมาย

เพื่ออะไร โดยกองบรรณาธิการจะชวยเหลือกันตลอด เพื่อเปนการทําใหนิตยสารสามารถอยูได 

 
ความแตกตางระหวางนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM 
 
 ประพันธ ประภาสะวัต รองกรรมการผูจัดการสายธุรกิจสํานักพิมพและบรรณาธิการ

อํานวยการ กลาวถึงความแตกตางระหวางนิตยสารทั้งสองวา  

 คอนเซ็ปทของนิตยสารทั้งสองเลมนั้นเหมือนกัน คือ นิตยสารที่จัดทําโดยบุคลากรที่มี

ความรูทางดานการออกแบบ จบทางดานนี้มา ไมวาจะเปนดีไซนเนอร สถาปนิก 

มัณฑนากร และนักจัดสวน ส่ือสารภาษาออกมาใหผูรับสารดวยภาษาที่เขาใจงาย 

แตมีความรูจริง โดยแทนตัวเองใหเปนเพื่อนกับเจาของบาน แตความแตกตางของทั้ง

สองเลมนั้น ขอแรกจะอยูที่การสื่อสารออกมายังผูอานที่ไมเหมือนกัน คือ ภาพท่ี
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ปรากฏออกมาตอผูอานทั้งในเร่ืองของลักษณะการเขียน จะมีสไตลการเขียนที่

แตกตางกัน ซึ่งนิตยสารบานและสวนจะใหรายละเอียดที่ลึกและกวางมากสําหรับคน

ที่ตองการจะสรางบาน หรือแกไขซอมแซมบาน เขียนอธิบายดวยภาษาที่ชัดเจน โดย

เนื้อหาจะตองเขาใจงาย ใหความรูจริง มีความพิถีพิถันและเลือกสรรขอมูลเนื้อหาที่

จะมาลงในคอลัมนตาง ๆ  แตสําหรับนิตยสาร ROOM  จะนําเสนอออกมาดวยภาษา

ที่เขาใจงาย ส้ัน และนิยมใชเทคนิคดานกราฟฟคมาชวย เนื่องจากผูอานของนิตยสาร

ทั้งสองก็มีความแตกตางกันอยางชัดเจน ขอที่สอง คือกลุมเปาหมายที่มีความ

แตกตางกัน ในเร่ืองของอายุ สไตลการใชชีวิต และรสนิยมที่มีความแตกตางกัน 

(ประพันธ ประภาสะวัต, สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2552) 

 เจรมัย พิทักษวงศ  กลาวเสริมวา  

 นิตยสารทั้งสองนั้นมีพื้นฐานเดียวกัน คือ สวยและมีประโยชน แตรูปลักษณของบาน

และสวนจะมีความเปนผูใหญมากกวา ดูมีความคุมคามากกวา เพราะวามียอดขาย

เปนอันดับหนึ่ง ส่ิงที่มาจากยอดขายอันดับหนึ่งคือ โฆษณา ก็ตองเยอะตามมา ดังนั้น

หนาของเนื้อหา จะตองมีประมาณที่ใกลเคียงกัน ดานงานกราฟฟค ของบานและสวน

คือ Informative Design คือ  บานและสวนจะตองส่ือสารใหเขาใจงายที่สุด ทั้งเร่ือง

ภาพประกอบ  การจัดหนา ขอมูล แลวคอยหาเร่ืองที่สนุก ๆ ใหกับนิตยสาร สวน  

ROOM จะเปน Innovative Design ที่ตองคิดเร่ืองการออกแบบดีไซนของหนา

หนังสือ ตองคิดอะไรใหม ๆ ตลอดเวลา ซึ่งตอนนี้ ROOM ก็สามารถข้ึนมาเปนอันดับ

สองในตลาด อยางที่บอกวาทางบริษัทเล็งเห็นชองวางในตลาด เลยเกิดเปนนิตยสาร

นองข้ึนมา ที่มีคุณภาพเหมือนกัน แตส่ิงที่ปรากฏออกมามีความแตกตางกันเทานั้น 

(เจรมัย พิทักษวงศ, สัมภาษณ, 5 กุมภาพันธ 2552) 

 รัฐพล  ศักด์ิดามพนุสนธิ์ กลาวเพิ่มเติมวา 

 นิตยสารรูมวางตัววา เปนผูรูจริงและขอมูลก็สามารถอางอิงได เนื่องจากนักเขียนที่

จบมาทางดานนี้ นิตยสารรูมยอมที่ทําใหหนังสือเขียนไมสวย ไมเพราะ แตมีความ

ไดเปรียบตรงที่ นิตยสารรูมมีความละเอียดในเร่ืองของงานดีไซน แตของ ROOM เนน

ที่วาพื้นฐานงานดีไซนตองถูกตอง ไมงั้นคงไมมีใครเชื่อ ถารูมวางตัววาเปนดีไซนเนอร 

แตคนตอบไมใชดีไซนเนอร ก็ไมใชแลว มันก็ผิดโจทยที่ต้ังไว(รัฐพล ศักด์ิดามพนุสนธิ์, 

สัมภาษณ, 10 กุมภาพันธ 2552) 

 



  
  65 

สวนที่ 2 
กลยทุธการสือ่สารการตลาดของนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM 

ที่ผานเครื่องมือการสื่อสารประเภทตาง ๆ  
เพื่อใหบรรลเุปาหมายทางการตลาด 

 

 จากการศึกษาพบวา กระบวนการวางแผนดานการสื่อสารการตลาดของนิตยสาร

บานและสวนและนิตยสาร ROOM จะเร่ิมตนจากสวนงานการวางวิจัยและพัฒนาขอมูลของบริษัท 

อมรินทรพร้ินต้ิงแอนดพับลิชชิ่ง จํากัด (มหาชน) ที่เปนผูรวบรวมผลการวิจัยพฤติกรรมของผูอาน 

และขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของนําเสนอใหกับสวนงานตาง ๆ เชน ฝายการตลาดและประชาสัมพันธ  

ฝายกองบรรณาธิการ และฝายโฆษณา  เปนตน เพื่อใหผูบริหารแตละฝายสามารถนําขอมูลที่

ไดรับมาประชุมรวมกันเพื่อใชประกอบการวางแผนการส่ือสารการตลาด  

 การวางแผนการส่ือสารการตลาดของนิตยสารทั้งสอง มีความสัมพันธกับการวางแผน

การตลาดอยางใกลชิดทุกข้ันตอน ทั้งนี้เนื่องจากการวางแผนการส่ือสารการตลาดนั้นเปนการ

ดําเนินกิจกรรมทางการตลาดเพื่อส่ือความหมาย สรางความรูความเขาใจ สรางการยอมรับ

ระหวางนิตยสารกับผูอาน  เพื่อทําใหเกิดพฤติกรามการตอบสนองตามวัตถุประสงคทางการตลาด

ที่วางไว ดังนั้นในข้ันตอนของการวางแผนงานการสื่อสารการตลาดของนิตยสารทั้งสอง จึงจะ

พิจารณาแผนงานดานการตลาดควบคูกันไปดวย ซึ่งมีรายละเอียดและข้ันตอนกระบวนการ

วางแผน ดังนี้  

 1.  การกําหนดวัตถุประสงคทางการตลาด (Marketing Objective)  

     เนื่องจากการดําเนินงานที่ผานมาทําใหนิตยสารทั้งสองเปนที่รูจักอยูในตลาด

ธุรกิจส่ิงพิมพเปนอยางดีแลว ส่ิงที่ตองคํานึงถึงจึงมีอยูดวยกัน 2 สวนคือ ผูอานนิตยสารและนัก

ลงทุนในตลาดหุน ที่ตองตอบสนองความตองการทางการตลาดควบคูกันไป  

  ดังนั้นจึงมีกําหนดวัตถุประสงคทางการตลาด ไว ดังนี้  

  1.1 การสราง Brand Awareness  ใหกับนิตยสารทั้งสอง โดยเพิ่มการรับรูและ

การจดจําในภาพลักษณของตัวนิตยสารที่มีความโดดเดน และแตกตางจาก นิตยสารประเภท

เดียวกัน พรอมทั้งทําใหผูอานรูจักตัวตนที่แทจริงของนิตยสารทั้งสอง  

  1.2 การรักษา Brand Image ใหกับนิตยสารทั้งสอง โดยเนนการสรางภาพลักษณ

ใหนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM เปนเพื่อนและเปนดีไซเนอรที่ใหขอมูลความรู  

พรอมไอเดียที่นําไปใชไดจริงเกี่ยวกับการตกแตงบานและงานดีไซนตาง ๆ  
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  1.3 การสรางผลกําไร (Profit) ใหกับนิตยสารทั้งสอง คือการเพิ่มยอดขาย สราง

ฐานกลุมผูอานและสมาชิกใหมากที่สุด เติบโตอยางตอเนื่องและมีศักยภาพ พรอมทั้งเนนโปรโมช่ัน

สมาชิกใหนาสนใจ โดนใจลูกคา ใหคุมคาสําหรับการสมัครเปนสมาชิก และเพิ่มชองทางการ

ทดลองอานนิตยสารทั้งสองใหมากข้ึน 

 ศุภมิตร นําประดิษฐ  ผูจัดการสวนการตลาดและส่ือสารแบรนด-นิตยสาร กลาวถึง

กลยุทธการสื่อสารการตลาดของนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM วา 

 กระบวนการทํางานไมยุงยากซับซอน เนื่องจากบริษัทมีการแบงกลุมของนิตยสาร

อยางชัดเจน ซึ่งนิตยสารทั้งสองจัดอยูในกลุมของนิตยสารบาน และเนื่องจากฝาย

การตลาดและประชาสัมพันธนั้น เปนการทํางานที่ควบคูกัน บุคลากรที่มีหนาที่

รับผิดชอบทางการตลาดจะตองดูแลในเร่ืองของการประชาสัมพันธดวย จึงทําให

เขาใจในตัวของงานมากกวา โดยตองทําหนาที่ในการวางแผนและดําเนินกิจกรรม

ทางการตลาด รวมทั้งติดตามและศึกษาความเคล่ือนไหวของตลาดอยางตอเนื่องเพื่อ

เปนการสรางศักยภาพทางการแขงขันในตลาด (ศุภมิตร นําประดิษฐ, สัมภาษณ, 10 

กุมภาพันธ 2552) 

 2. การวิเคราะหสถานการณ (Situation Analysis) 

     ธุรกิจส่ิงพิมพเปนธุรกิจที่มีการลงทุนมหาศาล (Capital Intensive) และมี

คาใชจายในการดําเนินงานสูง (Operating Expenses) ทั้งจากการลงทุนในเร่ืองของกระดาษท่ี

นํามาใชในการผลิต เคร่ืองจักรเทคโนโลยี ตลอดจนบุคลากรที่เขามาเกี่ยวของ แตภาพรวมของ

ธุรกิจส่ิงพิมพในปจจุบัน ถือไดวามีความหลากหลายในแงของการผลิตนิตยสารใหม ๆ ข้ึนในตลาด 

ทําใหผูอานสามารถที่จะเลือกอานไดอยางมาก ศุภมิตร นําประดิษฐ ผูจัดการสวนการตลาดและ

ส่ือสารแบรนด-นิตยสารกลาววา  

 เนื่องจากสภาพตลาดในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอด และดวยสภาพ

เศรษฐกิจก็สงผลกระทบตอยอดโฆษณาในปจจุบัน ทําใหตองมีการปรับเปลี่ยนใน

เร่ืองของการดําเนินกลยุทธทางการตลาดและการส่ือสารการตลาดเพิ่มมากข้ึน โดย

นิตยสารมีความมุงเนนที่จะทําการตลาดกับผูอานมากข้ึน และใชกลยุทธดานการ

ประชาสัมพันธและสรางกิจกรรมกับผูอาน เพื่อใหผูอานรับรูและเกิดความรูสึกวา

นิตยสารมีความเคล่ือนไหวอยูตลอดเวลา แมสภาพเศรษฐกิจจะเปนแบบนี้ (ศุภมิตร 

นําประดิษฐ, สัมภาษณ, 10 กุมภาพันธ 2552) 
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 3. การกําหนดวัตถุประสงคทางการส่ือสาร (Communication Objectives)  

     จากการศึกษาพบวา การกําหนดวัตถุประสงคทางการส่ือสารของนิตยสารบาน

และสวนและนิตยสาร ROOM มีความสอดคลองกันกับวัตถุประสงคทางการตลาด โดยมุงเนนที่จะ

รักษาภาพลักษณที่มีอยูและสรางการรับรูใหกับผูอานไดมากที่สุด ในขณะเดียวกันเองก็ตอง

สามารถที่จะสรางรายไดใหแกนิตยสารทั้งสองเชนกัน จุรีพร สงประเสริฐ  กลาววา 

 ในการสรางการรับรูของนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM นั้น มันจะมี

ความแตกตางกันบางแตไมมาก เนื่องจากบานและสวนเปนนิตยสารที่เกิดมานานจน

ผูอานรับรูวาบานและสวนเปนผูรอบรูในเร่ืองบาน เขาเองก็จะคิดถึงบานและสวนเม่ือ

เขามีความตองการในการสรางบาน หรือซอมแซมบาน แตในสวนของ ROOM เอง 

ผูอานจะเขาใจวาเปนหนังสือที่บอกในเร่ืองของการตกแตงบาน ซึ่งบางคร้ังผูอานก็จะ

เขาใจผิดบาง จึงตองพยายามสรางการรับรูของผูอาน ROOM ใหมากข้ึน ดวยการ

สรางกิจกรรมตาง ๆ และส่ือสารออกไปใหเขาเขาใจวา ROOM คือใครใหไดมากที่สุด 

ซึ่งทั้งสองเลมมีการวางแผนจากผูอานเปนหลัก (Outside-in planning) วาคนแตละ

กลุม มีความตองการอะไร แลวก็ทําการส่ือสารไปยังกลุมเปาหมาย  (จุรีพร  สงประเสริฐ, 

สัมภาษณ, 10 กุมภาพันธ 2552) 

 4. การกําหนดงบประมาณ (Budget) 

     งบประมาณการทํางานดานการส่ือสารการตลาดถือเปนสวนสําคัญในการดําเนิน

กลยุทธการสื่อสารการตลาดเชนกัน  งบประมาณที่ไดรับตอปจะจัดสรรใหกับแตละกลุมงาน 

(Team) เปนจํานวนตาง ๆ โดยมีผูควบคุมการใชจายงบประมาณคือ ผูจัดการฝายตลาดและ

ส่ือสารแบรนด-นิตยสาร เปนผูบริหารงบประมาณทั้งหมด จะดูแลความเหมาะสมของคาใชจายใน

การสื่อสารการตลาด การเลือกเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดของแตละกิจกรรม ใหตอบตาม

วัตถุประสงคการสื่อสารการตลาดแตละคร้ัง  

 5. การประเมินผล (Evaluation) 

     จากการที่นิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM อยูภายใตบริษัท 

อมรินทร พ ร้ินต้ิงแอนดพับลิชชิ่ง  จํากัด  (มหาชน) ซึ่งเปนบริษัทที่ ใหความสําคัญกับการ

เปล่ียนแปลงและมีการปรับเปล่ียนกลยุทธการสื่อสารการตลาด เพื่อใหสอดคลองกับการแขงขันใน

ธุรกิจส่ิงพิมพ อีกทั้งยังเปนบริษัทที่มีกิจกรรมการสื่อสารการตลาดที่หลากหลายตามกิจกรรมตาง ๆ 

ดังนั้นการประเมินผลการส่ือสารการตลาดจึงเกิดข้ึนจากสวนงานวิจัยและพัฒนา (Brand Evaluation)  
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 การประเมินผลของนิตยสารทั้งสอง จะมีการใชแบบสอบถามทําการสํารวจไปยังกลุม

ผูอานเปนประจํา ทั้งในนิตยสารทั้งสองเลม และจากการจัดงานแฟร โดยมีหัวขอในการประเมิน

หลายหัวขอ และรวบรวมสงผลวิจัยที่ไดใหกับทุกฝายที่เกี่ยวของเปนประจํา  

 การดําเนินการส่ือสารการตลาดเพื่อประโยชนในการรักษาฐานผูอาน  ตองทําการสง

ขาวสารทางการตลาดที่ชัดเจนไปยังผูผานที่เปนเปาหมายดวยชองทางที่มีประสิทธิภาพ โดย

คํานึงถึงผูรับสารเปนสําคัญและตองคํานึงถึงวัตถุประสงคของการใชเคร่ืองมือส่ือสารชนิดนั้น ๆ วา 

ตรงกับกลุมเปาหมายอยางแนนอน เพื่อความคุมคา และไมใหเสียประโยชนจากการใช

งบประมาณ  

 ดังนั้นการนําเสนอการส่ือสารจะเปนการนําแนวคิดของการสื่อสารการตลาดของ

นิตยสารตาง ๆ ผานเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตาง ๆ กัน โดยการ

ดูแลแนวคิดหลักที่มีมติจากการประชุมรวมกัน ซึ่งการสื่อสารจะตองมีความชัดเจน ไมกํากวม 

ตรงตามวัตถุประสงค กลุมเปาหมายและสอดคลองกับงบประมาณและกิจกรรมที่จัดข้ึน  

 เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด ของนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM ที่

นํามาใชสนับสนุนการดําเนินงานนั้น จะทําการส่ือสารผานส่ือที่ไมผานส่ือมวลชน (Below the line) 

เปนหลัก จุรีพร สงประเสริฐ  กลาววา  

 เนื่องจากนิตยสารทั้งสอง ตอนนี้ตองการสรางการรับรูใหกับคนอานมากกวาที่จะตอง

สรางแบรนด  ดังนั้นการเลือกใชส่ือจึงไมไดลงโฆษณาทางส่ืออ่ืน ๆ หรือเนนของการ

ใชส่ือที่ผานส่ือมวลชน (Above the line) มากนักแตเลือกใชเคร่ืองมือดวยการทํา

ประชาสัมพันธ  การสงเสริมการขาย กิจกรรมทางการตลาด การจัดสัมมนา และการ

ใชอินเตอรเน็ตแทน ซึ่งบริษัทมีการวางแผนการตลาดโดยมุงเนนที่จะจัดกิจกรรมกับ

ผูอาน เพื่อทําการปลุกหนานิตยสารใหมีชีวิตข้ึนมา และยังสามารถที่จะทําใหผูอาน

เขามามีสวนรวมกับกับบริษัทไดอยางใกลชิด พรอมทั้งยังตอกย้ําความเปนผูนําใน

ตลาดนิตยสารบานและรักษาฐานผูอานที่มีอยู (จุรีพร  สงประเสริฐ, สัมภาษณ , 10 

กุมภาพันธ 2552) 

 กลยุทธการสื่อสารการตลาดของนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM เปนการ

ดําเนินงานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication: IMC) 

โดยการส่ือสารเร่ืองคุณภาพของนิตยสาร (Quality) ผานการประชาสัมพันธและกิจกรรมตาง ๆ 

ของนิตยสาร นอกจากนี้ยังส่ือสารภาพลักษณที่ดีในดานการเปนคุณประโยชนตอสังคมผาน

กิจกรรมทางการตลาดอีกดวย ศุภมิตร นําประดิษฐ  ใหความเห็นวา  
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 ฝายการตลาดและประชาสัมพันธใชกลยุทธทางการตลาดแบบบูรณาการมา

ผสมผสานกับกิจกรรมทางการตลาดหลากหลายรูปแบบ โดยมุงเนนที่จะสรางความ

แข็งแกรงใหกับตราสินคา และยังรวมถึงการสรางภาพลักษณที่ดี (Corporate Image 

Branding) ใหกับนิตยสารทั้งสอง รวมถึงกระตุนใหผูอานเกิดความสนใจและติดตาม

นิตยสารอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังมีเปาหมายที่จะกระตุนยอดขายและรักษาฐาน

ลูกคาผานกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหเกิดการสมัครสมาชิก และสรางความสัมพันธอันดี

ระหวางนิตยสารกับทุกกลุมเปาหมาย เชน ลูกคาโฆษณา สมาชิกนิตยสาร และผูอาน

ทั่วไป (ศุภมิตร นําประดิษฐ, สัมภาษณ, 10 กุมภาพันธ 2552) 

 จากการศึกษาพบวาการใชเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดที่นิตยสารบานและสวนและ

นิตยสาร ROOM เลือกใชทั้งสองส่ือคือส่ือที่ผานส่ือมวลชน (Above the line) และส่ือที่ไมผาน

ส่ือมวลชน (Below the line) คือ การประชาสัมพันธ (Public Relations) การสงเสริมการขาย 

(Sales Promotion) การตลาดกิจกรรม (Event Marketing) การจัดสัมมนา (Seminar) และการใช

เครือขายการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส (Internet)  

 การประชาสัมพันธ (Public Relations) 

 การประชาสัมพันธนิตยสารทั้งสองเลมจะจัดใหมีข้ึนเปนประจําทุกเดือน ดวยการสง

จดหมายขาว (Press Release) แนะนํานิตยสารประจําเดือนโดยนําไฮไลทในเลม ไปเสนอประเด็น

ตาง ๆ ตามส่ือมวลชน เชน รายการทีวี วิทยุ  จุรีพร สงประเสริฐ  กลาววา  

 ปจจุบันงานประชาสัมพันธเปนการส่ือสารที่บริษัทใหความสําคัญเปนอยางมาก ตอง

ใชความคิดสรางสรรคในการนําเสนอขอมูลขาวสารใหมีความนาสนใจ ซึ่งการ

ประชาสัมพันธจะมีการใหขอมูลที่เปนรายละเอียดมากกวา ความนาเช่ือถือจึงสูงกวา

การนําเสนอและการบริหารประเด็นการส่ือสาร (Issue Management) ดวยวิธีการ

ตาง ๆ จึงมีความสําคัญที่จะทําใหการสื่อสารประสบความสําเร็จ เปนประเด็นที่อยูใน

ความสนใจของประชาชน (จุรีพร สงประเสริฐ, สัมภาษณ, 10 กุมภาพันธ 2552) 

 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 

 การสงเสริมการขายเปนเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดที่จะใชในการกระตุนพฤติกรรม

การซ้ือของผูอานใหมากข้ึน  เปนกลยุทธที่ใชเปนประจําในนิตยสาร ซึ่งจะมีการสรางสรรควิธีการ

ตาง ๆ อยูตลอดเวลา โดยมีแนวคิดในการใชเคร่ืองมือการสงเสริมการขาย แลก แจก แถม  

 นิตยสารทั้งสองเลม จะมีการสงเสริมการขายหลายแบบ โดยบานและสวนในตอนน้ี

จะใหตัดคูปองในนิตยสาร ครบ 3 ชิ้น แลวสามารถสงมาแลกของรางวัลได และจะมีสําหรับสมาชิก
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หากวาเปนวันเกิด ทางนิตยสารจะมีการสงการดวันเกิดไปอวยพรและสามารถนําการดมาเปน

สวนลดในการซื้อหนังสือ ในรานนายอินทรได และจะมีแผนพับในการแนะนําหนังสือตาง ๆ ใน

แตละเดือน และสิทธิพิเศษตาง ๆ สําหรับสมาชิก “สวนนิตยสาร ROOM ในตอนนี้จะมีการใหแสดง

ความคิดเห็นในเร่ืองตาง ๆ แลวสงเขามาเพื่อรับของรางวัล และมีการตัดคูปองเพื่อไปเปนสวนลด

ในรานคาตาง ๆ ในบางเลม” (จุรีพร สงประเสริฐ, สัมภาษณ, 10 กุมภาพันธ 2552) 

 การตลาดกิจกรรม (Event Marketing) 

 นิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM มีการทําส่ือสารการตลาดดวยเคร่ืองมือ

การใชกิจกรรม (Event) อยางมาก เนื่องจากตองการสรางความสัมพันธอันดีระหวางนิตยสารกับ

กลุมเปาหมาย ซึ่งนิตยสารทั้งสองมีการจัดกิจกรรมดังนี้ 

 นิตยสารบานและสวน   

 1. งานบานและสวนแฟร เปนกิจกรรมหลัก ซึ่งเปนการตอยอดธุรกิจคอนเทนตผาน

งานแฟร ปลุกนิตยสารใหมีชีวิตดวยทีมงานคุณภาพที่มีความชํานาญในการจัดงานแฟร และมีการ

เลือกใชเคร่ืองในการสื่อสารงานเปนอยางมาก  ทั้งส่ือที่ผานส่ือมวลชน (Above the line) และส่ือที่

ไมผานส่ือมวลชน (Below the line) ดังนี้  

 การโฆษณาและประชาสัมพันธ งานบานและสวนแฟรจะทําการโฆษณาผานส่ือ

ตางๆ ทั้ง โทรทัศน สิ่งพิมพ และวิทยุกระจายเสียง ในขณะที่มีการใชสื่อประเภทอื่น ๆ ใน

ลําดับรองลงไป เชน ส่ือปายโฆษณากลางแจงขนาดใหญ (Billboard) ที่ตองอยูในจุดที่สามารถ

มองเห็นไดอยางชัดเจนและมีกลุมเปาหมายจํานวนมากในบริเวณนั้น “มีการซ้ือส่ือเพื่อทําการ

โฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชนกันเพื่อเปนการโปรโมตงานบานและสวน และทําการโฆษณากอนหนา

วันงานประมาณ 1-2 อาทิตย แตยังทําการโฆษณาในนิตยสารบานและสวนอยูตลอด” (ศุภมิตร นําประดิษฐ, 

สัมภาษณ, 10 กุมภาพันธ 2552) 

 นอกจากนั้นงานบานและสวนแฟรยังมีการประชาสัมพันธงานผานเคร่ืองมือส่ือสาร

ตาง ๆ อีก คือ การใชยานพาหนะของบริษัทเคล่ือนที่ (Transit) การใชปายตาง ๆ (Signage) การ

ใชเครือขายการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส (Internet) และการใชสินคาเปนส่ือ (Merchandising)  

 2. กิจกรรมชมรมคนรักตนไม  ที่ เปนการต้ังข้ึนมาเพื่อใหผูอานสามารถที่จะมา

แลกเปล่ียนความคิดเห็นกันในเร่ืองของการปลูกตนไม  “มีการต้ังชมรมคนรักตนไมข้ึนมา ซึ่งใน

กิจกรรมดังกลาวมีทั้งเร่ืองการพูดคุย สนทนา และมีการพบปะนักจัดสวนหรือมีการพอไปทํา

กิจกรรมที่เกี่ยวกับดูตนไมในสถานที่ตาง ๆ” (ประพันธ ประภาสะวัต, สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 

2552)  



  
  71 

 3. งานประกวดรวมกับสปอนเซอร เปนการรวมจัดงานประกวดตาง ๆ ที่ทาง

สปอนเซอรใหทางนิตยสารเปนผูดําเนินการและตัดสิน พรอมทั้งยังนําผลการประกวดไปแสดงที่

งานบานและสวนแฟร ในตอนปลายป ซึ่งงานประกวดตาง ๆ จะมี 3 คร้ังตอป  

 นิตยสาร ROOM  

 1. ROOM Show งานแสดงและจําหนายสินคาที่เกี่ยวกับการตกแตงในทุกพื้นที่ใน

บาน รวมไอเดียเกและเทรนดการตกแตงหองตาง ๆ และยังมีกิจกรรมที่ใหความรูเกี่ยวกับการ

ตกแตงบานมากมาย เนื่องจากนิตยสาร ROOM มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธในการแขงขันในตลาด 

โดยมุงเนนในการหารายไดใหแกนิตยสาร จึงมีการคิดตอยอดคอนเทนตของนิตยสาร โดยการจัด

งานแฟรของนิตยสาร นวลวรรณ สุพฤฒิพานิชย กลาววา  

 แตเดิม ROOM จัดงานรวมกับบานและสวน แตเนื่องจากบริษัทมีความคาดหวังที่

ตองการใหนิตยสารแตละเลม โตไดดวยเอง และคิดวาทาง ROOM มีความพรอมและ

ศักยภาพในการจัดงานข้ึน ซึ่งตรงนี้มันเปนกลยุทธอยางหนึ่งในการเพ่ิมรายไดใหแก

หนังสือ เลยมีการเร่ิมจัดงานประเภทนี้ข้ึน โดยเร่ิมจากงานไมใหญมาก เปนงานโชว

กอน เลยเกิดเปน ROOM Show ขึ้นมา (นวลวรรณ สุพฤฒิพานิชย, สัมภาษณ, 

5 กุมภาพันธ 2552) 

 รัฐพล ศักด์ิดามพนุสนธิ์   กลาวเพิ่มเติมวา  

 การจัดงาน ROOM show ข้ึนนั้น จะมีความแตกตางจากงานบานและสวนแฟร ใน

ตรงที่งานของเราจะเปนงานแสดงไอเดียของการตกแตง ที่เนนและใหความสําคัญกับ

การตกแตงและสามารถนํากลับไปดัดแปลงที่บานได  แตบานและสวนเขาจะเปนงาน

ที่รวมอุปกรณทุกอยาง รวมความคิดในการสรางบานตาง ๆ ไวที่นั้น  (รัฐพล 

ศักด์ิดามพนุสนธิ์, สัมภาษณ, 10 กุมภาพันธ 2552) 

 2. งานประกวดรวมกับสปอนเซอร เปนการรวมจัดงานประกวดตาง ๆ ที่ทาง

สปอนเซอรใหทางนิตยสารเปนผูดําเนินการและตัดสิน และนํามาเผยแพรในนิตยสารโดยให

ความสําคัญในเร่ืองของการตกแตงเทรนดตาง ๆ  

 3. การจัด Workshop เนื่องจากนิตยสาร ROOM เปนนิตยสารที่เนนดานไอเดีย การ

ตกแตง จึงมีการจัดทํา Workshop รวมกับผูอานอยูเสมอ โดยมีการจัด 3 คร้ังตอป เพื่อสราง

ความสัมพันธรวมกับผูอานทั้งในนิตยสารและในเว็บไซต  
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 การจัดสัมมนา (Seminar) 

 การจัดสัมมนา (Seminar) เปนเคร่ืองมือที่ใชเจาะกลุมเปาหมายเฉพาะและสามารถ

ใหรายละเอียดในประเด็นตาง ๆ ที่ตองการไดเปนอยางดีดวย  

 นิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM ใชเคร่ืองมือนี้กับการส่ือสารการตลาด

สําหรับกลุมลูกคาที่คิดวาอาน รูจักและจะซื้อนิตยสารในอนาคต เนื่องจากในการจัดสัมมนานั้น 

นิตยสารทั้งสองเลมจะทํารวมกัน ภายใตชื่อ Trend Furniture โดยเนื้อหาการสัมมนาจะเปนการให

ความรูในเร่ืองตาง ๆ รวมถึงเทรนดการออกแบบในปนั้น ใหแกนักศึกษาตามสถาบันตาง ๆ ซึ่งได

ดําเนินการมากวา 7 ป โดยไดรับการตอบรับอยางดีจากนักศึกษาที่เขารวมงาน ศุภมิตร 

นําประดิษฐ  ใหความเห็นวา  

 นิตยสารทั้งสองมีการจัดเทรนดเฟอรนิเจอร เพื่อตองการใหกลุมนักศึกษา ที่คิดวาเขา

จะเปน นักออกแบบ มัณฑนากรในอนาคตใหไดรูจักหนังสือมากข้ึน เพราะนักศึกษา

สวนหนึ่งใชบานและสวนเปนคูมือในการเรียน แตสําหรับรูมเขาใชเปนแรงบันดาลใจ

ในการออกแบบ เลยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการใหเขาไดรับรูความเปนหนังสือทั้งสอง

เลมมากที่สุด และในอนาคตเมื่อเขาโตข้ึนมีกําลังในการซื้อ ก็คาดหวังวากลุมเหลานี้

จะมาเปนลูกคาของนิตยสารในอนาคต  (ศุภมิตร  นําประดิษฐ ,  สัมภาษณ ,  

10 กุมภาพันธ 2552) 

 การใชเครือขายการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส (Internet) 

 การใชสื่อประเภทอินเตอรเน็ตจะมุงกลุมเปาหมายในระดับปจเจกบุคคล  การ

เปนสื่อใหมที่มีอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วในแตละป  การพัฒนารูปแบบไดหลากหลาย

สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายโดยตรงและสามารถวัดผลไดทันที และการเขามาของเทคโนโลยีใหม ๆ 

ประกอบกับคาใชจายสําหรับส่ือโฆษณาโดยเฉพาะอยางยิ่งส่ือที่ผานส่ือมวลชนที่มีราคาสูงมาก 

ทําใหนิตยสารทั้งสองใหความสําคัญกับเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดทางอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน  

 ปจจัยเสริมหลายประการมีสวนที่ชวยผลักดันใหการใชส่ืออินเทอรเน็ตแพรขยายกวาง

ข้ึน เชน การใหความสําคัญกับอินเทอรเน็ตมากข้ึนของภาครัฐอัตราคาบริการที่ลดลง การรับสง

จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่แพรหลาย เปนตน  

 นิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM จะเลือกใชเคร่ืองมือส่ือสารประเภท

อิเล็กทรอนิกส ผานเว็บไซต (Website) ที่ไดรับความนิยมในหมูผูใชบริการจํานวนมาก โดยผาน 

www.amarin.com, www.baanlaesuan.com, www.roommag.com ซึ่งทุกเว็บไซตสามารถที่จะ

เชื่อมโยงกันได 
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การปรับกลยุทธการสื่อสารการตลาดของนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM  
 
 ในป พ.ศ. 2552 ฝายการตลาดและประชาสัมพันธ มีการปรับเสริมกลยุทธ เพื่อคง

แนวทางการดําเนินงานเพื่อรับมือกับสถานการณดานเศรษฐกิจที่ชะลอตัว ดวยการใชกลยุทธ

อินทิเกรเต็ด โซลูชั่น โพรไวเดอร (Integrated Solution Provider) โดยการมุงเนนจุดแข็งและความ

เชี่ยวชาญของธุรกิจในเครืออมรินทร ทั้งดานคอนเทนตและฐานลูกคากลุมใหญตาง ๆ ที่มีศักยภาพ

สูงจากหลากหลายชองทาง ไดแก ฐานลูกคาผูอานและสมาชิกนิตยสาร ฐานลูกคาผูอานหนังสือ

เลม ฐานลูกคางานแฟร - งานมารเก็ตต้ิงอีเวนท ฐานลูกคาทัวร - เทรนนิ่ง ฐานลูกคารายการ

โทรทัศน และฐานลูกคานิวมีเดีย ซึ่งเปนการเพิ่มมูลคาและเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายอยางครบ

วงจร ศุภมิตร นําประดิษฐ  กลาววา  

 เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจที่เกิดข้ึนในปจจุบัน นิตยสารทั้งสองเลมไดรับผลกระทบใน

เร่ืองของหนาโฆษณามากกวายอดการขายของนิตยสาร ดังนั้นจึงมีการปรับกลยุทธ

ดังกลาว ดวยการใช กลยุทธอินทิเกรเต็ด โซลูชั่น โพรไวเดอร (Integrated Solution 

Provider) ที่มีฐานผูอานจํานวนมาก โดยเร่ิมพัฒนาจากนิตยสาร ROOM เปนอันดับ

แรก โดยใหตัวนิตยสารเองสามารถที่จะส่ือสารกับผูอานได และตัวนิตยสารก็สามารถ

ที่จะทํารายไดใหมากข้ึน จากแตกอนที่ ROOM จะมีการจัดงานอยูในงานบานและ

สวนแฟร เขาก็ออกมาจัดเอง เพื่อใหผูอานไดรับรูวาจริง ๆ แลวตัวนิตยสาร ROOM 

เองคือใคร และการสรางภาพลักษณที่ชัดเจนใหกับนิตยสาร(ศุภมิตร นําประดิษฐ, 

สัมภาษณ, 10 กุมภาพันธ 2552) 

 กระบวนการปรับกลยุทธการสื่อสารการตลาดของนิตยสารบานและสวนและนติยสาร 

ROOM  มีการปรับเปล่ียนจากเดิม ดังนี้ 

 รูปแบบการใชส่ือ  

 นิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของการใชส่ือ

จากเดิมมีการใชส่ือผสมผสานระหวางส่ือที่ผานส่ือมวลชน (Above the line) และส่ือที่ไมผาน

ส่ือมวลชน (Below the line)  แตดวยเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจที่สงผลกระทบตอยอดขายของ

นิตยสารทั้งสอง จึงจําเปนอยางยิ่งที่นักการตลาดตองหาวิธีการสื่อสารครบวงจร ที่สามารถเขาถึง

ผูบริโภค กลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหเกิดการรับรูและไดประโยชนสูงสุด จึงมีการ

นํากลยุทธอินทิเกรเต็ด โซลูชั่น โพรไวเดอร (Integrated Solution Provider) มาใชในการสื่อสาร

ของนิตยสารทั้งสอง โดยกลยุทธอินทิเกรเต็ด โซลูชั่น โพรไวเดอร (Integrated Solution Provider) 

คือการใชส่ือในองคกรที่มีอยู และทําการประชาสัมพันธผานทางรานนายอินทร  ที่เปนรานหนังสือ
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ภายใตบริษัท อมรินทรพร้ินต้ิงแอนดพับลิชชิ่ง จํากัด (มหาชน) ที่มีจํานวนสาขาในปจจุบันถึง 120 

สาขาทั่วประเทศ ประพันธ ประภาสะวัต กลาววา  

 กลยุทธ Integrated Solution Provider  คือการเนนการทํางานใหเกิด Synergy  โดย

ดึงความเชี่ยวชาญและความแข็งแกรงเร่ืองคอนเทนตดานตาง ๆ ที่เปนหัวหอกสําคัญ

ในบริษัท ซึ่ง “ชองทาง” แรก ๆ ที่จะชวยใหเห็นทั้งภาพการ Synergy รวมทั้งการเปน 

Integrated Solution Provider คือการใชส่ือที่อยูภายใตบริษัท (In-Store Media) 

ผานเครือขายรานนายอินทร และมีการวางระบบ In-Store Solution ดวยการติดต้ัง

จอแอลซีดีภายในรานนายอินทร  ทําใหเกิดเปนรูปแบบส่ือโฆษณาที่ครบเคร่ืองมาก

ยิ่งข้ึน (ประพันธ ประภาสะวัต, สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2552)   

 กระนั้น อาจเรียกไดวา In-Store Media เปนแคสวนหนึ่งของ Integrated Solution 

Provider เทานั้น อีกสวนที่สําคัญอยางยิ่ง ก็คือ ฐานผูอานนิตยสารในเครือฯ กวา 6 ลานคน 

เมื่อพิจารณาจากความหลากหลายของนิตยสารที่อมรินทรฯ มีอยู จะพบวา ฐานผูอาน 6 ลานคน 

เขาขายเปน Potential Customer หรือกลุมลูกคาที่มีศักยภาพ คือ มีความรู การศึกษา และกําลัง

ซื้อสูง ครอบคลุมแทบทุกกลุมของตลาด นิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM จึงมีการ

พัฒนารูปแบบของการใชส่ือเพื่อใหตรงกับกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด  

 เปาหมายการใชส่ือ  

 นิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM มีการกําหนดวัตถุประสงคทางการตลาด

สอดคลองกับเปาหมายการใชส่ือ 3 ประการ คือ การเพิ่มยอดขาย การเพิ่มยอดเอเยนต และการ

เพิ่มยอดสมาชิก ซึ่งมุงเนนใหนิตยสารทั้งสองสามารถครองสวนแบงทางการตลาดใหไดเปนอันดับ

หนึ่งและสองในกลุมของนิตยสารบานและตกแตง  โดยมีการปรับเปล่ียนเปาหมายจากเดิมคือ จาก

เดิมตองการใหกลุมผูอานและกลุมเปาหมายรูจักนิตยสาร ROOM มากข้ึน  มีการปรับเปล่ียน

เปาหมายของการใชส่ือเปนการรักษาแบรนดดวยการสรางภาพลักษณ (Brand Image)ใหนิตยสาร

บานและสวนและนิตยสาร ROOM  และการตอกยํ้าแบรนด (Brand Awareness) พรอมทั้งสราง

การจดจําใหกับนิตยสาร ROOM ใหมากข้ึน “เปาหมายของการใชส่ือในปนี้ คือการรักษาภาพของ

แบรนดใหมั่นคงข้ึนพรอมทั้งยังสรางภาพลักษณใหมีความเปนสถาบันบานและสวนที่มีความ

นาเช่ือถือ ตอกยํ้าแบรนดเพื่อไมใหผูอานลืม และสรางฐานกลุมผูอานและสมาชิกใหมากที่สุด  โดย

ตองเติบโตอยางตอเนื่องและมีศักยภาพ” (จุรีพร สงประเสริฐ, สัมภาษณ, 10 กุมภาพันธ 2552) 
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 การกําหนดสวนผสมทางการตลาด  

 1.  ผลิตภัณฑ (Products)   

  นิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM มีการปรับเสริมเนื้อหาใหมีความ

ครบถวน สมบูรณแบบและใหมีความนาเช่ือถือเพื่อสรางความเปนสถาบันบานและสวนอยาง

ตอเนื่อง และในอีก 2 ป นิตยสารบานและสวนจะมีอายุครบ 35 ป นิตยสารมีการวางแผนที่

ปรับปรุงนิตยสารในเร่ืองของการดีไซน และลักษณะการเขียน ส่ือสารดวยคําที่กระชับข้ึน ใชงาน

กราฟฟคเขามาชวยใหนิตยสารมีรูปแบบที่ทันสมัย พรอมทั้งยังมีการแทรกแผนพับเพิ่มเติม

(Supplement) ทุกไตรมาสและปรับขนาดเพื่อใหภาพเต็มอ่ิม โดยเนนเร่ืองสวนใหมากข้ึน  

 2.  ราคา (Price) 

  นิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM ไมมีแผนการปรับเพิ่มราคาจากเดิม 

เนื่องจากนิตยสารทั้งสองมีการศึกษาถึงอัตราราคาของนิตยสารในทองตลาดที่ทําใหกลุมเปาหมาย

สามารถที่จะซื้อนิตยสารได ในราคาที่เหมาะสมไมสูงหรือตํ่าจนเกินไป และราคาในปจจุบันมีอัตรา

ที่ใกลเคียงกับนิตยสารคูแขงในกลุมนิตยสารประเภทเดียวกัน ถึงแมตนทุนในการผลิตในปจจุบัน

จะมีราคาที่สูงข้ึนก็ตาม  

 3.  สถานที่ (Place) 

  นิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM มีการปรับเสริมการจําหนายนิตยสาร 

โดยผานบริษัท อมรินทรบุคเซ็นเตอร จํากัด ซึ่งทําหนาที่กระจายนิตยสารผานตัวแทนหรือสายสง

ทั่วกรุงเทพฯ 37 รายและตัวแทนตางจังหวัด 193 ราย  ดังนี้  

  - รานหนงัสือในกรุงเทพฯ ไดมีการใชระบบ Standing และ Reorder 

  - รานหนงัสือตางจังหวัดใชระบบฝากขาย (Point of Sale) 

  - ระบบรานหนังสือเครือขาย (AmarinNetwork) เปนการสรางเครือขายการทํางาน

รวมกันระหวางผูจัดจําหนายกับรานหนังสือทั่วไป โดยบริษัทไดเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนา

รานคาและคัดสรรหนังสือใหเหมาะสมกับความตองการของผูอานในแตละพื้นที่ อันเปนการเอ้ือ

ประโยชนโดยตรงตอผูอาน รานคาและสํานักพิมพ ปจจุบันบริษัทมีรานหนังสือที่เขารวมโครงการ

แลวกวา 92 สาขา 

  - รานนายอินทร เปนรานขายปลีกในเครือบริษัท ดําเนินงานภายใตสโลแกน

วา“ศูนยหนังสือและส่ือสรางสรรค” ปจจุบันมีทั้งส้ิน 146 สาขา 

  - ระบบขายตรงสูหนวยงาน โดยพนักงานขายจะนําเสนอและแนะนําหนังสือที่

บริษัทเปนผูจัดจําหนายไปยังสถาบันการศึกษา หนวยงานราชการ และหองสมุดตาง ๆ โดยไดมี
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การคัดเลือกหนังสือที่เหมาะสมและมีคุณคาตอการศึกษา เพื่อเปนประโยชนตอสําหรับใช

ประกอบการเรียน หรือเปนหนังสืออานนอกเวลา อันเปนการเสริมสรางภูมิปญญาและเสริมทักษะ

ในการอานใหกับเยาวชน 

  - ไดเร็คทเมล (Direct Mail) ดวยศักยภาพทางดานบริหารระบบสมาชิก บริษัทได

สรางฐานขอมูลสมาชิกและไดจัดกิจกรรมทางการตลาด เพื่อสรางความใกลชิดและแนะนําหนังสือ

ใหมผานกิจกรรมสงเสริมการขายที่จัดสงให ซึ่งบริการจัดสงถึงลูกคาโดยตรงแทนระบบการจัดสง

ทางไปรษณีย เพื่อใหนิตยสารถึงมือสมาชิกไดเร็วที่สุด 

  - ขายเคลื่อนที่ในรูปแบบโมบายลยูนิต ทีมพนักงานขายเคลื่อนที่ เพื่อเขารวมงาน

แสดงสินคาและงานนิทรรศการตาง ๆ อาทิ งานสัปดาหหนังสือแหงชาติ นิทรรศการหนังสือ และ

งานออกรานอ่ืน ๆ  

  - ระบบ E-commerce ผาน www.naiin.com ที่อํานวยความสะดวกตอผูอานใน

การคนหาหนังสือที่ตองการตามหมวดหมูหรือสํานักพิมพผานระบบ Search Engine ทั้งนี้ไดมีการ

นําเสนอขายแกผูอานทั้งในรูปแบบ B2B และ B2C ดวยเชนกัน 

  พรอมทั้งนี้ยังมีการเพิ่มชองทางการทดลองอานนิตยสาร ROOM ใหมากข้ึน โดย

เนนวาง Back Issue ใหกับโครงการหมูบานหรือคอนโด ที่มีดีไซน รวมไปถึงโชวรูมเฟอรนิเจอรเก ๆ 

มีสไตล  อาทิ ยานทองหลอ, สยามพารากอน, สุขุมวิทและเซ็นทรัลเวิลด  

 4.  การสงเสริมการตลาด(Promotion)  

  นิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM มีการปรับเสริมการสงเสริมการตลาด

ในป พ.ศ. 2552 โดยเนนในการสมัครสมาชิกของผูอานใหเพิ่มมากข้ึน ซึ่งเมื่อมีการสมัครสมาชิกจะ

ไดรับของพรีเมี่ยมเปนของที่ระลึก หรือเมื่อถึงวันเกิดของสมาชิกจะมีการสงการดวันเกิดและนํา

การดมาเปนสวนลดในการซื้อนิตยสารได  

  นอกจากนั้นยังมีการกลยุทธเพิ่มยอดสมาชิกดวยการสง Direct Mail เชิญชวน

สมัครไปยัง กลุมสถาปนิกและลูกคาหรือสมาชิกของโชวรูมเฟอรนิเจอรใหญ ๆ  คอนโด เชน 

Index, แสนสิริ, LPN, Ideo, Noble, Habitat, Modernform, Muji  โดยเสนอเงื่อนไขในการสมัคร

สมาชิกใน ราคาพิเศษ  และเสนอราคาพิเศษแกการบินไทยหรือธนาคารตาง ๆ  (Big Lot) อยาง

ตอเนื่อง 

  ทั้งนี้บริษัทยังมีนโยบายอยางตอเนื่องในดานการวิจัยและพัฒนาเก็บขอมูลศึกษา

พฤติกรรม และความตองการของผูอานเปนประจําอยางตอเนื่องทุกป เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรม

ผูอานและสามารถคาดการณไดถึงแนวโนมพฤติกรรมของผูอานที่จะเปล่ียนแปลงไปในอนาคต 
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เพื่อตอบสนองความตองการของท้ังกลุมลูกคาผูอานและกลุมลูกคาโฆษณาไดอยางแมนยํา การ

ปรับกลยุทธในเร่ืองของเครื่องมือการส่ือสารนั้น จุรีพร สงประเสริฐ  กลาววา  

 ในการทําการส่ือสารนั้น มีการปรับใชส่ือที่ไมตองใชงบประมาณจํานวนมากเพิ่มมาก

ข้ึน โดยจะเนนส่ือที่เปนกิจกรรมและสามารถส่ือสารกับกลุมผูอานไดมากข้ึน แตก็ยัง

มีการใชส่ือที่ผานส่ือมวลชนในเร่ืองของการโฆษณางานแฟรและงานโชวของนิตยสาร

ทั้งสอง ซึ่งตองทําภายใตงบประมาณที่จํากัด บางอยางหากใชการบราเธอรไดก็จะทํา

การบราเธอรกับสินคาตาง ๆ เชนการบราเธอรหนาโฆษณากันระหวางนิตยสาร 

ROOM และนิตยสาร a day เพื่อเปนการประชาสัมพันธงาน ROOM SHOW ที่ผาน

มาก เปนตน (จุรีพร สงประเสริฐ, สัมภาษณ, 10 กุมภาพันธ 2552) 
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ตารางที่ 3 

แสดงกิจกรรมการตลาดของนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM  

 

กิจกรรมทางการตลาดของ 

นิตยสารบานและสวน 

กิจกรรมทางการตลาดของ 

นิตยสาร ROOM 
 

งานแฟร  : บานและสวนแฟร 2009 

 

 

ROOMs Show :  March 2009 

Concept “Refresh your Home” 

 

โครงการประกวดรวมกับ Sponsor เชน TOA Color,   

Leowood  การเขารวมเปนคณะกรรมการตัดสินการ

ประกวดตาง ๆ 

 

โครงการประกวด รวมกับ Sponsor 

เชน LPN  หรือที่อื่น 

 

Roadshow / Workshop  

@ มหาวิทยาลัย 5 แหง 

 

 

 Workshop พรอมหองโชว @ Show ROOM ใหญ ๆ 

พรอม Co-Promotion   เชน Home Pro,  

Soho, Modernform, Index 

 

ออกบูธในงาน BIG&BIH 2009    

(ปละ 2 คร้ัง : เม.ย. / ต.ค.) 

 

ออกบูธในงาน BIG&BIH 2009   

 (ปละ 2 คร้ัง : เม.ย. / ต.ค.) 

 

โครงการ Furniture Trend 2009  

(มหาวิทยาลัย 7 แหง) 

 

โครงการ Furniture Trend 2009  

(มหาวิทยาลัย 7 แหง) 

 

กิจกรรม “พบปะสังสรรคประสาคนรักตนไม”   

3 คร้ัง / ป  :  1,500 คน 

 

จัดหองโชวในพื้นที่ของ ROOM  

ในงานบานและสวนแฟร 2009 

 

โครงการ “สวนจัดเอง” คร้ังที่ 6 

 

 

- 

 

โครงการ 10 สวนสวย 10 บานนาอยู  

ประจําป 2552 

 

- 
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สวนที่ 3 
แนวโนมของนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM ในอนาคต 

 
 จากที่ไดกลาวถึงการวิจัยแลววาการแขงขันสําหรับธุรกิจส่ิงพิมพในปจจุบันมีลักษณะ

การบริหาร การดําเนินกิจการที่เนนการดําเนินธุรกิจหลักขององคกรใหมีประสิทธิภาพสูงสุดจนไดรับ

การยอมรับ  แลวจึงคอย ๆ ขยายธุรกิจออกไปเปนส่ือแตละประเภทที่สามารถเชื่อมโยงกับส่ือที่ผาน

ส่ือมวลชนได เพื่อใหเกิดความเปนหนึ่งเดียวในสายการทํางานขององคกร   

 องคกรของนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM ก็เชนกัน ซึ่งนิตยสารบานและ

สวนนั้นกอต้ังมานานถึง 30 ป และไมไดมองเพียงแควาเปนนิตยสารเพียงอยางเดียว แตเนื่องจาก

นิตยสารบานและสวนมีการสะสมขอมูลความรู เหมือนด่ังเปนคลังของขอมูล จึงมีการพัฒนาใน

การสื่อสารออกไปในทิศทางอ่ืน ๆ เชน การจัดงานแฟร เว็บไซต และโทรทัศน  

 ประพันธ ประภาสะวัต รองกรรมการผูจัดการสายธุรกิจสํานักพิมพและบรรณาธิการ

อํานวยการนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM กลาวถึงแนวโนมของนิตยสารทั้งสองเลม

วา  

 นิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM ตอนน้ีไมไดมองเปนเพียงแคนิตยสาร  

แตเปนองคความรู โดยมองวาในองคความรูมีอะไรบาง มีนิตยสาร โทรทัศน เว็บไซต 

วิทยุ แฟร อีเวนท  ส่ิงที่สําคัญที่ตองทํา คือ จัดการกับองคความรู ขอมูลใหมีความ

เปนระเบียบเรียบรอยอยางไรและสามารถที่จะนํามาพัฒนาไดอยางไรบาง ดังนั้นส่ิงที่

กําลังทําคือการพัฒนาองคความรูนี้ใหเปนศูนยขอมูล ที่เก็บขอมูลและสามารถ

บริหารจัดการและสามารถที่จะนํามาใชไดตลอดเวลา  รวมทั้งนี้นิตยสารจะตองมี

พัฒนาการในรูปแบบของตัวเอง ซึ่งนิตยสารบานและสวนส่ิงหนึ่งที่จะทําในอีก 2 ป  

นิตยสารจะมีอายุครบ  35 ป  นิตยสารมีการวางแผนที่ปรับปรุงนิตยสารในเร่ืองของ

การดีไซน และลักษณะการเขียนแทนที่จะเขียนยาว ๆ เหมือนเกา ใชแผนผัง แผนภูมิ 

ภาพเยอะข้ึน  เปดมารูปมันก็จะเคลียรข้ึน แทนที่จะส่ือสารดวยคําพูดยาว ๆ ทําใหมัน

ส้ันลง แลวใชกราฟฟคอธิบายแทน (ประพันธ ประภาสะวัต, สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 

2552) 

 ดานชองทางการส่ือสารใหม นิตยสารทั้งสองมีการพัฒนา คือ เว็บไซตและโทรทัศน 

ซึ่งเร่ิมจากเว็บไซต เนื่องจากเว็บไซตของบานและสวน มีคนเขามาอานมากถึง 5,000 ฮิตตอวัน ซึ่ง

เปนเวลากลางวัน ทําใหรูวากลุมคนที่เขามาอานคือคนที่ทํางาน ซึ่งตอนนี้สามารถสรางเปนรายได

เขามาใหกับนิตยสาร  เจรมัย พิทักษวงศ  กลาวเพิ่มวา  
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 ถาสามารถทําใหตรงนี้เปนเหมือนนิตยสารบานและสวนเมื่อ 10-20 ปที่แลวและ 10 ป

ขางหนา เว็บไซตเปนอะไรที่มีความจําเปนมากกวาตอนนี้สําหรับคนไทย นิตยสาร

บานและสวนและนิตยสาร ROOM ก็มีความพรอมแลว เพราะวาทํามานานและ

สามารถทํารายไดอยางมากแกบริษัท ซึ่งตอนนี้มีความพยายามใชศักยภาพของ

ส่ืออิเล็คทรอนิคสใหมากที่สุด (เจรมัย พิทักษวงศ, สัมภาษณ, 5 กุมภาพันธ 2552) 

 สวนชองทางใหมผานโทรทัศน คือ รายการบานและสวน ซึ่งทางบริษัทเคยทํามาแลว 

1 ป แตเนื่องจากติดในเร่ืองของเวลาการนําเสนอ “ในปนี้ จะมีการทํารายการบานและสวนอีกคร้ัง 

ซึ่งตอนนี้ ก็เตรียมงานทุกอยางพรอมแลว ซึ่งตรงนี้จะเปนตัวหนึ่งที่จะชวยในเร่ืองของรายไดให

กลับมายังนิตยสารทั้งสองได” (ประพันธ ประภาสะวัต, สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2552)  

 แนวโนมของกิจกรรมทางการตลาดของนิตยสารทั้งสองนั้น หลังจากที่มีการปรับ

กลยุทธโดยเปล่ียนจากการสื่อสารการตลาดท่ีผานส่ือมวลชน (Above the line) มาเปนการสื่อสาร

ที่ไมผานส่ือสารมวลชน (Below the line) นั้น จะมีการการคิดกลยุทธดานการขายเพิ่มมากข้ึน เชน

การคิดเปนแพ็คแลวขายตอลูกคา และอนาคตจะมีกิจกรรมทางการตลาดเพิ่มมากข้ึน ประพันธ 

ประภาสะวัต ใหความเห็นวา  

 ที่มีการปรับเปลี่ยนมาใชการส่ือสารการตลาดที่ไมผานส่ือสารมวลชน (Below the 

line) และนํากลยุทธ Intergrated Solution Provider มาใช  เพิ่มข้ึนเพราะวาการใช

การสื่อสารการตลาดที่ผานส่ือมวลชน (Above the line) มันไปไมไหวแลวเนื่องจาก

เศรษฐกิจแบบนี้  การใชการส่ือสารการตลาดที่ไมผานส่ือมวลชน (Below the line) 

มันตรงไปตรงมาที่สุด และหลังจากนี้จะตองมีกิจกรรมเล็ก ๆ นอยๆ เยอะข้ึน ซึ่ง

พยายามจะใหมีตลอด เพื่อใหเขาหาผูอานมากข้ึน หรือแมกระท่ังในนิตยสาร ก็จะให

มีเยอะมากข้ึน ทั้งเร่ืองของการตอบคําถามแจกรางวัล การทําโพลโหวตในเว็บไซต 

(ประพันธ ประภาสะวัต, สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2552)  

 ดานแนวโนมกิจกรรมทางการตลาดของนิตยสาร   ROOM นั้น  นวลวรรณ  

สุพฤฒิพานิชย (สัมภาษณ, 5 กุมภาพันธ 2552)  กลาวเสริมวา “ในการทํากิจกรรมกับผูอาน ทาง

นิตยสารวางแผนใหมีการจัดกิจกรรมเยอะมากข้ึน โดยเราจะมีการจัด ROOM fair ข้ึนทุกป  และ

จะมีกิจกรรมกับผูอานมากข้ึน”  “โดยจะจัดใหมีการทํา Workshop เขาไปหาคนอานมากข้ึน เพื่อ

ตองการใหผูอานไดรูจักกับนักเขียน เปนตัวแทนของรูม เอาทุกคนเขาไป เพื่อใหทุกคนรูวาคนรูมมี

ศักยภาพอยางไรบาง อยากใหคนนึกถึงรูม เพราะวาตองการใหมันเปนนามสกุลของคนที่มี

ความสามารถ” (รัฐพล ศักด์ิดามพนุสนธิ์, สัมภาษณ, 10 กุมภาพันธ 2552)  
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 สรุปไดวา นิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM มีแนวโนมในการพัฒนาและ

บริหารงานดานนิตยสารใหมีคุณภาพและใหความรูแกผูอานมากที่สุด โดยใชวิธีตอยอดจากขอมูล 

(Content) ที่มีอยู ไปยังชองทางการส่ือสารใหม ที่กําลังจะเกิดข้ึน ไดแก สื่อเว็บไซต ส่ือโทรทัศน 

ตามนิยามธุรกิจหลักของบริษัท คือ Content Business  

 พรอมทั้งยังจะพัฒนาในเรื่องของทํากิจกรรมทางการตลาดกับผูอานใหมีการจัดทํา

กิจกรรมเพิ่มมากข้ึน โดยใชเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดที่ไมผานส่ือมวลชนเพิ่มมากข้ึน (Below 

the line) เพื่อใหเขาถึงกับกลุมผูอานไดมากที่สุด ซึ่งกระบวนการในการดําเนินงานทั้งหมดนั้น

จะตองอยูภายใตสภาพแวดลอม เศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ สอดคลองกับเสนาะ 

ติเยาว (2543, น. 162) ที่ใหความหมายของการบริหารวา เปนการทํางานรวมกับคนและโดยอาศัย

คนเพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ  ภายใตสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


