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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

 การศึกษาเร่ือง “กระบวนการปรับกลยุทธการส่ือสารการตลาด กรณีศึกษานิตยสาร

บานและสวนและนิตยสาร ROOM” จะใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ในการเก็บขอมูลนอกเหนือจากการสัมภาษณ  ผูศึกษา

ใชการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร เพื่อศึกษาแนวทางการผลิต กระบวนการปรับกลยุทธการ

ส่ือสารการตลาด ตลอดจนศึกษาถึงแนวโนมของนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM ใน

อนาคต 

 
เกณฑในการกําหนดผูใหสัมภาษณ 

 

 เกณฑในการกําหนดผูใหสัมภาษณแบงเปน 

 1.  ผูที่มีความรูและมีความเชี่ยวชาญในเร่ืองขอมูล เนื้อหา ของนิตยสารบานและ

สวนและนิตยสาร ROOM 

  1.1 คุณประพันธ ประภาสะวัต รองกรรมการผูจัดการสายธุรกิจสํานักพิมพและ

บรรณาธิการอํานวยการ ผูที่มีความรูและความเช่ียวชาญในเร่ืองนโยบาย การดําเนินงานและ

ความแตกตางของนิตยสารทั้งสอง  

  1.2 คุณเจรมัย พิทักษวงศ บรรณาธิการบริหาร ผูที่มีความรูและความเช่ียวชาญ

ในเร่ืองนโยบาย การดําเนินงานของนิตยสารบานและสวน  

  1.3 คุณนวลวรรณ สุพฤฒิพานิชย บรรณาธิการบริหาร ผูที่มีความรูและความ

เชี่ยวชาญในเร่ืองนโยบาย การดําเนินงานของนิตยสาร ROOM 

  1.4 คุณรัฐพล  ศักด์ิดามพนุสนธิ์  ผูชวยบรรณาธิการฝายกิจกรรมพิเศษ / หัวหนากอง

บรรณาธิการ ผูที่มีความรูและความเช่ียวชาญในเร่ืองกิจกรรมพิเศษของนิตยสาร ROOM 

 2. ผูที่มีความรูและมีความเช่ียวชาญในเร่ืองของการสื่อสารการตลาดของนิตยสาร

บานและสวนและนิตยสาร ROOM 

  2.1 คุณศุภมิตร  นําประดิษฐ  ผูจัดการสวนการตลาดและส่ือสารแบรนด-นิตยสาร  

  2.2 คุณจุรีพร  สงประเสริฐ  เจาหนาที่อาวุโสฝายการตลาดและส่ือสารแบรนด

นิตยสาร  
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 การศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบงตามประเภทของขอมูล ซึ่ง

มีวิธีการดังนี้  

 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

  ในข้ันแรกผูศึกษาใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูบริหาร

ของนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM  ที่เกี่ยวของกับการผลิตนิตยสารบานและสวนและ

นิตยสาร ROOM โดยสัมภาษณเกี่ยวกับนโยบาย แผนการดําเนินงานและความแตกตางของ

นิตยสารทั้งสอง ตลอดจนสัมภาษณเกี่ยวกับกลยุทธการสื่อสารการตลาด ปญหาและแนวทางการ

แกปญหา และแนวโนมของนิตยสารทั้งสองฉบับ เพื่อใหไดขอมูลครบถวนตามวัตถุประสงคที่

ตองการศึกษา  ผูศึกษาใชวิธีการสัมภาษณแบบมีโครงสรางที่แนนอน (Structure Interview) และ

ใชเคร่ืองมือบันทึกเสียงเก็บคําสัมภาษณไวทบทวนในข้ันวิเคราะหขอมูล 

 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Date)  

  เอกสารที่ใชประกอบในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดแก 

  2.1 เอกสารเกี่ยวกับประวัติความเปนมา นโยบาย วัตถุประสงค แผนดําเนินงาน

ของนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM  

  2.2 ขอมูลเอกสารที่เกี่ยวของกับแผนกลยุทธการส่ือสารการตลาดของนิตยสาร

บานและสวนและนิตยสาร ROOM ที่ผานเคร่ืองมือการส่ือสารประเภทตาง ๆ เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายทางการตลาด  

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 
 การศึกษาในคร้ังนี้  ผูศึกษาใชเคร่ืองมือในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

โครงสรางคําถามที่ผูศึกษาสรางข้ึนเพื่อใชสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ซึ่งผูศึกษา

ไดวางโครงสรางของประเด็นคําถามในการสัมภาษณไวลวงหนา เพื่อชวยในการซักถามไดอยาง

ละเอียด ครอบคลุมประเด็นที่ตองการศึกษาโดยสัมภาษณ คุณประพันธ ประภาสะวัต 

บรรณาธิการอํานวยการนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM คุณเจรมัย พิทักษวงศ  

บรรณาธิการบริหารนิตยสารบานและสวน คุณนวลวรรณ สุพฤฒิพานิชย บรรณาธิการบริหาร

นิตยสาร ROOM คุณรัฐพล ศักด์ิดามพนุสนธิ์ ผูชวยบรรณาธิการฝายกิจกรรมพิเศษ คุณศุภมิตร 
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นําประดิษฐ  ผูจัดการสวนการตลาดและส่ือสารแบรนด-นิตยสาร คุณจุรีพร สงประเสริฐ เจาหนาที่

อาวุโสฝายการตลาดและส่ือสารแบรนด-นิตยสาร มีโครงสรางคําถามในการวิจัยดังนี้  

 1.  คําถามสําหรับบรรณาธิการอํานวยการและบรรณาธิการบริหารของนิตยสารบาน

และสวนและนิตยสาร ROOM   

1.1  ประวัติความเปนมาของนิตยสารบานและสวน 

1.2  Concept ของนิตยสารบานและสวน  

1.3  จุดเดนของนิตยสารที่แตกตางจากเลมอ่ืน 

1.4  กระบวนการดําเนินงาน นโยบายของนิตยสารบานและสวน 

1.5  ความแตกตางของนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM 

1.6  จุดเร่ิมตนของการเกิดนิตยสาร ROOM 

1.7  Concept ของนิตยสาร ROOM 

1.8  กิจกรรมที่ทางนิตยสารจัดรวมกับผูอานในแตละปมี กิจกรรมอะไรบาง 

1.9  จุดเร่ิมตนของงานแฟรที่ถือวาเปนงานใหญที่สุดของนิตยสารบานและสวน 

1.10  จุดเร่ิมตนของงานแฟรที่ ROOM  กาวมาจัดในปนี ้ 

1.11  จุดเดนของงานแฟรในแบบฉบับของนิตยสารทัง้สอง  

1.12  แนวโนมของนิตยสารในอนาคตและแนวโนมของกิจกรรมทีท่ํารวมกบัผูอาน 

เปนอยางไร  

 2.   คําถามสําหรับบรรณาธิการบริหารของนิตยสารบานและสวน 

2.1  ประวัติความเปนมาของนิตยสารบานและสวน 

2.2  Concept ของนิตยสารบานและสวน  

2.3  จุดเดนของนิตยสารที่แตกตางจากเลมอ่ืน 

2.4  กระบวนการดําเนินงาน นโยบายของนิตยสารบานและสวน 

2.5  โครงสรางของการดําเนินงานเปนอยางไร  

2.6  ความแตกตางของนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM  

2.7  กิจกรรมที่ทางนิตยสารจัดรวมกับผูอานในแตละปมี กิจกรรมอะไรบาง 

2.8  จุดเร่ิมตนของงานแฟรที่ถือวาเปนงานใหญที่สุดของนิตยสารบานและสวน 

2.9  จุดเดนของงานแฟรในแบบฉบับของนิตยสารเปนอยางไร  

2.10  แนวโนมของนิตยสารในอนาคตและแนวโนมของกิจกรรมทีท่ํารวมกับผูอาน 

เปนอยางไร  
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 3.  คําถามสําหรับบรรณาธิการบริหารของนิตยสาร ROOM และผูชวยบรรณาธิการ

ฝายกิจกรรมพเิศษ  

3.1  ประวัติความเปนมาของนิตยสาร ROOM 

3.2  Concept ของนิตยสาร ROOM 

3.3  จุดเดนของนิตยสารที่แตกตางจากเลมอ่ืน 

3.4  กระบวนการดําเนินงาน นโยบายของนิตยสาร ROOM 

3.5  โครงสรางของการดําเนินงานเปนอยางไร  

3.6  ความแตกตางของนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM 

3.7  กิจกรรมที่ทางนิตยสารจัดรวมกับผูอานในแตละปมี กิจกรรมอะไรบาง 

3.8  จุดเร่ิมตนของงานแฟรที่กําลังเกิดข้ึน เปนอยางไร  

3.9  จุดเดนของงานแฟรในแบบฉบับของนิตยสารเปนอยางไร  

3.10  แนวโนมของนิตยสารในอนาคตและแนวโนมของกิจกรรมทีท่ํารวมกับผูอาน

เปนอยางไร  

 4.  คําถามสําหรับผูที่มีความรูและมีความเช่ียวชาญในเร่ืองของการส่ือสารการตลาด

ของนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM 

  4.1 ทิศทางและการวางแผนการดําเนินงานทางการตลาดเปนอยางไร  

  4.2 ลักษณะการทํางานของสวนการส่ือสารการตลาด มีการทํางานรวมกับสวน

งานอ่ืนหรือไม 

  4.3 การเลือกสวนประสมทางการตลาดใหสอดคลองกับการส่ือสารการตลาดเปน

อยางไร 

  4.4 กระบวนการวางแผนการดําเนินงานส่ือสารการตลาดเปนอยางไร 

  4.5 แนวคิดในการส่ือสารการตลาดของนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร

ROOM เปนอยางไร 

4.6 หลักในการเลือกเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเปนอยางไร 
4.7 การประเมินผลการดําเนินงานส่ือสารการตลาดเปนอยางไร 
4.8 แนวโนมในอนาคตของการสื่อสารการตลาดจะเปนไปในทิศทางใด 

  4.9 แนวโนมในการใชเคร่ืองมือส่ือสารในอนาคตประเภทใดที่นาสนใจในการ

นํามาใชบาง 
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  4.10  แนวโนมในอนาคตจะมีการปรับกลยุทธการส่ือสารการตลาดเปนอยางไร

บาง 

 5.  เคร่ืองบันทึกเสียง ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งเปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

(In-depth Interview) จึงจําเปนตองอาศัยการบันทึกเสียงเก็บไว เพื่อใชทบทวนอีกคร้ังในการ

วิเคราะหขอมูล 

 
ระยะเวลาทีใ่ชในการศกึษาและเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ผูศึกษาไดใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ และทําการเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของกับ

การผลิตนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM ในชวงระหวางเดือนมกราคม ถึงเดือนมนีาคม 

2552 รวมระยะเวลาศึกษาเปนระยะเวลา 3 เดือน โดยทําการนัดหมายวัน เวลาที่แนนอนสําหรับ

การสัมภาษณ  ซึ่งการสัมภาษณดังกลาวจะใชเคร่ืองมือบันทึกเสียงขณะสัมภาษณไวอยางเปดเผย

และทําการถอดเทปรายละเอียดการสัมภาษณ  เพื่อเปนขอมูลสําหรับนํามาวิเคราะหตอไป   

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 ในข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาจะนําขอมูลที่ไดรับจากการศึกษาทั้ง 2 สวน  

คือจากการรวบรวมเอกสาร และจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ที่ไดทําการ

ถอดเทปสัมภาษณมา เมื่อผูศึกษาไดขอมูลครบตามความตองการแลวจึงมาวิเคราะหสรุปดวย

วิธีการตีความ (Interpretation) แลวนําเสนอในลักษณะของการบรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive)  

โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับนิตยสารและการบริหารงาน  แนวคิดดานการบริหารแบบมีสวนรวม 

(Participative Management)  และแนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated 

Marketing Communication) มาเปนกรอบในการวิเคราะหเพื่อใหไดคําตอบตามวัตถุประสงคของ

การศึกษา  


