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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 นิตยสาร (Magazine) ถือเปนส่ือมวลชนประเภทหนึ่งที่ไดรับความสนใจจากกลุม

ผูอานในทุกระดับอยางกวางขวาง และยังมีพัฒนาการมาอยางยาวนาน  หากเร่ิมต้ังแตการเกิดข้ึน

ของ “นิตยสาร” ต้ังแตป พ.ศ. 2387 ในสมัยรัชกาลที่ 3 มีการจัดพิมพนิตยสารฉบับแรกข้ึน 

“บางกอกรีคอรเดอร” (Bangkok Recorder) ซึ่งมีหมอบรัดเลย เปนผูนําแนวความคิดในการ

จัดพิมพนิตยสารข้ึนเพื่อทําหนาที่เปนส่ือกลางในการนําเสนอขาวสารตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ 

(ระวีวรรณ ประกอบผล, 2530, น. 1) ซึ่งอาจกลาวไดวา “นิตยสาร” ทําหนาที่ของการเปนส่ือมวลชนมา

นานกวา 160 ป และมีพัฒนาการทั้งในสวนของรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาตลอดจนรูปลักษณที่มี

การเปล่ียนแปลงอยูเสมอ  

 ดวยเหตุนี้นิตยสารจึงจัดวาเปนส่ิงพิมพที่มีระยะเวลาในออกที่แนนอนสําหรับผูอาน 

โดยมีเนื้อหาที่หลากหลาย  ทั้งในเร่ืองของการใหขอมูลขาวสาร (Information) ใหความรู 

(Education) ใหความบันเทิง (Entertainment) และใหบริการในการประกาศโฆษณาตาง ๆ โดย

สามารถกลาวไดวาส่ิงเหลานี้เปนหนาที่สําคัญของนิตยสาร  

ทั้งนี้ส่ิงพิมพประเภท นิตยสาร มีลักษณะการดําเนินงานในรูปแบบของธุรกิจ ทั้งใน

รูปแบบของบริษัทจํากัด หรือหางหุนสวนจํากัด จนมีการพัฒนาใหมีองคกรขนาดใหญข้ึนเปนการ

ดําเนินงานในรูปแบบบริษัทมหาชน ดังนั้นการผลิตนิตยสารจึงมีการดําเนินงานเปนอุตสาหกรรม ที่

มีการแขงขันกันทางดานการตลาด ความกาวหนาทางดานเทคนิคการพิมพ วัสดุอุปกรณและการ

ดําเนินการสมัยใหม เปนตน  

ในป พ.ศ. 2550 ทิศทางของอุตสาหกรรมตองเผชิญกับปจจัยเส่ียงจากภาวะ

เศรษฐกิจและราคาน้ํามันที่ยังคงผันผวนในระดับสูง ทําใหตนทุนการผลิตของผูประกอบการ

เพิ่มข้ึนตามไปดวย สงผลใหความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการลดลงทิศทางดาน

การตลาดและโฆษณาเม็ดเงินตลาดโฆษณาในป 2550 มีมูลคารวม 83,817 ลานบาท โดยมีการ

ขยายตัวเพิ่มข้ึน 2.2% จากปพ.ศ. 2549 โดยส่ือที่ผานส่ือมวลชนยังอยูในภาวะทรงตัวและปรับตัว

ลดลงเล็กนอย กลาวคือ ส่ือโทรทัศนมีมูลคารวม 48,773 ลานบาทขยายตัวลดลง 0.51% ส่ือวิทยุมี

มูลคารวม 5,821 ลานบาท ขยายตัวลดลง 3.26% ส่ือหนังสือพิมพมีมูลคารวม 14,286 ลานบาท
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ขยายตัวเพิ่มข้ึน 1.86% ใกลเคียงกับการขยายตัวของอุตสาหกรรมโฆษณาโดยรวมส่ือนิตยสารมี

มูลคารวม 5,416 ลานบาทขยายตัวลดลง 4.16% และส่ือโฆษณากลางแจงขยายตัวลดลง 4.02% 

ทั้งนี้มีสาเหตุมาจากตัวแปรดานเศรษฐกิจ การเมือง รวมทั้งมาตรการจัดระเบียบตางๆ ของภาครัฐ

ที่กระทบตอความเช่ือมั่นของผูบริโภค อันสงผลใหตลาดขาดสภาพคลอง ทําใหนักการตลาดนักโฆษณา 

รวมทั้งเจาของสินคาปรับเปล่ียนมุมมองและวางแผนกลยุทธใหมเพื่อใหเขาถึงกลุมผูบริโภคมากข้ึน 

(บริษัท อมรินทรพร้ินต้ิงแอนดพับลิชชิ่ง จํากัด (มหาชน), 2550, น. 35) 

แมวาสภาพเศรษฐกิจยังเปนตัวแปรสําคัญสงผลกระทบตอนิตยสาร ทําใหนิตยสาร

ทําไดแคเพียงรักษาสถานภาพตัวเองใหอยูรอด เจาของนิตยสารตองปรับตัวรับกระแสดิจิตอล ทั้งนี้

พบตัวเลขผูอานนิตยสารออนไลน (Magazine online) ในเขตกรุงเทพฯ 18% เพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 

2549 ถึง 2% โดยปจจัยที่ทําใหมีการอานนิตยสารออนไลน (Magazine online) เพิ่มข้ึน เนื่องจาก

ผูประกอบการกวา 100 รายไดนําเนื้อหาในนิตยสารมานําเสนอบนหนาเว็บไซต สงใหเกิดความ

สะดวกสบายในการหาอาน และมีราคาถูกกวาหากเปรียบเทียบกับการซ้ือนิตยสารมาอาน (บริษัท 

อมรินทรพร้ินต้ิงแอนดพับลิชชิ่ง จํากัด (มหาชน), 2550, น. 90) 

อยางไรก็ตาม นิตยสารก็ยังคงเปนส่ือที่ทันสมัย ไมตกยุค สามารถออกแบบรูปแบบ

ใหตรงกลุมเปาหมายไดโดยตรง มีเสนหในรูปแบบของการจับตองได และเปนส่ือที่มีอิทธิพลตอ

ผูอาน มีความคุมคาสูงในการโฆษณาและประชาสัมพันธเมื่อเปรียบเทียบกับเม็ดเงินลงทุนและ

แมวาแนวโนมการเติบโตของกลุมธุรกิจนิตยสารจะมีทิศทางที่ดีข้ึน  เมื่อพิจารณาจากมูลคาเมด็เงนิ

ของงบโฆษณา  แตทางดานผูประกอบการธุรกิจเองก็จําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาและปรับปรุง

องคกรใหมีความคลองตัว มีการลดตนทุนและนําเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช รวมถึงการพัฒนา

รูปแบบเนื้อหาของส่ิงพิมพ  โดยกําหนดจุดยืนของหนังสือ  เพื่อจับกลุมเปาหมายที่ชัดเจน  

บริษัท อมรินทรพร้ินต้ิงแอนดพับลิชชิ่ง จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทที่ทําธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ 

และเร่ิมตนจากการกองบรรณาธิการขนาดเล็กที่ ชูเกียรติ อุทกะพันธุ รวบรวมสมัครพรรคพวกและ

พนักงานจํานวนหนึ่งจัดต้ัง หางหุนสวนจํากัด วารสารบานและสวน เร่ิมผลิตนิตยสาร “บานและ

สวน” ข้ึนเปนฉบับแรกซ่ึงออกวางตลาดในเดือนกันยายน พ.ศ. 2519 โดยอาศัยการพิมพจากโรงพิมพ

ภายนอก ตอมาจึงไดมีการกอต้ังโรงพิมพในรูปของ หางหุนสวนจํากัดอมรินทรการพิมพ เพื่อพิมพ

นิตยสารเอง ขณะเดียวกันก็รับจางงานพิมพอ่ืน ๆ ดวย กิจการที่ขยายตัวข้ึนทําใหบริษัทฯมีความ

จําเปนตองระดมทุน จึงไดแปรสภาพเปนบริษัทมหาชน เพื่อเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยในป พ.ศ. 2536 และเปล่ียนช่ือบริษัทเปน “บริษัท อมรินทรพร้ินต้ิงแอนดพับลิชชิ่ง 

จํากัด (มหาชน)”  
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จากปริมาณผูอานที่เร่ิมตนข้ึนจากคนเพียงไมกี่กลุม กลับขยายตัวเพิ่มและมีความ

หลากหลายมากย่ิงข้ึน บริษัทจึงเร่ิมผลิตนิตยสารอ่ืน ๆ ตามมาเพื่อตอบสนองความตองการของ

ผูอาน  โดยมีนิตยสารผูหญิงออกตามมาคือ  แพรว และแพรวสุดสัปดาห  

บริษัทไดขยายฐานผูอานโดยการออกนิตยสารแนวใหมเปนระยะ ๆ ไดแก ชีวจิต, 

Health & Cuisine, National Geographic ฉบับภาษาไทย, ROOM, WE, Real Parenting, 

SHAPE และ In Style โดยยึดหลัก “คุณภาพ” เปนหัวใจสําคัญของบริษัท  

ประเภทนิตยสารในเครืออมรินทรนั้น มีการจําแนกตามกลุมประเภทนิตยสารหลาย

กลุมคือ นิตยสารผูหญิงและแฟช่ัน นิตยสารสาระบันเทิงวัยรุน นิตยสารบาน สวนและการตกแตง 

นิตยสารสุขภาพ นิตยสารอาหารและสุขภาพ นิตยสารความรูและสารคดี นิตยสารความรักและ

แตงงาน นิตยสารแนวแมและลูก และนิตยสารสุขภาพและความงาม 

นิตยสารประเภท “นิตยสารบาน สวนและการตกแตง” ถือไดวาไดรับการยอมรับและ

มียอดจําหนายเปนอันดับหนึ่งในตลาดของนิตยสารประเภทน้ี โดยปจจุบันมีนิตยสารสองเลมคือ 

นิตยสารบานและสวนและนิยตสาร ROOM  

นิตยสาร "บานและสวน" ฉบับแรกไดวางจําหนายและสามารถเปนสวนหนึ่งของ

วงการนิตยสารชั้นนําในประเทศไทย ผูอานโดยทั่วไปจะรูจักอยางดีวานิตยสาร "บานและสวน" เปน

นิตยสารที่บรรจุแนนไปดวยความรูเกี่ยวกับการออกแบบและตกแตงบานกับสวน ทั้งยังรวมไปถึง

เร่ืองราวตาง ๆ รอบ ๆ บาน ไมวาจะเปนเกร็ดความรูในความเคล่ือนไหวของกระแสการตกแตงบาน

จนถึงแนวโนมการออกแบบที่ครอบคลุมไปถึงไลฟสไตล งานอดิเรกหรือแมกระทั่งงานศิลปะ  

นิตยสารบานและสวน ใหความสําคัญกับการทํางานดวยใจรัก และมุงเนนการทาํงาน

ใหมีคุณภาพเพื่อประโยชนสูงสุดของลูกคา ด่ังปณิธานที่วา “เราทํางานเพื่อความรุงโรจน และ

ความสุขของสังคม” นิตยสารบานและสวน จึงเปนนิตยสารที่มียอดพิมพตอฉบับสูงถึง 270,000 เลม

ตอเดือนและประสบความสําเร็จอยางสูงในดานยอดขาย ซึ่งผลสํารวจความนิยมของผูอานจากการ

วิจัยเอเยนตทั่วประเทศประจําป พ.ศ. 2551 โดยฝายวิจัยและพัฒนา บริษัท อมรินทรพริ้นติ้ง

แอนดพับลิชชิ่ง จํากัด (มหาชน) ระบุวา นิตยสารบานและสวน เปนนิตยสารที่สามารถครองตลาด

สูงสุดอันดับหนึ่งของประเทศไทยตลอด 32 ป สําหรับการจําหนายทั่วประเทศ พรอมทั้งนิตยสาร

บานและสวนยังมุงพัฒนาในเร่ืองของการสงเสริมการตลาดตาง ๆ ใหผูอานไดรับขอมูลขาวสารได

มากที่สุด 
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ภาพที ่1 

แสดงผลสํารวจความนิยมของผูอานจากวจิัยเอเยนตทัว่ประเทศประจําป พ.ศ. 2551 

 

 
ที่มา: บริษัท อมรินทรพร้ินต้ิงแอนดพับลิชชิ่ง จํากัด (มหาชน), 2552, Advertising Sale Kit 2009 

กรุงเทพฯ: ผูแตง, น. 1. 

 

จนกระทั่งในป พ.ศ. 2546 ตลาดของนิตยสารที่มีการเคล่ือนไหวของผูประกอบการ 

ไมวาจะเปนสํานักพิมพหรือนักธุรกิจ ซึ่งมองเห็นโอกาสการลงทุนทางธุรกิจนิตยสารตางประเทศ 

โดยการซื้อลิขสิทธิ์ “ชื่อ” หรือ “หัว” ของนิตยสารชื่อดัง โดยจะเรียกนิตยสารประเภทนี้วา “นิตยสาร

หัวนอก” เพื่อนํามาตีพิมพเปนฉบับภาษาไทยมากข้ึน  

ทางบริษัท อมรินทรพร้ินต้ิงแอนดพับลิชชิ่ง จํากัด (มหาชน)  ไดเล็งเห็นถึงชองวาง

ทางการตลาดที่เกิดข้ึน จึงถือกําเนิดข้ึน นิตยสาร ROOM ข้ึน ซึ่งเปนนิตยสารรายเดือน นําเสนอ

เร่ืองราวเกี่ยวกับการตกแตงในทุก ๆ พื้นที่ เนนการนําเสนอไอเดียใหม ๆ และสรางสรรคแรง

บันดาลใจในการออกแบบ ใหขอมูลขาวสาร กระแสนิยมในวงการออกแบบ แนะนําแหลงช็อปปง
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สินคาตกแตงบาน และไลฟสไตลของคนรุนใหม เพื่อใหผูอานไดสรางสรรคไอเดียในการออกแบบ 

ตกแตงบาน และทําไดดวยตัวเอง  

ปจจุบันตลาดของนิตยสารมีการเติบโตเปนอยางมาก มีการแขงขันที่สูงตามภาวะ

เศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลงและไมหยุดนิ่งอยูตลอดเวลา สังเกตไดจากงบโฆษณา อันเปนรายไดหลัก

ทางหนึ่งของนิตยสาร ที่มีการเปล่ียนแปลงไปดวย นอกเหนือจากปจจัยดานเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง และมาตรการจํากัดการโฆษณาตาง ๆ ที่เปนผลกระทบตอการดําเนินงานของกลุมส่ือส่ิงพิมพ

แลวนั้น  ปจจัยที่กําลังถูกจับตามองวาจะมีสวนแบงยอดขายของกลุมนิตยสารคือ ส่ือดิจิตอล มีเดีย ที่มี

จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตเพิ่มสูงข้ึน ขอมูลจากบริษัทวิจัยช้ันนําในประเทศไทยพบวา ปจจุบัน

ผูบริโภคชาวไทยใชส่ืออินเทอรเน็ตประมาณ 11 ลานคน เติบโตกวา 23% จากปกอน เทียบเปน

จํานวนผูใช คิดเปน 16% ของจํานวนประชากรทั่วทั้งประเทศ โดยมีการเขาสูระบบประมาณ  8 แสนคน

ตอวัน และมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึนจากปจจัยเคร่ืองคอมพิวเตอรราคาถูกลง รวมถึงความพรอมที่ทํา

ใหการเช่ือมตออินเทอรเน็ตสะดวกสบายข้ึน (“ไขอนาคตสื่อนิตยสารจากความตกตํ่าสูอนาคตบน

โลกดิจิตอล,” 2552) 

ในภาวะเศรษฐกิจและการเมืองถดถอย เนื่องจากธุรกิจนิตยสารจะไดรับผลกระทบ

สองดาน คือ ทั้งดานการจําหนายนิตยสารใหผูอานและการจําหนายหนาโฆษณา ดวยเหตุนี้

นิตยสารทุกฉบับจึงจําเปนตองมีการปรับตัวเพื่อสรางศักยภาพทางการแขงขันดานเนื้อหาให

สามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายเพิ่มมากข้ึน โดยเนนการสรางความแตกตาง

จากคูแขง รวมถึงการทําการตลาดที่เฉพาะมากข้ึน (Niche market) สงผลใหตลาดนิตยสารมีการ

แขงขันกันอยางรุนแรง 

 ดวยเหตุที่วา การสงเสริมการตลาดเปนกิจกรรมที่จะตองติดตอส่ือสารทางการตลาด

กับลูกคากลุมเปาหมายหรือผูรับสารนั่นเอง การติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพเทานั้นจะสามารถ

ทําใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด คือการทําใหบรรลุเปาหมายในการขยายฐานลูกคาให

กวางขวางยิ่งข้ึน และเพิ่มสวนแบงในการตลาดใหมากข้ึนดวย นอกจากนี้ก็จะสามารถบรรลุถึง

วัตถุประสงคในการติดตอส่ือสารไดนั่นคือ การที่จะทําใหผูรับสารเขาใจ และไดรับการตอบสนอง

จากกลุมผูรับสารเปาหมายไดตามที่ตองการได แมวาผลิตภัณฑและการใชเคร่ืองมือทางการตลาด

จะดีเพียงใดก็ตาม แตถาหากวาไมสามารถแจงขาวสารใหผูรับสารไดทราบอยางถูกตองเพียงพอ

แลว ผูรับสารก็จะไมสามารถเขาใจและไมสามารถกระตุนยอดขายไดหรือแมกระทั่งไมสามารถ

บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไดเลย  
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 ดังนั้น การศึกษาคร้ังนี้จึงไดใหความสําคัญกับกระบวนการปรับกลยุทธการส่ือสาร

การตลาด เนื่องจากเปนสวนสําคัญในการวางแผนการสงเสริมการตลาดของนิตยสารบานและสวน

และนิตยสาร ROOM ที่จะดําเนินตอไป และเตรียมแผนการวางกลยุทธใหเหนือคูแขงและรักษา

ฐานลูกคาที่มีอยู พรอมทั้งยังศึกษาถึงแนวทางการปรับตัวในอนาคตเพื่อเตรียมรับกับสภาวะ

เศรษฐกิจในปจจุบัน  

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
 1. เพื่อศึกษานโยบาย แผนการดําเนินงานและความแตกตางระหวางนิตยสารบาน

และสวนและนิตยสาร ROOM 

 2. เพื่อศึกษากลยุทธการส่ือสารการตลาดของนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร 

ROOM ที่ผานเคร่ืองมือการส่ือสารประเภทตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการตลาด 

 3. เพื่อศึกษาแนวโนมของนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM ในอนาคต  

 
ปญหานําการวิจัย 

 
 1.  นิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM มีนโยบายและแผนการดําเนินงานที่

เหมือนหรือแตกตางกันอยางไร   

 2.  นิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM มีกลยุทธการสื่อสารการตลาดเพื่อให

บรรลุเปาหมายอยางไร  

 3.  แนวโนมของนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM ในอนาคตเปนอยางไร 

 
ขอบเขตการศึกษา 

 
 การศึกษาในคร้ังนี้มุงศึกษาเฉพาะนิตยสารของบริษัท อมรินทรพร้ินต้ิงแอนดพับลิชชิ่ง 

จํากัด (มหาชน) 2 ฉบับเทานั้น คือ นิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM ศึกษาถึงความ

แตกตางในประเด็นเร่ืองกลุมเปาหมายและลักษณะทางกายภาพที่สะทอนบุคลิกของหนังสือ โดย

จะศึกษาเฉพาะกลยุทธการสื่อสารการตลาดที่ผานทางเครื่องมือการส่ือสารประเภทตาง ๆ 

ประกอบกับศึกษากระบวนการปรับกลยุทธและแนวโนมของนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร 

ROOM ในอนาคตใหประสบความสําเร็จ ซึ่งการศึกษาในคร้ังนี้ เร่ิมศึกษาประมาณเดือนมกราคม  
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ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2552 ทั้งนี้ผูศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูลและศึกษากลยุทธตาง ๆ 

ยอนหลังภายใน 2 ป   

 
นิยามศัพท 

 
 นิตยสารบานและสวน  หมายถึง นิตยสารที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการตกแตงบาน สวน 

หองตาง ๆ  ใหกับคนที่มีอายุต้ังแต 30 ปข้ึนไป ที่ถูกผลิตข้ึนภายใตบริษัท อมรินทรพร้ินต้ิงแอนดพบัลิชชิง่ 

จํากัด (มหาชน)  

 นิตยสาร ROOM  หมายถึง นิตยสารที่เกี่ยวกับการตกแตงบาน หองตาง ๆ ที่มีการ

นําเสนอไอเดียใหม ๆ ใหกับคนรุนใหม ที่ถูกผลิตข้ึนภายใตบริษัท อมรินทรพร้ินต้ิงแอนดพับลิชชิ่ง 

จํากัด (มหาชน)  

 ความแตกตางระหวางนิตยสาร  หมายถึง ความแตกตางดานกลุมเปาหมายและ

ลักษณะทางกายภาพที่สะทอนบุคลิกของนิตยสาร  

 กลยุทธการส่ือสารการตลาด  หมายถึง กระบวนการวางแผนและปฏิบัติตามแนวคิด

ในการส่ือความหมายของกิจกรรมทางการตลาด ดวยรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลาย ทั้งการ

โฆษณา ประชาสัมพันธ และการส่ือสารรูปแบบอื่น ๆ เพื่อสนับสนุนงานดานการตลาด โดยจะส่ือ

ความหมาย สรางความเขาใจและการยอมรับในที่สุด  

 การปรับกลยุทธ หมายถึง กระบวนการปรับเปลี่ยนการวางแผนและการใชส่ือในการ

ส่ือสารการตลาด เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการติดตอส่ือสารไปยังกลุมผูอาน ซึ่งในการศึกษาคร้ังนี้จะ 

มีการปรับกลยุทธในเร่ืองรูปแบบของการส่ือสาร เปาหมายของการใชส่ือและการกําหนดสวนผสม

ทางการตลาด  

 
ขอจํากัดในการศกึษา 

 
 การศึกษาในคร้ังนี้มุงเนนไปที่การส่ือสารการตลาดของนิตยสารบานและสวนและ

นิตยสาร ROOM  ผูบริหารระดับสูงจึงใหทําการสัมภาษณผูบริหารในระดับของนิตยสารแทนและ

เนื่องจากการแขงขันในธุรกิจนิตยสารมีการแขงขันกันอยางมาก ประกอบกับนโยบายบริษัทและ

การวางแผนกลยุทธทางการตลาดบางสวนเปนความลับ ทําใหขอมูลบางประการ บริษัท 

อมรินทรพร้ินต้ิงแอนดพับลิชชิ่ง จํากัด (มหาชน) ไมสะดวกที่จะอนุญาตใหนําเผยแพร  เปนสาเหตุ
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ใหไมสามารถนําเสนอขอมูลบางประการไดในเชิงลึก เนื่องจากอาจเปนผลประโยชนใหกับคูแขงขัน

ได 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

 1. ทําใหทราบถึงนโยบาย แผนการดําเนินงานและความแตกตางของนิตยสารบานและ

สวนและนิตยสาร ROOM 

 2. ทําใหทราบถึงกลยุทธการสื่อสารการตลาดของนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร 

ROOM ที่ผานเคร่ืองมือการส่ือสารประเภทตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการตลาด 

 3. ทําใหทราบถึงแนวโนมของนิตยสารบานและสวนและนิตยสาร ROOM ในอนาคต  

 


