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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศกึษา 
 

 โครงการเฉพาะบุคคลเร่ือง “การบริหารเทคโนโลยีการส่ือสารผานอินเตอรเน็ต: 

การวิเคราะหโรงเรียนสอนพิเศษระดับชั้นมัธยมปลาย” สามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค

ไดสองประการ ประการแรก คือ ศึกษาถึงการใชเทคโนโลยีการส่ือสารผานอินเตอรเน็ตเพื่อพัฒนา

ศักยภาพดานภาษาอังกฤษของนักเรียน ประการที่สอง คือ ศึกษาถึงการบริหารเพื่อใหเกิด

ประสิทธิผลในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเตอรเน็ต 
วัตถุประสงคขอที่  1 เพื่อศึกษาถึงการใช เทคโนโลยีการสื่อสารผาน

อินเตอรเน็ตเพื่อพัฒนาศักยภาพดานภาษาอังกฤษของนักเรียน ผลสรุปที่ได คือ  

การใชระบบ S.E.L.F. เพื่อการสอนแลว ถือเปนการใชเทคโนโลยีการส่ือสารที่ชวย

อํานวยความสะดวกใหแกนักเรียนในการพัฒนาศักยภาพภาษาอังกฤษของตนเองเองหลายอยาง

ดวยกัน ทั้งจากการสอนแบบใหความรูอยางเดียวที่ไมมีแบบฝกหัดใหทํา เชน ฟงกชั่น Virtual 

Classroom ที่ใหนักเรียนสามารถดูไฟลวีดีโอการสอนของครูผูสอนยอนหลังได ทําใหแมจะติดธุระ

จนไมสามารถเรียนกับครูในหองเรียนก็สามารถกลับมาเปดดูไฟลวีดีโอไดตลอดเวลาที่ S.E.L.F. 

Station หรือจะเปดเพื่อเปนการทบทวนบทเรียนก็ได และฟงกชั่น PHO-NE-Tricks ที่สอนวิธีการ

อานออกเสียงคําศัพทตาง ๆ ในภาษาอังกฤษใหถูกตองเหมือนเจาของภาษา และจากการสอนที่มี

แบบฝกหัดใหนักเรียนไดฝกทําแบบฝกหัดหลากหลายประเภทจากฟงกชั่น ทดสอบ ฟงกชั่น Smart 

Flash Card ฟงกชั่น Writing Module จากการศึกษาวิจัยพบวา นักเรียนสวนใหญเขามาใชงานใน

ฟงกชั่น Virtual Classroom มากที่สุด ซึ่งนาจะเปนเพราะนักเรียนไทยประสบกับปญหาเร่ืองการ

เดินทางในเวลาที่มีอยูอยางจํากัด โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรุงเทพฯ ที่รถติดมากเปนอันดับตน ๆ ของ

โลก ดังนั้นหลังจากที่เปดใหใชงานในฟงกชั่นนี้แลว นักเรียนเปนจํานวนมากใหความสนใจที่จะเขา

มาใชงาน เพราะสามารถตอบสนองความตองการของนักเรียนไดมากท่ีสุด ถึงแมวาในฟงกชั่น 

Virtual Classroom จะเปนลักษณะการส่ือสารในแบบทางเดียว และยังมีขอจํากัดในดานอ่ืนอยู

บาง แตก็ไมไดสงผลกระทบตอจํานวนนักเรียนที่เขามาใชงาน สวนในฟงกชั่นอ่ืน ๆ ที่ไดรับ 

ความนิยมในการใชงานไมนอยไปกวากัน คือ ฟงกชั่น ทดสอบ และฟงกชั่น Smart Flash Card 

เนื่องจากนักเรียนไทยเปนจํานวนมากตองการฝกฝนทําแบบฝกหัดใหไดมากที่สุด ทางโรงเรียน 
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เอ็นคอนเส็บทไดตระหนักถึงความตองการในจุดนี้ จึงนําเทคโนโลยีการส่ือสารผานอินเตอรเน็ตมา

เปนเคร่ืองมือที่ชวยใหนักเรียนสามารถฝกฝนทําแบบทดสอบออนไลนผานทางระบบ S.E.L.F.  

ที่เปน Internet base ได และจากการเก็บรวบรวมขอมูลของทางโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทตลอด

ระยะเวลาที่เปดใหใชบริการทําแบบทดสอบออนไลนนั้น พบวามีนักเรียนเปนจํานวนมากเขามาใช

งานฟงกชั่น ทดสอบ และ ฟงกชั่น Smart Flash Card อยางลนหลาม ทําใหเจาหนาที่แผนก

วิชาการตองคอยอัพเดทแบบทดสอบใหม ๆ เขาไปในระบบ S.E.L.F. อยูเสมอ เพื่อใหเพียงพอตอ

ความตองการในการทําแบบทดสอบของนักเรียน ซึ่งแบบทดสอบในที่นี้จะเปนแบบทดสอบที่เปน

แบบทั้งเหมือนขอสอบเอ็นทรานซ หรือขอสอบเขามหาวิทยาลัยตาง ๆ รวมไปถึงแบบทดสอบที่เปน

ในสวนของคําศัพทดวย นอกจากนี้ โรงเรียนเอ็นคอนเส็บทไดสรางฟงกชั่น My Coach และเว็บ

บอรด เอาไวเพื่อเปนชองทางการติดตอส่ือสารใหนักเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับครูผูสอนหรือ

เจาหนาที่แผนกวิชาการเพื่อคอยตอบขอสงสัยที่นักเรียนอาจจะมีข้ึน ทําใหนักเรียนและครูผูสอน

สามารถมีปฎิสัมพันธกันได ซึ่งจากการวิจัยพบวานักเรียนเปนจํานวนมากถึงมากที่สุดไดทําการสง

อีเมลขอซักถาม ขอสงสัยไปยังครูผูสอน ในบางคร้ังนักเรียนไมไดสงอีเมลเพื่อถามขอสงสัยในเร่ือง

การเรียนเพียงอยางเดียว แตเปนการสงอีเมลในลักษณะที่ใหกําลังใจครูผูสอน ชื่นชม หรือตัดพอ 

ตอวา มีหลากหลายรูปแบบดวยกัน ข้ึนอยูกับอารมณของนักเรียนแตละคนขณะสงอีเมล และย่ิงไป

กวานั้นทางโรงเรียนยังไดสรางฟงกชั่น สถิติและผลการเรียน ที่สามารถบอกคะแนนและความถนัด

หรือไมถนัดของนักเรียนแตละคน สามารถวัดและประเมินผลไดวานักเรียนทําแบบทดสอบออกมา

จากทั้งหมดทุกแบบฝกหัดรวมกัน ไดคะแนนความถูกตองโดยเฉล่ียประมาณเทาไหร ใชเวลาใน

การทําแบบฝกหัดแคไหน ทักษะดานใดเดน ทักษะดานใดควรปรับปรุง ดังนั้น โดยภาพรวมแลว

การนําเทคโนโลยีการส่ือสารผานอินเตอรเน็ตมาใชเพื่อพัฒนาศักยภาพดานภาษาอังกฤษของ

นักเรียนของโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทสามารถเก็บรายละเอียดที่สําคัญในกระบวนการสรางการเรียน

การสอนแบบ E-Learning ไดอยางครบถวน  
วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษาถึงการบริหารเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการใช

เทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเตอรเน็ต  ผลสรุปที่ได คือ 

 ทางโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทตองมีการวางแผนการทํางาน มีการบริหารเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางานภายในองคกรใหดียิ่งข้ึน เพราะจากการเปดใหนักเรียนไดใชงานระบบ 

S.E.L.F. มาชวงเวลาหนึ่งแลว ฝายบริหารจะตองเห็นถึงแนวทางในการพัฒนาการบริหารใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําเทคโนโลยีใหมเขามาใชในประเทศไทย จะตองมี 

การกําหนดทิศทางในการดําเนินงาน และนโยบายที่คอนขางชัดเจน เพื่อใหการบริหารงานเกดิประสิทธผิล

ในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตใหไดมากที่สุด ในสวนของฝายการเรียนการสอน
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จะตองพยายามพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนใหดีข้ึนกวาเดิม เพราะตองคํานึงถึงอยู

ตลอดเวลาวาการเรียนการสอนแบบ E-Learning นั้นจะมีขอแตกตางจากการเรียนการสอนใน

หองเรียนทั่ว ๆ ไปมากพอสมควร ดังนั้น หลักสูตรที่นํามาสอนนักเรียนแลวอัพเดทเขาไปในระบบ 

S.E.L.F. ควรตองมีความชัดเจนเปนอยางมาก ครูผูสอนจะตองอธิบายใหนักเรียนสามารถเขาใจได

โดยงาย และตองไมลืมวานักเรียนที่เขามาดู Virtual Classroom จะไมมีโอกาสที่จะถามครูใน

หองเรียน หรือรอถามครูผูสอนหลังการสอนเสร็จส้ินได นักเรียนเหลานี้สามารถตองสงคําถาม 

ขอสงสัยผานทางอีเมล หรือชองทางการส่ือสารในรูปแบบอ่ืนที่ทางโรงเรียนไดจัดเตรียมไวให และ 

ที่สําคัญคือ ครูผูสอนจะตัองจัดสรรเวลาในการตอบคําถามนักเรียนใหครบทุกคน และควรตอบ

กลับนักเรียนภายในระยะเวลาส้ัน อยาปลอยทิ้งไวใหนานจนเกินไป เพราะมิฉะนั้นนักเรียนอาจ

เขาใจผิดไดวาครูผูสอนไมใหความสนใจตอคําถามที่ไดสงไป สวนการบริหารเพื่อใหเกิดประสิทธิผล 

ในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารของเจาหนาที่แผนกวิชาการนั้น ตองทําการบริหาร จัดสรรเวลาใน

การทํางานใหดีข้ึนกวาเดิม ใหมีเวลาในการตรวจทานคําตอบที่เฉลยใหละเอียดถี่ถวนข้ึน เพื่อ

แกปญหาในเร่ืองการเฉลยแบบฝกหัดผิด และตองพยายามจัดหาแบบฝกหัดมาลงในระบบเพิม่เติม

เพื่อรองรับการใชงานของนักเรียนใหเพียงพอ สวนทางดานฝายเทคนิคนั้น จะตองบริหารการ

ทํางานของระบบ S.E.L.F. ใหมีเสถียรภาพในการทํางาน ตองหาทางแกปญหาในเร่ืองการทํางาน

ผิดปกติของระบบใหไดโดยเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่ง การ log in เขาไปใชงานไมได สําหรับดาน

บริหารเพื่อใหเกิดประสิทธิผลชวยเพิ่มศักยภาพการสอนใหแกครูผูสอน ครูผูสอนควรนําขอมูล

บันทึกการเขาใชงานของนักเรียนมาเพิ่มศักยภาพในการสอนใหแกตัวเองไดวา ควรจะสอนหรือ

พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนไปในรูปแบบใดที่นักเรียนสวนใหญตองการมากที่สุด หรือ

ครูผูสอนอาจจะนําขอมูลการทําแบบฝกหัดของนักเรียนมาคิดคาเฉล่ียก็ไดวานักเรียนสวนใหญ

ประสบปญหาในการทําภาษาอังกฤษในดานใดเปนจํานวนมากเปนพิเศษ ซึ่งอาจจะเปนดานแก

รมมาในเร่ืองใดที่นักเรียนหลายคนมักทําผิดในแบบทดสอบขอนั้นอยูเปนประจํา หรืออาจจะเปน

คําศัพทที่นักเรียนมักจะเขามา search หาอยูเปนประจํา ครูก็สามารถนําเอามาสอนนักเรียนได 

เปนตน นอกจากนี้การบริหารเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารผาน

อินเตอรเน็ตยังชวยใหภาพลักษณของโรงเรียนดีข้ึนดวย ในแงของการทํางานที่เปนระบบระเบียบ มี

ข้ันตอนในการทํางานตาง ๆ ที่ชัดเจน และการเรียนการสอนที่สามารถวัดและประเมินผลได หาก

ทําการบริหารจัดการในสวนการทํางานแตละแผนกใหดีแลว จะทําใหภาพลักษณของโรงเรียนดู

ทันสมัย และเปนที่นาเช่ือถือเพราะการทํางานในแตละข้ันตอนสามารถตรวจสอบได สวน

เทคโนโลยีการบริหารการศึกษาโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทไดมีการบริหารเปนอยางดี คือ มีการจัดหา

ครูผูสอนและเจาหนาที่แผนกวิชาการที่มีความรูความสามารถในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 
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E-Learning ข้ึนมา มีการประชาสัมพันธใหนักเรียนสมัครเขามาศึกษาในสถาบันผานทางหนา

เว็บไซตของตัวโรงเรียนเอง มีการจัดจางส่ือมวลชนมาทําประชาสัมพันธ พรอมทั้งแจกโบรชัวรตาม

โรงเรียนตาง  ๆทั้งในเขตกทม. และตางจังหวัด มีการจัดการเรียนการสอนเปนอยางดี โดยทําการกําหนด

ตารางการเรียนการสอน มีการเตรียมอาจารย ส่ือการสอน มีการสอบ และใหคะแนนนักเรียนแตละคน 

ในแตละเทอมของการเรียนการสอน มีการบริหารบุคลากรที่เขามาทํางานโดยทําการประเมินผล

การทํางานเปนระยะ ๆ เพื่อปรับปรุงพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา พรอมทั้งจัดสรรงบประมาณใน

การดําเนินงานอยางเพียงพอ ถึงแมงานจัดการศูนยใหบริการคอมพิวเตอรจะมีขอบกพรองอยูบาง 

คือ จัดเตรียมเคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอการใชงานของนักเรียน แตในอนาคตทางโรงเรียน

จะสามารถขจัดขอบกพรองในสวนนี้ไดไมนัก 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

 

จากการวิจัยในคร้ังนี้ไดพบวาการนําเอาเทคโนโลยีการส่ือสารผานอินเตอรเน็ตมาใช

เพื่อพัฒนาศักยภาพดานภาษาอังกฤษของนักเรียน และการบริหารใหเกิดประสิทธิผลในการใช

เทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตนั้น ไดสอดคลองกับแนวคิดเร่ือง E-learning เปนอยางมาก 

เพราะไดใหความสําคัญกับบุคคลที่เกี่ยวของกับ E-learning ตามแนวคิดเร่ือง E-learning ที่ผูเรียน

หรือนักเรียน จะตองสามารถใชอินเตอรเน็ตไดดีในระดับหนึ่ง และสามารถติดตอส่ือสารกับ

ครูผูสอนผานเทคโนโลยีการส่ือสารทางอินเตอรเน็ตไดอยางเชน อีเมล เว็บบอรด หรือชองทางการ

ติดตอส่ือสารอ่ืน ๆ ที่ทางโรงเรียนไดจัดเตรียมเอาไวให เพราะหากนักเรียนไมสามารถใช

อินเตอรเน็ตไดแลวการเรียนการสอนแบบ E-learning จะไมสามารถเกิดข้ึนไดเลย ส่ิงที่สําคัญที่สุด

อยางหนึ่งของการเรียนการสอนแบบ E-learning คือจะตองใหนักเรียนและครูผูสอนสามารถ

ติดตอส่ือสารถึงกัน หรือมีปฎิสัมพันธระหวางกันได ซึ่งในสวนนี้ทางโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทสามารถ

ทําออกมาไดดี เพราะไดจัดเตรียมชองทางการส่ือสารใหนักเรียนสามารถติดตอกับครูผูสอนได

หลายชองทาง ถึงแมวาจะยังไมใชการสื่อสารแบบ real-time ก็ตาม สวนผูสรางซอฟทแวร  

E-learning นั้นทางโรงเรียนไดจัดหาผูสรางซอฟทแวร E-learning ที่มีความเชี่ยวชาญในการ

ออกแบบส่ือมัลติมีเดียที่มีความสามารถทั้งทางดานการออกแบบการฟฟก และเขียนบทมาสราง

ซอฟทแวร E-learning โดยสรางใหสามารถแกไข ปรับปรุงไดงาย ถึงขนาดที่วาแมจะไมใชผูที่

ออกแบบซอฟทแวรโดยตรงก็สามารถปรับปรุงบทเรียนหรืออัพเดทขอมูลใหม ๆ ไดอยางงายดาย 

ในสวนของผูจัดทําบทเรียน E-learning ทางโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทก็จัดหาเจาหนาที่แผนกวิชาการ

ที่มีความรูความสามารถทางดานภาษาอังกฤษเปนอยางดีทําหนาที่คัดเลือกบทเรียนที่เหมาะสม
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กับนักเรียนในแตละระดับ การออกแบบและพัฒนาคอรสแวรไดถูกสรางมาอยางเหมาะสมถึงแม

ตองมีการปรับปรุงพัฒนาในบางสวนอยูบาง  

นอกจากนี้ ทางโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทยังมีองคประกอบที่สําคัญในการพัฒนา  

E-learning ใหมีประสิทธิภาพอยางครบถวน ซึ่งก็สอดคลองกับแนวคิดเร่ือง E-learning คือ มีทั้ง

จุดประสงคในการเรียนรู คือ มุงเนนใหนักเรียนมีคานิยมที่ดี เปนคนดีมีศีลธรรม และมีจรรณยา

บรรณ ไมใชเพียงแคการเปนคนเรียนเกงหรือมีความอุตสาหะเพียงอยางเดียว แตจะตองมี

จริยธรรมในการดําเนินชีวิตดวย และมีวิธีการสอนที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว สามารถเขาใจไดงาย 

ซึ่งทางโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทข้ึนชื่อในเร่ืองการสอนภาษาอังกฤษใหนักเรียนสามารถเขาใจไดงาย

อยูแลว ทั้งการจดจําคําศัพทภาษาอังกฤษผานบทเพลง Memolody หรือการใช Tree Tactics  

เขามาประยุกตใชในการทําโจทยขอสอบตาง ๆ สวนส่ือที่นํามาใชในการถายทอดเนื้อหานั้น ทาง

โรงเรียนไดสรางส่ือที่มีการผสมผสานกันระหวางทั้ง ตัวอักษร เสียง และรูปภาพ เพื่อใหนักเรียน

สามารถเขาใจบทเรียนหรือเนื้อหาตาง ๆ ไดงายข้ึน พรอมทั้งมีการจัดเตรียม Bandwidth ขนาด

ใหญใหสามารถรองรับการใชงานกับส่ือมัลติมีเดียที่มีความละเอียดของภาพสูง และยังใหมีการ

มีปฎิสัมพันธหรือส่ือสารระหวางกันไดในแบบ Asynchronous หรือการส่ือสารที่ไมตอเนื่องไมได

เกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน อยางเชน นักเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับครูผูสอนหรือเจาหนาที่แผนก

วิชาการไดผานทางอีเมล เว็บบอรด หรือฟงกชั่น My Coach เปนตน สวนครูผูสอนที่สอนภาษ

อังกฤษในแตละคอรสเรียนตางก็มีประวัติการศึกษาและประวัติการทํางานที่ดี มีความสามารถใน

การปรับตัวใหเขากับการเรียนการสอนในแบบ E-learning โดยคุณครูแตละคนจะตองคิดกันมา

ลวงหนากอนแลวการสอนของตนนั้นไมไดจะถูกนําไปสอนเพียงแคในหองสอนสดเทานั้น แตยัง

จะตองถูกนําไปเขาระบบ S.E.L.F. ที่เปนการสอนแบบ E-learning ดวย ทางดานประสิทธิภาพของ

เครือขายสารสนเทศ ทางโรงเรียนก็ไดพยายามจัดหาเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสมกับการใชงาน

ในประเทศไทยมากที่สุด ดานระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน โรงเรียนเอ็นคอนเส็บทไดใช 

CMS ที่ชื่อ Joomla ที่ไดรับความไววางใจจากคนทั่วโลกในการนํามาบริหารจัดการเว็บไซตมาใช 

สวนดานนโยบายและงบประมาณนั้น โรงเรียนเอ็นคอนเส็บทมีนโยบายในการดําเนินงานที่ชัดเจน

โดยต้ังใจที่จะนําเอาเทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตอยางระบบ S.E.L.F. เขามาใชเพื่อ

พัฒนาศักยภาพการเรียนรูภาษาอังกฤษของนักเรียน นอกจากนี้ยังมีการจัดสรรงบประมาณใหกับ

ระบบ S.E.L.F. เปนจํานวนมาก ดังนั้น จากผลการวิจัยทําใหพบวาโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทไดมี 

การเตรียมความพรอมในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตเพื่อพัฒนาศักยภาพดาน

ภาษาอังกฤษของนักเรียนเปนอยางดี พรอมทั้งเตรียมการบริหารเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการใช

เทคโนโลยีการส่ือสารผานอินเตอรเน็ตอยางสูงสุด และจากลักษณะการบริหาร จัดการดูแล 
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ถายทอดความรูของโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทนั้นไดสอดคลองไปกับทฤษฎีความรู ทัศนะคติ และ 

การปฎิบัติ (Knowledge Attitude and Practice-KAP) ของ ดร. สุรพงษ  โสธนะเสถียร ตรงที่ทาง

โรงเรียนไดทําการถายทอดความรูซึ่งนักเรียนจะไดรับจากการเรียนการสอนผานระบบ S.E.L.F. อัน

เปนประสบการณที่นักเรียนไดรับโดยตรงจากทางโรงเรียนกอใหเกิดการจดจําไปในตัว จน

กลายเปนทัศนะคติของนักเรียนในเวลาตอมา ซึ่งจริง ๆ แลวการถายทอดความรูต้ังแตเร่ิมแรกนั้นมี

ความสําคัญเปนอยางมากเพราะหากถายทอดความรู ความเช่ือ ความเขาใจไปใหนักเรียนแบบผิด ๆ 

อาจทําใหนักเรียนจดจําในส่ิงที่ไมถูกตอง หรือมีความเขาใจในเร่ืองนั้น ๆ ไปตลอด จนอาจนําไปสู

การปฎิบัติที่ไมถูกตอง ทางโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทไดพยายามระมัดระวังในประเด็นนี้มาก ดังนั้น 

จึงใหความสําคัญกับบุคลากรทุกฝาย ไมวาจะเปน ฝายบริหาร ฝายการสอน ฝายเทคนิค และรวม

ไปถึงตัวครูผูสอนแตละคนดวย วาตองทําการคัดกรองขอมูล ความรูที่จะนําไปเผยแพร ถายทอดสู

นักเรียนเปนอยางดีแลว กอนที่จะนําขอมูลนั้น ๆ เขาไปในระบบ S.E.L.F. จึงทําใหนักเรียนที่มา

เรียนที่โรงเรียนเอ็นคอนเส็บทสามารถมีความเชื่อมั่นที่ดีไดในระดับหนึ่งวา ทางโรงเรียนมีการ

ตรวจสอบ และอัพเดทขอมูลสารสนเทศที่ทันสมัยตอยุคสมัยอยูเสมอ ซึ่งจะนํานักเรียนไปสูการ

ปฎิบัติที่ถูกตอง เปนบุคลากรที่ดี มีคุณภาพของสังคมและประเทศชาติสืบไป นอกจากนั้น ทาง

โรงเรียนไดตระหนักถึงความแตกตางทางดานพื้นฐานความรูทางภาษาอังกฤษ และทัศนะคติที่

เกี่ยวกับภาษาอังกฤษของนักเรียนจึงไดพยายามสราง และจัดแบงความยากงายของแบบฝกหัด

ภาษาอังกฤษออกเปนหลายระดับ เพื่อความเหมาะสมแกระดับการใชงานของนักเรียนแตละคน 

และในอนาคตอันใกลนักเรียนยังจะสามารถเลือกเรียนเนื้อหาวิดิโอการเรียนการสอนที่เหมาะสม

กับพื้นฐานทางดานภาษาอังกฤษของตนเองไดอีกดวย เพราะกอนเขาใชงานนักเรียนจะไดรับการ

ถามจากตัวระบบใหปอนขอมูลของตนกอนวาอยูในระดับในด แลวระบบจะคัดสรรเนื้อหาที่

เหมาะสมกับนักเรียนให แตอาจจะตองใชเวลาในการพัฒนาระบบอีกสักระยะจึงจะนํามา

ประยุกตใชไดจริง 

ในสวนของกระบวนการเปดรับสารนั้น จากการเฝาสังเกตและเก็บขอมูลพบวา 

นักเรียนที่เขามาใชงานระบบ S.E.L.F. คอนขางมีความพรอมในการเปดรับสาร และเลือกสารที่

ตนเองสนใจ แลวนักเรียนเปนจํานวนไมนอยเลือกสรรคการรับรูเฉพาะสารที่ตนเองสนใจ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของฟงกชั่น Virtual Classroom ที่ใหนักเรียนสามารถเขามาดูทบทวน

บทเรียนไดจากไฟลวิดิโอที่ทางเรียนเตรียมไวใหนักเรียนดูในระบบ S.E.L.F. มีนักเรียนเปนจํานวน

มากเลือกที่จะเปดรับสาร หรือใชงานเฉพาะฟงกชั่นนี้ซะเปนสวนมากเนื่องมาจากอยางที่เคยกลาว

มาแลวขางตนวา ฟงกชั่นนี้สามารถตอบสนองความตองการของนักเรียนที่เขามาใชงานระบบใน

รูปแบบการเรียนการสอนแบบ E-Learning ไดมากที่สุด แลวนักเรียนจึงเลือกจดจําตอไป นักเรียน
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หลายคนที่ใชเขามาใชงานระบบ S.E.L.F. สามารถจดจําการเรียนการสอนที่ตนเองชื่นชอบไดดี 

โดยเฉพาะบทเพลงคําศัพทภาษาอังกฤษที่ทําการเรียนในหองเรียน สวนฟงกชั่นอ่ืน ๆ จะมีการใช

งานรองลงมาแตถึงกระนั้นก็มีนักเรียนเขามาใชงานเปนจํานวนมากไปแพกัน อาทิ ฟงกชั่น

แบบทดสอบที่มีแบบฝกหัดภาษาอังกฤษตาง ๆ ใหนักเรียนเขามาสามารถฝกฝนตนเองได

หลากหลายรูปแบบ  และฟงกชั่น Smart Flash Card  

เมื่อมองในภาพรวมแลวการใชเทคโนโลยีการส่ือสารผานอินเตอรเน็ตเพื่อพัฒนา

ศักยภาพดานภาษาอังกฤษของนักเรียน การทํางานของระบบ S.E.L.F. ในแตละฟงกชั่นสามารถ

ตอบสนองการใชงานไดเปนอยางดี เปดประสบการณการเรียนรูภาษาอังกฤษแบบใหม ที่อํานวย

ความสะดวกใหนักเรียนสามารถเขาใชงานไดจากทุกที่ทุกเวลา ที่มีการเช่ือมตอกับอินเตอรเน็ต 

การใชเทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตนั้นมีสวนชวยในการแกปญหา และลดขอจํากัดใน

หลายดานที่เกิดข้ึนกับนักเรียนไทย ทั้งขอจํากัดในเร่ืองสถานที่และเวลาที่นักเรียนตองไปเรียน

พิเศษตามยานที่มีการจราจรหนาแนน หรือบางคร้ังตองไปเรียนพิเศษหลาย ๆ ที่ภายในวันเดียว ซึ่ง

นอกจากจะไมสะดวกในเร่ืองการเดินทางแลว ยังติดปญหาเร่ืองเวลาในการเรียนของแตละที่อีก 

หรือในกรณีที่นักเรียนตองการใหครูมาทบทวนบทเรียนใหอีกคร้ังโดยการสอนซํ้าซ่ึงก็เปนเร่ืองทีย่าก

มากท่ีครูจะมีเวลาสอนซํ้าใหอีก และใหไดเนื้อหาที่ครบถวนเหมือนเดิม ปญหาที่บางทีนักเรียนไม

กลาที่จะถามครูในหองเรียนเพราะอายเพื่อน ๆ กลัวจะถูกมองวาขัดจังหวะในการเรียนหรือจะเปน

เพราะไมมีโอกาสไดถามคุณครูโดยตรง หรือแมแตปญหาใหญที่สําคัญคือ การที่ระบบการศึกษา

ไทยไมไดเอานักเรียนเปนศูนยกลางแตเปนตัวครูผูสอน ซึ่งการใชเทคโนโลยีการสื่อสารผาน

อินเตอรเน็ตเพื่อพัฒนาศักยภาพดานภาษาอังกฤษของนักเรียนสามารถชวยแกปญหาในประเด็น

ตาง ๆ เหลานี้ได เพราะเทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตอยางเชนระบบ S.E.L.F. มีความ

ยืดหยุนในการใชงานสูงมาก โดยนักเรียนสามารถเขาระบบแลวใชงานไดทันทีหากมีอินเตอรเน็ต 

ซึ่งจะลบขอจํากัดในเร่ืองเวลา และสถานที่ไป และนักเรียนสามารถเอาตัวเองเปนศูนยกลางในการ

เรียนรูไดวาอยากเรียนอะไรกอนอะไรหลัง โดยที่ไมตองมีใครมาบังคับ ที่สําคัญคือ นักเรียนจะมี

โอกาสไดฝกฝนการเรียนรูภาษาอังกฤษดวยตัวเอง เหมือนกับพุทธศาสนสุภาษิตอันหนึ่งที่กลาวไววา 

“ตนเปนที่พึ่งแหงตน” นักเรียนไทยควรที่จะตองฝกขวนขวายหาความรูดวยตนเอง โดยไมตองหวัง

พึ่งพาคนอ่ืน โดยเฉพาะอยางยิ่งครูอาจารยที่มีจํานวนอยูนอย จะใหครูมานั่งคอยกระตุนนักเรียน

แตละคนก็เปนเร่ืองที่ เปนไปไมไดในทางปฎิบัติ ดังนั้นจึงเปนโอกาสดีที่นักเรียนไทยจะได

เปล่ียนแปลงวิถีในการเรียนรูภาษาอังกฤษ รูจักขวนขวายหาความรูเขาใสตัวอยูตลอดเวลา ให

ตัวเองเปนศูนยกลางในการเรียนรู กลาถามในสิ่งที่ควรจะถาม และเปดรับประสบการณการเรียนรู

แบบใหม  
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แตอยางไรก็ตามครูผูสอนยังเปนบุคคลที่มีความสําคัญอยูมาก เพราะเปนยอมรับ

โดยท่ัวไปวาความสามารถและทักษะของครูผูสอนน้ันถือวาเปนกุญแจที่สําคัญในการเรียนการ

สอนแบบออนไลนเลยก็วาได ซึ่งที่สําคัญที่ครูผูสอนจะตองกระทําในชวงเร่ิมตนของการสอนคอรส 

ออนไลน ยกตัวอยางเชน ครูตองใหความสําคัญตอการเขาไปในระบบบอยคร้ังเพื่อที่จะให 

การสนับสนุนนักเรียนที่มาถามคําถามที่เกี่ยวของในดานวิชาการตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว และ

ครูผูสอนควรที่จะอุทิศตนในการเรียนการสอนผานระบบออนไลนเพื่อเปนการสงเสริมการมีปฎิ

สัมพันธกับนักเรียนที่ดีในชวงเฟสแรก ๆ อยางที่กลาวไวในหนังสือเร่ือง “E-Learning The Key 

Concept” (Robin Mason and Frank Rennie 2006, pp. 116-118) 

หากเปนสมัยกอน คนอาจไมเชื่อวาการนําเทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตมา

พัฒนาศักยภาพดานการศึกษาจะเปนเร่ืองที่เปนไปได เพราะไมมีใครเช่ือวานักเรียนจะสามารถ

พัฒนาความรูความสามารถของตนเองไดโดยการเรียนรูผานการเรียนการสอนแบบ E-Learning 

แตในปจจุบันนี้การเรียนการสอนแบบ E-Learning ไดกลายเปนเร่ืองธรรมดาและเปนที่ยอมรับกัน

มากข้ึนทั่วโลก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรพล บุญลือ เร่ือง “การพัฒนารูปแบบการสอนโดย

ใชหองเรียนเสมือนจริงแบบใชปญหาเปนหลักในระดับอุดมศึกษา” ไดคนพบวา นักเรียนที่ทําการ

เรียนรูในหองเรียนเสมือนจริงมีความคงทนในการเรียนรูไมแตกตางไปจากนักเรียนที่เรียนใน

หองเรียนปกติหลังจากสอบผานไปแลว 2 สัปดาห ยิ่งไปกวานั้น คือ นักเรียนที่ไดเรียนไดหองเรียน

เสมือนจริงตางก็มีความพึงพอใจในการเรียนมาก ไมไดมีความรูสึกในดานลบกับการเรียนใน

หองเรียนเสมือนจริงเลย (2550, น. 86) เปนแนวโนมที่ดีวาตอไปการใชเทคโนโลยีการส่ือสารผาน

อินเตอรเน็ตหรือในอนาคตการเรียนการสอนแบบ E-Learning จะเขามามีบทบาทสําคัญกับ

นักเรียนไทยเปนอยาง มาก เพราะตอนนี้การเรียนการสอนแบบ E-Learning ไดถูกนําไปประยุกตใช

จนเรียกไดวาแทบจะในทุกภาคสวนแลว ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งสถาบันการศึกษาตาง ๆ ใน

อนาคตนักเรียนจะมีความสะดวกสบายในการเรียนรูมากข้ึน นักเรียนจะสามารถเขาถึงขอมูล

เนื้อหาที่อยากจะเรียนรูไดอยางรวดเร็ว สามารถเรียนรูและพัฒนาศักยภาพภาษาอังกฤษไดดวย

ตนเอง ครูผูสอนอาจจะมีบทบาทนอยลง แตอยางไรก็ตามจะยังคงมีความสําคัญอยูในฐานะที่เปน

ผูสอนหลัก ที่ประสิทธิประสาทความรูใหแกนักเรียน รวมไปถึงการปลูกฝงคานิยมและจริยธรรมอัน

ดีงามในการดําเนินชีวิตตอไปในอนาคต 

สวนการใช เทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเตอร เน็ตเพื่อพัฒนาศักยภาพดาน

ภาษาอังกฤษของนักเรียนใหดีนั้น ทางโรงเรียนหรือสถาบันจะตองมีการเตรียมความพรอม 

ในการพัฒนาระบบใหดีเปนอยางมาก เพราะมิฉะนั้นแลวจะตองเจอกับปญหาเหมือนอยาง

งานวิจัยของ พงษศักด์ิ ศิริโสม และ ภัคจิรา  ศิริโสม (2550, น. 64)  เร่ือง “การพัฒนาเครือ่งมอืชวย
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สรางส่ือการเรียนการสอนแบบออนไลน” ที่ไดพบวา ตองมีการเตรียม server ไวใหดีเพื่อใหรองรับ

กับระบบที่ในอนาคตอาจมีผูใชเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมาก ซึ่ง server จะตองรองรับได และยังตอง

เตรียมระบบในการจัดเก็บขอมูลสํารองเพื่อความปลอดภัย และควรที่จะตองมีการพัฒนาโมดูลให

เปนลักษณะแบบกระจายบทเรียนหรือเนื้อหาออกไป ซึ่งทางโรงเรียนเเอ็นคอนเส็บทไดมีการเตรียม

ความพรอมของ server เพื่อรองรับการใชงานมาก ดังนั้นปญหาในเร่ืองที่ระบบจะไมสามารถ

รองรับจํานวนผูเขาใชงานเปนจํานวนมากไดนั้นเปนเร่ืองที่เปนไปไดยากมาก แตตองคอยจับตาดู

จํานวนของผูเขาใชงานระบบ S.E.L.F. เปนประจําอยูดี เพราะไมวาอยางไรในอนาคตตองทําการ

ขยาย server เพื่อรองรับการใชงานของนักเรียนที่มีแนวโนมวาจะเพิ่มข้ึนอยูตลอด และมีการจัดทํา

เปนสถิติ เพื่อศึกษาถึงความเปนไปไดของการขยายขีดความสามารถในการรองรับการใชงาน และ

เพื่อรับรูถึงลักษณะของการเขาใชงานของนักเรียนในแตละวัน ส่ิงที่ชี้ใหเห็นอีกอยางหนึ่งวาการ

ทํางานของระบบ S.E.L.F. มีประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีเยี่ยมเปนที่นาพอใจกับทุกฝายคือ 

จํานวนนักเรียนที่เขามาใชงานในแตละวัน ซึ่งทุกวันนี้โดยปกติแลวจะมีนักเรียนเขามาใชงานระบบ 

S.E.L.F. โดยเฉล่ียนถึง 3,000 คนตอวัน โดยฟงกชั่นตาง ๆ สามารถทํางานไดดีมีประสิทธิภาพ 

ส่ิงหนึ่งที่คนพบในระหวางการทําวิจัย คือ นักเรียนที่เขามาใชงานการเรียนการสอน

แบบ E-Learning จะตองมีความกระตือรือรน รูสึกอยากขวนขวายหาความรู และมีความ

รับผิดชอบในตัวเองมากระดับหนึ่ง ถึงจะสามารถใชเทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตเพื่อ

พัฒนาศักยภาพดานภาษาอังกฤษไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสอดคลองกับงานวิจัยของศูนย

เทคโนโลยีทางการศึกษา สํานักงานบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนกระทรวงศึกษาธิการ ใน

หัวขอเร่ือง “พัฒนาการ และทิศทางของ E-Learning ในประเทศไทย” ไดคนพบวา การเรียนการ

สอนแบบ E-Learning อาจจะไมเหมาะสมกับในทุกสถาการณ หรืออาจจะไมเหมาะสมกับผูเรียน

ทุกคน ดังนั้นการเรียนแบบ E-Learning จะตองอาศัยความต้ังใจของผูเรียนที่จะตองเรียนใหสําเร็จ 

นอกจากนั้น ปจจัยสําคัญที่จะสรางการเรียนการสอนแบบ E-Learning ใหมีประสิทธิภาพได 

จะตองมีปฎิสัมพันธเกิดข้ึนระหวางผูเรียนกับผูสอนรวมถึงความยืดหยุนของเว็บที่จะทําใหผูสอน

สามารถประยุกตบทเรียนเขากับการเรียนการสอนไดหลายรูปแบบ เพื่อทําใหเกิดกิจกรรมการ

เรียนรูที่หลากหลาย (ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา สํานักงานบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน, 

2546, น. 19) อันแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของผูที่เขามาใชบริการการเรียนการสอนแบบ  

E-Learning เปนส่ิงที่สําคัญที่สุด นักเรียนที่เขามาเรียนใน E-Learning จะตองมีปณิธานแนวแนมี

ความต้ังใจที่จะเรียนใหจบ ไมใชพอเรียนไปไดสักคร่ึงทางก็เลิกเรียนกลางคัน นักเรียนจะตองมี

ระเบียบวินัยในตัวเองเปนสําคัญ และที่สําคัญไมแพกัน คือ ครูผูสอนและนักเรียนตองไดมีโอกาส



 107 

พูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น มีปฎิสัมพันธกัน ไมใชเปนเพียงแคการสื่อสารเพียงทางเดียว

เทานั้น  

ระบบ S.E.L.F. ที่เปนการเรียนการสอนแบบ E-Learning จะสามารถพัฒนาไปไดอีก

ไกลหากทุกภาคสวนใหความรวมมือต้ังใจที่พัฒนาระบบ E-Learning กันอยางจริงจัง โดยเฉพาะ

อยางยิ่งภาครัฐบาลที่ควรจะตองพยายามพัฒนาโครงสรางข้ันพื้นฐานของประเทศไทยใหดีข้ึนกวา

ที่เปนอยูในปจจุบัน จะไดเปนการสงเสริมใหนักเรียนไทยไดรูจักใชระบบ E-Learning กันมากข้ึน 

เปนที่แพรหลายมากกวาเดิม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ NECTEC ในเร่ือง “การประเมินผล

กระทบของโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (ShoolNet)” ที่เคยประสบปญหาใน

เร่ืองการขาดแคลนเงินทุนสนับสนุนการพัฒนา ขาดบุคลากรทางเทคนิค และผูใหบริการทางดาน

อินเตอรเน็ตยังมีอยูเปนจํานวนนอยมาก (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็คทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2548, 

น.72-73) ดังนั้น ทั้งตัวสถาบันเอ็นคอนเส็บท รวมไปถึงภาครัฐควรที่จะตองสนับสนุนเงินลงทุนให

เพียงพอตอการพัฒนาการเรียนการสอนแบบ E-Learning และจะตองพัฒนาบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถทางดานเทคนิคออกมาใหเพียงพอตอความตองการในสายงานน้ีดวยเชนกัน 

อีกไมกี่ปขางหนานี้หรือในอนาคตอันใกลการเรียนการสอนแบบ E-Learning มี

แนวโนมวาจะเปนที่นิยมกันมากข้ึนเร่ือย ๆ เนื่องดวยเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาไปไกลใหสามารถ

รองรับการทํางานของตัว E-Learning เองไดเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับรายงานการวิจัยในเร่ือง 

“New Generation E-Learning Technology by Webservice” ที่พูดวา ระบบการเรียนการสอน

แบบ E-Learning ที่เปนแบบเว็บไซตมีแนวโนมวาจะเปนที่นิยมมากข้ึนเร่ือย ๆ เนื่องจาก

สภาพแวดลอมของเทคโนโลยีที่เหมาะสมตอ E-Learning เปนอยางมาก (Dedene et al, 2005,  

p. 133) งานวิจัยนี้เปนส่ิงหนึ่งที่สามารถนํามาอางอิงถึงการตัดสินใจอยางถูกตองของทางโรงเรียน

เอ็นคอนเส็บทที่นําเอาระบบการเรียนการสอนแบบ E-Learning ผานระบบ S.E.L.F. ที่เปนแบบ 

Internet base มาใช เพราะนอกจากจะมีการบํารุงรักษาที่ตํ่าแลว ยังสามารถอัพเดทขอมูลไดอยาง

งายดายจากคนที่ไมตองมีความรูพื้นฐานทางดานทคนิคคอมพิวเตอรก็สามารถทําไดเอง 

ยิ่งไปกวานั้นผูบริหารของทางโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทไดวางแผนที่จะพัฒนาใหฟงกชัน่

บางอยางในการเรียนการสอนแบบ E-Learning ผานระบบ S.E.L.F. นี้สามารถใหนักเรียนเลือก

เรียนตามที่ตนเองตองการไดมาต้ังแตแรก และงายตอการใชงาน จนสอดคลองกับงานวิจัยของ

ตางประเทศในหัวขอเร่ือง “Starting Direction for Personalized E-Learning” ที่กลาววา การ

นําเอาเนื้อหาที่ตรงกับความตองการและเปนที่ชื่นชอบของนักเรียน จะทําใหการเรียนการสอนบน 

E-Learning ดําเนินไปไดอยางดีมีประสิทธิภาพ (Won Kim, 2008, p. 13)  ซึ่งทางเอ็นคอนเส็บท
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เองไดมีการพัฒนาระบบ  S.E.L.F. ออกเปนหลายเฟสสําหรับการพัฒนา  ซึ่งจะขยายขีด

ความสามารถการทํางานของตัวระบบเองใหมีความยืดหยุนตอการใชงาน และเหมาะสมกับ

นักเรียนมากข้ึนเร่ือย ๆ  

ส่ิงที่นักเรียนจะไมพบเจอเมื่อเขามาใชงานระบบ S.E.L.F. ของทางโรงเรียนเอ็นคอน

เส็บท คือ การที่เคร่ืองมือตาง ๆ ในตัวระบบ S.E.L.F. ใชงานยาก เพราะไดรับการออกแบบ และ

ทดลองใชงานกันมาเปนระยะเวลาหนึ่งกอนที่จะเปดใหนักเรียนไดใชงานจริง ซึ่งทําใหสอดคลอง

กับงานวิจัยเร่ือง “Supporting Materials for Active E-Learning in Computational Models” ที่

ใหความสําคัญตอเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการเรียนการสอน E-Learning ผานคอมพิวเตอรที่ตอง

สามารถเขาใจไดงาย และใชงานไดงายไปพรอม ๆ กัน มิฉะนั้นจะทําใหการเรียนการสอน E-

Learning ไมมีประสิทธิภาพ (Mohamed Hamada, 2008, p. 685) 

โรงเรียนเอ็นคอนเส็บทตองพยายามพัฒนาการเรียนการสอนแบบ E-Learning ผาน

ระบบ S.E.L.F. ใหกาวไกลไปกวานี้ เพื่อกอใหเกิดการปฎิรูปการศึกษาอยางแทจริง และตองทําให

สาธารณะชนรวมไปถึงผูปกครอง และบุคคลภายนอกที่ไมไดมีโอกาสเขามาใชงานตัวระบบเกิด

ความเชื่อมั่นใหไดวา การเรียนการสอนแบบ E-Learning นั้นมีประสิทธิภาพที่ไมแตกตางไปจาก

การเรียนในหองเรียนธรรมดา มิฉะนั้นอาจเกิดความเคลือบแคลงใจ หรือไมไวใจในการเรียนแบบ 

E-Learning อยางในงานวิจัยตางประเทศท่ีชื่อ “E-Learning Indicators Methodology 

Approach in Designing Successful E-Learning” ที่กลาวย้ําวา การจะทําใหการเรียนการสอน 

E-Learning ประสบความสําเร็จไดดวยนั้น จะตองยกเลิกการสอนแบบเดิม ๆ ที่สรางเนื้อหาหรือ

แบบฝกหัดข้ึนมาเพียงอันเดียว แลวนํามาสอนกับนักเรียนทุกคน (Bekim Fetaji and Majlinda 

Fetaji, 2007, p. 311) ซึ่งโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทไดวางแผนเตรียมรับมือกับปญหาในลักษณะนี้

เชนกัน จึงไดทําการออกแบบหลักสูตรเนื้อหาบทเรียน และแบบฝกหัดภาษาอังกฤษที่มีความ

หลากหลาย ดวยเพราะรูวานักเรียนแตละคนมีความเปนปจเจกบุคคล และพื้นฐานที่แตกตางกัน

ออกไป จึงตองสรางชองทางการใหบริการทางดานการศึกษา ใหหลากหลายมากที่สุดเทาที่จะ

สามารถทําได  

แตถึงแมระบบ S.E.L.F. จะมีประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีเพียงใดแลวก็ตาม แตยัง

มีอีกหลายสวนที่ผูทําวิจัยพบวายังเปนขอจํากัด และควรตองทําการปรับปรุงอยู อยางเชน นักเรียน

หลายคนแจงเขามาวา Username / Password ที่ไดรับมาไมสามารถเขาไปใชงานระบบ S.E.L.F 

at home  ได ซึ่งทําใหนักเรียนไมเขาใจวาตัวระบบของทางโรงเรียนมีปญหาอะไรหรือเปลา ทําให

เกิดความไมประทับใจ และทุกวันนี้นักเรียนยังไมสามารถจองการเขาใชงานเครื่อง S.E.L.F. จากที่

บานเองได ตองโทรมาที่ Student Center เพื่อจองที่นั่งใหอยูซึ่งคอนขางลําบากสําหรับนักเรียนอยู
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เหมือนกัน บริเวณในสวนของ Message Broadcast ที่อยูบริเวณดานซายวิ่งเร็วจนเกินไปทําให

อานขอความไดไมทัน และนักเรียนไมสามารถเปล่ียนแปลง password ใหเปนชื่อตามที่ตัวเอง

ตองการได ซึ่งเปนปญหาบอยคร้ังวานักเรียนไมสามารถจดจํา password ของตัวเองได และระบบ 

S.E.L.F. เปนระบบที่เปนแบบ Internet base ซึ่งหากอินเตอรเน็ตไมดี หรือมีปญหาแลวจะทําให

ระบบ S.E.L.F. ไมสามารถใชงานไดตามปกติ ดังนั้นตัวระบบจึงยังตองพึ่งพาอินเตอรเน็ตอยูมาก 

และอินเตอรเน็ตในประเทศไทยถือวาพัฒนาชากวาประเทศเพื่อนบานไปเยอะ ดังนั้น ในอนาคต

ตรงนี้อาจเปนอุปสรรคที่ขวางกั้นการพัฒนาระบบใหดียิ่ง ๆ ข้ึนไปได 

 
ขอเสนอแนะ 

 

1.  ฟงกชั่นการทํางานตาง ๆ ในระบบ S.E.L.F. ลวนเปนฟงกชั่นที่มีประโยชนตอ

นักเรียนทั้งส้ิน แตกระนั้นการนําเทคโนโลยีเขามาใชมากจนเกินไปบางคร้ังอาจทําใหการส่ือสาร

ระหวางครูผูสอนกับนักเรียนมีปฎิสัมพันธกันนอยลงไปอีกจากที่มีนอยอยูแลว ทําใหขาด 

sentimental feeling เพราะเนื่องมาจากฟงกชั่นการใชงานสวนใหญเปนการส่ือสารแบบทางเดียว 

และเทคโนโลยีนาจะมีสวนที่ทําใหคนรูสึกวาขาดความสะดวกสบายไมได มีสวนที่ทําใหคนรูสึกเห็น

แกตัวกันมากข้ึน เปนปจเจกบุคคลมากข้ึน เอาตัวเองเปนหลัก จึงควรมีการบริหารจัดการสาย

สัมพันธศิษย-ครูดวยเพราะเปนเร่ืองที่ยังมีความจําเปนอยูมาก นักเรียนจะไดรูจักออนนอมถอมตน 

ใหความเคารพความกตัญูกับผูมีพระคุณของเราซ่ึงก็คือครู อาจทําโดยการจัดกิจกรรมเพื่อ

สงเสริมความสัมพันธระหวางครูผูสอน และนักเรียนใหมากข้ึน เพราะถึงแมเทคโนโลยีจะเขามี

บทบาทกับนักเรียนมากขนาดไหน ศิษยทุกคนก็ตองมีครูอยูดี ดังนั้น จึงควรมีการรณรงคสงเสริมให

นักเรียนรูจักเคารพครูผูสอน และรูจักออนนอมถอมตนซึ่งเปนวัฒนธรรมอันดีงามของคนไทย ที่

นับวันเด็กไทยจะมีนอยลงทุกที ๆ  

2.  โรงเรียนเอ็นคอนเส็บท สามารถขยายขีดความสามารถในการบริหารจัดการ

ระบบ S.E.L.F. ใหดียิ่งข้ึนไปอีกไดในอนาคต โดยการนําเอาระบบ IPV6 เขามาใชกับการเรียนการ

สอนออนไลนของทางโรงเรียน เพราะระบบนี้จะสามารถรองรับการทํางานกับระบบที่ใหญข้ึนได ซึ่ง

การรองรับในที่นี้จะไมใชเพียงการรองรับเฉพาะนักเรียนของโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทอยางเดียว แต

จะตองรองรับถึงการเขามาใชงานระบบ S.E.L.F. จากนักเรียนที่อ่ืนที่อยากมาเขาใชงานดวย ทุก

วันนี้ระบบ S.E.L.F. จะรองรับการทํางานของนักเรียนไดอยูที่ประมาณ 20,000-30,000 คน แต

หากเมื่อไหรพัฒนาไปถึง IPV6 ระบบจะสามารถรองรับนักเรียนไดอยางนอยประมาณ 200,000-

300,000 คน  เลยทีเดียว 
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3.  การเรียนการสอนในระบบ S.E.L.F. ยังไมใชแบบ real time ฟงกชั่นการทํางาน

ในระบบสวนใหญแลวยังเปนการส่ือสารแบบทางเดียวอยู ดังนั้น จึงควรทําการพัฒนาระบบใหมี

ลักษณะที่เปน interactive มากข้ึน จะไดเปนการส่ือสารแบบสองทาง เพื่อเปนการเรียนการสอน

ออนไลนที่สมบรูณแบบอยางแทจริง ถึงแมจะมีขอจํากัดอยูบางในเร่ืองของระบบโครงสรางข้ัน

พื้นฐานในประเทศไทย แตอยางในสวนของการตอบคําถามนักเรียนอยางในฟงกชั่น My Coach 

หากนักเรียนสามารถเห็นใบหนาเจาหนาที่หรือครูผูสอนที่เขามาตอบไดจะดีมาก โดยอาจทําเปน

ลักษณะของ Video Conference ก็ไดเพราะปจจุบันคอมพิวเตอรทั้งแบบต้ังโตะและแบบพกพา

ตางก็มีกลอง web cam ทางโรงเรียนอาจใชเทคโนโลยีที่มีอยูตรงนี้ใหเปนประโยชน เพื่อเปนการ

สราง human touch ดวยในทางออม เพราะไมวาอยางไรการไดพูดคุยเจอกับคนที่นักเรียนสามารถ

เห็นหนาไดเห็นตัวเปน ๆ ก็รูสึกอบอุนใจกวากันมาก 

4.  ทางโรงเรียนควรตองทําการเพิ่มเติมจํานวนคอมพิวเตอรตามแตละสาขาใหมาก

ข้ึนเพื่อรองรับกับจํานวนการเขาใชงานของนักเรียน หรือถาหากมีขอจํากัดในเร่ืองของสถานที่จริง 

อาจตองมีการออกกฎข้ึนมาวานักเรียนแตละคนที่จะเขามาใชงานเครื่อง S.E.L.F. station ของทาง

โรงเรียนนั้น คนหนึ่งจะสามารถใชไดไมเกินกี่ชั่วโมง เพื่อเปนการเปดโอกาสใหกับนักเรียนคนอ่ืนที่

ตองการใชงานระบบ S.E.L.F. เชนกัน  

5.  โรงเรียนเอ็นคอนเส็บทตองมีการประชาสัมพันธใหนักเรียนไดทราบมากกวานี้วา

ในขณะนี้ ทางโรงเรียนมีการพัฒนาฟงกชั่นอะไรใหมเพิ่มเติมเขาไปในระบบบาง มีประโยชนกับ

นักเรียนอยางไร และปญหาแตละอยางที่เกิดข้ึนทางโรงเรียนมีการปรับปรุงไปอยางไร หนวยงานใด

มีหนาที่รับผิดชอบดูแลปญหาอันแตละอัน ควรตองมีการแจงใหนักเรียนทราบเปนระยะ ๆ ผาน

ชองทางเว็บบอรด เว็บไซต หรือแมแตระบบ S.E.L.F. ของโรงเรียน  

  


