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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยนี้จะทําการศึกษาถึง สภาพปจจุบัน ปญหา อุปสรรคและแนวทาง

ในการพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีการส่ือสารผานอินเตอรเน็ตในโรงเรียนสอนพิเศษในระดับช้ัน

มัธยมปลาย มีผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษาตามวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 

ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาการใชเทคโนโลยีการส่ือสารผานอินเตอรเน็ตเพื่อพัฒนาศักยภาพดาน

ภาษาอังกฤษของนักเรียน 

2.  เพื่อศึกษาการบริหารเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารผาน

อินเตอรเน็ต  

การวิเคราะหในคร้ังนี้ผูวิจัยไดอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับความสําคัญของการเรียนการ

สอนผาน  E-Learning ในปจจุบันที่กําลังเปนนิยมกันมากข้ึน โดย E-Learning นั้นไดถูกพัฒนา

ออกมาหลายรูปแบบดวยกัน แตในงานวิจัยนี้จะศึกษาไปที่การใชเทคโนโลยีการส่ือสารผาน

อินเตอรเน็ตเพื่อพัฒนาศักยภาพดานภาษาอังกฤษของนักเรียน และการบริหารเพื่อใหเกิด

ประสิทธิผลในการใชเทคโนโลยีการส่ือสารผานอินเตอรเน็ต เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา 

การเรียนการสอน E-Learning ผานระบบ S.E.L.F. และเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหาร

เทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 
แนวทางการใชเทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตเพื่อพัฒนาศักยภาพ 

ดานภาษาอังกฤษของนักเรียน 
  

จากการวิจัยในคร้ังนี้พบวาทางโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทไดสรางและพัฒนาระบบ 

S.E.L.F. ข้ึนมาเพื่อเปนส่ือเติมในการเรียนการสอนแบบ E-Learning คือ ใหนักเรียนสามารถเขาไป

สืบคนหาความรูเพิ่มเติมไดจากคอมพิวเตอรในโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทหรือจากที่บานของนักเรียน

เองก็ได ข้ึนอยูกับความสะดวกในการเขาใชงานระบบ S.E.L.F. ของนักเรียน โดยยังมีครูผูสอนหรือ 

ติวเตอรเปนสวนหลักในการเรียนการสอนแบบทั่วไปอยู ระบบ S.E.L.F. นั้นถูกออกแบบมาใชเปน

ส่ือการเรียนการสอนบนอินเตอรเน็ตโดยเฉพาะ ซึ่งสามารถแบงออกมาเปนลักษณะการใชงานตาง ๆ 

ไดดังนี้ 
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1.  การใชเพื่อการสอน จะถูกแบงออกเปน การสอนแบบใหความรูอยางเดียวไมมี

แบบฝกหัดใหนักเรียนไดทดลองทํา และ การสอนแบบมีแบบฝกหัดใหนักเรียนไดทํา ซึ่งจะสามารถ

ชวยวัดผลการเรียนของนักเรียนได ในสวนของการสอนแบบใหความรูเพียงอยางเดียวไมมี

แบบฝกหัดใหนักเรียนไดทดลองทํานั้นสวนใหญจะเปนฟงกชั่นที่เปนลักษณะการสื่อสารแบบทาง

เดียว คือ คอมพิวเตอรกับนักเรียน ฟงกชั่นเหลานี้จะไดแก ฟงกชั่น Virtual Classroom ที่ให

นักเรียนสามารถเขาไปชมวีดีโอการสอนของครูผูสอนที่ทางโรงเรียนไดทําการบันทึกเอาไว นักเรียน

จะสามารถเขาไปดูยอนหลังเพื่อเปนการทบทวน หรือจะเขาไปดูในวันหรือเวลาที่นักเรียนขาดเรียน

ไปก็ได และฟงกชั่น PHO-NE-Tricks ที่จะใหนักเรียนสามารถฝกฝนการอานออกเสียงคําศัพท

ภาษาอังกฤษตาง ๆ ไดอยางถูกตองเหมือนเจาของภาษา ฟงกชั่น PHO-NE-Tricks เปนฟงกชั่นที่

พึ่งจะถูกสรางข้ึนมาใหมไดไมนาน ดังนั้น ผูเขามาใชงานในตอนนี้จึงยังมีจํานวนไมมาก ผิดกับ

ฟงกชั่น Virtual Classroom ที่เปดใหบริการนักเรียนมาเปนเวลานานแลว นักเรียนเขามาใชงานใน

ฟงกชั่นนี้เปนจํานวนมาก เพราะอํานวยความสะดวกใหกับนักเรียนที่ลงเรียนในทุกคอรสเรียนกับ

ทางโรงเรียนเอ็นคอนเส็บท เพราะทางโรงเรียนจะเตรียมไฟลวีดีโอการสอนของครูผูสอนในแตละ

คอรสไปไวในระบบ S.E.L.F. เพื่อใหนักเรียนในแตละคอรส สามารถใชประโยชนจากระบบ 

S.E.L.F. ไดอยางเต็มที่ในกรณีที่ตองการทบทวนบทเรียนซํ้า หรือในกรณีที่นักเรียนติดธุระ มีความ

จําเปนใหไมสามารถมาเรียนไดในวันและเวลาตามที่ไดลงทะเบียนเรียนไว นักเรียนก็ยังสามารถ

เขามาดูไฟลวีดีโอการสอนจากครูผูสอนที่ S.E.L.F. Station ได จึงทําใหหมดปญญหาเร่ือง 

การเรียนตามเพื่อนคนอ่ืนไมทัน เพราะเพียงแค log in เขาไปในระบบ S.E.L.F. ก็สามารถรับชม

ไฟลวีดีโอการสอนที่ขาดเรียนไปไดทันที  

ในอนาคตการสอนแบบ Virtual Classroom ควรมีการพัฒนาใหเปนแบบ real-time 

คือนักเรียนตองสามารถสงคําถามที่ตองการจะถามไปยังครูผูสอนไดโดยตรง เพื่อใหครูผูสอน

สามารถตอบขอซักถามที่นักเรียนสงสัยไดทันที และเวลาที่นักเรียนสงคําถามไปยังครูผูสอน 

ไมจําเปนตองแสดงหนาของนักเรียนที่ถามไปเพื่อปองกันปญหาในกรณีที่นักเรียนเปนคนข้ึอาย  

ไมกลาถามครูเพราะเกรงใจเพื่อน สวนฟงกชั่น PHO-NE-Tricks ทางโรงเรียนควรพัฒนาให

คอมพิวเตอรมีลักษณะการทํางานเปนแบบ Artificial Intelligence ที่เปนหุนยนตหรือโปรแกรม 

อัติโนมัติที่สามารถพูดคุยโตตอบกับนักเรียนไดโดยตรง คือ มีปฎิสัมพันธกันและกัน ระหวาง

นักเรียนและคอมพิวเตอร ถึงแมจะตองใชเวลาในการพัฒนาที่ยาวนานอยูบาง แตหากทําไดสําเร็จ

เมื่อไหร การเรียนการสอนแบบ E-Learning จะมีความสมบรูณมากข้ึนเทานั้น  

สวนการสอนแบบมีแบบฝกหัดใหนักเรียนไดทํา และสามารถชวยวัดผลการเรียนของ

นักเรียนได จะเปนในสวนของฟงกชั่นที่เปนแบบทดสอบของคอรสเรียนตาง ๆ และฟงกชั่น Smart 
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Flash Card ที่เปนแบบฝกหัดคําศัพทภาษาอังกฤษ ซึ่งทางโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทไดทําการสราง

แบบฝกหัดของแตคอรสเรียนข้ึนมาใหมใหสอดคลองกับบทเรียนที่นักเรียนกําลังเรียนอยู โดยมี

เจาหนาที่แผนกวิชาการเปนผูผลิตและควบคุมดูแลมาตรฐาน หลังจากนั้นจะนําเอาแบบฝกหัด

ดังกลาวไปลงในระบบ S.E.L.F. เพื่อใหนักเรียนไดฝกฝนพัฒนาศักยภาพทางดานภาษาอังกฤษ

ของตนเองตอไป นักเรียนที่เรียนในแตละคอรสเรียนตางก็เขามาใชงานฟงกชั่นแบบทดสอบ และ

ฟงกชั่น Smart Flash Card เปนจํานวนมากเนื่องจากนักเรียนจะมีโอกาสไดฝกลับสมอง ฝกทํา

แบบทดสอบใหความคุนเคย ชํานาญในการทําขอสอบจําลอง และสามารถจดจําคําศัพท

ภาษาอังกฤษไดเพิ่มมากข้ึน ทั้งสองฟงกชั่นนี้จะเปนการส่ือสารในแบบทางเดียว คือ ระหวาง

คอมพิวเตอรกับนักเรียน โดยคอมพิวเตอรจะแสดงขอมูลที่เปนประโยชนแกนักเรียน แตนักเรียนจะ

ไมสามารถโตตอบกับทางคอมพิวเตอรได อยางไรก็ตาม ยังมีฟงกชั่น Writing Module ที่นักเรียน

สามารถรับ-สงงานเขียนของตัวเองผานระบบ S.E.L.F. ไดจากทั้งที่ Station ของทางโรงเรียน หรือ

จากที่บานของนักเรียนก็ได ถือเปนฟงกชั่นการทํางานที่มีลักษณะการส่ือสารแบบสองทาง คือ 

นักเรียนกับผูที่เขามาตรวจงานเขียนของนักเรียน และผูที่เขามาตรวจงานเขียนของนักเรียนกับ

นักเรียน ถึงแมจะไมไดเปนแบบ real-time แตทั้งนักเรียนและผูที่เขามาตรวจงานเขียนของนักเรียน

สามารถติดตอส่ือสารถึงกันไดผานระบบ S.E.L.F. ทําใหมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น มีปฎิ

สัมพันธเกิดข้ึน ทั้งฟงกชั่น แบบทดสอบ ฟงกชั่น Smart Flash Card และฟงกชั่น Writing Module 

ตางก็สามาถวัดผลการเรียนของนักเรียนไดจากแบบฝกหัดที่นักเรียนทําสงผานระบบ S.E.L.F. โดย

ระบบจะทําการคิดคะแนนโดยเฉลี่ยใหวา นักเรียนไดคะแนนเทาไหร ซึ่งนักเรียนสามารถนําขอมูล

ตรงนี้ไปใชเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาตัวเองใหมีความสามารถทางดานภาษาอังกฤษยิ่งข้ึนได 

นักเรียนจะไดรับความสะดวกสบายจากการวัดและประเมินผลโดยอัติโนมัตินี้ เพราะจะสะทอน

นักเรียนเห็นภาพอยางชัดเจนมากข้ึนวาตัวเองมีทักษะดานใดบางที่โดดเดน และทักษะในดาน

ใดบางที่ยังออนอยู และควรตองปรับปรุงเพื่อพัฒนาทักษะของตัวเองในดานใดเปนพิเศษเพื่อให

สามารถทําคะแนนภาษาอังกฤษใหไดดีข้ึนกวาเดิม  

ปจจุบันยังพบปญหาจากการใชงานฟงกชั่นตาง ๆ ในระบบ S.E.L.F. เพื่อใชเปนส่ือ

การสอน ทั้งในสวนของฟงกชั่น แบบทดสอบ ที่มีขอผิดพลาดในสวนของการเฉลยคําตอบใหแก

นักเรียน ซึ่งเกิดจากแบบทดสอบที่จะนําเขาระบบ S.E.L.F. นั้นมีเปนจํานวนมาก ทําใหเกิดความ

ผิดพลาดในการตรวจทานคําตอบหรือเฉลย ทั้งนี้ทางโรงเรียนตระหนักถึงปญหาในจุดนี้เปนอยางดี 

จึงไดกําชับและหามาตรการในการปองกันการเกิดความผิดพลาดในสวนของการเฉลยคําตอบ โดย

กําหนดใหเจาหนาหนาที่แผนกวิชาการมีการตรวจทานอยางละเอียดถี่ถวนข้ึน และตองใหครูผูสอน

เปนผูตรวจทานอีกข้ันตอนหนึ่งดวย เพื่อเปนการปองกันใหเกิดขอผิดพลาดนอยที่สุด ในฟงกชั่น 
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Smart Flash Card พบวานักเรียนบางคนมีความสามารถในการทําแบบทดสอบคําศัพทไดอยาง

รวดเร็วมาก ถึงแมทางโรงเรียนจะไดแบงระดับในการเรียนรูคําศัพทออกมาหลายระดับแลวก็ตาม 

แตในอนาคตอาจไมเพียงพอตอการเขาใชงานจากนักเรียนที่มีความสามารถสูงมาก ๆ ดังนั้น ทาง

โรงเรียนควรตองนําคําศัพทที่มีความยากข้ึนไปอีกระดับหนึ่งเพื่อตอบสนองการใชงานของนักเรียน

ในกลุมนี้ใหมากข้ึน สวนปญหาที่พบในฟงกชั่น Writing Module คือ บางคร้ังนักเรียนสงงานเขียน

ผิดชิ้นงาน ยกตัวอยางเชน มีงานเขียนที่นักเรียนตองทําอยูทั้งหมด 5 task ซึ่งจะถูกแบงยอย

ออกเปน 5 ลิงคสําหรับสงงานเขียน แทนที่นักเรียนจะสงงานเขียนใน task 1 ในลิงคของ task 1 แต

นักเรียนกลับสงงานเขียน task 2 ลงไปในลิงคของ task 1 ทําใหผูตรวจงานเกิดการสับสน และเกิด

ความวุนวายในทางเทคนิค เนื่องจากระบบไมไดออกแบบมากใหนักเรียนสงงานผิดมาต้ังแตแรก 

ทําใหในแตละคร้ังที่นักเรียนสงงานผิด ตองใหเจาหนาที่ฝายเทคนิคมาชวยแกไขให ปจจุบันทาง

โรงเรียนไดแกปญหาในประเด็นโดยใหเจาหนาที่ที่ดูแลระบบแกไขระบบใหสามารถอนุญาตให

นักเรียนสงงานผิด task ได และแกไขใหถูกตองไดงายข้ึน อันที่จริงแลวปญหานี้ เจาหนาที่เกีย่วของ

ทุกฝาย รวมไปถึงเจาหนาที่ที่พัฒนาระบบควรเล็งเห็นถึงปญหาต้ังแตตอนสรางระบบแลว แตเมื่อมี

ปญหาเกิดข้ึนจึงตองรีบปรับปรุงพัฒนาระบบใหเรงดวนอยางที่สุด เพราะปญหาในลักษณะนี้มี

แนวโนมวาจะเกิดข้ึนซ้ําไดอีก นอกจากนี้ในสวนของสถิติและการประเมินผลของนักเรียนนั้นควร

ตองมีการพัฒนาใหนักเรียนสามารถเทียบคะแนนของตนเองกับนักเรียนคนอ่ืนไดดวยเพื่อใหทราบ

วาตัวนักเรียนนั้นมีความสามารถในการเรียนรูอยูในระดับใดหากเปรียบเทียบกับนักเรียนคนอ่ืน ใน

เบ้ืองตนอาจมีการพัฒนาใหนักเรียนสามารถเปรียบเทียบคะแนนของตนเองกับคะแนนของ

นักเรียนคนอ่ืนที่เรียนในโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทอยางเดียวกอนก็ได และตอไปจึงคอยพัฒนาระบบ

ใหสามารถเปรียบเทียบคะแนนของนักเรียนที่เรียนในโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทกับนักเรียนที่เรียนอยู

ตามโรงเรียนตาง ๆ ที่ไมไดเรียนกับโรงเรียนเอ็นคอนเส็บท เพื่อเปนการเปรียบเทียบคะแนนใน

ระดับประเทศ แตถึงกระนั้นตองมีการจัดต้ังศูนย Hot-line หรือสายดวนข้ึนมาเพื่อรองรับกับปญหา

ความเครียดที่อาจเกิดข้ึนจากการเปรียบเทียบคะแนนของนักเรียน เนื่องจากนักเรียนแตละคนจะมี

ความ sensitive กับคะแนนของตนเองแตกตางกันออกไป ตรงสวนนี้ทางโรงเรียนสามารถให

เจาหนาที่ดูแลนักเรียน (Student Center) เขามาชวยทําหนาที่พูดคุย ปรับทุกข และเสนอแนะ

แนวทางแกปญหาใหกับนักเรียนได  

2.  การใชเพื่อการสืบคนขอมูลความรูเกี่ยวกับภาษาอังกฤษที่นักเรียนตองการ 

ฟงกชั่นที่ชวยอํานวยความสะดวกในการสืบคนขอมูลความรูแกนักเรียน ไดแก ฟงกชั่น Smart 

Reading Assistance ที่ชวยใหนักเรียนสามารถแปลบทความภาษาอังกฤษไดอยางรวดเร็ว 

ฟงกชั่น Smart Dictionary ที่นักเรียนสามารถเขาใชงานสืบคนขอมูลคําศัพทที่ตองการรู
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ความหมาย และฟงกชั่น Smart Word Dynamics ที่ชวยใหนักเรียนสามารถเรียนรูคําศัพทใหม ๆ 

ทั้งคําศัพทที่มีความหมายเหมือนกัน และคําศัพทที่มีความหมายตางกัน ทั้งสามฟงกชั่นนี้เปนการ

ส่ือสารในแบบทางเดียว แตสามารถใหความรูแกนักเรียนไดอยางมากมาย เนื่องจากนักเรียนจะ

สามารถเรียนรูไดแบบไมรูจบ หากตองการเรียนรูคําศัพทใหม ๆ สามารถใชประโยชนจากฟงกชั่น

เหลานี้เขามาสืบคนความหมาย คําเหมือนและคําตางไดตลอดยี่สิบส่ีชั่วโมง จากสถิติการเขาใช

งานของนักเรียนที่ผานมา พบวามีการใชงานทั้งสามฟงกชั่นนี้กันมากพอสมควร เนื่องจากอํานวย

ความสะดวกในการเปดหาความหมายของคําศัพท และชวยแปลบทความที่นักเรียนตองการทราบ

ไดอยางรวดเร็ว  

ปญหาที่พบในฟงกชั่น Smart Reading Assistance คือ ฐานขอมูลคําศัพทที่มีอยูไม

เพียงพอกับการแปลคําศัพท กลาวคือแปลคําศัพทออกมาแลวมีความหมายไมตรงกับเนื้อหาของ

บทความที่แปลออกมา ทางโรงเรียนจึงตองเพิ่มฐานขอมูลคําศัพทใหมากกวาที่มีอยูในขณะน้ี 

เพื่อใหการแปลบทความหรือเนื้อเร่ืองออกมาไดดียิ่งข้ึน ถึงแมวาปจจุบันการแปลบทความจะถือได

วาดีในระดับหนึ่งแลว แตยังมีชองวางที่ทางโรงเรียนสามารถพัฒนาตอยอดใหดียิ่งข้ึนไปไดอีก แม

การพัฒนาดังกลาวตองใชทรัพยากรบุคคล และเงินทุนเปนจํานวนมากก็ตาม สวนฟงกชั่น Smart 

Word Dynamics เปนฟงกชั่นที่มีสีสันสดใสนาใชงานเหมาะสําหรับวัยรุนเปนอยางมาก แตการดู

สัญลักษณที่เปนสีตาง ๆ และลักษณะของเสนที่แทนความหมายในแตละเสนอาจทําใหนักเรียนที่

เขามาใชงานเกิดความสับสนอยูบาง ดังนั้น จึงควรมีการอบรบเจาหนาที่ดูแลนักเรียนที่ประจํา

ตามแตละสาขา (Student Support) ใหเขาใจถึงวิธีการใชงานในฟงกชั่นนี้อยางละเอียดถี่ถวน 

เพื่อใหสามารถใหคําแนะนํา และอธิบายการใชงานใหแกนักเรียนไดอยางแจมชัด และตอบ 

ขอสงสัยของนักเรียนได 

3.  การใชเพื่อการติดตอส่ือสารระหวางครูผูสอนและนักเรียน ฟงกชั่นที่จะเกี่ยวของ

กับการใชงานในลักษณะนี้โดยตรง คือ ฟงกชั่น My Coach กับฟงกชั่นที่เปน Web board ที่จะให

นักเรียนสามารถสงคําถามไปยังครูผูสอนไดโดยตรง หากนักเรียนมีขอสงสัยใด ๆ ที่เกี่ยวของกับ

การเรียน โดยจะเปนในลักษณะอีเมลที่ถูกสงผานระบบ S.E.L.F. ไปยังครูผูสอน แตอยางไรก็ตาม

การติดตอส่ือสารระหวางกันนั้นยังไมไดเปนแบบ real-time จึงทําใหตองใชเวลาในการตอบคําถาม

กลับไปยังนักเรียน ปจจุบันนี้มีนักเรียนเปนจํานวนมากสงคําถามผานระบบ S.E.L.F. มายัง

ครูผูสอน โดยใชฟงกชั่นทั้งสองอันขางตนนี้ ทางโรงเรียนไดกําหนดใหครูผูสอนทําการแบงเวลา 

เขามาตอบคําถามที่นักเรียนถามเขามา ซึ่งบางครั้งประสบปญหา อยางเชน ครูผูสอนไมสามารถ

ตอบคําถามนักเรียนไดทันทวงที บางคร้ังนักเรียนตองการคําตอบโดยดวน แตครูไมมีเวลามาตอบ

ใหนักเรียนได อยางไรก็ตาม ทางโรงเรียนไดแกปญหานี้โดยใหเจาหนาที่แผนกวิชาการคอยตอบ
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คําถามขอสงสัยทางดานวิชาการแกนักเรียนไปกอนในเบ้ืองตน และหากครูผูสอนอยากจะเพิ่มหรือ

เสริมคําตอบใด ๆ ก็สามารถทําได และในกรณีที่นักเรียนมีขอสงสัยประการใดเพิ่มเติมสามารถ

สอบถามกลับมายังเจาหนาที่แผนกวิชาการไดตลอดเวลา ที่สามารถทําแบบนี้ไดเพราะเวลาท่ี

นักเรียนสงคําถามผานระบบ S.E.L.F. ตัวระบบจะสงคําถามไปยังกลุมอีเมลที่ทางโรงเรียนไดต้ัง

เอาไว คือ ครูผูสอน เจาหนาที่แผนกวิชาการ และเจาหนาที่สวนกลางที่คอยดูแลนักเรียน (Student 

Center) การสรางกลุมอีเมลข้ึนมาโดยจัดเอากลุมคนที่ทํางานเกี่ยวของกันมาอยูในกลุมเดียวกัน 

ทําใหสามารถชวยกันทํางานไดเปนอยางดี และชวยรับภาระการโหลดงานของครูผูสอนทางออม

อีกดวย 

4.  การใชเพื่อใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับคอรสเรียนและประชาสัมพันธตาง ๆ จะอยูใน

สวนของหนาแรกในระบบ S.E.L.F. ที่จะมีเจาหนาที่คอยอัพเดทขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนกับ

นักเรียน ทั้งขาวประชาสัมพันธดานการศึกษา กิจกรรมที่เปนประโยชนแกนักเรียน อยางเชน 

โครงการติวหนังสือกับ Brand Summer Camp เปนตน รวมไปถึงขาวงานกีฬาสีของแตละโรงเรียน 

ขาวฝากประชาสัมพันธจากโรงเรียนตาง ๆ และเกร็ดความรูเล็ก ๆ นอย ๆ ทางดานภาษาอังกฤษที่

เปนประโยชนแกนักเรียน ทางโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทไดจัดสรรใหมีเจาหนาที่คอยดูแลตรงสวนนี้ ให

มีการอัพเดทขอมูลใหมอยูเสมอในแตละอาทิตย นอกจากนี้  ยังมีการนําบทความที่เปนประโยชน

ตอการเรียนรูภาษาอังกฤษมาใหนักเรียนไดอานกันอยูตลอดในแตละสัปดาห ปญหาที่ไดพบ คือ 

เจาหนาที่ ๆ ดูแลรับผิดชอบในสวนนี้มีงานที่คอนขางมาก จนทําใหบางคร้ังการอัพเดทขอมูลลาชา 

ตองทําการจัดสรรเวลาใหดีกวานี้  

การถือกําเนิดของระบบ S.E.L.F. นั้น เกิดมาจากการที่ทางทีมงานของทางโรงเรียนได

พยายามต้ังคําถามกันภายในทีมข้ึนมาวาจริง ๆ แลวรูปแบบการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด

สําหรับนักเรียนไทยคือรูปแบบใด กอนที่ระบบ  S.E.L.F. จะเกิดข้ึนมานั้นทางโรงเรียนมีความคิดใน

เร่ืองการเรียนการสอนทั้งที่เปนในรูปแบบของการสอนสด และการสอนผานดาวเทียม มีคําถาม

เกิดข้ึนวาจริง ๆ แลวตัวนักเรียนเองตองการอะไร ตอมาจึงพบวานักเรียนตองการเนื้อหาที่ใชตัว

นักเรียนเองเปนศูนยกลางในการเรียน ไมวาจะเปนเร่ืองของความเร็วในการเรียนรู เนื้อหาที่เรียน 

เวลาที่เรียน หรือเร่ืองของการใชงานที่เปนสวนตัว เหลานี้ลวนเปนจุดเร่ิมตนของการทําระบบ 

S.E.L.F. ข้ึนมา โรงเรียนเอ็นคอนเส็บทเช่ือวาการนําเทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตมา

พัฒนาศักยภาพดานภาษาอังกฤษแกนักเรียน จะทําใหนักเรียนสามารถพัฒนาภาษาอังกฤษของ

ตัวเองไดมากกวาที่เปนอยูในปจจุบันนี้ ทางโรงเรียนจึงสรางระบบ S.E.L.F. ข้ึนเพราะตองการให

นักเรียนไดสามารถเรียนรูภาษาอังกฤษผานอินเตอรเน็ตหรือระบบของทางโรงเรียน ซึ่งจะทําให

นักเรียนสามารถเรียนรูภาษาอังกฤษไดมีประสิทธิภาพมากที่สุด ทางโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทได
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พิจารณาดูแลววาการนําเทคโนโลยีที่เปนระดับมาตรฐานในอุตสาหกรรมมีความสําคัญในเชิงของ

การเรียนรู แตหากมองในแงของการนําระบบ E-Learning ทั่วไปมาประยุกตใชกับเด็กนักเรียนไทย

แลว นักเรียนไทยอาจไมสามารถปรับตัวใหเขากับตัวระบบเหลานั้นได ดังนั้น โรงเรียนเอ็นคอน

เส็บทจึงตัดสินใจพัฒนาระบบใหมหมดเร่ิมจากศูนยเลย ต้ังแตการสราง engine ที่จะมารายงาน

ผลของการลงทะเบียนเรียน หรือวาตัวแสดงผล แตอยางไรก็ตามทางโรงเรียนตระหนักดีวาเด็กไทย

คุนเคยกับการที่เอาครูผูสอนเปนศูนยกลาง ยังตองอาศัยพึ่งพาตัวครูอาจารยอีกมาก ดังนั้นการรับ

สารแบบทางเดียว หรือ one way communication จึงยังจําเปนอยูมาก แตเมื่อมีการสํารวจทั้งขอดี

ขอเสียอยางละเอียดถี่ถวนแลวไดขอสรุปวาทางโรงเรียนอยากที่จะเอานักเรียนเปนศูนยกลาง จึงได

ตัดสินใจสรางระบบ S.E.L.F. ข้ึนมา ซึ่งตัวระบบนี้จะชวยเปล่ียนแปลงธรรมชาติการเรียนรูของเด็ก

นักเรียนนักศึกษาไทยดวย 

สําหรับโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทในการพัฒนาระบบจะมีหลักในการพิจารณาเลือก

เคร่ืองมือที่จะเอามาสรางระบบกอน นักเรียนทุกคนของโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทตองสามารถเขาถึง

ไดอยางเทาเทียมกัน และมีความเปนปจเจกบุคคล (personalize) ดวย โดยมีมาตรฐานอยู 

สามอยาง  

มาตรฐานอันแรก คือ หากในอนาคตทางโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทมีนักเรียน 100,000 

คนตอป จะตองใช platform ที่มีความเหมาะสมตอการเรียนรูของคนจํานวนมากขนาด ซึ่งใน

ตัวเลือกที่ทางโรงเรียนนําเอาเขามา คือ ตองใช high end database ที่ตองเก็บขอมูลเชน การเก็บ

คําศัพทซึ่งในระยะเวลา 3-4 เดือน นักเรียนตองเขามาทองคําศัพทเปนหลาย ๆ ลานคํา ดังนั้น

ฐานขอมูลจะตองสนับสนุนการที่จะใหนักเรียนใหนักเรียนสามารถเขามาทองศัพทไดคราวละหลาย ๆ 

ลานคําในระยะเวลา 3-4 ปอยางตอเนื่อง 

มาตรฐานอันที่สอง คือ การสรางระบบ S.E.L.F. ข้ึนมาตองการใหเกิดประสบการณ

สวนบุคคลที่นักเรียนแตละคนสามารถเลือกความเร็ว เลือกเนื้อหาที่ตัวเองตองการ หรือเอาเนื้อหา

ที่ตัวเองตองการเขามาเรียนรูผาน tools หรือเคร่ืองมือในระบบ S.E.L.F. 

มาตรฐานอีกอันหนึ่ง คือ ทางโรงเรียนตองการใหนักเรียนสามารถเรียนรูจากที่ไหนก็

ได ซึ่งเรียกระบบนี้วา S.E.L.F. At Home คือนักเรียนสามารถใชเคร่ืองมือตาง ๆ ในระบบ S.E.L.F. 

จากคอมพิวเตอรที่บานได ดังนั้น ทางโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทจึงกลับมามองวาในเทคโนโลยีใดใน

ปจจุบันของอุตสาหกรรมนี้ที่มี infrastructure หรือโครงสรางในระดับพื้นฐานไหนที่เหมาะสมกับ

ทางโรงเรียน แลวจึงมองไปที่ web technology วามีอยูคอนขางสูง ในแงที่วาในปจจุบันนี้อินเตอรเน็ต

สามารถเขาถึงตลาดผูบริโภคคอนขางสูง ซึ่งรวมไปถึงนักเรียนดวย นักเรียนสวนใหญที่มาเรียนกับ

ทางโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทก็จะมีเคร่ืองคอมพิวเตอรที่บานกันอยูแลว และมีอินเตอรเน็ตที่บานจึง
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ทําใหสามารถใชงานจากเคร่ืองคอมพิวเตอรของนักเรียนบาน หรือจะมาใชเคร่ืองคอมพิวเตอรของ

ทางโรงเรียนก็ได ซึ่งที่โรงเรียนจะเรียกวาเปน S.E.L.F. Station เมื่อเห็นดังนี้แลวทางโรงเรียนจึงคิดวา 

platform ที่เหมาะสมที่สุดที่ทําใหนักเรียนจํานวนหลายพันหลายหม่ืนคนสามารถใชพรอมกันไดคือ

ระบบเว็บ จึงตัดสินใจใชระบบเว็บ สวนเคร่ืองมือที่นําเขามาใชไมวาจะเปน Content Management 

System หรือDevelopment tools ก็เปนทางเลือกที่ทางโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทมีความถนัด ทาง

โรงเรียนเอ็นคอนเส็บทคิดวาการใช Joomla เปน Content Management System เนื่องจากเปน

ระบบการบริหารจัดการเนื้อหาบนเว็บไซตที่ถูกพัฒนาอยางตอเนื่อง ซึ่งเปนสวนหนึ่งของโครงสราง

ข้ันพื้นฐาน ขอดีของ Joomla นั้นมีอยูมากมายในดานการบริหารจัดการระบบเว็บไซต ถือวามี

ความยืดหยุนในการทํางานสูงมาก เพราะในอดีตผูที่จะมาดูแลระบบเว็บไซต การเปล่ียนแปลง

แกไข อัพเดทขอมูลใด ๆ บนหนาเว็บไซต หรือการสรางเว็บไซต เปนเร่ืองที่มีความยุงยากมาก ผูที่

จะมาดูแลจะตองเปนผูที่มีความรูทางดานภาษา HTML เพื่อเขียนโคดทั้งหมด เมื่อเขียนเสร็จแลวก็

ตองอัพโหลดไฟลข้ึนไปยังเว็บเซิรฟเวอรเพื่ออัพเดทขอมูลในเว็บไซต การดูแลเว็บไซตรวมไปถึงการ

เปล่ียนแปลงแกไขขอมูลตาง ๆ ถือวายุงยากมาก เนื่องจากผูที่เปนเว็บมาสเตอรจะตองแกไขขอมูล

และอัพโหลดข้ึนไปยังเว็บเซิรฟเวอรใหมทุกคร้ัง รวมถึงตองคอยตรวจสอบเว็บไซตของตนเองอยู

เสมอวามีการใชงานไดตามปกติหรือไม ลิงกที่เขียนโคดไปแลวไมสามารถคลิกลิงกไปยังหนาอ่ืน

หรือเว็บไซตอ่ืนหรือเปลา โดยเฉพาะอยางยิ่งเวลาที่ตองทําการปรับปรุงโครงสรางของเว็บไซต 

ตองการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลใหม หรือตองการเพิ่มเมนูใหมเขาไป อาจมีความจําเปนถึงขนาด

ตองทําเว็บไซตกันใหมหมดเลย ดวยความยุงยากตาง ๆ เหลานี้ทางโรงเรียนจึงไดนํา Joomla มาใช

ในการบริหารจัดการดูแลเว็บไซต เพื่อลดข้ันตอนในการทํางานที่ไมจําเปน และทําใหตนทุนการ

บํารุงดูแลรักษาตํ่า ซึ่งนั่นก็หมายถึง ในเวลาที่เทากันแลวจะทํางานไดมากข้ึน ในขณะที่ใชบุคลากร

นอยลง และยังสรางผลผลิตไดดีกวาเดิมอีกดวย นอกจากนี้ทางโรงเรียนยังออกแบบระบบให

สามารถรองรับทรัพยากรสูง ๆ สําหรับนักเรียนอยางนอย 20,000-30,000 คนอยูแลวดังนั้น ภายใน 

3-4 ปนี้จะไมมีผลกระทบใด ๆ นอกจากนี้ทางโรงเรียนยังไดวาง server ในจุดที่เปน mainframe 

ของประเทศไทย โดยจุดที่วางจะเปนศูนยกลางของอินเตอรเน็ต วางไวที่การสื่อสารแหงประเทศไทย 

ซึ่งเปนผูใหบริการหลักของประเทศ เปนที่ที่โรงเรียนไววางใจเพื่อรองรับการใชงานในระดับสูง  

นพเกา หลักเพ็ชร (สัมภาษณ, 30 มกราคม 2552) 

การที่ทางโรงเรียนไมนําเอาเทคโนโลยี SCORM ซึ่งเปนเทคโนโลยี Learning 

Management System ที่อยูในตลาดการศึกษาออนไลน หรือ E-Learning platform มานาน มา

ประยุกตใชการเรียนการสอนผานอินเตอรเน็ต สืบเนื่องมาจากการที่ SCORM มีความแหงสูง คือ 

ในแงของความเหมาะสม SCORM ไมสามารถนําไปใชไดกับทุกสถานการณที่มีการเรียนการสอน
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ระบบ E-Learning แตจะสามารถนําไปใชกับสถานการณทั่ว ๆ ไปคอนขางดี ซึ่งเปนระบบที่

นานาชาติคิดมารวมกันวา E -learning จะตองมีรายละเอียดตาง ๆ เร่ิมจาก การตั้งวัตถุประสงคใน

การเรียนรู มีการทําขอสอบ มีการทําเนื้อหา สวนการทําเนื้อหาหรือวาเทคโนโลยีตาง ๆ ถูกออกมา

เพื่อใหมาทดแทนการเรียนรูที่เปนแบบ manual ซึ่งก็คือ การเรียนรูที่ใชกระดาษ และใชตัวครูผูสอน

ที่สอนอยูหนากระดานดํา เพราะฉะนั้น SCORM จึงมีความกระดางคอนขางสูง สวนระบบ 

S.E.L.F. ที่ทางโรงเรียนนําเขามาใชนั้น ส่ิงหนึ่งที่เปนจุดเปรียบเทียบ คือ โรงเรียนเอ็นคอนเส็บทจะ

สราง learning platform ใหมที่ไมไดมาเปน ตัวแทนของกระดาษ ไมไดมาเปนตัวแทนของ 

intensive learning แตในความเปนจริงแลว SCORM ยังถูกจํากัดการใชงานใหเปนในลักษณะที่

ยังเปน intensive learning ชนิดหนึ่งอยู ซึ่งนักเรียนถูกกําหนดไวอยางชัดเจนวาขอบเขตในการ

เรียนรูคืออะไร หลังจากที่มาเรียนแลวตองทําขอสอบอะไรได  

สวนระบบ S.E.L.F. จะถูกพัฒนาใหเปนระบบ extensive learning เพื่อใหนักเรียน

สามารถเร่ิมตนจากจุดไหนก็ไดแลวเช่ือมโยงส่ิงที่ตัวเองรูไปกับภาพรวมใหญหรือวากระจายออกไป 

ไมวาจะเช่ือมโยงไปจุดที่สูงกวาเพื่อใหเขาใจภาพรวมหรือวา แตกกระจายลงไป เพื่อใหเขาใจ

ละเอียดข้ึนหรือลึกข้ึน ในขณะที่ SCORM เปนระบบที่สรางมาเพ่ือทําตามวัตถุประสงคอยาง

ชัดเจน แลวแตกกิ่งกานเพื่อใหรูรายละเอียดข้ึนในหัวขอนั้น ๆ ซึ่งทางโรงเรียนพิจารณาแลววาการ

เรียนรูที่มีประสิทธิภาพที่สุดคือ การเรียนรูที่มีการผสมผสานกันระหวางการเรียนในหองเรียน (in 

class) และการเรียนนอกหองเรียน (out class) นั่นคือเรียนรูทั้งจากครูผูสอนและจากการเรียนรู

ดวยตัวเอง เพราะฉะน้ันระบบ 2 ระบบที่ทางโรงเรียนสรางข้ึนมาเปนระบบที่มีการเกื้อหนุนกัน

ระหวาง in class และ out class และการเรียนการสอนจากระบบ S.E.L.F. ในปจจุบันยังไมไดเปน

การศึกษาแบบทางไกลโดยลําพัง เพราะยังตองใหครูเปนผูสอนใหแกนักเรียนอยู ไมไดให

คอมพิวเตอรเขามาทําหนาที่แทนครูหรือเปนคอมพิวเตอรสอนทั้งหมด เพราะอยางไรก็ตามการ

เรียนผานระบบ S.E.L.F. ทุกวันนี้ยังเปนเพียงแคส่ือเสริมหรือส่ือเติมเทานั้น หาใชส่ือหลักอยางที่

บางสถานบันนําระบบ E-Learning ไปใชอยางเต็มรูปแบบ เพราะไมวาอยางไรแลวการเรียนการ

สอนสวนใหญจะยังคงอยูในหองเรียนเปนหลัก นอกจากจะเปนในสวนของแบบฝกหัดที่นักเรียน

จะตองเขาไปทําเพิ่มเติมจากระบบ S.E.L.F. หรือทบทวนไฟลวิดิโอการเรียนการสอนของครูผานตัว

ระบบอีกที  
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แนวทางการบริหารเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเตอรเน็ต 
 

การบริหารเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเตอรเน็ต 

สามารถแบงออกเปนการบริหารเพื่อใหเกิดประโยชนไดหลายอยาง อาทิ 

1.  การบริหารเพื่อใหเกิดประสิทธิผลชวยเพิ่มศักยภาพการทํางานภายในองคกรใหดี

ยิ่งข้ึน โดยสามารถแบงไดเปนสามฝายหลัก ๆ ดวยกัน คือ ฝายบริหาร ฝายการเรียนการสอน และ

ฝายเทคนิค 

 - ฝายบริหาร ผูบริหารของโรงเรียนซ่ึงเปนผูกําหนดทิศทาง และนโบายการนํา

เทคโนโลยีการส่ือสารผานอินเตอรเน็ตมาประยุกตใชกับนักเรียนไทยจะตองมีวัตถุประสงคในการ

ดําเนินงานที่ชัดเจน ซึ่งผลที่ออกมา คือ ไดรับการตอบรับเปนอยางดี เนื่องมาจากอินเตอรเน็ตเปน

เทคโนโลยีที่กําลังมาแรงมากในสมัยนี้ สามารถใหประโยชนกับผูใชงานไดมาก ครอบคลุมไดทุก

ความตองการ ไมวาจะเปนการใชเพื่อความบันเทิง หรือการใชเพื่อการศึกษา การที่โรงเรียนเอ็น

คอนเส็บทสรางระบบ S.E.L.F. ซึ่งเปน Internet base ทําใหนักเรียนไทยซึ่งมีความคุนเคยกับ

เทคโนโลยีนี้มากอนแลว ไมรูสึกแปลกใหม สามารถเขาใจหลักการทํางานในเบื้องตนของระบบได

โดยงาย ในอนาคตตอไปผูบริหารจะตองคิดหาแนวทางใหม หรือนําเทคโนโลยีใหมเขามา

ประยุกตใชกับนักเรียนไทย เพื่อใหสามารถรองรับการใชงานของนักเรียนตอไปไดในอนาคต แต

ดวยสภาวะเศรษฐกิจที่กําลังถดถอยอยูทั่วโลกอาจทําใหการนําเทคโนโลยีใหมเขามาใชตอง

หยุดชะงักไปบาง ดังนั้น ทางโรงเรียนจึงตองพยายามใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด  

 - ฝายการเรียนการสอน คือ  ครูผูสอนและเจาหนาแผนกวิชาการ ที่มีหนาที่

เกี่ยวของกับการผลิตส่ือการเรียนการสอนโดยตรง ในปจจุบันนี้สามารถทําหนาที่ไดดีในระดับหนึ่ง 

กลาวคือ ครูผูสอนสามารถแบงเวลาในการสอนมาชวยตอบคําถามที่นักเรียนสอบถามขอสงสัย

ตาง ๆ ผานชองทางที่ทางโรงเรียนไดจัดเตรียมไวให ทั้งในฟงกชั่น My Coach ทางเว็บบอรด หรือ

ทางอีเมล ถึงแมบางคร้ังอาจมีการตอบคําถามใหกับนักเรียนลาชาไปบาง แตโดยรวมแลวครูทุกคน

พยายามตอบคําถามที่นักเรียนถามใหเร็วที่สุด นอกจากนี้ครูผูสอนควรใหคําแนะนําในการใชงาน

ระบบ S.E.L.F.  ใหกับนักเรียนดวยสวนหนึ่ง อาจจะเปนการอธิบายอยางส้ัน ๆ ในหองเรียนก็ได 

และตองสามารถตอบคําถาม ขอสงสัยของนักเรียนเกี่ยวกับการใชงานคราวๆไดดวย ถาใหดี

ครูผูสอนควรตองเขาไปใชงานในระบบ S.E.L.F. อยูเปนประจําเพื่อใหทราบถึงปญหาที่เกิดข้ึนจาก

การเขาใชงาน และสามารถหาทางแกไขปญหาเหลานั้นได สวนเจาหนาที่แผนกวิชาการที่มีหนาที่

ผลิตส่ือแบบฝกหัดตาง ๆ เพื่อนําไปลงในระบบ S.E.L.F. จะตองมีการปรับปรุงการทํางานกันอีก

พอสมควร เพราะในแตละคร้ังจะพบปญหาที่ไดรับการรองเรียนจากนักเรียนวาคําเฉลยแบบฝกหัด
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ในระบบ S.E.L.F. ไมถูกตอง สาเหตุของปญหานี้เกิดจากการที่เจาหนาที่แผนกวิชาการมีจํานวน

นอย ปจจุบันมีเจาหนาที่ในแผนกอยูทั้งหมดหาคน เจาหนาที่ทุกคนมีความรับผิดชอบในการ

จัดเตรียมแบบฝกหัดใหกับนักเรียนที่จะเขามาใชงานในระบบ S.E.L.F. ทําการเฉลยแบบฝกหัด 

รวมไปถึงการตรวจทานความถูกตองกอนนําแบบฝกหัดเหลานั้นไปลงในระบบ และเนื่องจาก

แบบฝกหัดที่จะตองนําไปลงในระบบมีเปนจํานวนมากทําใหการตรวจทานความถูกตองบางคร้ัง

เกิดการผิดพลาดได ดังนั้น เจาหนาที่แผนกวิชาการควรตองมีการบริหารเวลาและ timeline ใหดี 

เพื่อจะลดการเกิดขอผิดพลาดในสวนนี้ใหนอยลง  

 - ฝายเทคนิค จะเปนเจาหนาที่ที่ดูแลในเร่ืองของระบบ S.E.L.F. เจาหนาที่มีความ

ชํานาญทางดานโครงสรางพื้นฐาน และเจาหนาที่ฝาย IT ปญหาที่พบ คือ นักเรียนไมสามารถ log in 

เขาระบบได ทั้ง ๆ ที่ใช username กับ password ที่ทางโรงเรียนจัดเตรียมไวให ซึ่งเปนปญหาที่

เกิดไดจากสองอยาง คือ การที่นักเรียนบางคนเผลอไปกดปุม CapLocks ทําใหตัวอักษรเปนตัวใหญ 

หรือบางคร้ังสลับกันคือนักเรียนไมไดกดปุม CapLocks ทําใหตัวอักษรมีแตตัวเล็กทั้งหมด ทําใหไม

สามารถ log in เขาไปใชงานในระบบได หรืออีกกรณีหนึ่งคือ การที่มีปญหาในทางเทคนิคจริง ๆ 

คือ นักเรียนใสรหัสทุกอยางถูกตองแลว แตยังไมสามารถเขาระบบไดทําใหเจาหนาที่ฝายเทคนิค

ตองรีบดําเนินการแกไขใหโดยดวน มีหลายคร้ังที่นักเรียนรองเรียนในเร่ืองนี้เขามา ดังนั้น เจาหนาที่

ฝายเทคนิคควรตองทําการเช็คระบบอยูเปนประจําเพื่อใหระบบสามารถทํางานไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ และมีเสถียรภาพไปพรอมกัน 

2.  การบริหารเพื่อใหเกิดประสิทธิผลชวยเพิ่มศักยภาพการสอนใหแกครูผูสอนได 

เพราะครูผูสอนสามารถตรวจสอบขอมูลตาง ๆ จากเจาหนาที่ฝายเทคนิคไดวา นักเรียนเขามาใช

งานในสวนไหนมากที่สุด และคะแนนที่นักเรียนแตละคนทําแบบทดสอบออกมานั้นไดคะแนนโดย

เฉล่ียอยูกันที่ประมาณเทาไหร ซึ่งตรงจุดนี้ครูผูสอนจะเห็นเลยวานักเรียนแตละคนมีจุดแข็งจุดออน

อยางไร ดังนั้น ครูสามารถนําขอมูลเหลานี้ไปปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการสอนของตนเองได 

เพื่อใหตรงกับความตองการของนักเรียนสวนใหญ อยางเชน หากนักเรียนสวนใหญออนทางดาน

หลักไวยากรณ หรือ คําศัพท ครูผูสอนตองพยายามออกแบบสรางหลักสูตรใหนักเรียนไดสามารถ

ฝกทําแบบฝกหัดในสวนที่เปนแกรมมาหรือคําศัพทใหมากข้ึนกวาเดิม เพื่อเปนการฝกฝนนักเรียน

ไปในตัว จากผลการวิจัยพบวามีครูเพียงบางทานเทานั้นที่ใชขอมูลเหลานี้ใหเกิดประโยชน อาจจะ

เนื่องจากครูบางทานไมทราบวาทางโรงเรียนไดทําการบันทึกขอมูลการเขาใชงานในฟงกชั่นตาง ๆ 

ของนักเรียนไว หรือครูบางทานอาจไมไดตระหนักถึงความสําคัญของขอมูลที่มีอยูนี้ ดังนั้น 

ครูผูสอนที่ทําหนาที่สอนนักเรียนในโรงเรียนเอ็นคอนเส็บททุกคนควรที่จะทําการนําขอมูลที่มีอยูนี้

ไปใชใหเกิดประโยชนแกตัวนักเรียนตอไป ควรถือวาเปนหนึ่งในวัตถุประสงคหลักของการทําหนาที่
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เปนครูผูสอน เพราะขอมูลที่มีอยูนี้มีคามหาศาล เนื่องจากนักเรียนแตละคนก็จะเลือกเรียนคอร

สเรียนที่แตกตางกันออกไป หากครูผูสอนเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนของตน แลวนําขอมูลที่ไดไป

ปรับปรุงหลักสูตรของตัวเอง ก็จะกอใหเกิดการพัฒนาการเรียนการสอนบน E-Learning อยางไมมี

ที่ส้ินสุด 

3.  การบริหารเพื่อใหเกิดประสิทธิผลชวยใหภาพลักษณขององคกรดียิ่งข้ึน เกิดจาก

การวางแผนและการสื่อสารที่ดี ดวยการทํางานที่เปนระบบระเบียบ การสอนที่สามารถวัดและ

ประเมินผลไดทําใหภาพลักษณขององคกรตอบุคคลภายนอกดีข้ึน มองวาทางโรงเรียนไดมีการวาง

แผนการทํางานในทุกข้ันตอนอยางเปนระบบ มีการแบงงานความรับผิดชอบในการทํางานหนาที่ตาง ๆ  

อยางชัดเจน และมีแผนกแตละแผนกดูแลงานในขอบขายความรับผิดชอบของตนเองอยางทั่วถึง 

ผลการวิจัยพบวาทางโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทไดมีการจัดแบงเจาหนาที่ดูแลรับผิดชอบในแตละสวน

อยางชัดเจน เจาหนาที่ทุกคนทราบวาตัวเองมีหนาที่ตองทําอะไรบาง สวนทางดานครูผูสอนน้ัน

นักเรียนสามารถติชมการสอนของครูผูสอนทุกคนไดทั้งจากการสงเอกสารใหกับเจาหนาที่ดูแล

นักเรียนที่ประจําอยูตามทุกสาขาของโรงเรียน (Student Support) หรือจะสงขอติชมผานมาทาง

อีเมล เว็บบอรด หรือ สงผานมายังฟงกชั่น My Coach ก็สามารถทําได เพื่อเปนแนวทางในการ

พัฒนาการบริหารและการสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทางโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทจึงยินดีเปน

อยางยิ่งที่จะเปดรับฟงทุกปญหาที่นักเรียนแจงหรือรองเรียนเขามา เพื่อนํามาปรับปรุงตัวเองตอไป  

โรงเรียนเอ็นคอนเส็บทวางแผนสําหรับการพัฒนาระบบ S.E.L.F. โดยเบ้ืองตนเอาไว 

มีการกําหนดเปาหมายไววา ในเฟสแรก ตองการใหระบบ S.E.L.F. มีหนาที่อยูสามอยาง คือ อยาง

แรกการเขามา เปนสวนเสริมของการเรียนในระบบ in class หรือการเรียนในหองเรียน ซึ่งทาง

โรงเรียนเอ็นคอนเส็บทมีประสบการณอยางหน่ึงวานักเรียนที่เขามาเรียนกับเราสวนใหญจะมีเวลา

หยุดไมเทากัน แตละคนมีภารกิจไมเหมือนกัน เพราะฉะนั้นจึงมีนักเรียนบางสวนที่ขาดเรียน มี

นักเรียนบางสวนที่เรียนไมเขาใจ บางกรณี ทางโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทก็จะใหระบบ S.E.L.F. มา

ชวยเติมเต็มตรงนี้ใหกับนักเรียน สวนที่สองคือ ตองการพัฒนาเคร่ืองมือในการเรียนรูภาษาอังกฤษ 

ซึ่งทําใหตองมี dictionary ที่มีความสมบรูณสูง มี Smart Flash Card ที่เปนอิเล็กทรอนิกสและใช

หลักที่ถูกตองตามมาตรฐานสากลสําหรับ การจัดลําดับการเรียนรูใหแกนักเรียน และสามคือ 

จัดหาประสบการณพิเศษใหความเปนปจเจกบุคคลใหแกนักเรียน คือตองการใหนักเรียน 

มีประสบการณสวนตัว เชน นักเรียนสามารถเรียนรูเนื้อหาที่ตัวเองเลือกได สามารถเรียนไดในเวลา

ที่ตัวเองตองการ ซึ่งทางโรงเรียนคิดวาไดสามารถทําใหบรรลุเปาหมายของเฟสหนึ่งไดดีในระดับ 

ที่นาพอใจ 
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สวนในเฟสสองระบบ S.E.L.F. ถูกสรางข้ึนมาเพื่อสรางการมีเอกลักษณของตัวเอง

ใหแกนักเรียน ซึ่งเปนการเตรียมตัวในการเขาไปสูเฟสสาม คือเฟสสองที่เปนการสรางความมี

เอกลักษณของตัวเองใหแกนักเรียนหมายความวา นักเรียนจะมีเคร่ืองมืออ่ืนที่ดีข้ึนกวาเคร่ืองมือ

ของเฟสแรก นอกจากการปรับปรุงตาง ๆ จากเฟสที่หนึ่งแลว ในเฟสสองนักเรียนจะสามารถให 

คําจํากัดความ ๆ เปนตัวตนของตัวเองไดวานักเรียนเปนใคร และพวกเขามีความตองการอะไร  

มีบุคคลิกอยางไร มีจุดมุงหมายในการเรียนรูอยางไร แลวทางโรงเรียนจะเชื่อมโยงกับการทําการ

ประเมินที่ชัดเจนวานักเรียนอยูตรงไหน นักเรียนตองการจะไปที่ไหน มีเปาหมายที่จะเปนอะไรที่ 

ที่นักเรียนตองการจะไปกับที่ที่นักเรียนกําลังยืนอยูมีความแตกตางในเร่ืองของชองวางแคไหน  

ซึ่งระบบจะชวยในการทําวิเคราะหชองวางตรงจุดนี้ใหวานักเรียนควรตองฝกฝนทักษะ หรือใช

ความพยายามดานใดเปนพิเศษเพื่อใหไปถึงในจุดที่นักเรียนตองการไปใหแกนักเรียน ยกตัวอยาง

เชน ถาตองการเรียนเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จในการเขามหาวิทยาลัยคณะแพทย ตอนนี้สถานการณ

ปจจุบันนักเรียนอยูตรงไหน ยังมีชองวางระหวางนักเรียนจนถึงเปาหมายน้ันแคไหน นักเรียน

จะตองใชความพยายามโดยใชวิธีใด และระบบ S.E.L.F. ในเฟสที่สองตองเร่ิมเชื่อมโยงกับชุมชน

ตาง ๆ ที่อยูภายนอกอีกดวย นอกจากนี้ฟงกชั่นการทํางานตาง ๆ จะถูกปรับปรุงใหสามารถรองรับ

การเรียนภาษาอังกฤษใหไดดียิ่งข้ึน อยางเชน ฟงกชั่น Smart Vocab Basket นั้นจะถูกพัฒนา

ระบบใหสามารถจัดแบงหมวดหมูการเรียนคําศัพทของนักเรียนไดวาคําศัพทคําไหนที่นักเรียนควร

จะเรียนกอนเพราะเปนคําที่ตองเจออยูบอย ๆ และคําศัพทคําไหนที่นักเรียนสามารถเรียนไดทีหลัง 

โดยระบบจะทําการเทียบขอมูลโดยอัตโนมัติ และในสวนของ Video On Demand นั้นจะถูก

พัฒนาใหเพิ่มในการกําหนด Preference ไดอยางเชน หากเปนแบบเกาการดูวีดีโอจะเปนเพียงแค

การเปดดูไฟลวีดีโอทั้งไฟล แตใน Video On Demand แบบใหมนั้นจะถูกพัฒนาใหมีความซับซอน

มากข้ึน จะทําใหมีการแตกก่ิงกานเปนวีดีโอยอยออกมาอีกทีหนึ่งโดยใช hyper link ที่เปนตัวอักษร

ในการเชื่อมโยงไปสูวีดีโออันอ่ืน ยกตัวอยางเชน ในขณะที่นักเรียนเปดดูวีดีโอที่ครูกําลังสอนเร่ือง 

verb อยู แลวครูพูดถึงวา verb ไมแทยกตัวอยางเชน Gerund แตครูไมอยากลงรายะเอียด ในแถบ

ดานขาง จะปรากฏใหเห็นวาในตระกูล verb มีปูยาตายาย พอแมคืออะไร ลูกหลานแตกออกเปน

อะไรบาง เราจะมองเห็นภาพวา verb แบงออกเปน verb แทและ verb ไมแท โดยที่ verb ไมแท

แบงออกเปน Infinitive Verb และ Gerund Verb ทําใหเห็นโครงสรางความสัมพันธทั้งหมดโดยที่

ครูไมตองเสียเวลาลงลายละเอียดมากเกินความจําเปน แตจะถูกแสดงโดย chart หรือตัวหนังสือ

แทน แลวยิ่งไปกวานั้นนักเรียนยังสามารถเลือก click ไปที่แถบตัวอักษรนี้เพื่อ link ไปสูวีดีโออ่ืนที่

ทางโรงเรียนไดจัดทําเตรียมไว โดยทางโรงเรียนจะสันนิษฐานเอาวาถานักเรียนมา click ตรง

ตัวอักษรนี้แสดงวานักเรียนอยากรูเร่ือง Gerund มากข้ึน ก็จะมีครูหรือทีมงานที่เตรียมวีดีโอสําหรับ
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อธิบายเร่ืองนี้ได ทําใหสามารถตอบสนองความตองการของนักเรียนไดตรงมากข้ึน เหมือนกับมีคน

อธิบายเพิ่มเติม ตอบขอสงสัยของนักเรียนไดทันที ที่สําคัญคือ Video On Demand จะถูกพัฒนา

ใหดีข้ึนไปอีกโดยใหนักเรียนสามารถกําหนดคาตาง ๆ ในการเรียนได อยางเชน นักเรียนมีทั้งที่มี

พื้นฐานดี และมีพื้นฐานไมดี นักเรียนจะสามารถเลือกต้ังคาต้ังแตตอนแรกที่เขามาใชงานระบบไดเลย 

และซ่ึงผลของการเลือกจะมีผลตอเนื้อหาที่นําเสนอใหกับนักเรียนดวย ระบบจะตัดในสวนที่ไม

จําเปนออกไปนําเสนอเฉพาะสวนที่ตรงกับความตองการของนักเรียน หากนักเรียนพืน้ฐานไมดีจริง ๆ 

ระบบก็จะไมนําเสนอในสวนการอธิบายที่ยาก และมีควมซับซอนสูงจนทําใหนักเรียนงง เปนตน  

ในเฟสที่สองน้ีนักเรียนจะสามารถใชงานระบบ S.E.L.F. ที่มีความยืดหยุนมากกวา

เดิม และสามารถตอบโจทยการใชงานของนักเรียนไดดีข้ึน เพราะหากเปนการทํางานในรูป

แบบเดิมของระบบคือ ขอมูลที่เตรียมไวใหนักเรียนจะมีอยูอยางจํากัด ทําใหบางคร้ังไมสามารถ

ตอบสนองตรงความตองการใชงานของนักเรียนไดอยางเต็มที่ แตเมื่อมีการพัฒนาฟงกชัน่ในสวนตาง ๆ 

ใหมีความเชื่อมโยงถึงกัน ทําใหนักเรียนสามารถเลือกที่จะใชงานในฟงกชั่นการทํางานที่ตรงกับ

ความตองการของนักเรียนไดมากข้ึน เพราะระบบถูกปรับปรุงใหนักเรียนมีทางเลือกมากข้ึนนั่นเอง 

แตอยางไรก็ตามในเฟสที่สองนั้น หากจะใหดีทางโรงเรียนตองทําการพัฒนา Virtual Classroom 

ใหเปนแบบ real-time ใหนักเรียนสามารถโตตอบกับครูผูสอนไดอยางฉับพลันทันที นักเรียนจะได

เขาใจเนื้อหาที่กําลังสงสัยอยู ณ เวลานั้นไดเลย ไมตองเก็บคําถามไวในใจแลวคอยสงอีเมลมาถาม

ครูผูสอนอีก แตเพราะดวยขอจํากัดทางดาน infrastructure ของเมืองไทยทําใหอินเตอรเน็ต

ความเร็วสูงที่ดูเหมือนวาจะทํางานไดอยางรวดเร็วแลวยังเช่ืองชาอยูมากหากเทียบกับประเทศอืน่ที่

ใชการเรียนการสอนแบบ E-Learning เหมือนกัน ดังนั้น การจะพัฒนาให Virtual Classroom ให

เปนแบบ real-time จึงเปนเร่ืองที่คอนขางยากอยูมาก 

สวนเฟสที่สามจะเปนการสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูที่มีความสมบรูณมากข้ึน จะ

พยายามสรางเครือขายเสมือนจริง (virtual networking) เพื่อทําใหนักเรียนมีตัวตนในโลก virtual 

เพราะจริง ๆ แลวอุปสรรคอยางหนึ่งในการเรียนรูภาษาอังกฤษในประเทศไทย คือ ไมมีสภาพแวดลอม

ในการเรียนรูภาษาอังกฤษ สภาพแวดลอมเปนสวนหนึ่งที่มีความสําคัญมากในการเรียนรู

ภาษาอังกฤษ ประเทศรอบ ๆ ตัวคนไทยไมวาจะเปนสิงคโปร มาเลเซีย ฟลิปปนส อินเดีย ตางก็มี 

สภาพแวดลอมในการพูดภาษาอังกฤษ ในการเรียนรูภาษาอังกฤษ การที่ประเทศไทยไมมี

สภาพแวดลอมอยางนั้นในชีวิตประจําวัน ทําใหคนไทยไมไดใชภาษาอังกฤษ จึงเปนการยากมากที่

จะทําใหจุดมงหมายในการพัฒนาคนเพื่อใชภาษาในการสื่อสารโดยใช second language จะไม

ประสบความสําเร็จงาย ๆ การสรางชุมชนจะเปนตัวหนึ่งที่สรางแรงกระตุนใหนักเรียนมาเกาะกลุม

กันเพื่อการเรียนรู นอกจากนี้การทํา ชุมชนเสมือนจริง (virtual community) ที่ทางโรงเรียนสามารถ
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ควบคุมไดระดับหนึ่ง จะสามารถสรางตัวกระตุนเพื่อใหทุกคนที่อยูในชุมชนนั้นสามารถใช

ภาษาอังกฤษได ซึ่งในเฟสสามถานักเรียนมีความคุนเคยกับเร่ืองของโลก virtual มากอนเชนเกม

ออนไลนที่ตองใชภาษาอังกฤษ จะชวยใหงายข้ึนงการทําชุมชนที่ใชภาษาอังกฤษที่เปนโลก virtual 

ซึ่งตอเนื่องจากเฟสที่สองที่ทางโรงเรียนจะทํา Avatar ที่นักเรียนแตละคนสามารถ identify ตัวเอง

ไดวาเปนใคร มีหนาตาแบบไหนในโลก virtual นักเรียนจะสามารถเขาไปสัมพันธไดกับโลก virtual 

เชน ครูพี่แนนที่อยูใน in class จะมีตัวตนในโลก virtual นักเรียนที่ไมมีโอกาสไดคุยกับพี่แนน

โดยตรง สามารถพูดคุยเปนภาษาอังกฤษกับพี่แนนไดโลก virtual เปนตน อยางไรก็ตามในเฟสที่

สามนั้นยังไมมีการกําหนดตายตัววาจะมีรูปแบบออกมาเชนใด แตโดยเบ้ืองตนแลวผูบริหารและ

ผูพัฒนาพยายามที่จะสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูที่กําหนดใหใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 

ในทางปฎิบัติแลวการพัฒนาเฟสสามใหเปนลักษณะโลก virtual หรือโลกเสมือนจริง

มีความเปนไปไดสูง เพราะนักเรียนไทยปจจุบันก็ใชชีวิตอยูตามโลกไซเบอรดวยกันทั้งนั้น นักเรียน

จึงไมนาจะตองปรับตัวมากหากทางโรงเรียนต้ังใจที่จะพัฒนาระบบ S.E.L.F. ใหเปนโลกเสมือนจริง 

แตประเด็นที่สําคัญคือการทําโลกเสมือนจริงอยางไรใหนาสนใจ เพราะอยางในเกมออนไลนนั้นผู

เลนสามารถซื้อขายแลกเปล่ียนไอเท็มส่ิงของในโลกเสมือนจริง มีการตอสูกับฝายตรงขามเพื่อผาน

ดานแตละดานไปเร่ือย ๆ ดังนั้นการจะทําโลกเสมือนจริงใหประสบความสําเร็จไดจึงเปนงานหนักที่

ทางโรงเรียนตองเตรียมตัวทําการบานเก็บรวบรวมขอมูล พรอมทั้งทําการคนควาวจิยัมาเปนอยางดี 

เพื่อที่จะสามารถพัฒนาระบบ S.E.L.F. ในเฟสสามใหออกมานาสนใจสําหรับนักเรียน เพราะหาก

เฟสสามยังเปนลักษณะการเรียนการสอน E-Learning รูปแบบเดิม ๆ จะไมกอใหเกิดความ

แตกตางจากสองเฟสแรกเทาไรนัก และจะไมไดรับความนิยม ซึ่งทางโรงเรียนอาจจะออกแบบ

พัฒนาเฟสสามใหเปนในลักษณะการเลนเกมฝกฝนลับสมองโดยสรางออกมาเปนหลายดาน และ

มีการเก็บไอเท็มไดเหมือนเกมออนไลนจริง ๆ แตไอเท็มที่เก็บไดอาจจะเปนคําศัพทใหมที่นักเรียน

สามารถเอาไปใชเลนเพื่อใหผานในดานตอไปก็เปนได ข้ึนอยูกับวาจะออกแบบพัฒนามาอยางไร  

ในการวัดความสําเร็จในการทํางานของระบบ S.E.L.F. นั้น ทางโรงเรียนเอ็นคอน

เส็บทวัดผลจากการดูผลตอบการยอมรับการใชงานของระบบ คือ ดูวานักเรียนมีผลตอบรับอยางไร

กับระบบ S.E.L.F. บทพิสูจนหนึ่งที่ทําใหทางโรงเรียนมีความเช่ือมั่นวา ระบบ S.E.L.F. ประสบ

ความสําเร็จประการแรกคือ การที่นักเรียนเขามาใชอยางตอเนื่อง แทบจะเต็มเกือบตลอด ประการ

ที่สองคือการวัด KPI ตาง ๆ ไมวาจะเปนจํานวนคําศัพทที่นักเรียนเขามาทอง หรือคะแนนท่ีนกัเรียน

เขามาทําขอสอบ เพราะนักเรียนมีโอกาสในการทําซํ้าไดมาก และมีความสามารถในการเรียนรู

สูงข้ึน ประกอบกับมีเคร่ืองมือที่ชวยในการเรียนรูเพิ่มข้ึนมาก รวมทั้งจํานวนนักเรียนทีเ่ขามาใช เฟส

หนึ่งที่เปดใหนักเรียนไดใชงานไประยะหนึ่งแลวนั้นประสบความสําเร็จเปนอยางมากในการ
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นําไปใช ประสิทธิภาพในการทํางานของระบบ S.E.L.F. อยูในข้ันที่เรียกวาดีมากเพราะไดสราง

กระบวนทรรศนในการเรียนรูภาษาอังกฤษแบบใหมใหกับนักเรียนแลวยังทําใหนักเรียนสามารถ

พัฒนาศักยภาพภาษาอังกฤษใหกับตัวเองไดอยางที่ไมมีระบบไหนในเมืองไทยที่สามารถอํานวย

ความสะดวก และทําใหนักเรียนสามารถฝกทําแบบฝกหัดภาษาอังกฤษออนไลนไดมากเทากับ

ระบบ S.E.L.F.  ประโยชนที่นักเรียนจะไดรับจากการใชงานระบบ S.E.L.F. มีอยูมากมายไมวาจะ

เปน 

1. สอนใหนักเรียนรูจักคิดเองทําเอง และขวนขวายหาความรู สังคมสมัยใหม

ทุกวันนี้เปนสังคมแหงการเรียนรู นักเรียนทุกคนจะตองพัฒนาตัวเองอยูตลอดเวลา นักเรียนในสมัยนี้

สามารถเขาถึงแหลงความรู หรือหาขอมูลตาง ๆ ไดอยางงายเพียงใช search engine อยาง Google 

หรือ Yahoo ก็สามารถหาขอมูลความรูที่ตองการไดภายในเวลาไมถึงนาที ไมเหมือนสมัยกอนที่

หากใครตองการความรูก็จะตองไปหาเอาตามเอาหองสมุดหรือรอจนกวาผูรูจะอธิบายใหฟง เมื่อ

เทคโนโลยีอํานวยความสะดวกใหกับคนสมัยใหมขนาดนี้แลว นักเรียนจะตองรูจักใชเทคโนโลยีที่มี

อยูใหเกิดประโยชนสูงสุด ปจจุบันนี้หากนักเรียนคนไหนข้ึเกียจ ไมรูจักขวนขวายหากความรูเขาใสตัว 

จะกลายเปนคนที่ลาหลังกวาเพื่อน ๆ เพราะโลกหมุนอยูตลอดเวลา เฉกเชนคนที่ตองหาความรูใสตัว

ตลอดทั้งชีวิตจนวันตายเชนกัน การเปดใชระบบ S.E.L.F. เปนส่ิงที่ยืนยันไดเปนอยางดีวานักเรียนไทย

ควรที่จะตองเปล่ียนแปลงรูปแบบทางการศึกษาเสียใหม เลิกยึดติดกับลักษณะการศึกษาแบบเดิม 

ๆ คือ รอใหครูหรือคนอ่ืนมากระตุน จ้ําจ้ีจ้ําไชบอกถึงจะกระตือรือรนในการหาความรูเขาใสตัว 

แนวโนมที่นักเรียนไทยจะรูจักขวนขวายหาความรูดวยตัวเองกําลังมีทิศทางไปในทางบวก เพราะ

สังเกตไดจากหลักฐานขอมูลการเขาใชงานในระบบ S.E.L.F. ที่มีนักเรียนเขามาใชงานอยูตลอดเวลา

ทําใหเชื่อไดวา การศึกษาไทยจะเปล่ียนไปในทิศทางที่ดีข้ึนอยางแนนอน 
2. ทําใหนักเรียนมีความสะดวกในการเขาใชงานจากทุกหนทุกแหงทุกเวลา 

ในอดีตเมื่อนักเรียนตองการจะหาความรูจากครูที่โรงเรียนหรือที่สอนพิเศษดี ๆ สักที่ นักเรียนจะตอง

พยายามด้ินรนต่ืนแตเชาเพื่อไปเรียนพิเศษ ฟนฝารถติดไมวาที่เรียนพิเศษหรือโรงเรียนเหลานั้นจะ

อยูไกลบานสักเพียงใด หากเขาไปเรียนชาจนอาจทําใหตามบทเรียนไมทันและไมรูเร่ือง จนตองไป

อาศัยการสอบถามจากเพื่อนโตะขาง ๆ เอา แตเมื่อมีการนําระบบ S.E.L.F. เขาใช นักเรียนจะไม

ตองผจญกับอุปสรรคแบบเดิม ๆ อีกตอไป เพราะสามารถใช User name กับ Password ที่ทางโรงเรียน

จัดเตรียมไวให log in เขาไปในระบบ S.E.L.F. เพื่อใชงานไดทันที หรือแมตองมีเหตุจําเปนใหไม

สามารถไปเรียนดวยตนเองตามโรงเรียนไดเพราะติดธุระไปตางจังหวัด หรือมีความจําเปนบาง

ประการ นักเรียนก็สามารถเขามาใชงานระบบ S.E.L.F. ไดจากทุกที่ ๆ มีอินเตอรเน็ต และยังสามารถ

เขาใชงานไดตลอดยี่สิบส่ีชั่วโมงอีกดวยตามแตเวลาที่นักเรียนสะดวก ดังนั้น ขอจํากัดในเร่ืองเวลา 
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(Time) และสถานที่ (Space) จึงหมดไปเม่ือนําระบบ S.E.L.F. เขามาใหนักเรียนไดใชงาน จะไมมี

ส่ิงใดที่เขามาขวางกั้นประสบการณในการเรียนรูของนักเรียนไดอีก 

3. ทําใหนักเรียนสามารถเรียนบทเรียนซํ้าไดบอยครั้งเทาที่ตองการ และเปด

โอกาสในการซักถาม มีนักเรียนหลายคนที่ประสบปญหาตามบทเรียนที่ครูผูสอนสอนไดไมทัน 

หรือไมเขาใจส่ิงที่ครูสอนแตไมมีโอกาสที่จะสอบถามครูได บางคร้ังนักเรียนอยากจะทบทวน

บทเรียนซํ้าอีกเพื่อเปนการทบทวนความรูโดยการใหครูสอนใหฟงใหมอีกคร้ังก็เปนเร่ืองยากมากทั้ง

ในแงความสะดวกของครูผูสอน และการสอนใหไดดีครบถวนไดใจความเหมือนเดิม จุดนี้

เทคโนโลยีการเรียนการสอน E-Learning อยางระบบ S.E.L.F. เขามามีบทบาทสําคัญทําให

นักเรียนสามารถทบทวนบทเรียนซํ้าไดอีกโดยการเขาไปเปดดู Video On Demand ในระบบ 

S.E.L.F. นักเรียนอยากจะเปดดูซ้ําไปซ้ํามาสักกี่คร้ังก็ไดเทาที่ตองการ และเนื้อหาในการเรียนการ

สอนนั้นก็จะยังครบถวนอยูเหมือนเดิมทุกประการ หากรูสึกวาครูสอนเร็วไปก็สามารถกรอยอนหลัง

กลับไปดูใหมไดอีก หรือหากตองการขามในสวนใดที่เขาใจแลวก็สามารถกรอเดินหนาเพื่อขามไป

เลยก็ทําได ระบบ S.E.L.F. ไดทําใหขอจํากัดตรงนี้หมดสิ้นไปดวยอีกเชนกัน 
4. ทําใหนักเรียนสามารถจดจําคําศัพทได และพัฒนาความรูภาษาอังกฤษได

มากขึ้น ถึงแมนักเรียนไทยหลายตอหลายคนจะมีความคุนเคยกันดีกับระบบการศึกษาแบบไทย 

คือ ทองจําแบบนกแกวนกขุนทอง อยางในวิชาภาษาอังกฤษที่เด็กไทยทุกคนนาจะไดเรียนกันมา

ต้ังแตอนุบาลจนถึงระดับชั้นมหาวิทยาลัย แตนักเรียนไทยหลายคนอีกเชนกันที่ประสบกับปญหาที่

ไมสามารถนําภาษาอังกฤษไดเ รียนมาต้ังแตเด็กไปใชงานไดจริง เหมือนกับวาการเรียน

ภาษาอังกฤษมาต้ังแตตอนเปนเด็กนั้นเปนเ ร่ืองสูญเปลา มีนักเรียนไทยหลายคนที่ออน

ภาษาอังกฤษมากเหมือนกับไมเคยเรียนหรือไดพบเจอภาษาอังกฤษมากอนทั้งที่ในความเปนจริง

แลวเรียนกันมาตั้งแตยังเด็ก ปญหานี้เกิดจากการที่ครูไทยเอาตัวเองเปนศูนยกลางในการเรียนรู 

ถึงแมจะวางแผนการสอนมาดีแลว แตครูก็เปนผูที่คิดแผนการเรียนการสอนเพียงฝายเดียว 

นักเรียนไมมีสวนรวมหรือมีโอกาสที่จะไดแสดงความคิดเห็นวาพวกเขาตองการเรียนอะไร หรือ

อยากรูเร่ืองอะไร นอกจากนี้คําศัพทที่เคยไดทองกันตอนกอนเขาหองสอบนักเรียนจะขะมักเขมน

ทองกันแทบเปนแทบตาย แตเมื่อเวลาผานไปสักสองอาทิตยหรือสองเดือนคําศัพทเหลานั้นก็

เหมือนจะอันตรธานหายไปโดยอัติโนมัติ ถูกลบออกไปจากสารบบในสมอง แตปญหานี้ไดถูกแกไข

โดยการเขามาใชงานในระบบ S.E.L.F. เนื่องจากฟงกชั่นการใชงานสําหรับฝกฝนภาษาอังกฤษที่มี

อยูหลายฟงกชั่นของระบบ S.E.L.F. ทําใหนักเรียนสามารถเรียนรูภาษาอังกฤษไดมากข้ึน พัฒนา

ภาษาอังกฤษใหกับตัวเองไดมากข้ึนขอเพียงรูจักขวนขวายดวยตัวเอง การพัฒนาตัวเองดวยการ

พึ่งพาตัวเองจะไมใชเร่ืองยากอีกตอไป ในระบบ S.E.L.F. บางฟงกชั่นอยางเชน Vocab Basket จะ
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ชวยนักเรียนแกปญหาที่มักจะพบอยูบอยครั้ง คือ เห็นคําศัพทคําหนึ่งที่รูสึกวามีความคุนเคย

เหมือนเคยพบเห็นที่ไหนมากอน แตไมสามารถจําได หรืออาจจะเปนคําศัพทที่พึ่งจะเปด 

Dictionary มาเมื่อไมนานนี้แตก็ไมสามารถจําไดวามีความหมายวาอะไร ปญหานี้เกิดจากนักเรียน

ไมไดพบคําศัพทคํานั้นอยูบอย ๆ เปนประจํา ซึ่งระบบ S.E.L.F. จะสามารถแกไขปญหานี้เพราะตัว

ระบบจะทําการสุมคําศัพทข้ึนมาเองโดยอัติโนมัติโดยสรางเปนตัวเลือกมาใหเลือก ซึ่งทางโรงเรียน

ไดเขียนโปรแกรมใหระบบสามารถที่จะนําคําศัพทที่นักเรียนเคยทําหรือเคยฝกทองมากอนแลวเมื่อ

สองถึงสามเดือนกอนกลับมาใหนักเรียนไดเจอ และไดทําอีก ที่ตองทําเชนนี้เพราะเคยมีงานวิจัยที่

พิสูจนมาวาคําศัพทคําไหนที่คนเราเคยเจอกี่คร้ังในชวงเวลาหน่ึง จะสามารถเปล่ียนจากความจํา

ระยะส้ันมาเปนความจําระยะยาวได ยกตัวอยางเชน หากนักเรียนเห็นคําศัพทคําเดิมอยูเจ็ดคร้ัง

ในชวงระยะเวลาหน่ึงเดือน จะทําใหนักเรียนจําคําศัพทคํานั้นไดในระยะหนึ่งถึงสองป แตหากนาน 

ๆ ทีจะเจอสักคร้ังภายในหน่ึงถึงสองป ก็อาจจะตองใชเวลาถึงส่ีถึงหาปถึงจะจําคําศัพทคํานั้นได 

ทางโรงเรียนเห็นความสําคัญในจุดนี้จึงไดออกแบบพัฒนาระบบ S.E.L.F. ใหทํางานโดยสามารถ

ทําใหคําศัพทที่เคยผานตาไปแลวกลับมาผานตาอีกคร้ังในทุก ๆ ชวงระยะเวลาที่กําหนด ธเนศ  

เอ้ืออภิธร (สัมภาษณ, 4 กุมภาพันธ 2551) ดังนั้น หากนักเรียนเขาใชระบบ S.E.L.F. อยางตอเนื่อง

เปนระยะเวลาที่นานพอ และมีระเบียบวินัยตอตนเองก็จะสามารถพัฒนาความรูภาษาอังกฤษได

มากข้ึนอยางที่ไมเคยเปนมากอน นอกจากนี้ฟงกชั่นการทํางานของระบบ S.E.L.F. อีกมากที่จะทํา

ใหนักเรียนไดรับประสบการณการเรียนภาษาอังกฤษที่ไมเหมือนเดิม เปนการกาวขามประสบการณ

การเรียนรูภาษาอังกฤษแบบเดิม ๆ อยางที่ไมเคยปรากฎมากอน 

เพื่อพัฒนาระบบ S.E.L.F. ใหดียิ่ง ๆ ข้ึนไป ทางโรงเรียนจึงทําการเก็บขอมูลจากสถิติ

การใชงานของนักเรียน โดยจํานวนนักเรียนที่จะเขามาใชงานระบบ S.E.L.F. นั้น จะอยูมีระหวาง 

1,000 คนจนถึงหลายพันคนตอวันของที่ศูนยกลาง (เปนการนับรวมจากจํานวนสาขาทุกสาขารวม 

โดยขอมูลความบอยครั้งในการใชงานจะถูกสงกลับมายังศูนยกลาง) สวนของสาขาอ่ืน ๆ จะ

แลวแตชวงเวลา แลวแตสาขา บางสาขาที่มีคอมพิวเตอร 100 เคร่ือง ถานักเรียนมาเรียน 1 ชั่วโมง

แลวเปลี่ยนคน ใน 8 ชั่วโมงก็จะมี 800 คน แตบางสาขาที่มีคอมพิวเตอรนอยกวา 100 เคร่ืองก็จะมี

การลดหล่ันตามลงไป อีกดานหนึ่งคือความบอยคร้ังในการเขามาใชงาน นักเรียนบางคนเขามาใช

งานระบบ S.E.L.F. ในระยะเวลาที่ส้ันมาก เชน เขามาเพื่อเปด dictionary เขามาเพื่อหาขอมูล

บางอยาง หรือเพื่อใช เคร่ืองมือ ฟงกชั่นบางอันแลวก็ออกไป หากมีผูเขามาใชงานพรอม ๆ กัน

ระบบ S.E.L.F. จะสามารถรองรับการใชงานไดจํานวนหลายพันคนตอ server หนึ่งตัว ซึ่งในปจจุบัน

ทางโรงเรียนมี server อยูหลายตัว และโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทยังมั่นใจวา server ที่ทางโรงเรียน
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นํามาใชจะสามารถรองรับการใชงานของนักเรียนไดเปนหมื่นเปนแสนคน ธาณินท เอ้ืออภิธร 

(สัมภาษณ, 31 มกราคม 2552) 

แตอยางไรก็ตามยังมีปญหาและอุปสรรคอีกหลายดานที่ระบบ S.E.L.F. จะตองแกไข

พัฒนาใหดีข้ึนซ่ึงจะมีดังตอไปนี้ 

1. ขอจํากัดทางดานวัฒนธรรมการเรียนรู เนื่องมาจากวัฒนธรรมการเรียนรูของ

นักเรียนไทยสวนใหญเปนการปอนจากโรงเรียน นักเรียนจะชอบทําตามที่มีคนมาบอกใหทําโนน 

ทํานี่ มากกวาที่จะมีพลังขับเคลื่อนจากตัวเอง ขาดแรงผลักดันในการเรียนรู ถือเปนขอเสียของ

ระบบการศึกษาในโรงเรียนของประเทศไทยที่ปอนใหนักเรียนมาตลอด ดังนั้นขอจํากัดดาน 

การเรียนรูของนักเรียนไทยจึงถือเปนปญหาสวนหนึ่งที่เปนอุปสรรคในการเปล่ียน mindset ใน 

การเรียนรู เปล่ียนธรรมชาติของการเรียนรูของนักเรียน ทางโรงเรียนจึงตองพยายามทําใหเปน 

interactive ตองกระตุนใหนักเรียนมีความอยากเรียนรูและ active เขาหาระบบเอง จึงตองทําให

ระบบมีความต่ืนเตนและนาสนใจมากข้ึน 

2. การอํานวยความสะดวกมากจนเกินไป ในบางฟงกชั่นอยางเชน Smart Reading 

Assistant จากเดิมที่ไมมีระบบนี้ เมื่อนักเรียนเจอคําศัพทที่นาสนใจหรือคําศัพทที่ไมรูความหมาย 

ก็ตองเปด dictionary เพื่ออานภาษาอังกฤษไดดี อานใหเขาใจ และเพื่อพัฒนาตัวเอง แตปจจุบัน

หากเจอคําศัพทที่ไมรู นักเรียนเพียงแค copy paste ก็มีคําศัพทแปลออกมาให ไมตองใช 

ความพยายามในการขวนขวายหาความรู ถือเปนวิธีการที่งายเกินไป เปนการอํานวยความสะดวก

ใหกับเด็กนักเรียนมากจนเกินไป 

3. การเลือกใชสีหลักในระบบมีความเปนทางการและอึมครึมมากเกินไป การใช

สีสันในระบบที่ในปจจุบันทางโรงเรียนใชเปนสีน้ําเงินตุน ๆ ดวยความเปนเด็กนักเรียนที่อาจชอบ

สีสันสดใส จึงควรตองอิงไปในลักษณะเกม ถาลองดูเว็บไซตของวัยรุน เชน Sanook.com มักเปน 

สีชมพู สีแดง เพื่อดึงดูดใหคนเขามาใช ซึ่งในความเปนจริงแลวสีก็มีผลใหเด็กนักเรียนใช  

จากประสบการณตรง เมื่อเทอมที่แลวมีคุณพอ คุณแมและนอง อยากรูจักระบบ S.E.L.F. เลย

แนะนํา Smart Flash Card ไปใหคุณแมบอกวาใหนองเขาที่บานไดนะจะไดไปฝกคําศัพท แต 

คุณพอพูดข้ึนมาเลยวา “โอ ถาเปนแบบนี้นะครับ ผมวาเด็กคงไมชอบ” ครูผูสอน (สัมภาษณ,  

2 กุมภาพันธ 2552) ถึงแมทางผูบริหารจะใหความเห็นวาสาเหตุที่เลือกเปนสีน้ําเงินเขมนี้เพื่อเปน

การชวยขับความเปนจริงจัง ทางดานวิชการใหดูเขมขน นาเชื่อถือมากข้ึนก็ตาม  

4. ขอจํากัดของระบบ S.E.L.F. ในความเปน one way communication ระบบ

ควรตองมีความ interactive มากข้ึน แตตอนนี้ระบบยังเนนการส่ือสารแบบทางเดียวมากกวา หาก

ใชไปนานๆอาจทําใหนักเรียนรูสึกเบ่ือ เพราะเปนการนั่งฟง นั่งอานไปเร่ือยๆ เชนการ test 
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ภาษาอังกฤษอาจพัฒนาข้ึนใหเปล่ียนเปนเกมที่ตองใชการ interactive ทําใหนักเรียนรูสึกสนุก 

และอยากฝกฝนมากข้ึน เนื่องจากลักษณะของเด็กไทยที่ไมชอบขวนขวายดวยตัวเอง หากทาง

โรงเรียนเอ็นคอนเส็บทมีส่ิงจูงใจใหนักเรียนรูสึกสนุก นาติดตามมากข้ึน นักเรียนก็จะใหความสนใจ

และใชประโยชนมากข้ึน นอกจากนี้ในปจจุบันนักเรียนยังใชระบบ S.E.L.F. ไมถูกวิธี วัตถุประสงค

ที่แทจริงของระบบ S.E.L.F. คือ เพื่อใหนักเรียนฝกฝนทักษะใหดีข้ึน แตนักเรียนหลายคนกลับใช

ระบบ S.E.L.F. เปนเครื่องมือในการชดเชยบทเรียนจากการไมเขาเรียนในหองเรียน ฟงกชั่นตาง ๆ 

ที่ถูกพัฒนาข้ึนเพื่อฝกฝนทักษะในหลายดานก็ไมไดใชประโยชน เนื่องจากนักเรียนใชเวลาไปกับ

แบบฝกหัด Video On Demand มากกวา 

การนําระบบ S.E.L.F. เขามาใชงานกอใหเกิดขอถกเถียงเปนวงกวางพอสมควรวาตัว

ระบบเองจะถูกนําเขามาใชแทนที่ครูผูสอนในอนาคตอันใกลหรือไม แตผลจากการใชงานที่ผานมา

ก็เปนเครื่องพิสูจนแลววานักเรียนที่เรียนกับระบบ S.E.L.F. ไมไดมาเรียนเพื่อทดแทนครูผูสอนที่

สอนตามหองเรียนปกติ แตจะเปนในลักษณะของสวนเสริมเพื่อชวยสรางทักษะ และการเรียนรูที่ดี

ข้ึน ผูบริหารของโรงเรียนมีความเช่ืออยางแรงกลาวาในการเรียนรูภาษาอังกฤษที่แทจริง คือ การ

เรียนรูที่ตอเนื่อง เปนการเรียนรูที่เช่ือมโยงกัน เพราะฉะนั้นการเรียนรูในหองเรียนจึงเปนส่ือหนึ่งซึ่ง

มีความสําคัญมากในการสรางแรงกระตุนและระเบียบวินัยใหแกนักเรียนที่จะเขามาเรียนรู และถือ

เปนสวนสําคัญที่ขาดไมไดสําหรับนักเรียนที่ยังมีอายุนอยอยู สวนระบบ S.E.L.F. เปนระบบที่ใช

เกื้อกูลการสอนไมใชการทดแทนตัวครูผูสอน นอกจากนี้นักเรียนสามารถเขามาใชงานระบบ 

S.E.L.F. ซ้ําไดบอยคร้ังเทาที่ตองการ ทางโรงเรียนไมมีการจํากัดวาจะเขามาใชงานไดกี่คร้ัง ถึง

กระนั้นก็ตามจะมีการกําหนดระยะเวลาในการใชงานวาอนุญาตใหนักเรียนใชงานไดเฉพาะคอรสที่

นักเรียนลงทะเบียนเรียนเทานั้น และจะมีระยะเวลาในการใชประมาณหน่ึงเทอม  

แตอยางไรก็ตามสําหรับครูผูสอนแลวมองวาตัวระบบ S.E.L.F. จะเขามาทํางาน

แทนที่ครูไดเชนกัน แตยังไมสามารถแทนที่ได 100 เปอรเซ็นต เพราะในความคิดของคนที่เปนครู

แลวความรูสึกวาตัวระบบ S.E.L.F. ไมใช การสอนจริง ๆ เพราะการสอนตองเกิดจากครูกับนักเรียน

มีการโตตอบ ซักถาม มีการแสดงความคิดเห็นระหวางกัน ถาหากครูสอนอยูหนาจอแลวนักเรียน

มานั่งเรียนอยางเดียว ตองเกิดปญหาแนนอน เพราะไมมีผูสอนคนไหนที่จะสามารถส่ือสารกับ

นักเรียนไดครบทุกคนแลวจะทําใหนักเรียนเขาใจไดเหมือนกันหมดเลย อยางในเด็กนักเรียนช้ัน

มัธยม เนื้อหาบางอยางตองทําความเขาใจ ณ ตอนนั้น ถานักเรียนนั่งฟงครูอยางเดียว เปนการ

ส่ือสารทางเดียว (one way communication) ซึ่งครูผูสอนเช่ือวาหากจับใหนั่งฟงการสอนเนื้อหา

เหมือนนกแกวนกขุนทอง ฟงอยางเดียวแลวทองจํา จะไมกอใหเกิดการเรียนรูแบบถาวร จะไมใช

การเรียนรูที่ดี เคยมีกรณีศึกษาอยางสมัยกอนเปนการเรียนการสอนแบบ silence way ครูพูดอยาง
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เดียว นักเรียนจะนั่งเรียน นอนเรียน จะทําอะไรก็ได แตนักเรียนหามพูด ตองฟงอยางเดียว นักเรียน

จะมีความสุข จะชวยผอนคลาย นักเรียนจะเปนผูรูเองวาพรอมจะเรียนเม่ือไหร แตการเรียนการ

สอนแบบนี้ไมประสบความสําเร็จเพราะไมมีการ interaction กัน ศศิมาลา จันทมาลา (สัมภาษณ, 

2 กุมภาพันธ 2552) ดังนั้นการเรียนรูที่แทจริงตองเกิดจากการสอนใหนักเรียนคิดตามส่ิงที่ครูสอน 

ถาหากมีขอซักถามก็ควรจะถามเลย ไมใชนั่งฟงอยางเดียว นักเรียนไทยที่คิดไมเปนก็เกิดจาก

ปญหาการนั่งฟงครูอยางเดียว ครูปอนอะไรก็รับ แตไมไดคิดตาม ไมไดคิดสรางสรรค และสําหรับ

ฟงกชั่น Video On Demand ครูผูสอนคิดวาถึงแมนักเรียนจะสามารถจัดสรรเวลาเองได แตไมได

สงเสริมการเรียนรูทั้งหมด ครูเห็นดวยวาหากจะใช Video On Demand เขามาเปนสวนชวยในการ

ทบทวนความรูของนักเรียน และจะเหมาะสมมากสําหรับนักเรียนที่ไมมีเวลาในการเรียนใน

หองเรียนจริง ๆ นอกจากนี้อัตราสวนของการเรียนกับระบบ S.E.L.F. สําหรับเด็กนักเรียนใน

ระดับชั้นมัธยมควรจะแบงเปนการเรียนในหอง 70เปอรเซ็นต และเรียนจากระบบ S.E.L.F. อีก 30 

เปอรเซ็นต เพราะวาระบบ S.E.L.F. เปนการส่ือสารทางเดียว ในบางคร้ังที่นักเรียนไมเขาใจก็จะไม

สามารถถามไดเลย หรือถึงแมอาจจะสามารถสงคําถามผานระบบไปไดแตความรูสึกในการถาม

มันจะเปลี่ยนไปแลว และอีกประการหนึ่ง คือ นักเรียนบางคนมีสมาธิส้ัน การใหนักเรียนนั่งหนาจอ

คอมพิวเตอร 10 นาทีแรกอาจจะใหความสนใจได แตตอไปอาจจะหลับ ในทางตรงกันขามหากเปน

ในหองเรียนที่มีครูคอยดูแลอยู ถาเห็นวานักเรียนงวง ก็จะสามารถกระตุนไดเลย แกปญหาไดทันที 

ทําใหนักเรียนมีความต่ืนตัวอยูเสมอ แตคอมพิวเตอรไมสามารถรูตรงจุดนี้ได ทําใหนักเรียนอาจจะ

ไดรับความรูไมเต็มที่ สวนนักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยหรือคนที่ทํางานแลว อัตราสวนของการ

เรียนกับระบบ S.E.L.F. อาจจะมีสัดสวน 60:40 ก็ได (เรียนจากระบบ S.E.L.F. 60 เปอรเซ็นต และ

เรียนในหองเรียนอีก 40 เปอรเซ็นต) เนื่องจากมีวุฒิภาวะ และตระหนักถึงความสําคัญของการ

เรียนรูดวยตัวเอง มีความรับผิดชอบในระดับหนึ่งแลว 

5. ขอจํากัดทางดานสถานที่และเทคโนโลยีซ่ึงตองอาศัยอุปกรณ เปนส่ิงที่สําคัญ 

ที่ทางโรงเรียนจะตองพัฒนาหรือแกไขปญหาใหดีข้ึน ยกตัวอยางเชน ที่สาขาสาขาพญาไทท่ีมี

เคร่ืองสําหรับใชงานระบบ S.E.L.F. ถึง 100 เคร่ืองซึ่งมีการใชงานเต็มตลอด และนักเรียนจะตอง

จองที่นั่งกอนถึงจะเขาไปใชบริการได ตรงจุดนี้จึงถือเปนขอจํากัดดานอุปกรณที่ทางโรงเรียนมีไมพอ  
6. เนื้อหาในระบบ S.E.L.F.  เปนเนื้อหาท่ีถูกพัฒนาใหตองมี post production 

เปนขอเสียอีกขอหนึ่งของระบบ S.E.L.F. ที่ทําใหมีคาใชจายในการผลิตสูงกวาเนื้อหาที่ทําผาน

ระบบวิดีโอธรรมดามาก ไมวาจะเปนคาไฟที่มากข้ึน สถานที่ตอนักเรียนหนึ่งคนที่ตองใชมากข้ึน 

และเนื้อหาในเร่ืองของ post production ที่ตองใชการ insert striking bar หรือการ insert 

information ที่ทําใหนักเรียนเรียนรูงายข้ึน การเช่ือมโยง การรอยเรียง การตัดตอที่ตองใชคน
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ทั้งหมด ซึ่งไมเหมือนกับการทําวิดีโอ ที่ทําคร้ังเดียว ใชครูเพียงคนเดียว กลองเพียงตัวเดียว  ก็

สามารถใชเปนวิดีโอไดแลว ทางโรงเรียนคิดวาเปนคาใชจายที่ตองลงทุนเพราะโรงเรียนเอ็นคอน

เส็บทคิดวาการเรียนรูสมัยใหมตองลงทุนมาก แตตองทําใหเกิดซ้ํามากที่สุดเทาที่จะเปนไปได คือ

เปน best content แลวสราง best learning methodology ดวยคาใชจายที่สูงแตสามารถเอาให

นักเรียนไปเรียนซํ้าได ซึ่งการเรียนแบบกระบวนทรรศนแบบเดิมเร่ิมที่จะไมไดผล และการเรียนใน

รูปแบบใหมนี้จะชวยพัฒนาขีดความสามารถในการพัฒนาตัวเองของนักเรียนไทยใหกาวไกลไปได

อีกมากกวาที่เคยเปน 

7. ขอจํากัดทางดานอินเตอรเน็ต ถึงแมทางโรงเรียนจะทําการคํานวณศักยภาพ

ของอินเตอรเน็ตมาอยางดีแลวก็ตาม แตพอเปดใหใชงานจริงในบางครั้งพบวาความเร็วของ

อินเตอรเน็ตไมเพียงพอ หรือความเร็วอินเตอรเน็ตของที่นักเรียนใชไมเพียงพอตอระบบ แมตอนแรก

ทางทีมงานผูสรางระบบไดกําหนดใหอินเตอรเน็ตความเร็ว 56K ก็สามารถใชงานได แตในความ

เปนจริงเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงไป ไมมีใครพัฒนาเทคโนโลยีตัวเกาตอ ทําใหความเร็วที่ควร

จะไดกลับไมคงที่ จนถึงข้ันอาจตํ่ากวาความเปนจริง จนทําใหเกิดปญหาในการใชงาน ทางโรงเรียน

ไดแกปญหานี้ในเบื้องตนโดยการปรับในระดับโครงสรางวาใหเนื้อหาและขอมูลทุกอยางที่จะ

ออกไปจากระบบไดตองเปนขอมูลที่นอย มีขนาดไมใหญ รวดเร็ว สามารถตอบสนองการใชงาน

ของปลายทางไดไมวาจะอยูที่ใด ซึ่งทางโรงเรียนไดปรับแก และเก็บสถิติอยูตลอดมา  

 

 


