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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

การศึกษาเร่ือง “การบริหารเทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเตอรเน็ต : การวิเคราะห

โรงเรียนสอนพิเศษระดับชั้นมัธยมปลาย” นั้นเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

เปนการศึกษาถึง สภาพปจจุบัน ปญหา และอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารผาน

อินเตอรเน็ตเพื่อพัฒนาศักยภาพดานภาษาอังกฤษของนักเรียน และการบริหารเพื่อใหเกิด

ประสิทธิผลในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน โดยจะอาศัย

วิธีการพรรณโวหาร (Descriptive Research) การศึกษาวิจัยนี้จะมีสนามวิจัยอยูที่ โรงเรียนกวด

วิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็บท ที่มีอยู 29 สาขาทั่วประเทศ ซึ่งนําเทคโนโลยีการสื่อสารผาน

อินเตอรเน็ตระบบ S.E.L.F. มาประยุกตใชตอการเรียนรูของนักเรียน โดยใหความสําคัญกับ 

การวิเคราะหขอมูลที่ไดมาจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยจะเสนอแนะ

ผลการศึกษาตามระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

 
วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การบริหารเทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตในโรงเรียน

สอนพิเศษระดับชั้นมัธยมปลาย” สามารถแบงออกเปนข้ันตอนดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 ทําการสํารวจข้ันตอน และวิธีการใชระบบ S.E.L.F. ของโรงเรียนเอ็น

คอนเส็บท เพื่อการเรียนการสอนจากประสบการณการทํางานในสายงาน และผานชองทางเวบ็ไซต

ของโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทเองดวย 

ทําการสํารวจวาโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทนั้นมีวิธีการบริหารจัดการระบบ S.E.L.F. 

อยางไรบาง โดยสังเกตและเก็บขอมูลอุปสรรคและปญหาตาง ๆ ที่พบ และศึกษาถึงประสิทธิภาพ

การทํางานของระบบ S.E.L.F. ต้ังแตเร่ิมเปดการใชงานในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2551 จนถึงปจจุบัน 

รวมทั้งสํารวจจากการทดลองการใชงานระบบ S.E.L.F. ดวยตนเอง และจากชองทางการรับฟง

ปญหาหรือรองเรียนอีกหลากหลายชองทางที่ทางโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทไดเปดใหนักเรียนสามารถ

แจงปญหาใหกับทีมงานที่เกี่ยวของ อาทิเชน การสงเร่ืองรองเรียน หรือเร่ืองที่เปนปญหาที่เกี่ยวกับ

ทางระบบในประเด็นตาง ๆ ผานทางอีเมล เว็บบอรด หรือผานมายังเจาหนาที่แผนก Student 

Support ของทางโรงเรียนโดยตรง 
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ทั้งนี้  ในการรวบรวมตัวอยางสภาพปจจุบัน สภาพปญหาและอุปสรรค ในการใช

เทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตเพื่อเพิ่มศักยภาพดานภาษาอังกฤษของนักเรียน และการบริหาร

เพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการใชเทคโนโลยีการส่ือสารผานอินเตอรเน็ตนั้น ไดถูกทําการคนควา

รวบรวมขอมูลโดยการจดบันทึก และเฝาดูสภาพปจจุบัน สภาพปญหา และอุปสรรค ของระบบ 

S.E.L.F. ผานชองทางตาง ๆ ที่ทางโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทไดสรางข้ึนเพื่อเปนส่ือกลางในการติดตอ

หรือรับแจงเร่ืองรองเรียนระหวางทีมงาน S.E.L.F. และนักเรียนที่เขามาใชงานระบบ S.E.L.F.  

ผลจากการรวบรวมสภาพปจจุบัน สภาพปญหาและอุปสรรค ผูวิจัยจะคัดเลือกจากปญหาที่เกิดข้ึน 

และมีความคลายคลึงกัน เพื่อนํามาเปนกรอบในการศึกษาวิจัย 

ขั้นตอนที่ 2 สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)  

ผูศึกษาจะทําการสัมภาษณโดยใชแบบสัมภาษณกําหนดประเด็นที่จะทําการสํารวจ

ไวลวงหนา เพื่อที่จะไดทราบถึงสภาพปญหา สภาวะในปจจุบัน อุปสรรคที่ตองเผชิญ และวิธีการใช

เทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตเพื่อเพิ่มศักยภาพดานภาษาอังกฤษของนักเรียน และ 

การบริหารเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเตอรเน็ต  

ผูที่ใหสัมภาษณจะเปนผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการทํางานในระบบ S.E.L.F. ซึ่งก็คือ 

ทีมงานที่สรางระบบ S.E.L.F. ผูดูแลระบบ S.E.L.F. ผูใหคําแนะนําในการใชงานระบบ S.E.L.F. 

ข้ึนมาซึ่งบุคคลตาง ๆ เหลานี้จะมีสวนเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีการส่ือสารผานอินเตอรเน็ต

โดยตรงที่จะเปนส่ือกลางในการส่ือสารระหวางครูผูสอนกับนักเรียน และนักเรียนกับคอมพิวเตอร 

โดยจะครอบคลุมไปถึง 

1. ผูบริหารของโรงเรียนเอ็นคอนเส็บท 
2. ผูสรางระบบ S.E.L.F. 

3. ทีมงานที่ดูแลระบบ S.E.L.F. 

4. ผูที่ตองรับฟงปญหาการใชงานของระบบ S.E.L.F. และแนะนําวิธีการใชงาน

ระบบ S.E.L.F. ไปพรอม ๆ กันผานทางโทรศัพท สัมภาษณ Student Center or Call Center 

5. ผูที่ตองรับฟงปญหาการใชงานของระบบ S.E.L.F. และแนะนําวิธีการใชงาน

ระบบ S.E.L.F. ไปพรอม ๆ กันผานทางเคานเตอรของโรงเรียนเอ็นคอนเส็บท สัมภาษณ Student 

Support  

6. ครูผูสอน (Tutor) หรือ Edutainer 

7. เจาหนาที่ฝายการตลาด 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

1. ผูสอนหรือผูผลิตเนื้อหา (Edutainer) ซึ่งจะเปนครูผูสอนตามคอรสเรียนที่ไดรับ

มอบหมายใหเปนผูสอน โดยสัมภาษณในประเด็นหลัก ดังนี้ 

- ขอมูลโดยทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
- หนาที่ ขอบขายงานการสอนที่ตองรับผิดชอบในคอรสเรียนที่จะเอาเนื้อหาไป

บันทึกลงใน Video On Demand และรวมไปถึงหนาที่ในการเตรียม content กอนนําไปใหผูที่เกี่ยวของ

บันทึกลงในระบบ S.E.L.F. และควบคุมมาตรฐานในการผลิตดวย 

- สภาพปจจุบันของการผลิตเนื้อหากอนนําไปใชในระบบ 

- กระบวนการผลิตเนื้อหา 

- การประสานงานกับฝายอ่ืน ๆ ในระบบ 

- อุปสรรคในการผลิตเนื้อหา 

- ปญหา และอุปสรรคในการใชงานระบบ S.E.L.F. 

- สาเหตุ และวิธกีารแกไขปญหาและอุปสรรค 

- ความเห็นตอการเรียนการสอนในระบบ S.E.L.F. 

- ความเห็นตอการบริหารจัดการระบบ S.E.L.F. 

- ความเห็นตอประสิทธิภาพการทาํงานของระบบ S.E.L.F. 

- ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ S.E.L.F. เพื่อใหเกิดการปรับปรุง 

เปล่ียนแปลง 

2. ตัวแทนขององคกรที่ใชระบบ S.E.L.F. ซึ่งจะเปนผูที่ใชงานระบบ ความเห็น

ตอการบริหารจัดการระบบ S.E.L.F. อยูเปนประจํา ประเด็นหลักในการสัมภาษณ ไดแก 

- ขอมูลโดยทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
- หนาที ่ขอบขายงานที่ทาํใหตองใชงานในระบบ S.E.L.F.  

- สภาพปจจุบันของการเรียนการสอน E-Learning  

- ความคิดเหน็ตอการเรียนการสอนบนระบบ S.E.L.F. 

- ปญหา และอุปสรรคในการเรียนบนระบบ S.E.L.F. 

- สาเหตุ และวิธกีารแกไขปญหาและอุปสรรค 

- ความคิดเหน็ในเร่ืองความเหมาะสมในการนําระบบ S.E.L.F. มาใชในการเรียน

การสอน 
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- ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ S.E.L.F. เพื่อใหเกิดการปรับปรุง 

เปล่ียนแปลง 

3. ผูบริหารโรงเรียนเอ็นคอนเส็บท จะเปนตัวแทนของผูที่ริเร่ิมเอาแนวความคิด 

การนําเอาเทคโนโลยีการเรียนการสอนบนอินเตอรเน็ต หรือการเรียนผาน E-Learning มาประยุกตใช

กับนักเรียนไทย ประเด็นหลักในการสัมภาษณ คือ 

- ขอมูลโดยทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
- สภาพปจจุบันในสวนของแผนงาน และนโยบายที่เกีย่วของกับการบริหารจัดการ

ระบบ S.E.L.F. 

- ความคิดเหน็ตอประสิทธิภาพการทาํงานของระบบ S.E.L.F. 

- ความคิดเหน็ตอการนําระบบ S.E.L.F. มาใชกับนกัเรียนไทย 

- ปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงานของระบบ S.E.L.F. 

- ความคิดเหน็ตอสาเหตุทีน่าํไปสูปญหาและอุปสรรค 

- แนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรค 

- แนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการระบบ S.E.L.F. 

- แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการทาํงานของระบบ S.E.L.F. 

4. ผูดูแลระบบ S.E.L.F. จะเปนตัวแทนของผูที่ตองทํางานเกี่ยวของกับระบบ 

S.E.L.F. โดยตรง ไมวาจะเปนการดูแลใหระบบสามารถทํางานไดเปนปกติ หรือเปนผูที่ดูแลใน

ระดับ infrastructure ของระบบ S.E.L.F. ประเด็นหลักในการสัมภาษณ คือ  

- ขอมูลโดยทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
- หนาที ่ขอบขายงานที่ทาํใหตองใชงานในระบบ S.E.L.F.  

- อุปสรรคในการดูแลระบบ S.E.L.F. 

- ปญหา และอุปสรรคในการดูแลระบบ S.E.L.F. 

- สาเหตุ และวิธกีารแกไขปญหาและอุปสรรค 

- ความเห็นตอการเรียนการสอนในระบบ S.E.L.F. 

- ความเห็นตอการบริหารจัดการระบบ S.E.L.F. 

- ความเห็นตอประสิทธิภาพการทาํงานของระบบ S.E.L.F. 

- ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ S.E.L.F. เพื่อใหเกิดการปรับปรุง

เปล่ียนแปลง 
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กลุมประชากรที่ใชในการศึกษา 
 

1. คุณธเนศ เอ้ืออภิธร (Chairman) ผูกอต้ังโรงเรียนเอ็นคอนเส็บท และเปนหนึ่งใน 

ผูรวมกอต้ังโรงเรียนกวดวิชาแหงนี้ข้ึนมา  

2. คุณธรรมศักด์ิ เอ้ืออภิธร (Enconcept E-Academy General Manager)  

3. คุณธาณินท เอ้ืออภิธร (Managing Director) หัวหนาทีมผูสรางระบบ S.E.L.F. 

4. คุณนพเกา หลักเพ็ชร System Integration & Delivery เจาหนาที่แผนกไอทีที่มี

ความเชี่ยวชาญในระดับ Infrastructure Specialist ของโรงเรียนเอ็นคอนเส็บท  

5. คุณศศิมาลา จันทมาลา (Senior Academic Executive and Tutor) ครูผูสอน

อยูที่โรงเรียนเอ็นคอนเส็บท และเปนหัวหนาแผนกวิชาการที่ตองตรวจทาน ดูแลมาตรฐาน

แบบฝกหัดกอนนําลงไปเขาระบบ S.E.L.F. 

6. คุณอรวิภา ตุลยาภิรัฐ (Academic Executive) เจาหนาแผนกวิชาการที่ผลิต

เนื้อหา ควบคุมกํากับมาตรฐานแบบฝกหัดสําหรับใชในระบบ S.E.L.F. 

7. คุณจริยาณี มีทะนงค (Student Center Manager) ที่จะทําหนาที่เปนผูจัดการ

ดูแล ควบคุมเร่ืองการตอบขอสงสัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับระบบ S.E.L.F.   

8. คุณเกศินี วรรณดี (Student Support Manager) เปนผูที่ที่คอยกํากับดูแล บังคับ

ใชนโยบายใด ๆ ก็ตามที่เกีย่วของกับระบบ S.E.L.F. 

9. คุณขนิษฐา วรรณดี (Student Support) ผูจัดการฝายดูแลนักเรียนประจําสาขา

พญาไทของโรงเรียนเอ็นคอนเส็บท 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 

หลังจากที่เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางแลว จะนําขอมูลที่รวบรวมมาไดเอามา

วิเคราะหในเชิงคุณภาพ โดยการบรรยายเชิงพรรณา ทําการตีความหมาย หาความสัมพันธตาง ๆ 

ของขอมูลโดยมีเหตุผลเปนพื้นฐาน นอกจากนี้ไดเตรียมขอมูลประกอบการวิเคราะหตลอด

ระยะเวลาการศึกษาวิจัยและทําการวิเคราะหถึงสาเหตุหรือผลลัพธที่เกิดข้ึนจากสภาพเหตุการณ

ในปจจุบัน รวมไปถึงปญหาและอุปสรรคในการบริหารเทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตเพื่อ

พัฒนาศักยภาพดานภาษาอังกฤษของนักเรียน และการบริหารเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการใช

เทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเตอรเน็ต ซึ่งจะทําใหเห็นถึงแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงที่เปน

รูปธรรมมากข้ึนในการบริหารเทคโนโลยีการส่ือสารผานอินเตอรเน็ตในโรงเรียนระดับชั้นมัธยมปลาย


