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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

สารนิพนธในหัวขอเร่ือง “การบริหารเทคโนโลยีการส่ือสารผานอินเตอรเน็ต :  

การวิเคราะหโรงเรียนสอนพิเศษระดับชั้นมัธยมปลาย” เปนการศึกษาในเร่ืองของการใชเทคโนโลยี

การสื่อสารผานอินเตอรเน็ตเพื่อพัฒนาศักยภาพดานภาษาอังกฤษของนักเรียน และศึกษาถึง 

การบริหารเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการใชเทคโนโลยีการส่ือสารผานอินเตอรเน็ต โดยจะ

ทําการศึกษาไปที่ตัวระบบ S.E.L.F. ของทางโรงเรียนที่ไดผานกระบวนการคิดคนและสรางสรรค

ข้ึนมาใหมทั้งหมด เนื่องจากตัวระบบ S.E.L.F. เองยังมีความใหมอยูมากกับนักเรียนในประเทศไทย 

เพราะเปนคร้ังแรกที่มีการนําระบบ S.E.L.F. เขามาใชกับนักเรียนไทย ดังนั้นจึงจําเปนที่จะตองใช

แนวคิด และองคประกอบหลายสวน งานวิจัยจะเปนของทั้งภายในประเทศไทยและตางประเทศ 

เพื่อเปนแนวทางในการศึกษา สําหรับแนวคิด องคประกอบสําคัญที่เกี่ยวของที่จะนํามาใชเปน

กรอบในการศึกษานั้นจะมี ดังนี้ 

1. แนวคิดเร่ือง E-Learning 

2. ทฤษฎี KAP (Knowledge Attitude and Practice) 

3. การสํารวจเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเรื่อง E-Learning 

 

ทุกวันนี้อินเตอรเน็ตและคอมพิวเตอรตางก็เขามามีบทบาทกับคนทั่วโลกมากข้ึน 

เพราะคอมพิวเตอรมีราคาถูกลง สวนคาบริการในการใชงานอินเตอรก็ไมแพงเหมือนในอดีต ดังนั้น

การนําอินเตอรเน็ตและคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในชีวิตประจําของคนธรรมดาจึงไมใชเร่ืองแปลก

อีกตอไป เพราะสาเหตุเหลานี้เองที่ทําใหสถาบันการศึกษาตางใหความสนใจที่จะนําเทคโนโลยี

สารสนเทศเขาไปปรับใชกับโรงเรียนหรือสถาบันของตน ทําใหทุกวันนี้การนําเทคโนโลยีไปใชเพื่อ

เปนประโยชนทางดานการศึกษาจึงเปนส่ิงสําคัญ ที่สังเกตไดชัดคือวิธีการเรียนการสอนที่ถูก

เปล่ียนแปลงไป ทั้งครูผูสอน และนักเรียนตางตองใชเครือขายคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน

กันแทบทั้งส้ิน 

สถาบันการเรียนการสอนทั้งภาครัฐและเอกชนตางก็ตระหนักถึงความสําคัญของ

เทคโนโลยี E-Learning เพราะในทุกวันนี้ขอมูลอยูทุกหนทุกแหง มาจากทุกทิศทุกทาง ทําอยางไร
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จึงสามารถจัดการและใชขอมูลที่มีอยูมากมายเหลานี้ใหเกิดประโยชน และไดประสิทธิภาพสูงสุด 

นักเรียนมีส่ิงที่อยากจะเรียนรูอยูมากมาย ในขณะที่ครูผูสอนก็มีขอมูลความรูที่ตองการจะถายทอด

ใหกับนักเรียนอยางเต็มเปยมดวยเชนกัน ดังนั้น E-Learning จึงเหมือนจะเปนคําตอบที่ดีสําหรับ

การนํามาประยุกตใชการเรียนการสอนในปจจุบัน  

 

ภาพที ่1 

ผลลัพธที่ไดจาก eLearning 

 

                           

 

 

 

 

 

 

     

ที่มา: สาระนารูประจําสัปดาห, ฉบับที่ 39:9-15 ตุลาคม 2543 

 (http://www.ku.ac.th/magazine_online/elearning.html) 

 

สังเกตไดจากภาพที่ 1 ดานบน จะเห็นถึงประโยชนของ E-Learning ไดชัดเจนมาก

ข้ึน ทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู ลดคาใชจาย และยังสามารถประหยัดเวลาไดอีกดวย 

ยกตัวอยางเชน ในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรรูปแบบของการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ และเครือขายคอมพิวเตอรภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยใชรูปแบบที่เรียกวา 

KULN หรือ Kasetsart University Learning Network โดยมีการจัดทําโมเดล E-Learning ข้ึนมา

ดังภาพที่ 2 
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ภาพที ่2 

โมเดล eLearning 

 

                      
ที่มา:  สาระนารูประจําสัปดาห, ฉบับที่ 39:9-15 ตุลาคม 2543 

 (http://www.ku.ac.th/magazine_online/elearning.html) 

 

การนํา E-Learning มาใชนั้นจะตองมีการเตรียมตัวในการบริหารจัดการใหดี 

เนื่องจากมีความเกี่ยวของกับสายงานหลายฝาย ไมวาจะเปนผูพัฒนาโปรแกรมหรือผูสราง

โปรแกรม ครูผูสอน นักเรียน เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธหรือบริการลูกคา และอ่ืน ๆ อีกมาก 

ดังนั้นตองคิดวาทําอยางไรใหนักเรียนสามารถเขามาใชบริการระบบ E-Learning ไดอยางรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ  

ในสมัยที่ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร เปนนายกรัฐมนตรีไดมีการจัดทํานโยบายดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544 – 2553 ข้ึนมา โดยมีศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติเปนผูจัดทําข้ึน โดยมีเปาหมายเพื่อนําประเทศไทยกาวสูเศรษฐกิจแหง 

ภูมิปญญาและการเรียนรู พรอมกับกําหนดกลยุทธการพัฒนาสําคัญ 5 กลุม คือ E-Government, 

E-Industry, E-Commerce, E-Society และ E-Education จะสังเกตไดวาจริง ๆ แลว E-Learning 

จะเปนแนวทางสําคัญที่จะมารองรับเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสทั้งหลายที่กลาวมาแลว ถึงแมการนํา 

E-Learning มาใชในประเทศไทยอาจจะเกิดมากอนหนาที่ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร จะเขามา

ดําเนินงานนโยบายเหลานี้เสียอีก แตส่ิงตาง ๆ เร่ิมเปนรูปธรรมมากข้ึนในชวงป 2544-2553 หรือ
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หลังจากที่มีการกําหนดนโยบายอยางจริงจังนั่นเอง หนวยงานหลายหนวยงานในปจจุบันนี้ทั้ง

ภาครัฐและเอกชนรวมไปถึงสถาบันทางการศึกษาหลายแหงตางพากันพัฒนาระบบ E-Learning 

มากมายไมวาจะเปน (ประภาสสิทธิ์  ศริโพธิ์, 2547, ยอหนาที่ 3) 

- สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติดําเนินโครงการการเรียนรู
แบบออนไลนแหงสวทช. (NSTDA Online Leaning Project) เพื่อการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา และใหบริการการเรียนรูรูปแบบใหมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

- สถาบันบัณฑิตวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไทย ดําเนินโครงการ Learn Online 

เพื่อเปนศูนยรวมหลักสูตรวิชาที่สอนผานเครือขายอินเตอรเน็ตจากสถาบันทางการศึกษา และ

หนวยงานตาง  ๆปจจุบันเปดสอนกวา 10 หลักสูตร เชน หลักสูตรการเขียนแผนธุรกิจ ความหลากหลาย

ทางชีวภาพ การใชเถาลอยจากถานหินความเส่ียงและอันตรายจากวัตถุเคมี และวิชา GMOs หรือ

ที่นิยมเรียกกันวา Genetically Modified Organisms - การตัดตอพันธุกรรม 

- มหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงหลายแหงในประเทศไทยตางก็พากันพัฒนาระบบ             

E-Learning อยางเชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดพัฒนาระบบ "จุฬาออนไลน" (Chula Online) 

ซึ่งไดเปดบริการใหความรูหลายสาขาวิชาแกนักศึกษา และบุคคลภายนอก โดยจัดการเรียนการสอน

ทางไกลผานเครือขายอินเตอรเน็ตความเร็วสูงของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้มหาวิทยาลัยที่มี

ชื่อเสียงอ่ืนอยางเชน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ก็ไดพัฒนาการเรียนการสอนออนไลนโดยใช

ชื่อวา “Srinakharinwirot Online Teaching & Learning” โดยจัดทําเอกสารการสอน เนื้อหาบทเรียน 

แบบทดสอบตาง ๆ พรอมทั้งระบบการส่ือสารระหวางครูผูสอนและนักเรียนผานทางเว็บบอรด และ

อีเมล นอกจากนี้ยังมีการเปดโอกาสใหทําแบบสอบถามออนไลนบนเครือขายอินเตอรเน็ตอีกดวย 

- ทางดานบริษทัเอกชนอยางเชน McDonald Corporation สรางหลักสูตรข้ึนมา

เอาไวสําหรับฝกอบรมพัฒนาการใหบริการของพนักงานกวา 1,000 คน เปนการนํารองกอนใน

เบ้ืองตน ผานทางอินเตอรเน็ต ซึ่งมีสาขาอยู 29,000 สาขา ใน 121 ประเทศทัว่โลก ซึ่งจริง ๆ แลวมี

พนกังานอยูมากถึง 1.5 ลานคน ซึ่งหากพนักงานทุกคนมีโอกาสไดผานการอบรมจากอินเตอรเนต็

แลวจะเปนเครือขาย E-Learning ที่มีขนาดใหญมาก 

จะเห็นไดวา E-Learning มีบทบาทกับหนวยงานตาง ๆ อยางมากทั้งภาครัฐและ

เอกชน สถาบันการศึกษา สถาบันสอนภาษา ในอนาคตประเทศไทยยังมีแนวโนมวาจะตองนําระบบ

การเรียนการสอน และการอบรมผาน E-Learning อยางแนนอน เพราะเทคโนโลยี E-Learning มี

การพัฒนามากข้ึนทุกวัน อุปกรณเคร่ืองมือ และคอมพิวเตอรก็สามารถซ้ือหามาในราคาที่จับตอง

ได ระบบเครือขายและระบบบริหารจัดการเนื้อหาบนหนาเว็บไซตก็มีเพิ่มชึ้นอยูเร่ือย ๆ ยิ่งไปกวา

นั้นนักเรียนนักศึกษา และบุคคลทั่วไปตางก็มีความคุนเคย และรูจักกับระบบ E-Learning มากข้ึน
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เชนกัน ดังนั้นอนาคตของ E-Learning ในประเทศไทยจึงดูสดใสมากเพราะดวยขอดี และประโยชน

ของแนวคิดของ E-Learning นั้นนํามาซ่ึงความสะดวกสบายและอรรถประโยชนอยางหาที่สุดมิได 

 
การเติบโตของ E-Learning 

 

ปจจุบันนี้ E-Learning มีแนวโนมวาจะสามารถเติบโต และเปนที่แพรหลายตอไป

มากข้ึนในอนาคต เพราะแมแตในตางประเทศโดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศสหรัฐอเมริกาก็ไดเปด

การเรียนการสอนออนไลนผานทาง E-Learning อยางที่ ศาสตราจารย ดร. ศรีศักด์ิ จามรมาน 

(2548, น. 8-9) ไดเคยกลาวเอาไววา สถานศึกษาทั้งหมดในสหรัฐอเมริกา รอยละ 89 เปดสอน

ระดับปริญญาตรีแบบในหองเรียนและรอยละ 55 เปดสอนระดับปริญญาตรีแบบ E-Learning ซึ่ง

หมายความวา รอยละ 62.5 ของสถานศึกษาทั้งหมดที่เปดสอนระดับปริญญาตรีแบบในหองเรียน

นั้นก็เปดสอนระดับปริญญาตรีแบบ E-Learning ดวย ในอีกมุมมองหนึ่ง คือ E-Learning ไดแผ

ขยายเขาไปในรอยละ 62.5 ของการศึกษาระดับปริญญาตรี ในสถาบันการศึกษาในประเทศ

สหรัฐอเมริกาทั้งหมดนั้นมีเพียงจํานวนรอยละ 26 เทานั้นที่เปดสอนระดับบัณฑิตศึกษา แตส่ิงที่

นาสนใจมีอยูวา อัตราการเปดสอนแบบ E-Learning มีมากเปนปรากฏการณถึงรอยละ 65 เมื่อ

เทียบกับระดับปริญญาตรีที่มีเพียงรอยละ 62.5  

อัตราการเพิ่มจํานวนการใช E-Learning นั้นนาสนใจเปนอยางมาก อันจะสังเกตได

จากสถานศึกษาในระดับชั้นปริญญาเอก และสถานศึกษาที่มีนักศึกษาจํานวน 3,000-7,499 คน 

สถานศึกษาในระดับปริญญาเอกที่เปดสอนรายวิชาระดับบัณฑิตศึกษาเปนแบบในหองเรียนนั้น

รอยละ 79 เปดสอนระดับบัณฑิตศึกษาแบบ E-Learning และรอยละ 64 เปดสอนระดับปริญญาตรี

แบบ E-Learning สวนสถานศึกษาขนาดกลางที่เปดสอนระดับปริญญาตรีและสูงกวาแบบใน

หองเรียนนั้น รอยละ 80 เปดสอนระดับปริญญาตรีแบบ E-Learning และรอยละ 70 เปดสอน

ระดับบัณฑิตศึกษาแบบ E-Learning 

ที่นาสนใจมากที่สุด คือ การที่เหลาสถานศึกษาระดับอนุปริญญานั้นรอยละ 100 เปด

สอนระดับบัณฑิตศึกษาเปนแบบ E-Learning โดยสถานศึกษาระดับอนุปริญญาเหลานี้จะเปด

สอนหลักสูตรสองป และเมื่อนักศึกษาสําเร็จการศึกษาจะไดรับอนุปริญญา หากดูจากตาราง

ดานลางนี้จะเห็นไดวาสถานศึกษาระดับอนุปริญญามีจํานวนนอยที่เปดสอนรายวิชาระดับ

บัณฑิตศึกษาดวย ตัวเลขรอยละ 100 แสดงใหเห็นวาสถานศึกษาระดับอนุปริญญาเพียงจํานวน

นอยที่เปดสอนระดับบัณฑิตศึกษานั้น ทุกแหงเปดสอนทั้งแบบในหองเรียน และแบบ E-Learning 
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ตารางที่ 1 

อัตราการเปดสอนรายวิชาแบบ E-Learning  

 

ระดับรายวิชา 

สถานศึกษา

ระดับ

ปริญญาเอก 

สถานศึกษา

ระดับ

ปริญญาโท 

สถานศึกษา

ระดับ

ปริญญาตรี 

สถานศึกษา

ระดับ

อนุปริญญา 

สถานศึกษา

วิชาชพี 

E-Learning  

ระดับปริญญาตรี 
64.3% 67.6% 33.9% 77.5% 31.7% 

E-Learning  

ระดับบัณฑิตศึกษา 
78.9 % 65.8% 32.2% 100.0% 58.2% 

E-Learning ระดับ

การศึกษาตอเนื่อง 
74.1% 48.5% 29.1% 70.8% 26.3% 

ที่มา: ศรีศักด์ิ  จามรมาน, 2548, น. 9. 

 

จากผลการสํารวจจะเห็นไดวาสามารถปฏิเสธแนวคิดที่เคยกลาวไววาการศึกษา

ตอเนื่องนั้นการสอนแบบ E-Learning สวนใหญเปนรายวิชาที่ไมใชวิชาหลัก ในขณะที่การสอน

แบบ E-Learning ในการศึกษาแบบตอเนื่องมีอัตราการเปดสอนที่คอนขางสูง (รอยละ 56 อยางที่

เห็นในตาราง) และในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาอัตราการเปดสอนของ E-Learning 

ยิ่งสูงกวาในระดับการศึกษาตอเนื่อง (รอยละ 62.5 ในระดัปริญญาตรี และรอยละ 65.2 ในระดับ

บัณฑิตศึกษาเชนที่แสดงใหเห็นจากตาราง) ดังนั้นหากสังเกตแลวจะเห็นไดวาการสอน 

แบบ E-Learning กําลังเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วในทุกระดับ ไมวาจะเปนระดับปริญญาตรี ระดับ

บัณฑิตศึกษา หรือแมแตกระทั่งระดับการศึกษาตอเนื่อง 
 
การนาํ E-Learning ไปใชในการเรียนการสอน 

 

การนาํ E-Learning ไปใชในการเรียนการสอนนั้นสามารถทาํได 3 ลักษณะดังนี้ 

(ฉัตรประภา  ศรีสวัสด์ิ, 2548, น. 2-3) 

1.  ส่ือเสริม (Supplementary) คือ การที่นักเรียนสามารถศึกษาเนื้อหาเดียวกันกับ 

E-Learning จากส่ือในลักษณะอ่ืน ๆ ไดอีก ไมวาจะเปนเอกสารที่ใชประกอบการสอน ซีดี ดีวีดี  

วีดิทัศน และส่ือในลักษณะอ่ืน ๆ ที่ใกลเคียงกัน ดังนั้นสําหรับในคําจํากัดความวาส่ือเสริมนั้น  
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ติวเตอร หรือครูผูสอนจึงใช E-Learning เพียงเพื่อเปนทางเลือกใหมใหกับนักเรียนในการเขาถึง

เนื้อหา หรือแบบฝกหัด และเพื่อเพิ่มเติมประสบการณใหม ๆ เทานั้น 

2.  ส่ือเติม (Complementary) คือ การนํา E-Learning เพิ่มเติมเนื้อหานอกเหนอืจาก

การสอนในลักษณะแบบเดิม ๆ ยกตัวอยางเชน โดยปกติแลวติวเตอรหรือครูผูสอนจะตองบรรยาย

ในหองเรียนใหนักเรียนฟง แตส่ิงที่มีมากไปกวานั้น คือ การที่ติวเตอร ครูผูสอน หรือผูดูแลระบบ 

ออกแบบ E-Learning เพื่อใหนักเรียนสามารถเขาไปศึกษาหาความรูเพิ่มเติมไดจากคอมพิวเตอร

ในสถาบันการศึกษา หรือจากที่บาน แตอยางไรก็ตามการใช E-Learning เปนส่ือเติมนั้นจะมี 

ความสมบรูณไดดีกวาหากครูผูสอนมีการใหคําแนะนําแกนักเรียนวาควรจะตองไปดู หรืออาน

เพิ่มเติมจากตรงไหน ซึ่งการใชงานระบบ S.E.L.F. ในปจจุบัน เปนการใชงานตามความหมายของ

การใช E-Learning ในลักษณะส่ือเติม 

3.  ส่ือหลัก (Comprehensive Replacement) คือ การนําเอา E-Learning เขาไปใช

แทนการบรรยายในหองเรียนแบบทั่ว ๆ ไป โดยนักเรียนแตละคนจะตองศึกษาเนื้อหาที่จะตองเรียน

ทั้งหมดผานทางออนไลน หรือ E-Learning อยางเต็มรูปแบบ อยางเชนในปจจุบันที่ตางประเทศมี

การพัฒนา E-Learning ข้ึนมาโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางใหเกิดการเรียนการสอนผานทางไกล

นั่นเอง ดวยความเช่ือที่วา E-Learning จะสามารถถายทอดความรูไดใกลเคียงกับตัวครูผูสอน หรือ

แตกตางจากตัวครูผูสอนนอยมาก 

 
ผูที่มีสวนรวมในระบบ E-Learning 

 

ในป 2545 โปรดปราน พิตรสาธร และคณะ ไดกลาวถึงบทบาทของผูที่จะตองมีสวน

เกี่ยวของกับระบบ E-Learning โดยสามารถถูกจัดแบงออกมาเปนประเภทตาง ๆ ดังนี้ (น. 7-11) 

1. ผูใชหรือผูเรียน (E-Learning User) หมายถึง ผูที่จะเขามาใชระบบ E-Learning 

โดยตองสามารถใชอินเตอรเน็ตได หากการเรียนผาน E-Learning ในบทเรียนบางบทเรียนที่

ตองการใหนักเรียนกับครูผูสอนสามารถติดตอส่ือสารกันไดนั้นจะตองมีการติดต้ังไมโครโฟน และ

กลองใหกับเคร่ืองคอมพิวเตอร แลวทําการเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต ดวยพื้นฐานของนักเรียนไทย 

ที่เปนคนที่ไมคอยกลาแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นของตัวเอง เพราะข้ีอาย หรือกลัวเพื่อนวา เมื่อมี

การนําเทคโนโลยี E-Learning มาประยุกตใชอาจทําใหนักเรียนไทยกลาพูด กลาแสดงออกไดดี

มากข้ึน นอกจากนี้ยังเปนกการฝกฝนใหนักเรียนไดหัดเปนผูคิดส่ิงตาง ๆ ดวยตนเอง เพื่อให

สามารถนําความคิดที่เกิดข้ึนไปประยุกตใชกับชีวิตจริงของตัวนักเรียนเองได 
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2. ผูสรางซอฟทแวร E-Learning (E-Learning Software Programmer) หมายถึง  

ผูที่มีความสามารถในการเขียนโปรแกรม และควรมีทักษะในการออกแบบกราฟฟกที่ดีดวย ยิ่งไป

กวานั้นผูสรางซอฟทแวรควรตองมีความเช่ียวชาญในการใชงานมัลติมีเดียตาง ๆ โดยตองสามารถ

เปนไดทั้ง คนเขียนบท และคนออกแบบกราฟฟกที่ดีไปในตัว พรอมทั้งเปนผุรูจักการทํางานเปนทีม

เพื่อใหเกิดความหลากหลายทางดานความคิด และตอยอดความคิดสรางสรรคในการพัฒนา

ซอฟทแวรใหดียิ่ง ข้ึน  ทั้งนี้ซอฟทแวร E-Learning ที่ดีควรตองใชงานไดงาย ผูจัดทําบทเรียนหรือ

ครูผูสอนตองสามารถปรับปรุงบทเรียน หรืออัพเดทขอมูลใหมไดไมยาก กลาวคือ ตองสามารถ

แกไขปรับปรุงไดโดยงายถึงแมวาจะไมไดเปนคนสรางซอฟทแวรข้ึนมา การแกไขปรับปรุงในที่นี้จะ

รวมไปถึงการจัดทําตัวหนังสือ ภาพเคล่ือนไหวตาง ๆ เสียง หรือไฟลแบบฝกหัดตาง ๆ นอกจากนี้

ถาจะใหดีควรตองเขียนซอฟทแวรที่รองรับกับความสามารถของระบบที่อาจเพิ่มข้ึนในอนาคต 

ไดดวย 

3.  ผูออกแบบจัดทําบทเรียน E-Learning (Content Provider) หมายถึง ผูที่มีหนาที่

สรางสรรคบทเรียนใหนักเรียนมีความสุขในการเรียนหรือในการทําการบาน ตองรูจักคัดเลือก

บทเรียนที่ เหมาะสมกับนักเรียนแตละระดับ ดังนั้น บทบาทของผูออกแบบจัดทําบทเรียน  

E-Learning จึงมีความสําคัญเปนอยางมาก ทั้งนี้สวนมากแลวหากเปนการเรียนในมหาวิทยาลัย

จะใหตัวครูผูสอนเปนผูออกแบบจัดทําบทเรียนเอง โดยครูผูสอนจะจัดทําบทเรียนลงไปบน

ซอฟทแวรที่ผูสรางซอฟทแวรไดสรางข้ึนมาไว ซึ่งครูผูสอนจะตองผานการอบรมวิธีการสรางและ

จัดทําบทเรียนจากผูสรางซอฟทแวร หรือผูที่ เกี่ยวของกับการฝกอบรมการใชงาน เพื่อนํา

รายละเอียดตาง ๆ ไมวาจะเปนเวลาที่เรียน หองที่เรียน บทเรียนที่นักเรียนจะตองเรียน รวมไปถึง

วิธีการสื่อสารระหวางครูผูสอนกับนักเรียน หรือแมแตระหวางนักเรียนกับนักเรียนดวยกันเอง 

4. องคกรที่ใช E-Learning (Organization with E-Learning) หมายถึง องคกรที่

จะตองใช E-Learning กับผูเรียน ซึ่งผูเรียนในที่นี้ไมไดจํากัดอยูเพียงแคเด็กนักเรียนนักศึกษาใน

โรงเรียนหรือมหาวิทยาลัยเทานั้น แตยังหมายรวมถึง พนักงานในบริษัทเอกชน โดยมีจุดเร่ิมตน 

มาจากการคัดเลือกซอฟทแวร E-Learning ที่เหมาะสมกับตัวผูเรียน หรือพนักงานในบริษัท

เหลานั้น ดังนั้นจึงตองมีการพิจารณาใหละเอียดถี่ถวนกอนนํามาประยุกตใชกับบริษัทแตละแหง 

ผกาสิน พูนพิพัฒน, ภัทรชัย ลลิตโรจนวงศ, และ พิชัย  สดภิบาล (2546, น. 24-27) 

ไดอธิบายถึงองคประกอบสําคัญที่จะตองคํานึงถึงในการทํา E-Learning เอาไวโดยแบงเปน 9 ขอ

หลัก ๆ โดยไดต้ังขอสังเกตเอาไววาการพัฒนา E-Learning ใหไดดี และมีประสิทธิภาพนั้นควรที่

จะตองมีองคประกอบที่สําคัญดังที่จะกลาวตอไปนี้ใหครบถวน  
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1.  ตองมีจุดประสงคในการเรียนรู (Objective Setting) โดยสามารถแบงออกมาได

เปนอีก 3 ประเภท คือ  

1.1  จุดประสงคทางดานความคิด (Cognitive Objective) จะเปนจุดประสงคที่

เนนใหผูเรียนสามารถรูหลักการโดยเบ้ืองตนได เพื่อนําไปสูการคิดแกปญหาที่อาจเกิดข้ึน หรือเพื่อ

สามารถที่จะมีความคิดสรางสรรค ริเร่ิม โดยสามารถนํามาประยุกตกับการเรียนการสอนแบบ  

E-Learning ได 

1.2  จุดประสงคทางกายภาพ (Psychomotor Objective) จะเปนจุดประสงคที่

มุงใหนักเรียนสามารถฝกพัฒนาการในการใชอวัยวะสวนตาง ๆ ของรางกายใหเกิดความรวดเร็ว 

วองไว แตอยางไรก็ตามในความเปนจริงแลวแทบจะเปนไปไมไดเลยที่จะมีโอกาสฝกฝนพัฒนาการ

ในดานนี้กับการเรียนการสอนในแบบ E-Learning เนื่องมาจากนักเรียนจะตองนั่งอยูหนาจอ

คอมพิวเตอรนั่นเอง ดังนั้นส่ิงที่นักเรียนจะสามารถฝกฝนทางกายภาพได คงเปนเพียงแตการฝก

พิมพดีดใหคลองแคลว และกรอกลูกตาไปมาอยางรวดเร็วเทานั้น 

1.3  จุดประสงคทางดานคานิยม (Affective Objective) จะเปนจุดประสงคที่

ตองการมุงเนนใหนักเรียนมีคานิยมที่ดีเพื่อที่จะเปนคนดี มีศีลธรรม และมีจรรณยาบรรณในแตละ

วิชาที่ไดเรียน 

2.  วิธีการสอน (Instruction Method) 

2.1  การสอนหรือการบรรยาย (Lecture) จะเปนการถายทอดความรูจากครูสู

นักเรียนไมวาจะเปนการนาํเนื้อหาไปไวบนหนาจอของเว็บไซต หรือการเขียนบนกระดานดํา  

2.2  การอภิปราย (Discussion) จะเปนการแลกเปล่ียนความรูและประสบการณ

ของแตละคนในชวงระหวางเวลาเรียนทีก่ําหนดเอาไวผานทางหนาเว็บบอรด หรือหนาหองสนทนา

บนอินเตอรเนต็ก็ได 

2.3  งานกลุม (Small Group Work) จะเปนการทํางานกลุมรวมกนัโดยจะม ี

การกําหนดหนาที่ของแตละคนวาจะตองมีหนาที่ ความรับผิดชอบทําอะไรบาง  

2.4  งานเด่ียว (Individual Work) จะเนนไปที่การทํางานเพียงคนเดียว และ

นําเสนองานของตนใหผูอ่ืนฟงในหองเรียน โดยจะหมายความรวมไปถึงการนําเสนอหนาเว็บไซต 

หรือแมกระทั่งการประชุมกันผานทางวิดีโอ 

2.5  การจําลองสถาการณ (Simulation) จะเปนวิธีการเรียนรูจากการถายทอด

แบบจําลอง ซึ่งมีสาเหตุมาจากวาของจริงอาจจะมีขนาดใหญมากหรือมีความซับซอนมากจนเกินไป 

ดังนั้นการจําลองสถาการณจึงมีสวนชวยที่จะทําใหเขาใจไดงายข้ึน ยกตัวอยางเชน การใชโปรแกรม

จําลองสถาการณ เปนตน 
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2.6  การทําการทดลอง (Experimental) จะเปนการเรียนรูจากการทดลองที่ได

อานมาจากตามหนาทฤษฎีตาง ๆ ที่ไดเรียน  

3.  ส่ือที่ใชสําหรับถายทอดเนื้อหา 

3.1 ตัวอักษร จะถูกใชในการบรรยายเหมาะสําหรับการอานเพื่อทําความเขาใจ

โดยทั่ว ๆ ไป 

3.2 รูปภาพ จะเปนส่ือที่ถูกใชเพื่อใหงายในการจําหลักการ ภาพ หรือความคิดที่

ขีดเขียนข้ึนเปนรูปตาง ๆ ไดงายข้ึน 

3.3 เสียง จะเปนการฟงส่ือที่ชวยในการจาํ และเขาใจไดงายข้ึนเหมือนกับตอนที่

คนเราเกิดมาต้ังแตตอนเปนเด็กทารกส่ิงแรกที่มนษุยไดเรียนรู คือ การไดยินเสียงนั่นเอง 

3.4  ภาพเคลื่อนไหว จะเปนการสรางเหตุการณจําลองเสมอืนของจริงโดยใชภาพ

ที่เคล่ือนไหวไดมาเปนส่ือในการถายทอด 

3.5  การถายทอดสด จะเปนการสรางบรรยากาศเสมือนจริงอีกเชนกนัที่จะทาํให

ผูเรียนหรือนักเรียนรูสึกวาตัวเองไมไดเรียนอยูคนเดียวโดดเด่ียวแตมีเพื่อนรวมชั้นเรียนดวย 

การนําเสนอสื่อประเภทมัลติมีเดียนั้นจะตองคํานึงถึงเร่ือง Bandwidth เปนสําคัญ

ดวยวามีความเหมาะสมกับโครงสรางของเทคโนโลยีที่มีอยู ณ ตอนนั้นหรือไมเพื่อปองกันไมใหเกิด

ปญหาอยางเชน Bandwidth ไมเพียงพอ สําหรับขนาดของ Bandwidth นั้นจะมีอยูดวยกันหลัก ๆ 

สามขนาด คือ  

Bandwidth ขนาดเล็ก ซึ่งจะเหมาะสมสําหรับเนื้อหา และบทความท่ีเอาไวใชใน

การอานเนื้อหาที่จะอยูในรูปของ PowerPoint หรือ HTML  

Bandwidth ขนาดกลาง จะเหมาะสมกับพวก PowerPoint ที่บรรจุไฟลเสียงใน

การบรรยายเนื้อหา หรือลายมือที่ เขียนบนกระดานอิเล็กทรอนิกสควบคูไปกับคําบรรยาย

ภาพเคลื่อนไหวที่มีความละเอียดตํ่า หรือจําพวกการประชุมผานวิดีโอที่ใชความละเอียดแบบปาน

กลาง เปนตน 

Bandwidth ขนาดใหญ จะเหมาะสมกับภาพเคล่ือนไหวที่มีความละเอียดสูง ภาพ

จําลองที่มีขนาดใหญ หรือการประชุมผานวิดีโอที่ใชความละเอียดสูง 

4.  การมีปฏิสัมพันธหรือการส่ือสารระหวางกัน (Interactive) 

 4.1 การมีปฏิสัมพันธแบบที่สอดคลองกัน (Synchronous) จะเปนรูปแบบ 

การสื่อสารที่เกิดข้ึนแบบฉับพลัน ทันทีทันใด โดยจะมีปฏิกริยาตอบสนองกลับภายในเวลาเดียวกัน 

ซึ่งในจุดนี้ถือวามีความสําคัญมากสําหรับการเรียนในรูปแบบกลุม เทคโนโลยีที่จะนํามาใชจะเปน

การประชุมผานวิดีโอ การประชุมทางเสียง หรือการพูดคุยผานหองสนทนาบนอินเตอรเน็ต เปนตน  
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การเรียนการสอนตามโรงเรียนกวดวิชาบางแหงในเมืองไทยใชวิธีการสอนแบบ 

Synchronous เชนกัน แตจะเปนในรูปแบบของการถายทอดสดสัญญาผานดาวเทียมที่มีลักษณะ

เปดโอกาสใหนักเรียนสามารถโตตอบกับครูผูสอนไดบาง ถึงกระนั้นในทางปฎิบัติแลวยังกระทําได

ยากอยูเนื่องมาจากยังข้ึนอยูกับจํานวนนักเรียนที่เรียนในแตคร้ัง รวมไปถึงขอจํากัดทางดาน

เทคโนโลยี และตนทุนในการบริหารจัดการที่ตองใชทุนทรัพยเปนจํานวนมาก  

  การเรียนในลักษณะนี้แบบ Synchronous จะมีขอดีตรงท่ีนักเรียนจะไดรับรูถึง

บรรยากาศที่คอนขางจะสด วิธีนี้จะเหมาะสมหากมีนักเรียนเปนจํานวนมากเพราะนอกจากจะทํา

ใหคาดคะเนจํานวนนกัเรียนไดงายข้ึนแลว นักเรียนยังจะมีความสุขในการเรียนอีกดวย 

  แตอยางไรก็ตามขอเสียของการเรียนในลักษณะนี้ คือ ตัวนักเรียนเองจะไม

สามารถกําหนดเวลาในการเรียนเองได เพราะจะตองมาเรียนตามเวลาท่ีคนสวนใหญมาเรียนกัน

หรือตามตารางเวลาที่กําหนดเอาไว ดังนั้นหากนักเรียนไมสามารถมาเรียนตามตารางเวลาที่

กําหนดไดจะทําใหนักเรียนตองสูญเสียประโยชนในสวนนี้ไป นอกจากนี้หากตารางเวลาเรียนที่

สรางข้ึนมามีความไมเหมาะสม หรือหากนักเรียนสวนใหญไมไดมาเรียนกันจะทําส้ินเปลือง

ทรัพยากรไปโดยเสียเปลา 

 4.2 การมีปฏิสัมพันธแบบไมตอเนื่อง (Asynchronous) จะเปนรูปแบบการส่ือสาร 

ที่ไมตอเนื่องกันหรือไมไดเกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน ไมไดเปนแบบตามเวลาจริงที่เกิดข้ึน (Real Time) 

นักเรียนจะไมตองเรียนพรอมกันเหมือนอยาง Synchronous ดังนั้นนักเรียนสามารถควบคุมเวลา

เรียนไดเองตามความเหมาะสมในแตละสถาการณ ยกตัวอยางเชน หากนักเรียนติดธุระมี 

ความจําเปนจนไมอาจมาเรียนในวันเวลาที่ต้ังใจเอาไวได ส่ิงที่นักเรียนจะตองทําคือเพียงแคหา

เวลาเรียนใหมที่เหมาะสมเทานั้น เทคโนโลยีที่นํามาใชในการสอนลักษณะนี้จะไดแก เว็บบอรด 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

  สําหรับขอดีของการเรียนในแบบ Asynchronous คือ นักเรียนจะสามารถเลือก

เวลาเรียนตามที่ตัวเองสะดวกไดมากข้ึน นอกจากนั้นยังจะสามารถเขาไปอานหรือถามคําถามจาก

แหลงคลังขอมูลตาง ๆ ที่ครูผูสอนไดจัดเตรียมเอาไวให เพราะสวนใหญแลวครูจะเปนผูออกแบบ

ลักษณะการเรียงของคําถามจากงายไปยาก เพื่อสะดวกตอการทําความเขาใจของนักเรียน ยิ่งไป

กวานั้นการเรียนในลักษณะนี้ยังจะมีตนทุนในการสอนถูกกวากันมาก 

  สวนขอเสียของการสอนแบบนี้ คือ นักเรียนจะไมสามารถสัมผัสไดถึงบรรยากาศ

ความสดใหมของการสอน และนักเรียนยังจะตองเส่ียงดวงเอาเองดวยวาคําถามที่ตนเองไดไปโพส

เอาไวในเว็บบอรดจะมีผูใดตอบกลับมาหรือเปลา เพราะคําถามที่ถามไปนั้นอาจจะไดรับการตอบ

กลับหรือไมไดรับการตอบกลับก็ได หรือถาซ้ํารายมีคนตอบคําถามกลับมาแตคําตอบที่ไดไมได
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เปนไปตามอยางที่นักเรียนตองการก็จะเปนคําตอบที่สูญเปลาอีกอยูดี ดังนั้นครูผูสอนหรือผูที่วาง

ระบบเครือขายจําเปนที่จะตองวางแผนการทํางานใหรัดกุม เนื้อหาหรือ FAQ (Frequency Ask 

Question) จะตองครอบคลุมเนื้อหาดวย ตองตีโจทยใหออกวานักเรียอยากรูอะไร ตองการคําตอบ

แบบน้ีซึ่งจะตองมีการปรึกษาหารือกันมาเปนอยางดี กอนที่จะเปดใหใชระบบได และตัวระบบ

จะตองมีความเสถียรดีพอที่จะรองรับจํานวนนักเรียนที่อาจจะเขามาใชงานพรอม ๆ กันเปนจํานวน

มาก มิฉะนั้นอาจจะตองเผชิญกับปญหาตาง ๆ และรับมือกับมันยากข้ึนหากขาดซ่ึงการเตรียมตัวที่ดี 

5.  คุณสมบัติของผูเรียน 

การพัฒนา E-Learning ใหมีประสิทธิภาพจะตองมีการกําหนดคุณสมบัติกลุม

ของนักเรียนไวอยางชัดเจนวาอยูในระดับไหน และนักเรียนเปนใคร เพราะนักเรียนในแตละ

ระดับชั้นจะมีความสามารถในการเรียนรูและการใชเทคโนโลยีที่แตกตางกัน โดยทั่วไปแลว

คุณสมบัติโดยพื้นฐานของนักเรียนที่จะใช E-Learning ควรมีลักษณะที่สําคัญ ๆ ดังนี้ คือ  

5.1  นักเรียนจะตองมีความรับผิดชอบในตัวเอง ใหความเอาใจใสในส่ิงที่ตนเอง

กําลังศึกษาหรือเรียนอยู 

5.2  นักเรียนจะตองมีความสามรถในการเรียนรูคนควาดวยตัวเองในระดับหนึ่ง 

ไมใชตองรอใหใครมาคอยบอก คอยสอน จ้ําจ้ีจ้ําไชอยูตลอดเวลา ตองหัดรูจักคิดเองทําเองดวย 

5.3  นักเรียนที่ใช E-Learning จะตองหัดรูจักวางแผนการเรียนดวยตนเองไดดวย

วาส่ิงใดควรศึกษากอนเปนอันดับแรก และส่ิงใดที่มีความจําเปนรองลงมาคอยศึกษาทีหลัง พรอม

ทั้งควรที่จะตองเลือกวิธีเรียนไดดวยตัวเองและควรรูถึงข้ันตอนการเรียนรู 

5.4  นักเรียนที่ใช E-Learning ควรที่จะตองมีความคุนเคยกับคอมพิวเตอร และ

อินเตอรเน็ต รวมไปถึงเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ E-Learning มากในระดับหนึ่งเพื่อที่จะเขาใจถึง

วิธีการทํางาน และการใชงาน อนึ่งความเขาใจในตัวระบบอาจไมมีความจําเปนเทากับการที่

นักเรียนจะตองมีความเขาใจในคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต เพราะนักเรียนจะตองใชงานอยูเปน

ประจําเวลาศึกษาบทเรียนหรือแบบฝกหัดผาน E-Learning 

6.  คุณสมบัติของครูผูสอน 

เมื่อมีการเรียนการสอนผาน E-Learning บทบาทของคุณครูผูสอนจะเปลี่ยนไป 

จากที่เคยเปนเพียงครูที่สอนอยูแตหนากระดานดําก็จะตองกลายมาเปนครูผูใหคําแนะนําความรู

แกนักเรียน นั่นเทากับวาครูจะตองทํางานหนักข้ึนกวาแตกอน หากเปนการเรียนการสอนแบบด้ังเดิม 

ครูเพียงแคเตรียมการสอนมาจากที่บานแลวมาถายทอดวิชาความรูใหแกนักเรียนบนกระดานดํา

เทานั้น แตเมื่อมีการนําเทคโนโลยี E-Learning มาประยุกตใชกับการเรียนการสอนแลวครูยัง

จะตองนําเนื้อหาความรูที่จะสอนนักเรียนมาเตรียมการสอนใหมเพราะจะตองคํานึงถึงเด็กนักเรียน
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วาควรจะตองจัดวางเนื้อหาที่นักเรียนจะเรียนในแตละหนาอยางไรจึงจะเหมาะสม ตองสามารถ

คาดการณไดวากระบวนการเรียนรูของนักเรียนจะเปนเชนไร โดยเอามาจากประสบการณการสอน

หนาช้ันเรียนที่ส่ังสมมาเปนเวลานาน ที่สําคัญคือครูผูสอนจะตองมีเวลาวาง คอยแบงเวลาใหกับ

นักเรียนที่มีขอสงสัย โดยตองตอบคําถามตาง ๆ ตามหนาเว็บบอรดหรือตามอีเมลที่นักเรียนสง

คําถามเขามา ครูผูสอนจะตองพยายามทําความคุนเคยกับเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ E-Learning 

เปนอยางดีเนื่องจากจะตองผลิตส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส คอยนําเสนอความรูใหม ๆ 

ถายทอดใหกับเด็กนักเรียนอยูตลอดเวลา หรือถาในกรณีที่ครูผูสอนไมสามารถผลิตส่ือการเรียน

การสอนอิเล็กทรอนิกสเองไดนั้น ครูก็ยังจะตองทํางานเคียงบาเคียงไหลไปกับผูผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส

อยางใกลชิด เพื่อใหส่ือการเรียนอิเล็กทรอนิกสเหลานั้นสามารถถายทอดออกมาตามที่ตัวครูผูสอน

ตองการ และเพื่อใหนักเรียนสามารถเขาใจบทเรียนไดตรงตามวัตถุประสงคดวย  

7.  ประสิทธิภาพของระบบเครือขายสนเทศ 

ระบบเครือขายสนเทศจะมีบทบาทสําคัญเปนอยางมากเพราะจะเปรียบเสมือน

ส่ือกลางในการเรียนรูของนักเรียนซึ่งจะตองทํางานไดอยางราบร่ืน ไมติดขัด โดยระบบเครือขายสนเทศ

นั้นจะตองมีประสิทธิภาพในการทํางานดีพอที่จะรอบรับขนาด รูปแบบ และลักษณะของส่ือการเรียน

การสอนแบบอิเล็กทรอนิกสไดเปนอยางดี ความเร็วในการรับ-สงขอมูลจะตองมีความสัมพันธกัน 

และที่สําคัญคือจะตองมีเสถียรภาพอีกดวย 

8. ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน (Learning Management System or LMS) 

ผูที่ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมสําหรับสรางและบริหารจัดการ E-Learning นั้น

จะตองออกแบบระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนใหมีลักษณะการใชงานใหครบถวนดังนี้ คือ  

 8.1  ระบบจะตองมีความสามารถในการบริหารจัดการเนื้อหาของแตละบทเรียนได 

โดยอนุญาตใหครูผูสอนสามารถแกไข เพิ่มเติมส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกสไดดวยตนเอง 

โดยใชเคร่ืองมือที่มีอยูในระบบอยูแลว ผูออกแบบโปรแกรมจะตองสรางเคร่ืองมือในระบบใหใชงานงาย

และตองใหความรวมมือกับครูผูสอนอยางเต็มที่ในการถายทอดวิธีการบริหารจัดการเนื้อหา 

การเรียนการสอน พรอมทั้งตองระลึกอยูเสมอวาทําอยางไรถึงจะทําใหผูอ่ืนที่ไมมีความเขาใจเร่ือง

เทคโนโลยีดีเทากับผูออกแบบโปรแกรมสามารถใชโปรแกรมไดอยางไมยาก 

 8.2  ระบบจะตองมีระบบการติดตาม เพื่อใชสําหรับบันทึกขอมูลการเขา (log in) 

การออก (log out) ของนักเรียนวามีความบอยในการเขามาใชงานมากนอยเพียงใด ชวงเวลาใดที่

นักเรียนนิยมเขามาใชงานมากที่สุดและนอยที่สุด ทั้งนี้เพื่อเปนประโยชนตอผูพัฒนาโปรแกรมหรือ

ผูสรางระบบและโรงเรียนที่เปดการเรียนการสอนแบบ E-Learning ใหสามารถนําขอมูลที่ถูกบันทึก

ไวมาจัดทําเปนสถิติ แลวหาวิถีทางในการพัฒนาปรับปรุง แกไขตัวระบบใหดียิ่ง ๆ ข้ึนไป  
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 8.3  ระบบจะตองสามารถตรวจสอบและประเมินผลนักเรียนได โดยการประเมินนั้น

จะไมไดชี้เฉพาะเจาะจงลงไปเพียงแคนักเรียนคนใดคนหนึ่งเทานั้น แตจะตองเปนการตรวจสอบ

และประเมินผลนักเรียนทุกคนที่เขามาใชงานระบบ E-Learning โดยทําการติดตาม ดูแล ตรวจสอบ 

และรายงานผลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับนักเรียนที่เขามาใชงานใหกับผูออกแบบหรือผูพฒันาโปรแกรม

สามารถตรวจสอบและประเมินผลได 

 8.4  ระบบจะตองสามารถบริหารจัดการการลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรที่

กําหนดข้ึนมาได เพราะเมื่อมีการเปดรับสมัครลงทะเบียนเรียน ตัวระบบเองจะตองพรอมในการรองรับ

จํานวนนักเรียนที่มาสมัครจํานวนมากได และตองงายตอการใชงาน หากผูที่ดูแลดานการบริหาร

การลงทะเบียนเรียนไมใชคนที่สรางระบบหรือคนที่พัฒนาโปรแกรมข้ึนมา ก็สามารถบริหารจัดการ

ไดเอง 

9.  นโยบายและงบประมาณ 

9.1  ในดานนโยบายนั้นโรงเรียนหรือสถาบันที่จัดทําเทคโนโลยีการเรียนการสอนผาน 

E-Learning จะตองมีนโบายในการดําเนินงานที่ชัดเจนวามีความตั้งใจที ่จะใหเทคโนโลยี 

การเรียนการสอนแบบ E-Learning นั้นเปนในลักษณะใด ไมวาจะอยูในรูปแบบของส่ือเสริมที่

ครูผูสอนตองการเปนทางเลือกใหมใหกับนักเรียนนักศึกษาในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม เปนอีก

ทางเลือกหนึ่งที่เพิ่มข้ึนมา เพื่อเพิ่มเติมประสบการณพิเศษใหม ๆ ใหกับนักเรียนเทานั้น หรือวาจะ

เปนส่ือเติมที่นอกจากการบรรยายในหองเรียนของครูโดยทั่วไปแลว ครูผูสอนก็จะออกแบบเน้ือหา

ใหนักเรียนเขาไปศึกษาเพิ่มเติมจาก  E-Learning อีกดวย หรือจะมีนโยบายใหใชเปนส่ือหลักใน

การเรียนรูโดยนําเอาระบบ  E-Learning มาใชแทนการบรรยายทั่วไปในหองเรียน โดยนักเรียนจะตอง

ศึกษาหาความรูผาน E-Learning เพียงอยางเดียว ข้ึนอยูกับนโยบายที่ทางโรงเรียนและสถาบัน

เปนผูกําหนดเปนสําคัญ 

9.2  สําหรับงบประมาณที่ตองใชในการพัฒนา E-Learning จะตองใชเปนจํานวน

มาก เพราะตองมีความเกี่ยวของกับเทคโนโลยีใหม ๆ ไมวาจะเปนคอมพิวเตอรที่มีขอมูลจําเพาะ

ของเคร่ืองที่สามารถรองรับการเรียนการสอนผาน E-Learning ได ตัวซอฟทแวร ระบบเครือขาย  

ตัวคนนักพัฒนาที่สรางโปรแกรมเฉพาะสําหรับการเรียนการสอนผาน E-Learning และเทคโนโลยี

อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ  

ดังนั้น โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาที่มีการเรียนการสอนระบบ E-Learning จะตอง

มีการวางแผนนโยบาย และงบประมาณคาใชจายที่จะตองใชใหรัดกุมเพื่อเตรียมพรอมรับมือทั้ง

ระยะส้ันและระยะยาวใหดี และจะตองสอดคลองกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการเปล่ียนแปลงอยู

ตลอดเวลา อยาปลอยใหนโยบายลาหลัง ไมมีความทันสมัยตอยุค และเหตุกาณปจจุบัน 
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เมื่อมีองคประกอบของ E-Learning ที่สําคัญ ๆ ครบถวนแลวส่ิงตอไปที่จะตอง

คํานึงถึง คือ การออกแบบและพัฒนา E-Learning คอรสแวร บทเรียนทางคอมพิวเตอรสวนใหญ

แลวมักนิยมเรียกส้ัน ๆ วา คอรสแวร ซึ่งมีความสําคัญมาก เพราะการที่จะทําใหนักเรียนบรรลุ

วัตถุประสงคตามที่กําหนดเอาไวหรือไม ส่ิงที่สําคัญที่สุดจะอยูที่คอรสแวรที่ถูกพัฒนาข้ึนมานั่นเอง 

ดังนั้น จึงจําเปนและสําคัญเปนอยางมากในการออกแบบและพัฒนาคอรสแวรอยางเปนระบบ ซึ่ง

การออกแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมสําหรับการออกแบบคอรสแวรสําหรับ E-Learning นัน้มี

ขั้นตอนที่สําคัญอยู 7 อยางดวยกัน (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545,น. 90-118)  

1.  ข้ันการเตรียมตัว (Preparation Stage) คอรสแวร E-Learning นั้นสามารถแบง

ออกไดเปนสามระดับดวยกัน คือ ระดับขอความเปนสวนใหญ ระดับมัลติมีเดียอยางงาย และระดับ

มัลติมีเดียเชิงโตตอบคุณภาพสูง ซึ่งในสองแบบแรกนั้นสามารถออกแบบและสรางส่ือการสอนเองได

ดวยตนเอง สามารถนําระบบบริหารจัดการเนื้อหาของ E-Learning มาชวยได แตในการออกแบบ

พัฒนาระดับมัลติมี เดียเชิงโตตอบคุณภาพสูงตองอาศัยผู เ ช่ียวชาญจากหลายฝาย อาทิ 

ผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา การออกแบบการสอน การออกแบบกราฟฟก ดานส่ือ และดานการเขียน

โปรแกรม เปนตน 

2.  ข้ันการเลือกเนื้อหา (Content Selection) การใชเวลาในการผลิตเนื้อหานั้นข้ึนอยูกับ

การเลือกระดับมัลติมีเดียที่นํามาใชในการออกแบบและพัฒนาคอรสแวรวาเปนแบบใด หากเปน

คอรสแวรเชิงโตตอบที่มีความซับซอนไมมากจะใชเวลาในการผลิตไมนาน แตในทางตรงกันขาม

หากการออกแบบและพัฒนาคอรสแวรในระดับมัลติมีเดียเชิงโตตอบคุณภาพสูงตองใชทั้งเวลาและ

ความพยายามในการสรางเปนอยางมาก 

3.  ข้ันการวิเคราะหหลักสูตร (Curriculum Analysis Stage) จะตองทําการต้ังเปาหมาย

ในการเรียนไวอยางกวาง ๆ นักเรียนควรจะไดรับอะไรจากการเรียนในวิชานั้น ๆ ตองมีการกําหนด

คุณลักษณะของนักเรียนวาอยางนอยควรตองมีพื้นฐานในการเรียนส่ิงในมากอนหรือไมตามความ

เหมาะสม และตองทําการวิเคราะหส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวของกับการเรียนดวยวาเปนแบบใด เพราะ

บางกรณีหากคอรสแวรที่ออกแบบมาสําหรับนักเรียนที่เรียนผานทางไกลแทนการเรียนในช้ันเรียน

ตามปกติแลว จะตองพยายามออกแบบใหมีความสมบรูณมากที่สุด แตในขณะที่หากการออกแบบ

คอรสแวรเปนสวนหนึ่งของการสอนเสริมอาจไมตองมีความสมบรูณมากเทากับแบบแรกก็ได  

4.  ข้ันการออกแบบหลักสูตร (Curriculum Design) จะตองทําการกําหนดวัตถุประสงค

เชิงพฤติกรรมกอนในเบ้ืองตนวานักเรียนจะประสบความสําเร็จหรือเรียนรูอะไรบางหลังจากทีสําเร็จ

การศึกษาในรายวิชานั้น ๆ หลังจากนั้นตองมีการวางแผนการวัดผลเพื่อตรวจสอบถึงทักษะของ

นักเรียนวามีเพิ่มข้ึนหรือลดลงอยางไร เปนไปตามที่ครูคาดหวังไวหรือไม และตองทําการทบทวน
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ทรัพยากรสําหรับการออกแบบและสงผานเนื้อหาวาประสบปญหาใดหรือไม โดยตองทําการ

ตรวจสอบดูใหละเอียดถี่ถวน ทั้งการทบทวนเอกสารท่ีเกี่ยวของกับเนื้อหา เทปเสียง ภาพวีดิทัศน 

ภาพถาย และเอกสารที่เกี่ยวของในการเรียนการสอนจะตองถูกตอง ทายที่สุดคือตองกําหนดกลยุทธ

ในการเรียนการสอนวาจะนําเสนอเนื้อหาใหแกนักเรียนในรูปแบบใด จะจัดลําดับโครงสรางเนื้อหา

อยางไรใหเหมาะสมกับนักเรียน ดังนั้น การออกแบบบทเรียนใหนักเรียนสามารถเขาถึงไดอยาง

ยืดหยุนจึงเปนส่ิงจําเปนที่ไมควรละเลยเปนอยางยิ่ง 

5.  ข้ันการพัฒนาการเรียนการสอน (Instructional Development Stage) การออกแบบ

สารหรือการออกแบบส่ือที่จะใชสงสารไปยังนักเรียน ตองทําอยางรัดกุมและมีประสิทธิภาพ และ

จะตองเลือกส่ือที่ใชในการนําเสนอดวยวาจะเปนในรูปแบบใดข้ึนอยูกับธรรมชาติของเนื้อหาแตละสวน 

ควรจะตองมีการจัดทําคูมือในการใชงานใหแกนักเรียนดวยวาใชงานอยางไร เพราะจําทําใหนักเรียน

สามารถเร่ิมใชคอรสแวรไดอยางมั่นใจ และสามารถขอคําแนะนําจากคูมือไดตลอดเวลา 

6.  ข้ันการประเมินผล (Evaluation Stage) เปนการประเมินผลจากคอรสแวรที่ได

สรางข้ึนมาใหนักเรียนไดใชงานวา เมื่อเรียนจากคอรสแวรที่จัดเตรียมไวใหแลวนักเรียนสามารถ

บรรลุวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่ไดต้ังไวหรือไม โดยการประเมินในลักษณะนี้อาจเปนการดู

ปญหาที่เกิดข้ึนระหวางนักเรียนกับคอรสแวร 

7.  ข้ันการบํารุงรักษา (Maintenance Stage) ผูสอนหรือครูจะตองทําการปรับปรุง

พัฒนาเนื้อหาใหมีความสดใหม อยูตลอดเวลา โดยหากจะใหดีควรทําการสรางแฟมคําถามที่พบบอย 

(FAQs) เพื่อหลีกเล่ียงการตอบคําถามซํ้า ๆ  

รูปแบบการเรียนรูและการเรียนการสอนในการสื่อสารที่สําคัญจะมีอยูสองแบบดวยกัน

หลัก ๆ คือ การสื่อสารทางเดียว และการส่ือสารสองทาง (กิดานันท มลิทอง, 2548,น. 48-50)  

1.  การส่ือสารทางเดียวหรือการส่ือสารแบบวงเปด (open-loop system) โดย

สามารถนํามาใชไดในการเรียนการสอนในหองเรียน และการเรียนการสอนทางไกล โดยการเรียน

การสอนในลักษณะนี้จะเปนการใหส่ิงเราแกนักเรียนผานการใชส่ือหรืออุปกรณอิเล็คทรอนิกส เชน 

การใชโทรทัศนวงจรปดในการสอนนักเรียนที่มีจํานวนมาก การสอนโดยใชวิทยุหรือโทรทัศน

การศึกษาใหแกนักเรียนที่เรียนจากที่บาน ส่ิงที่สําคัญคือการแปลความหมายของนักเรียนตอส่ิงเรา

กอนจะมีการตอบสนองที่เหมาะสม ถือวาเปนส่ิงที่ สําคัญอยางมาก เพราะหากนักเรียนมี

ประสบการณที่นอยแตกตางจากผูสอนมากจนเกินไปจะทําใหการเรียนนั้นไมประสบความสําเร็จ

เทาที่ควร นอกจากนี้ปญหาที่อาจจะเกิดข้ึนในการส่ือสารทางเดียวยังรวมไปถึง การที่นักเรียนแปล

ความหมายของครูผูสอนผิด ทําใหมีการตอบสนองที่ผิดในภายหลังได และการที่ครูผูสอนจะไดรับ

ผลตอบกลับจากการสอนของตนนั้นลาชามาก หรือหากโชครายไปกวานั้นครูจะไมไดรับผลตอบ
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กลับเลย และการส่ือสารแบบทางเดียวยังทําใหครูไมสามารถคาดเดาการตอบสนองของนกัเรียนได

ลวงหนาอีกดวย   

2.  การสื่อสารสองทางหรือการส่ือสารระบบวงปด (closed-loop system) จะเปน

การเรียนการสอนในลักษณะที่ครูผูสอนและนักเรียนไดพบหนากัน ซึ่งการเรียนในแบบนี้จะเปนการให

ส่ิงเราแกนักเรียนโดยใชการบรรยายและสื่อการเรียนการสอนตาง ๆ เขามาประยุกตใช นอกจากนี้ 

ยังมีโอกาสที่จะไดอภิปรายกันระหวางครูกับนักเรียน หรือในกลุมของนักเรียนที่เขามาเรียนดวยกันก็ได 

เพื่อเปนการแลกเปล่ียนความรู และปญหาในการเรียนใด ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึน ทําใหเกิดการมปีฎิสัมพนัธ

ระหวางกัน ในที่นี้ยังหมายรวมไปถึงการสงผานเนื้อหาความรูจากคอมพิวเตอรไปสูนักเรียนอีกดวย 

โดยที่นักเรียนจะสามารถโตตอบกับคอมพิวเตอร สงคําตอบหรือขอมูลกลับเปนการตอบสนองไป

ยังคอมพิวเตอร ขอดีของการส่ือสารแบบนี้ คือ มีความสะดวกรวดเร็ว ฉับพลันในการใหคําตอบ

จากผูสอนหรือจากโปรแกรมบทเรียนที่สรางเตรียมไวใหแกนักเรียน บทเรียนจะถูกแบงออกเปน

สวนยอย ๆ และนําเสนอตอนักเรียนเปนลําดับข้ัน แตอยางไรก็ตาม การสอนในลักษณะนี้อาจเกิด

อุปสรรคหรือส่ิงรบกวนข้ึนไดเชนกัน ไมวาจะเกิดจากตัวครู นักเรียน หรือแมแตส่ือที่ใช และ

สภาพแวดลอมในการเรียนก็เปนปจจัยที่สําคัญเชนเดียวกัน อยางเชน ครูอาจใชคําพูดที่ยากเกินไป

และไมอธิบายใหนักเรียนไดเขาใจถึงความหมายอยางถองแท นักเรียนอาจไมมีสมาธิในการเรียนที่

ดีพอ อากาศที่รอนอบอาว เสียงรถที่วิ่งไปมาเสียงดัง เปนตน 

อันที่จริงแลวการนําระบบ E-Learning เขามาประยุกตใชกับองคกรหลายองคกรใน

หลายประเทศ อยางเชนในประเทศสหรัฐอเมริกา มีการกําหนดมาตรฐานทางดาน E-Learning 

เอาไวซึ่งมาตรฐาน E-Learning ในชวงแรกนั้นจะเรียกวา SCORM คุณนทิยา วิวัฒนวานิชกุล ได

อธิบายถึงมาตรฐาน SROM ใน E-Learning เอาไววา สําหรับคําวา SCORM ยอมาจากคําวา 

Sharable Content Object Reference Model โดยถูกพัฒนามาจากกระทรวงกลาโหมของ

ประเทศสหรัฐอเมริกา (Department of Defense) และ OSTP หรือที่เรียกวา White House Office 

of Science and Technology Policy ไดรวมกันกอต้ัง ADL หรือ Advanced Distributed 

Learning ข้ึนในป 1997 ADL นั้นถูกกอต้ังข้ึนมาเพื่อพัฒนาเตรียมความพรอมใหการเรียนการสอน 

และการฝกอบรมเครือขายคอมพิวเตอรใหมีคุณภาพดีที่สุด ตองสามารถเขาถึงบทเรียนไดทุกที่ 

ทุกเวลา  

แตอยางไรก็ตามขอกําหนดที่สําคัญ ๆ อาทิเชน ซอฟตแวรระบบการเรียนกาารสอน

นั้นจะตองสามารถนําเนื้อหาหรือบทเรียนกลับมาใชใหมได สามารถปฏิบัติงานรวมกันได จะตอง

สนับสนุนการทํางานรวมกันอยางกวางขวางพรอมทั้งนําเสนอทางออกในการที่จะนําเทคโนโลยีที่มี

อยูใหสามารถทํางานรวมกันไดดวย และตองสนับสนุนความรวมมือในกระบวนการติดต้ังและ 
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การนําไปใช โดยตองคํานึงถึงความแตกตางขององคกร และวัฒนธรรมที่เปล่ียนไป และตองศึกษา

ปญหาของความไมเขากันของระบบ E-Learning และยังมีการกําหนดใหมีการรวมขอมูลตาง ๆ ไม

วาจะเปน ตัวอักษร รูปภาพ หรือแมกระทั่งมัลติมีเดีย ตองรวมเขากันเปนกอน ๆ เดียวกันเพื่อเปน

การปกปองความถูกตองของขอมูล ปองกันการเขาใชขอมูลจากผูไมมีสิทธิ รักษาสิทธิสวนบุคคล 

ทั้งยังรวมไปถึงการปองกันการคัดลอกขอมูลอีกดวย ดวยขอกําหนดกฏเกณฑตาง ๆ ดังที่กลาวมา

ของ SCORM ตางเปนตัวจํากัดกรอบทางความคิดการดําเนินงานของ ADL มากพอสมควร  

สําหรับในประเทศไทยมีการนําระบบ E-Learning เขามาประยุกตใชกับหลายองคกร

ดวยกันทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน รวมไปถึงสถาบันการศึกษาตาง ๆ ดวย แตยังเปนไปในลักษณะ

การสื่อสารแบบทางเดียว (one way communication) เปนสวนมาก เปน E-Learning รูปแบบเดิม ๆ 

จนกระทั่งในป พ.ศ. 2551 เดือนมีนาคม ทางโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทไดทําการพัฒนาและสราง

ระบบ E-Learning ที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว โดยใชอินเตอรเน็ตเปนส่ือกลางในการส่ือสารเพื่อ

พัฒนาความสามารถดานภาษาอังกฤษของนักเรียนใหดียิ่งข้ึน ซึ่งมีชื่อวาระบบ S.E.L.F. (Self 

Extensive Learning Fitness) รูปแบบฟงกชั่นการทํางานตาง ๆ ในระบบ S.E.L.F. สวนใหญไดถูก

ออกแบบใหนักเรียนของโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทสามารถใชงานไดจากที่บานหรือที่ใดก็ไดที่สามารถ

เช่ือมตอเขากับอินเตอรเน็ตได ดังนั้นนักเรียนจะมีความยืดหยุนในการใชงานสูงมาก เพราะ

สามารถเรียนไดจากทุกแหงที่อินเตอรเน็ตเขาถึง ซึ่งในปจจุบัน ตามเมืองใหญ สถาบันการศึกษา

หรือตามแหลงการคา หรือแมกระทั่งหนวยงานของภาครัฐ และเอกชนตางก็มีอินเตอรเน็ตใชงาน

แลว สวนฟงกชั่นการใชงานที่ถูกจํากัดใหตองเขาไปใชงานที่ S.E.L.F. Station นั้นจะมีเพียงไมกี่

ฟงกชั่นเทานั้น เชน Video On Demand หรือ Smart Board เปนตน  

โรงเรียนเอ็นคอนเส็บทใชเทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตในการพัฒนาระบบ 

S.E.L.F. เพื่อเปนชองทางการพัฒนาศักยภาพดานภาษาอังกฤษของนักเรียน โดยระบบ S.E.L.F. 

สามารถแบงฟงกชั่นการใชงานออกไดเปนหลายเปนหลายฟงกชั่นยอยดวยกัน ข้ึนอยูกับวา

นักเรียนตองการที่จะเรียนรูหรือวาฝกฝนทักษะใด นักเรียนก็สามารถเขาไปใชงานฟงกชั่นที่ตรงกับ

วัตถุประสงคความตองการพัฒนาศักยภาพของตนเองได เพื่อใหเกิดประโยชนตอการใชงานสูงสุด 

ฟงกชั่นการทํางานตาง ๆ นั้นสามารถถูกแบงออกไดเปน ฟงกชั่นการใชงานหลัก ๆ ดังนี้ 
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ตารางที่ 2  

แสดงฟงกชั่นการทาํงานตาง ๆ ในระบบ S.E.L.F. 

 
ระบบ S.E.L.F. 

ลักษณะการส่ือสาร หนาที่การทํางาน รายละเอียดการทํางาน การวัดและ

ประเมินผล 

ฟงกชั่น Virtual Classroom แสดงภาพและเสียงการ

เรียนการสอนที่บันทึกไว 

ไมสามารถวัดผลได 

ฟงกชั่น Smart Flash Card แบบฝกหัดคําศัพท สามารถวัดผลได 

ฟงกชั่น Smart Reading 

Assistant 

แปลบทความหรือ

ขอความ 

ไมสามารถวัดผลได 

ฟงกชั่น Dictionary คนหาคําศัพท ไมสามารถวัดผลได 

ฟงกชั่น Smart Word Dynamics แตกคําศัพท ไมสามารถวัดผลได 

ฟงกชั่น แบบทดสอบ แบบฝกหัดภาษาอังกฤษ

ตาง ๆ  

สามารถวัดผลได 

ฟงกชั่น PHO-NE-Tricks ฝกการออกเสียงให

ถูกตอง 

ไมสามารถวัดผลได 

ฟงกชั่น คําศัพทสวนตัวนักเรียน นักเรียนเลือกเก็บ

คําศัพทสวนตัวไดตาม

ตองการ 

ไมสามารถวัดผลได 

การส่ือสาร 

แบบทางเดียว 

ฟงกชั่น Dash Board แสดงทักษะ

ความสามารถการทํา

แบบทดสอบของ

นักเรียน 

ไมสามารถวัดผลได 

การส่ือสาร 

แบบสองทาง 

ฟงกชั่น My Coach นักเรียนสามารถสง

คําถามไปยังครูได

โดยตรง และครูจะตอบ

กลับมา 

ไมสามารถวัดผลได 

 ฟงกชั่น เว็บบอรด การแลกเปล่ียน

ความเห็น การถาม-ตอบ

ขอสงสัย 

ไมสามารถวัดผลได 

 ฟงกชั่น Writing Module การรับ-สงงานเขียนผาน

ระบบออนไลน 

สามารถวัดผลได 
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การเขาใจหลักการทํางานของฟงกชั่นในสวนตาง ๆ ของการเรียนการสอนแบบ E-

Learning นั้นถือเปนหัวใจสําคัญที่นักเรียนควรตองทําความเขาใจกอนเขาใชงานในระบบ 

S.E.L.F. ยอหนาตอไปจะอธิบายถึงหลักการทํางานของฟงกชั่นตาง ๆ  ในระบบ  S.E.L.F. 

โดยสังเขป  

1.  Virtual Classroom เปนเสมือนการยกหองเรียนสอนสดมาไวบนหนาเว็บ เพราะ

จะมีรวบรวมคลิปวีดีโอจากหองสอนสด และเนื้อหาที่สําคัญ ๆ ในขณะที่ครูผูสอนไดทําการบรรยาย

ไวในหองเรียน มีการเก็บมุมกลองจากหองเรียนที่สําคัญ จากทีมงานมืออาชีพที่มีความสามารถใน

การควบคุมกลอง เสมือนกับวาไดไปนั่งเรียนอยูกับคุณครูที่ในหองเรียนจริง เจาหนาที่ที่

ควบคุมดูแลกลองจะไดรับการฝกอบรมมาเปนอยางดีในการใชงาน และรูถึงวิธีที่จะแกปญหาได

เปนอยางดีหากตองตกอยูในสภาวะท่ีจะตองแกปญหาเฉพาะหนา ในฟงกชั่นนี้จะเปนการส่ือสาร

แบบทางเดียว เปนการส่ือสารระหวางคอมพิวเตอรกับนักเรียนโดยเปนการใหความรูนักเรียนเปน

หลัก แตจะยังไมมีแบบฝกหัดใหนักเรียนฝกทํา 

จากภาพที่ 3 จะเปนหนาแรกเม่ือทําการกดลิงคเขาไปที่ระบบ S.E.L.F. ของโรงเรียน

เอ็นคอนเส็บท โดยเขาไปที่ http://self.enconcept.com:9999/self/index.php สําหรับในหนาตาง

นี้นักเรียนหรือผูที่จะมีสิทธิ์เขาใชงานในระบบ S.E.L.F. ไดจะตองเปนนักเรียนของโรงเรียนเอ็นคอน

เส็บทเทานั้น หลังจากหนานี้ไปจะเปนจุดเร่ิมตนของการใชเทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเตอรเน็ต

เพื่อพัฒนาศักยภาพดานภาษาอังกฤษของนักเรียน 
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ภาพที ่3  

หนาแรกของระบบ S.E.L.F. 

 

 
ที่มา:  โรงเรียนเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็บท, สืบคนเมื่อวนัที ่12 มีนาคม 2552,  

จาก http://self.enconcept.com:9999/self/ index.php 

 

 เมื่อ log in เขามาไดแลวจะปรากฎหนาตางดังภาพที่ 4 ตัวอยางที่เห็นอยูดานลางจะ

เปนหนาตางที่แสดงใหเห็นถึงขอมูลประชาสัมพันธที่อัพเดทอยูลาสุดในแตละวัน โดยในหนาแรกนี้

จะมีการอัพเดทขอมูลอยูตลอดเวลา สามารถสังเกตไดจากตัวอักษรสีแดงทางฝงซายมือที่เปนใน

สวนของ “Message Broadcast” จะเปนตัวอักษรที่วิ่งข้ึนในแนวด่ิง เปนขอความแนะนําเกร็ดเล็ก

เกร็ดนอย หรือเปนการประชาสัมพันธเล็ก ๆ นอย ๆ   
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ภาพที ่4  

หนาที ่log in เขามาในระบบ S.E.L.F. 

 

 
ที่มา:  โรงเรียนเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็บท, สืบคนเมื่อวนัที ่12 มีนาคม 2552,  

จาก  http://self.enconcept.com:9999/self/index.php?promotion_flag=1&username= 

 1000241121&time_added=0 

 

ในหนานี้จะเปนเสมือนชองทางการส่ือสารระหวางครูผูสอนกับนักเรียน คือมีการ

นําเสนอขาวสารที่เปนประโยชนแกนักเรียน มีการอัพเดททุกคร้ังที่มีขาวสารขอมูลใหม ๆ ไมวาจะ

เปนขาวสารที่เกี่ยวกับการเปดคอรสเรียนใหม การแจงปรับปรุงระบบ หรือขาวสารอ่ืน ๆ ที่เปน

ประโยชนกับนักเรียน สวนขาวสารที่ตองแจกแจงรายละเอียดมากข้ึน หรือมีความสําคัญมาก ๆ 

ทางโรงเรียนจะมีการจับวางมาไวบริเวณตรงกลางหนา ยกตัวอยางเชน หากครูผูสอนตองการ
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ส่ือสารใหนักเรียนมาดาวนโหลด “ชีทและเฉลยงาน Brand Summer Camp” จะทําการแจงขาวให

นักเรียนของโรงเรียนสามารถเขามาดาวนโหลดชีทพรอมเฉลยไดจากในเว็บลิงคที่ไดทําข้ึนมา  

(ดังภาพที่ 4) นอกจากนี้ยังมีการส่ือสารระหวางโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทกับนักเรียนอีกดวย 

อยางเชนสวนที่เขียนวา “มาจองที่นั่งกอนเขาใช S.E.L.F.กันนะคะ” จะเปนรายละเอียดที่บอกถึง

วิธีการจองที่นั่งของนักเรียนเอ็นคอนเส็บทกอนเขามาใชงานระบบ S.E.L.F. วามีวิธีการที่ตองทํา

อยางไรบาง ติดตอไดที่ไหน หรือหากมีปญหาจะสามารถปรึกษากับผูที่เกี่ยวของไดอยางไร จะเปน

ชองทางในการส่ือสารที่ทางโรงเรียนสรางข้ึนมาเพื่อใหนักเรียนสามารถติดตอกับเจาหนาที่ไดอยาง

สะดวกและรวดเร็ว นอกจากนี้นักเรียนของทางโรงเรียนยังสามารถเขาไปดูขาวสารยอนหลังไดกอน

หนาที่เคยโพสเอาไว โดยสังเกตไดจากบริเวณดานลางของหนาเว็บเพจที่จะมีลิงคบริเวณ 

“<<Start<Previous 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Next>End>>”  

2.  หองเรียน ในแทปอันถัดไปทางขวามือที่เปนหัวเร่ืองวา “หองเรียน” จะมีเมนูยอย

ใหเลือกซึ่งจะเปนในสวนของฟงกชั่น “Memolody” (ดังภาพที่ 5) ที่เปนเทคนิคในการจดจําคําศัพท

โดยการทองจําคําศัพทผานเพลงที่ทางโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทคิดคนข้ึนมา เปนวิธีการทองคําศัพท

ที่ถือวามีประสิทธิภาพเปนอยางมาก จากการทดลองสอนเด็กนักเรียนมาเปนเวลา 10 กวาป 

นักเรียนที่ เขามาเรียนกับโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทเปนจํานวนมากมีความสุขในการเรียน

ภาษาอังกฤษ เนื่องจากโรงเรียนไมไดสอนหลักวิชาการที่นาเบ่ือเพียงอยางเดียว แตทีมงานของ

โรงเรียนจะคอยคิดอยูตลอดเวลาวาทําอยางไรนักเรียนที่มาเรียนจะมีความสุขในการเรียน

ภาษาอังกฤษ ใหสมกับปรัชญาที่ทางโรงเรียนยึดมั่นมาตลอดวา “English is Alive” บริเวณกลาง

หนาของเว็บไซตจะเปนคํากลาวทักทายกอนเขาไปใชงานในฟงกชั่นนี้ และอธิบายที่มาที่ไปของ 

Memolody อยางส้ัน ๆ  
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ภาพที ่5  

เมนูยอย Memolody 

 

 
ที่มา: โรงเรียนเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็บท, สืบคนเมื่อวันที่ 12 มนีาคม 2552,  

จาก  http://self.enconcept.com:9999/self/index.php?option=com_content&task= 

blogcategory&id=14&Itemid=55 

  

สวนในแถบเมนูบริเวณฝงซายมือจะเปนรายช่ือเพลงคําศัพทตาง ๆ ที่โรงเรียนได

สรางสรรคข้ึนมารวบรวมคําศัพทที่สําคัญตอการใชงานทั้งในชีวิตประจําวัน และในการนําไป

ประยุกตใชกับขอสอบเขาตาง ๆ มากกวา 3,000 คํา โดยนักเรียนสามารถเอาเมาสไปวางบน

ตัวหนังสือที่เปนชื่อเพลงที่ตองการฟงแลวกดลิงคไปไดเลย ซึ่งหลังจากกดไปที่รายช่ือเพลงแลว 

ลิงคจะนํานักเรียนไปสูหนาของบทเพลงคําศัพทที่ไดเลือกเอาไวตามภาพที่ 6 
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ภาพที ่6  

หนาจอ Virtual Classroom ขนาดที ่1 

 

 
ที่มา:  โรงเรียนเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็บท, สืบคนเมื่อวนัที ่12 มีนาคม 2552,  

จาก  http://self.enconcept.com:9999/self/index.php?option=com_content&task 

=blogcategory&id=18&Itemid=55&vdtype=flx&vdcnt=Mem06_02.flv%26hMovieSu

bt=Mem06_02.xml%26hPicFldr=general%26hPicRand=1%26hMovieType= 

 memolodies&vdn=191 

 

หนาจอที่แสดงข้ึนมาจะเปนในลักษณะเหมือนกับมิวสิควีดีโอที่จะมีทั้งภาพ และเสียง

ประกอบไปพรอมกัน ยิ่งไปกวานั้นทางโรงเรียนยังไดเขียนโปรแกรมใหมีตัวหนังสือภาษาไทยวิ่ง

ดานใตมิวสิควีดีโอที่กําลังเลนอยูดวย เสมือนการรองเพลงคาราโอเกะไปในตัว ทําใหนักเรียน

สามารถจดจําบทเพลงไดงายข้ึน  
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นอกจากนี้ดานใตของมิวสิควีดีโอนี้ยังแสดงเนื้อเพลงของทั้งเพลงที่กําลังดูอยู ณ ตอน

นั้นดวยอีก เพื่อใหมั่นใจวานักเรียนทุกคนของโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทจะสามารถเรียนบทเพลง

คําศัพทไปไดทันพรอมกัน ดังภาพที่ 7 ในฟงกชั่น Memolody นี้ถือเปนการสื่อสารแบบทางเดียว

เพราะนักเรียนไมสามารถโตตอบกับตัวโปรแกรมคอมพิวเตอรได นั่นคือ นักเรียนจะเปนผูที่รับสาร

ทางเดียว โดยการฝกหัดรองเพลงคําศัพทที่ทางโรงเรียนจัดเตรียมขอมูลเอาไวให ฟงกชั่นนี้จะเปน

เสมือนตัวแทนของโรงเรียนและครูผูสอนที่ใชระบบ S.E.L.F. เปนเคร่ืองมือในการส่ือสารกับ

นักเรียน เพื่อใหนักเรียนสามารถพัฒนาศักยภาพทางดานภาษาอังกฤษโดยการฝกทองคําศัพท

ภาษาอังกฤษ และสามารถจดจําได เพื่อเปนประโยชนตอการนําไปประยุกตใชในการทําขอสอบ 

หรือชีวิตประจําวันตอไป 

 

ภาพที ่7  

เนื้อเพลงใน Virtual Classroom  

 

 
ที่มา:  โรงเรียนเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็บท, สืบคนเมื่อวนัที ่12 มีนาคม 2552,  

จาก  http://self.enconcept.com:9999/self/index.php?option=com_content&task 

=blogcategory&id=18&Itemid=55&vdtype=flx&vdcnt=Mem06_02.flv% 

26hMovieSubt=Mem06_02.xml%26hPicFldr=general%26hPicRand=1%26hMovie

Type=memolodies&vdn=191 
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ในหนาฟงกชั่นของ Memolody นั้นนักเรียนหรือผูใชงานยังสามารถเลือกขนาดของ

หนาจอไดทั้งหมดสามขนาดตามความตองการของนักเรียนดังภาพที่ 8 และภาพที่ 9 ตามลําดับ 

 

ภาพที ่8  

หนาจอ Virtual Classroom ขนาดที ่2 

ที่มา:  โรงเรียนเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็บท, สืบคนเมื่อวนัที ่12 มีนาคม 2552,  

จาก  http://self.enconcept.com:9999/self/index.php?option=com_content&task 

=blogcategory&id=18&Itemid=55&vdtype=flx&vdcnt=Mem06_02.flv%26hMovieSu

bt=Mem06_02.xml%26hPicFldr=general%26hPicRand=1%26hMovieType= 

 memolodies&vdn=191 
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ภาพที ่9  

หนาจอ Virtual Classroom ขนาดที ่3 Full Screen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา:  โรงเรียนเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็บท, สืบคนเมื่อวนัที ่12 มีนาคม 2552,  

จาก  http://self.enconcept.com:9999/self/index.php?option=com_content&task= 

 blogcategory&id=18&Itemid=55&vdtype=flx&vdcnt=Mem06_02.flv%26hMovie 

 Subt=Mem06_02.xml%26hPicFldr=general%26hPicRand=1%26hMovieType= 

 memolodies&vdn=191 

 

ตัวโปรแกรมของระบบ S.E.L.F. มีความยืดหยุนในการใชงานสูงมาก นักเรียนสามารถ

จะกดใหเลนหรือหยุดไดตลอดเวลา ปรับเพิ่มหรือลดเสียงก็ได ทั้งนี้เพื่อรองรับลักษณะการใชงาน

ของนักเรียนที่มีความหลากหลายสูง นักเรียนบางคนอาจชอบดูหนาจอเล็ก ๆ เพื่อสะดวกตอการอาน

เนื้อเพลงตามไปดวย ในขณะที่นักเรียนบางคนตองการเห็นมิวสิควีดีโอเต็มหนาจอเพื่อเห็นภาพที่

ชัดเจนและมุงความสนใจไปยังบทเพลงท่ีกําลังรับฟงไดอยางเต็มที่ นอกจากนี้ในเมนูหองเรียนนั้น

ยังมีฟงกชั่นยอยอ่ืน ๆ ที่นาสนใจอีก แตจะตองเขาไปใชงานที่ S.E.L.F. Station ของทางโรงเรียน คือ  

2.1  Video On Demand จะเปนฟงกชั่นที่นักเรียนใหความสนใจ และเขามาใชงาน

กันเปนจํานวนมาก เนื่องจากฟงกชั่นนี้เปนเสมือนหองเรียนเคล่ือนที่ นักเรียนสามารถจะเขามา

เรียนตอนไหน เวลาใดก็ไดที่มีอินเตอรเน็ต ดังนั้นหากนักเรียนติดธุระสําคัญจนไมอาจเขามาเรียน

ในหองเรียนสอนสดได นักเรียนที่โรงเรียนเอ็นคอนเส็บทสามารถใช Username และ Password ที่
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ทางโรงเรียนแจกให log in เขาไปดูการบรรยายของครูผูสอนของตนได ซึ่งเปนการตอบโจทยการเรียน  

E-Learning อยางสมบรูณแบบคือ Anywhere Anytime (เรียนรูไดทุกที่ ทุกเวลา)  แตอยางไรก็ตาม  

ณ ปจจุบันนี้ยังจําเปนตองใหนักเรียนของทางโรงเรียนเขามาใชงานในสวนของ Video On 

Demand ที่ S.E.L.F. Station ของทางโรงเรียนกอน เนื่องจากระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของ

ประเทศไทยยังชาอยูมาก เมื่อเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ นอกจากนี้เนื้อหาการสอนใน Video On 

Demand เปนไฟลขนาดใหญที่มีทั้งภาพและเสียง หากนักเรียนคนไหนไมไดติดอินเตอรเน็ต

ความเร็วสูง หรือ High Speed Internet ก็จะใชงานสวนนี้ไดไมสมบรูณ ภาพหรือเสียงอาจจะ

กระตุกได เพื่อแกปญหาประเด็นนี้ในเบ้ืองตนแลวทางโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทจึงใหนักเรียนที่

ตองการใชฟงกชัน Video On Demand มาใชงานที่ S.E.L.F. Station แทน สําหรับฟงกชั่น Video 

On Demand เปนการส่ือสารแบบทางเดียวเพราะนักเรียนยังไมสามารถโตตอบกับคอมพิวเตอร

หรือครูผูสอนได เปนการรับขอมูลเพียงฝายเดียว แตมีประโยชนอยางยิ่งในการใชเทคโนโลยี 

การสื่อสารผานอินเตอรเน็ตมาอํานวยความสะดวก และเพิ่มพูนศักยภาพในดานภาษาอังกฤษของ

นักเรียน 

2.2 Smart Board เปนเทคโนโลยีที่ทางโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทนํามาประยุกตใช

ในการเรียนการสอนของโรงเรียนเปนเวลาหนึ่งแลว ในฟงกชั่นนี้ทางโรงเรียนจะนําขอมูลที่ครูผูสอน

ไดสอนนักเรียนในหองเรียนโดยการจดบนกระดานดําอิเล็คทรอนิค หรือ Smart Board นี้มาเก็บไว

เปนลิงคแยกเปนคร้ัง ๆ ตามรายคอรสไป เพื่อใหนักเรียนที่ลงทะเบียนเรียนในแตละคอรสสามารถ

มาดาวนโหลดขอมูลที่ครูจดไวบนกระดานดําอิเล็คทรอนิคสนี้ได ดังนั้นในกรณีที่นักเรียนจดตามครู

ไมทัน หรือหตองการที่จะฟงครูสอนเพียงอยางเดียวโดยไมไดจดตามก็สามารถที่จะมาดาวนโหลด

ขอมูลจากฟงกชั่นนี้ไดจากสองแหลง คือ ที่ S.E.L.F. Station ตามสาขาตาง ๆ ของโรงเรียนเอ็น

คอนเส็บท และจากเว็บไซตของโรงเรียนเอ็นคอนเส็บท www.enconcept.com เปนการนํา

เทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตมาอํานวยความสะดวกในการพัฒนาภาษาอังกฤษของ

นักเรียน ที่ชวยใหนักเรียนสามารถพัฒนาภาษาอังกฤษของตนไดสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 

นอกจากนี้ ทางโรงเรียนยังไดสรางฟงกชั่นที่เปนประโยชนสําหรับนักเรียน 

อีกหลายอยางดวยกัน เพื่อใหนักเรียนสามารถฝกฝนลับสมองตัวเองไดอยางเต็มที่ โดยปจจุบันนี้

ฟงกชั่นเหลานี้ไดเปดใหใชบริการแลวตามสาขาตาง ๆ ทั่วประเทศของทางโรงเรียน จะมีเจาหนาที่

ฝายดูแลลูกคา (Student Support) คอยแนะนําวิธีการใชงานตามแตละสาขาดวย ในกรณีที่

นักเรียนอาจมีขอสงสงสัยทางดานการใชงาน 

3.  ฟตเนส เปนฟงกชั่นการใชงานที่เปนในสวนของแบบฝกหัดภาษาอังกฤษ และ

ดิกช่ันนารีอันเปนประโยชนตอนักเรียนอยางมาก เพราะจะทําใหนักเรียนสามารถฝกฝนทํา
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แบบฝกหัดในรูปแบบที่มีความหลากหลาย โดยฟงกชั่นยอยตาง ๆ ในฟตเนสนั้นสามารถแบงยอย

ออกไดเปนฟงกชั่นที่สําคัญอีกหลายอยาง คือ   

- ฟงกชั่น Smart Flash Card (ดูคําอธิบายไดจากขอ 3.1) 

- ฟงกชั่น Smart Reading Assistant (ดูคําอธิบายไดจากขอ 3.2) 

- ฟงกชั่น Smart Dictionary (ดูคําอธิบายไดจากขอ 3.3) 

- ฟงกชั่น คําศัพทสวนตัวของนกัเรียน (ดูคําอธิบายไดจากขอ 3.4) 

- ฟงกชั่น Smart Word Dynamics (ดูคําอธิบายไดจากขอ 3.5) 

- ฟงกชั่น Writing Module (ดูคําอธิบายไดจากขอ 3.6) 

- ฟงกชั่น PHO-NE-Tricks (ดูคําอธิบายไดจากขอ 3.7) 

 เมื่อกดคลิกเขาไปที่ฟงกชัน่ฟตเนสแลวหนาจอจะแสดงฟงกชั่นยอยตาง ๆ ออกมา

โดยเร่ิมจาก 

3.1 ฟงกชั่น Smart Flash Card ถือกําเนิดมาจากความคิดที่จะทําอยางไร

นักเรียนจึงจะมีโอกาสไดฝกฝนทักษะทางดานคําศัพทภาษาอังกฤษ ทําอยางไรนักเรียนจึงจะ

สามารถทองคําศัพทที่มีความหลากหลายไดมากข้ึนมากกวาเพียงแคคําศัพทที่ทองจํากันใน

หองเรียน ดังนั้นผูเขียนโปรแกรมจึงเขียนโปรแกรมที่ทําใหนักเรียนสามารถฝกฝนการทําแบบฝกหัด

คําศัพทผานอินเตอรเน็ตได โดยรูปแบบของคําศัพทนั้นจะมีความหลากหลายมาก และมีความยืดหยุน

ในการใชงานสูง เมื่อกดเลือกเขาไปที่ Smart Flash Card แลวจะมี drop down list ใหนักเรียน

เลือกปรับแตงไดตามการใชงานในแตละชอง โดยจะมีสวนประกอบที่สําคัญ  ๆ ดังนี้ คือ 

3.1.1  Flash Type นักเรียนสามารถเลือกไดวาตองการทําแบบทดสอบจาก

แหลงคําศัพทใด ซึ่งจะมีใหเลือกต้ังแต คําศัพทตามคอรสที่นักเรียนไดลงทะเบียนสมัครเรียนไวกับ

ทางโรงเรียน Step by Step (งาย->ยาก) ซึ่งจะเปนฐานคําศัพทที่ทางโรงเรียนไดจัดทําฐานขอมูล

เอาไวลวงหนากอนแลวโดยการรวบรวมเอาคําศัพทจากดิกชันนารีที่สําคัญ และเช่ือถือไดมาเปน

แบบทดสอบคําศัพท และคําศัพทที่เปนคําศัพทสวนตัวของนักเรียน 

3.1.2 Level จะอนุญาตใหนักเรียนเลือกไดวาจะเปน  

- All Available ทุกระดับที่มอียู คือ เลือกทัง้หมดนั่นเอง 

- Level จะเปนระดับใดระดับหนึง่ทีน่ักเรียนตองการทาํ 

3.1.3 Row to Study จะใหนักเรียนเลือกวาตองการใหแสดงผลคําศัพท

แบบทดสอบในหนาจอกี่แถว ซึ่งจะมีใหเลือกต้ังแต 5 10 20 40 และ 50 แถวเลยทีเดียว 

3.1.4 Sorting Oder จะใหนักเรียนเลือกลักษณะของการแสดงผลไดดวยวาจะ

ใหเปนแบบ  
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- (Random) เดาสุม โดยตัวโปรแกรมจะเปนคนกําหนดแบบเดาสุมใหเอง 

- (By Frequency) ตามความบอยคร้ังที่ไดพบเจอ  

- (By Alphabet Sorting) เรียงตามลําดับตัวอักษร 

3.1.5 Mode จะยังไมมีตัวเลือก ณ ปจจุบัน จะมีแต Beginner-Eng-Thai 

ซึ่งนักเรียนจะตองฝกทําจากแบบฝกหัดที่เปนอังกฤษไทยเทานั้นกอน 

3.1.6 Timing นักเรียนสามารถเลือกระยะเวลาในการฝกทําโดยการจํากัด

เวลาไดดวยวาจะต้ังเวลาที่เทาไหร โดยมีใหเลือกต้ังแต (Infinite) ไมจํากัด ไปจนถึง Time attack 

30 seconds เพื่อใหนักเรียนมีโอกาสไดฝกฝนความเร็วในการทําดวยไปในตัว  

3.1.7 Word Used จะมีตัวเลือกดังนี้ 

-  New and Often Make Mistake จะเปนคําศัพทใหม ๆ และบอยคร้ัง

ที่นกัเรียนมักจะทําผิด 

-  New หากเลือกอันนี้โปรแกรมจะเลือกเฉพาะคําศัพทใหม  ๆใหนักเรียน

ทําเทานัน้ 

-  Previous Learned จะเปนคําศัพทที่นกัเรียนเคยฝกทาํมากอนแลว 

แตยังตองการกลับมาทําใหมอีก 

-  Mixed จะเปนการผสมผสานกันทั้งหมดไมวาจะเปนคําศัพทใหม 

คําศัพทเกาที่เคยฝกทาํ คําศัพทที่มักทาํผิด โดยตัวโปรแกรมจะนาํมาผสมผสานใหนกัเรียนไดฝกทาํ 

ตัวเลือกนี้จะมคีวามหลากหลายเปนอยางมาก หากใหแนะนําแลว นักเรียนนาจะเลือกใชตัวเลือกนี้

เพราะจะกอใหเกดิการฝกฝน 

มีฟงกชั่นในเมนูยอยใหเลือกใชงานอยูหลายอยางเพื่อใหนักเรียนไดฝกฝนกันเต็มที่  

ดูไดจากภาพที่ 10 ซึ่งเปนเมนูยอยใน “ฟตเนส” ที่นักเรียนเลือกทําแบบฝกหัดที่ตัวเองตัองการจะ

ฝกฝน 
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ภาพที ่10  

ฟงกชั่นยอยตาง ๆ ในฟตเนส 

 

 
ที่มา: โรงเรียนเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็บท, สืบคนเมื่อวันที่ 12 มนีาคม 2552,  

จาก http://self.enconcept.com:9999/self/index.php?option=com_wrapper& 

Itemid=34 

 

ไมวาจะเปนการฝกฝนคําศัพทใน Smart Flash Card การแปลประโยค หรือบทความ

อยางรวดเร็วโดยใชฟงกชั่น Smart Reading Assistant หรือจะเปนโปรแกรมแปลคําศัพทอยาง 

Smart Dictionary และโปรแกรมแตกคําศัพทอยาง Smart Word Dynamics และอ่ืน ๆ เปนตน 
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ภาพที ่11  

Smart Flash Card หนาต้ังคา 

 

 
ที่มา: โรงเรียนเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็บท, สืบคนเมื่อวันที่ 12 มนีาคม 2552,  

จาก http://self.enconcept.com:9999/self/index.php?option=com_wrapper& 

Itemid=34 

 

เมื่อกดเขาไปที่ Smart Flash Card จะเปนดังภาพที่ 11 ดานบน และเมื่อต้ังคาทุก

อยางเสร็จหมดแลว ใหกด Preview เพื่อทดสอบดูวาคาที่ต้ังมานั้นตรงตามที่ตองการ ถูกตอง

หรือไม แลวหนาตางจะแสดงหนาตาใหดูดังภาพที่ 12 
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ภาพที ่12  

Smart Flash Card หลังจากกด “Preview” 

 

 
ที่มา: โรงเรียนเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็บท, สืบคนเมื่อวันที่ 12 มนีาคม 2552,  

จาก  http://self.enconcept.com:9999/self/index.php?option=com_wrapper& 

Itemid=34 

 

เมื่อการต้ังคาทุกอยางถูกตองครบถวนแลว จึงกดเลือก “Go Test” เพื่อทํา

แบบทดสอบคําศัพท ดังภาพที่ 13 แตหากนักเรียนมีความตองการใหจัดเรียงคําศัพทแบบเดาสุม

ใหมแลวก็สามารถกดที่ปุม “Random” ไดทันที ตัวโปรแกรมจะทําการจัดเรียงกลุมคําศัพทใหม 

และนักเรียนสามารถกด “Random” ไดบอยคร้ังเทาที่ตองการจนกวาจะพอใจ 
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ภาพที ่13 

Smart Flash Card หนาในการทาํแบบทดสอบ 

 

 
ที่มา: โรงเรียนเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็บท, สืบคนเมื่อวันที่ 12 มนีาคม 2552,  

จาก  http://self.enconcept.com:9999/self/index.php?option=com_wrapper& 

Itemid=34 

 

จากภาพที่ 13 จะเปนการฝกทําแบบทดสอบคําศัพทแบบ Step by Step ที่มี 

การเรียงลําดับการทําจากงายไปสูยาก นักเรียนสามารถกดทําไปไดเร่ือย ๆ ทีละขอละขอจนกวาจะ

เสร็จแบบฝกหัดขอสุดทาย นอกจากนี้ในระหวางการทําแบบทดสอบนักเรียนยังสามารถกดเลือกได

อีกวาจะส้ินสุดการทําที่ขอไหน โดยการกดปุม “End Now” หรือหากตองการเร่ิมทําใหมอีกคร้ัง

นักเรียนก็เพียงแคกดปุม “Start Over” ระบบก็จะทําการเร่ิมใหทําแบบทดสอบใหมอีกคร้ังหนึ่ง

ต้ังแตขอแรก ในระหวางที่กําลังทําแบบทดสอบจะมีนาฬิกาจับเวลาบอกอยูดวยวาผานไปกี่นาที
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แลว สําหรับปุม “Panel” นั้นจะเอาไวสําหรับแสดงรายการคําศัพทที่เราทําทั้งหมดวามีจํานวนที่

ตอบถูกกี่ขอ ตอบผิดกี่ขอ สวนในกรณีที่นักเรียนตองการคําบอกใบหรือตัวใชในการทําแบบทดสอบ

ขอนั้น ๆ นักเรียนสามารถกดไปที่ปุม “Toggle Hint” ไดเพื่อใหระบบบอกคําใบมา และทายที่สุด

หากนักเรียนมีความประสงคที่จะขามขอที่กําลังทําอยูนั้นไปก็สามารถทําไดกดปุม “Skip” เพื่อขาม

ไปทําขอถัดไปไดทันที  

หลังจากทําแบบฝกหัดจนเสร็จครบทุกขอแลว (ดังภาพที่ 14) จะมีผลทดสอบแสดง

ข้ึนมาใหเห็นวา 

- No of correct - ทําถกูกี่ขอ 

- No of incorrect - ทําผิดกี่ขอ  

- Time used - แตละขอใชเวลาทาํเทาไหรก็จะบอกดวย 

- Total - คะแนนรวมทําไดเทาไหร 

 

ภาพที ่14  

Smart Flash Card หนาคะแนนรวมหลังทําแบบทดสอบเสร็จ 

 

 
ที่มา: โรงเรียนเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็บท, สืบคนเมื่อวันที่ 12 มนีาคม 2552,  

จาก http://self.enconcept.com:9999/self/index.php?option=com_wrapper& 

Itemid=34 
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ฟงกชั่น Smart Flash Card ถือเปนการส่ือสารแบบทางเดียวที่ตองการใหนักเรียนเขา

มาฝกทําแบบฝกหัดคําศัพทเพื่อพัฒนาศักยภาพทางดานคําศัพทภาษาอังกฤษใหดียิ่งข้ึนไป

กวาเดิม  

3.2  ฟงกชั่น Smart Reading Assistant เปนอีกทางเลือกหน่ึงสําหรับนักเรียนที่

ตองการหาตัวชวยในการแปลคําศัพทเวลาที่เจอประโยค บทความ หรือเนื้อเร่ืองบางยอหนาของ

ภาษาอังกฤษที่อานยาก หรือใชคําศัพทที่เขาใจไดยาก คําศัพทที่ไมคอยไดพบเจอ เมื่อปอน

ประโยค บทความ หรือยอหนา (Paragraph) เขาไปในฟงกชั่นนี้ของระบบ S.E.L.F. แลว ตัวระบบ

จะทําการแปลคําศัพทใหโดยทันที โดยจะมีการคัดแยกคําศัพทกันออกมาทีละคําเลยทีเดียว และ

ยังจะบอกขอมูลที่จําเปนของคําศัพทแตละคําดวย ไมวาจะเปนลักษณะของศําศัพทวาเปนคําอะไร 

เชน คําคุณศัพท คํานาม ฯลฯ บอกความหมายของคําศัพทนั้น ๆ บอกคําศัพทที่มีความหมาย

เหมือนกัน คําศัพทที่มีความหมายตรงกันขามกัน  หรือชื่อบทเพลง (ที่ทางโรงเรียนเอ็นคอนเส็บท

แตงข้ึน) ที่มีคําศัพทนั้นๆอยู ขอมูลตาง ๆ ทั้งหมดที่กลาวมานี้ทางโรงเรียนไดทําฐานขอมูลเก็บ

เอาไวลวงหนากอนแลว ซึ่งตองอาศัยทีมงานที่มีประสบการณในทางเทคนิค และเชิงวิชาการไป

พรอม ๆ กัน  

ในภาพที่ 15 ดานลางนี้จะเปนหนาตางแรกที่ใหนักเรียนเซ็ตคาตาง ๆ ให

เรียบรอยกอนจะเขาไปใชงานในฟงกชั่น Smart Reading Assistant ซึ่งจะแบงเปนรายละเอียดที่

สําคัญที่ตองต้ังคา คือ 

3.2.1 Reading Topic จะเปนตัวอยางหัวเร่ืองหรือบทความที่ทางโรงเรียน

ไดทําข้ึนมาเปนตัวอยางแสดงใหนักเรียนเลือกใชงานในกรณีที่ไมทราบวาจะใสบทความ หรือวา

เนื้อเร่ืองอะไร โดยจะเปนในลักษณะของ drop down list ใหเลือก 

3.2.2 Content ในชองนี้นักเรียนสามารถใสเนื้อเ ร่ือง หรือบทความที่

ตองการแปลลงไปไดโดยตรงเลย แลวตัวระบบจะแปลคําศัพทออกมาใหโดยอัตโนมัติ 

3.2.3 Sort By จะเปนการเรียงลําดับในการแปล นักเรียนจะสามารถเลือก

ลักษณะของการเรียงลําดับในการแปลไดสองวิธี คือ  

1. Sequential Order ระบบจะแปลโดยการเรียงตามกันมาตามลําดับ 

หรืออีกนัยหนึ่งคือ หากระบบพบคําศัพทคําไหนที่อยูในระบบกอนก็จะแปลคําศัพทตัวนัน้เปนอันดับ

ตนแรก แลวคอย ๆ ไลเรียงไปเร่ือย ๆ ทีละคํา  

2. Alphabetical Order ระบบจะแปลโดยการเรียงลําดับตามตัวอักษร 

3.2.4 Exclusion การแยก การกันออกไปหรือการตัดทิ้งไป นักเรียนจะเลือก

ไดวาตองการใหระบบแสดงอะไรหรือจะไมแสดงอะไร โดยจะเปน drop down list ใหเลือกซ่ึงจะ
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เปนประโยชนสําหรับนักเรียนเพื่อตัดการแสดงผลที่ไมตองการทิ้งออกไป ทําใหระบบ S.E.L.F. สามารถ

ทํางานไดเร็วข้ึนหากตัดการแสดงผลบางอยางทิ้งออกไป นักเรียนสามารถเลือกไดสามแบบ คือ 

1. Yes, only show Noun, Adj, Verb, Adv (เลือกใหระบบแสดง

เพียง คํานาม คําคุณศัพท คํากริยา และคําวิเศษณ) 

2. Yes, exclude common words (เลือกใหระบบตัดการแสดง

คําศัพทที่เปนคําธรรมดา ๆ ทิ้งไป) 

3. No, include all words found (หากเลือกอันนีจ้ะหมายถงึให

ระบบแสดงคําศัพททุกคําที่ระบบพบ) 

3.2.5 Dictionary Type เปนประเภทของดิกชันนารี จะเปน drop down 

list ใหเลือกเชนกัน โดยจะมีพจนานุกรมใหเลือกใชงานสองอยาง คือ 

1. พจนานกุรม อังกฤษ-ไทย 

2. พจนานกุรม อังกฤษ-อังกฤษ 

3.2.6 Display Option ทางเลือกในการแสดงผลจะมีใหเลือกเปน drop 

down list อยูทั้งหมดส่ีแบบ คือ  

1. Normal เปนการแสดงผลแบบธรรมดาทั่วไป 

2. By Paragraph ระบบจะแปลคําศัพทไปทีละยอหนา และ

แสดงผลเปนยอหนาแตละยอหนาไป 

3. By Sentence ระบบจะแปลคําศัพททีละประโยค และจะแสดงผล 

ทีละประโยคไป 

4. Mouse Over ตัวเลือกนี้จะพิเศษกวาอันอ่ืนตรงที่ จะเปนใน

ลักษณะวาหากนักเรียนเอาเมาสไปวางบนตัวคําศัพทคําไหนที่ระบบแปลออกมาใหจากในบทความ

หรือเนื้อเร่ืองแลว จะมีคําศัพทลอยข้ึนมาอยูทางฝงขวามือที่ติดกับบริเวณที่นักเรียนเอาเมาสไปวาง

ไว นอกจากนี้ยังระบบยังจะแปลความหมายทีเดียวทั้งบทความ หรือทั้งเร่ือง 

3.2.7 Synonym จะเปน check box ใหใสเคร่ืองหมายถูกวาจะใหแสดง

คําศัพทที่มีความหมายเหมือนกันกับคําศัพทที่แสดงผลหรือไม 

3.2.8 Antonym จะเปน check box ใหใสเคร่ืองหมายถูกวาจะใหแสดง

คําศัพทที่มีความหมายตรงกันขามกับคําศัพทที่แสดงผลหรือไม 

3.2.9 Related Song จะเปน check box ใหใสเคร่ืองหมายถูกวาจะให

แสดงบทเพลงที่ทางโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทแตงข้ึนดวยหรือไม หากพบคําศัพทที่ตรงกับบทเพลง

ของทางโรงเรียน 
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ภาพที ่15  

Smart Reading Assistant หนาต้ังคา 

 

  
ที่มา: โรงเรียนเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็บท, สืบคนเมื่อวันที่ 12 มนีาคม 2552,  

จาก  http://self.enconcept.com:9999/self/index.php?option=com_wrapper& Itemid=35 

 

จากภาพที่ 15 (ดานบน) ซึ่งเปนหนาตางแรกเมื่อนักเรียนเลือกเขามาใชงานใน

ฟงกชั่น Smart Reading Assistant ในสวนนี้นักเรียนสามารถเลือกต้ังคาตาง ๆ ที่ตองการได

ตามใจชอบ และตามความเหมาะสมในการใชงาน หากตองการตั้งคาใหมทั้งหมดนักเรียนเพียงแค

กดปุม “Reset” ตัวระบบจะเคลียรคาที่นักเรียนไดต้ังไวทั้งหมด และนักเรียนตองกลับมาต้ังคาใหม 

แตหากนักเรียนต้ังคาตาง ๆ ถูกตองตรงตามวัตถุประสงคในการใชงานแลวก็สามารถกดปุม 

“Submit Query” ไดเพื่อใชงานฟงกชั่นนี้ไดทันที 
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ภาพที ่16  

Smart Reading Assistant หนาแรกหลังการต้ังคา 

 

 
ที่มา: โรงเรียนเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็บท, สืบคนเมื่อวันที่ 12 มนีาคม 2552,  

จาก  http://self.enconcept.com:9999/self/index.php?option=com_wrapper& 

Itemid=35 
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หลังจากเซ็นคาทุกอยางเรียบรอยและกดปุม “Submit Query” เขามาแลวจะเปน

หนาตางดังภาพท่ี 16 จากภาพดานบนนี้จะเปนตัวอยางของการเลือก Display Option เปนแบบ 

Normal 

 

ภาพที ่17  

Smart Reading Assistant: Mouse Over 

 

 
ที่มา: โรงเรียนเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็บท, สืบคนเมื่อวันที่ 12 มนีาคม 2552,  

จาก  http://self.enconcept.com:9999/self/ 
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หากนักเรียนเลือกในสวน Display Option ใหเปน Mouse Over แลวจะมีลักษณะ 

ดังภาพที่ 17 คือ เมื่อนําเมาสไปวางที่คําศัพทคําวา “deaf” จะมีกลองที่ลอยออกมาซอนหนาจอ

ใหญ อีกทีทางด านขวามือ เพื่ อแสดงว า คํา ศัพท คํ านั้ นแปลว าอะไร  เปนการ อํานวย 

ความสะดวกสําหรับนักเรียนที่ตองการแปลคําศัพทเปนจํานวนมากอยางรวดเร็ว เพื่อการอาน

บทความ และเนื้อเร่ืองภาษาอังกฤษที่งายข้ึน ฟงกชั่นนี้เปนการส่ือสารแบบทางเดียวอีกเชนกัน 

3.3  ฟงกชั่น Smart Dictionary จะเปนในสวนของดิกชันนารีออนไลนที่นักเรียน

สามารถเขาใชงานไดจากทุกหนทุกแหงที่มีอินเตอรเน็ต โดยทางโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทไดทํา

ฐานขอมูลเก็บเอาไวกอนแลว คําศัพทแตละคํานั้นจะมีทั้งที่มาจากคอรสเรียนในหองเรียนแตละ

คอรส และที่ดึงเอาฐานขอมูลมาจากดิกชันนารีที่มีชื่อเสียงของทั้งในประเทศไทย และดิกชันนารี

ของตางประเทศ ฐานขอมูลเหลานี้จะถูกนํามาผนวกรวมเขากับคําศัพทของทางโรงเรียนเพื่อ 

ประยุกต็ใชกับฟงกชั่นนี้โดยเฉพาะ ฟงกชั่นนี้จะชวยในการสืบคนขอมูลคําศัพทที่เปนประโยชนแก

นักเรียน นักเรียนจะสามารถเลือกไดวาจะใชงานดิกชันนารีอันไหนก็ได ในข้ันตนนี้จะมีใหเลือกอยู

สามดิกชันนารี คือ 

- พจนานกุรม อังกฤษ-ไทย 

- พจนานกุรม อังกฤษ-อังกฤษ 

- Memolody Dictionary (จะเปนดิกชันนารีที่รวบรวมคําศัพทจากบทเพลงที่

ทางโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทไดสรางสรรคข้ึน) 

 



 52 

ภาพที ่18  

Smart Dictionary 

 

 
ที่มา: โรงเรียนเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็บท, สืบคนเมื่อวันที่ 12 มนีาคม 2552,  

จาก  http://self.enconcept.com:9999/self/index.php?option=com_wrapper& 

Itemid=36 

  

3.4 ฟงกชั่นคําศัพทสวนตัวของนักเรียน จะเปนในสวนที่นักเรียนของทางโรงเรียน

สามารถที่จะเพิ่มคําศัพทที่ตัวเองตองการเก็บเอาไวทองในคร้ังตอ ๆ ไปได เปนเสมือนคลังคําศัพท

สวนตัวสําหรับนักเรียนแตละคน จะถูกทําใหเปนลักษณะสวนตัวสูงมาก เพราะนักเรียนจะสามารถ

เพิ่มหรือลดคําศัพท เมื่อไหรก็ได และไมมีการจํากัดดวยวาจะเก็บไดเฉพาะคําศัพทของทาง

โรงเรียนเทานั้น แตยังสามารถเก็บคําศัพทอะไรก็ไดตามแตนักเรียนจะตองการ (ดังภาพที่ 19) เปน

อีกสวนหนึ่งที่แสดงใหเห็นถึงความยืดหยุนในตัวระบบ S.E.L.F. และเปนฟงกชั่นที่ตอบสนองการ

ใชงานของนักเรียนไดเปนอยางดี 
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ภาพที ่19  

คําศัพทสวนตัวของนกัเรียน 

 

 
ที่มา: โรงเรียนเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็บท, สืบคนเมื่อวันที่ 12 มนีาคม 2552,  

จาก  http://self.enconcept.com:9999/self/index.php?option=com_wrapper& 

Itemid=43 

 

3.5 ฟงกชัน่ Smart Word Dynamics จะเปนฟงกชั่นทีน่ักเรียนสามารถพิมพ

คําศัพทเขาไปในระบบ S.E.L.F. แลวระบบจะแตกคําศัพทออกมาเปนคําศัพทตาง ๆ อยางในตัวอยาง

ภาพที่ 20 ไดปอนคําศัพทคําวา freedom เขาไประบบจะแตกคําศัพทออกมาดวยคําศัพททีมี่

ความหมายทัง้คําทีม่ีความหมายใกลเคียงกนั คําที่มีความหมายตรงขามกัน สีแตละสีจะบงบอก

ดวยวาคํา ๆ นัน้มี part of speech เปนอะไร เชน คํานาม คํากริยา หรือคําวิเศษณ เปนตน นอกจากนี้

หากนักเรียนเอาเมาสไปวางบนคําศัพทแตละคําแลวจะมีคําจาํกัดความ (ภาษาอังกฤษ) และ

คํา synonym แสดงข้ึนมา เรียกวามีคุณสมบัติเปน Mouse Over เหมือนกับในฟงกชั่นของ Smart 

Reading Assistant นั่นเอง 
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ภาพที ่20  

Smart Word Dynamics 

 

 
ที่มา: โรงเรียนเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็บท, สืบคนเมื่อวันที่ 12 มนีาคม 2552,  

จาก  http://self.enconcept.com:9999/self/index.php?option=com_wrapper& 

Itemid=59 

 

ลักษณะของฟงกชั่น Smart Word Dynamics นั้นเปนการส่ือสารแบบทางเดียว

เพราะตัวระบบจะทําการประมวลผลคําศัพทตามที่นักเรียนพิมพ key word เขาไป ซึ่งจะยังไมมี

การโตตอบกันระหวางคอมพิวเตอรกับนักเรียน แตจะใหขอมูลคําศัพทที่เปนประโยชนกับนักเรียน

ได 

3.6  Writing Module ในฟงกชั่นนี้นักเรียนที่จะใชงานไดจะถูกจํากัดสิทธิ์ไวให

เฉพาะนักเรียนที่ลงทะเบียนเรียนในคอรส Writing กับทางโรงเรียนเทานั้น การเรียนคอรสนีน้กัเรียน

สามารถรับ-สงงานเขียนเขาระบบ S.E.L.F. จากที่บานของนักเรียนไดเลย หรือที่ใดก็ตามแตที่

อินเตอรเน็ตสามารถเขาไปถึง โดยเมื่อนักเรียนเขียนงานเสร็จแลวก็สงงานเขาระบบ S.E.L.F. แลว

จะมีตรวจงานเขียนของนักเรียนเขามาตรวจงานใหนักเรียนแตละคน ดังนั้นจึงเปนการรับ-สงงาน
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เขียนแบบออนไลนอยางแทจริง สรางความสะดวกสบายทั้งกับตัวนักเรียน และผูตรวจงานเปน

อยางมาก ฟงกชั่นนี้จะเปนฟงกชั่นที่มีการส่ือสารแบบสองทาง (Two Ways Communication) 

เพราะทั้งผูตรวจงาน และนักเรียนสามารถติดตอส่ือสารถึงกันไดผานระบบ S.E.L.F.  

3.7  ฟงกชั่น PHO-NE-Tricks จะเปนฟงกชั่นที่นักเรียนสามารถฝกการอานออก

เสียงใหถูกตองเหมือนเจาของภาษา จะมีภาพเคลื่อนไหวแสดงถึงอวัยวะตาง ๆ ภายในรางกาย (บริเวณ

ที่เกี่ยวของกับการออกเสียงทั้งหมด ไมวาจะเปนปาก ริมฝผาก ลําคอ ล้ิน ฯลฯ) นักเรียนสามารถ

กดเลือกไดวาตองการเรียนรูและฝกฝนการอานออกเสียงภาษาอังกฤษจากเสียงใด (ดังภาพที่ 21) 

พรอมทั้งยังมีตัวอยางคําศัพทที่นาสนใจอีกมากมาย สําหรับฟงกชั่นนี้นักเรียนทุกคนสามารถใชงาน

ไดที่ S.E.L.F. Station และจากที่บานของนักเรียนเอง 

 

ภาพที ่21  

PHO-NE-Tricks  

ที่มา: โรงเรียนเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็บท, สืบคนเมื่อวันที่ 12 มนีาคม 2552,  

จาก  http://self.enconcept.com:9999/self/index.php?option=com_wrapper& 

Itemid=67 
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4.  ฟงกชั่น Smart Vocab Basket เปนฟงกชั่นที่เปดโอกาสใหนักเรียนสามารถหา
คําศัพทเหมือนกับการเปดดิกชันนารี และเพิ่มคําศัพทที่เปดหาดูนั้นใหเขาไปอยูในฟงกชั่นคําศัพท
สวนตัวไดโดยอัตโนมัติ เปนทั้งดิกชันนารีพกพา และเสมือนสมุดโนตคําศัพทเลมเล็กที่จะติดตัว
นักเรียนไปทุกหนทุกแหง เพราะสามารถเปดดูไดตลอดเวลาที่ตองการ และที่ไหนที่มีอินเตอร
นักเรียนจะสามารถทําการเช่ือมตอ และเขาใชงานในระบบไดทันที 

5.  ฟงกชั่น ทดสอบ ที่จะมีแบบฝกหัดภาษาอังกฤษใหนักเรียนสามารถเขามาฝกทํา
ไดอยูตลอดเวลายี่สิบส่ีชั่วโมง นักเรียนสะดวกเวลาไหนก็เขามาทําเวลานั้นได และแบบฝกหัด
เหลานี้จะมีการอัพเดทขอมูลอยูเปนระยะ ๆ ในแตละเทอม โดยลักษณะของแบบทดสอบนั้นจะมี
ความยากงาย และมีเนื้อหาแตกตางกันไปสัมพันธไปกับลักษณะเนื้อหาการสอนของแตละโรงเรียน
ตามที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด และสัมพันธกับลักษณะของขอสอบเอ็นทรานซ หรือขอสอบใน
แบบอ่ืน ๆ ของแตละปอีกดวย 

6.  ฟงกชั่น My Coach (หรือโคชสวนตัว) ที่จะเปดโอกาสใหนักเรียนไดสอบถาม
คําถามที่ตัวเองอยากจะรู หรืออยากถามอะไรครูผูสอนก็สามารถติดตอผานชองทางตรงนี้ได เปน
ชองทางการส่ือสารที่นักเรียนสามารถมีปฎิสัมพันธกับครูผูสอนได ถึงแมจะไมใชแบบ real time ก็ตาม 
โดยนักเรียนสามารถสงคําถามที่ตองการสอบถามไปยังครูผูสอนไดโดยตรง แลวครูผูสอนจะเขามา
ตอบคําถามใหกับนักเรียน ฟงกชั่นนี้เปนเคร่ืองมือที่ชวยใหนักเรียนและครูไดมีปฎิสัมพันธกัน 
สามารถติดตอส่ือสารถึงกันได ซึ่งจะเปนการส่ือสารในแบบสองทาง คือ ระหวางครูผูสอนกับ
นักเรียนนั่นเอง  

7.  ฟงกชั่น Web Board (เว็บบอรด) จะเปนแหลงชุมชน (community) หรือชุมทาง
ของนักเรียนที่โรงเรียนเอ็นคอนเส็บท นักเรียนจะสามารถพูด-คุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อน ๆ 
ที่เรียนอยูที่โรงเรียนเอ็นคอนเส็บทได ซึ่งในเว็บบอรดของทางโรงเรียนนั้นก็ยังจะถูกแบงซอยยอย
ออกเปน หองเล็ก ๆ อีกหลายหองดวยกัน ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของแตละหองวาจะสนทนากัน
เร่ืองอะไร นักเรียนที่เขามาใชงานจะมีทั้งที่มาคุยกันเร่ืองคอรสที่เรียน คําศัพท การสอบ บทเรียน 
หรือแมแตการคุยเลนก็สามารถคุยกันไดในชุมชนแหงนี้ ทั้งนี้การใชงานในฟงกชั่นนี้มีขอจํากัดนอยมาก 
เพียงแคใหใชถอยคําที่สุภาพเทานั้น 

8.  วิธีใชระบบ S.E.L.F. จะเปนในสวนที่อธิบายถึงวิธีการใชงานตัวระบบอยาง
ละเอียด เปรียบเสมือนคูมือการใชงานออนไลนที่นักเรียนสามารถเขามาดูไดตลอด 24 ชั่วโมง  
ในสวนนี้จะแบงการอธิบายไวอยางเปนหมวดหมูวาแตละฟงกชั่นของระบบ S.E.L.F. มีหนาที่ 
ความสามารถในการทํางานอะไรไดบาง และใชงานกันอยางไร 

9.  ฟงกชั่น สถิติและผลการเรียน จะเปนหนึ่งในสวนที่สําคัญที่สุดของการเรียนการสอน
แบบ E-Learning เพราะจะเปนฟงกชั่นที่ทําหนาที่ประเมินผลการเรียนของนักเรียนแตละคน
ออกมาวาอยูในระดับไหน เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาตัวเองของนักเรียนตอไปในอนาคต  
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ในเบ้ืองตนฟงกชั่นนี้นักเรียนจะมองเห็นแตคะแนนของตัวเองกอน โดยฟงกชั่นนี้จะถูกแบงยอย
ออกเปนสองฟงกชั่นยอยดวยกัน คือ  

9.1  ฟงกชั่น Dash Board จะแสดงผลออกมาเปนภาพหกเหล่ียม เพื่อให

นักเรียนเห็นภาพถึงความสามารถในการทําแบบทดสอบของตนอยางคราว ๆ วาอยูในระดับ

ประมาณเทาไหร ดังภาพที่ 22 

 

ภาพที ่22  

Dashboard (เรดารระดับทักษะในดานตาง ๆ) 

 

 
ที่มา: โรงเรียนเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็บท, สืบคนเมื่อวันที่ 12 มนีาคม 2552,  

จาก  http://self.enconcept.com:9999/self/index.php?option=com_wrapper& 

Itemid=57 

 

9.2  ฟงกชั่น Statistics จะแสดงสถิติและผลการเรียนของนักเรียนเปนรายบุคคล

ไปวามีการทําคําถามไปแลวกี่คําถาม อัตราความถูกตองในการทําแบบทดสอบนั้นอยูที่กี่เปอรเซ็นต 

นักเรียนใชความเร็วเฉลี่ยในการทําแบบทดสอบประมาณเทาไร ทักษะในดานใดที่นักเรียนเดนมาก 
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ทักษะในดานใดที่นักเรียนเดนนอยและควรปรับปรุงพัฒนา รวมไปถึงทักษะใดที่ยังไมไดทําการ

ประเมิน ดังภาพที่ 23 เปนการแจกแจงรายละเอียดที่ความครบถวนของขอมูลเปนอยางมาก 

เพียงพอตอการใหนักเรียนนําไปปรับปรุงพัฒนาศักยภาพทางดานภาษาอังกฤษของตนเองตอไป  

 

ภาพที ่23  

Statistics (สถิติผลการเรียน) 

 

 
ที่มา: โรงเรียนเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็บท, สืบคนเมื่อวันที่ 12 มนีาคม 2552,  

จาก  http://self.enconcept.com:9999/self/index.php?option=com_wrapper& 

Itemid=58 

 

ในสวนของการสมัครเรียนนั้น ทางโรงเรียนไดจัดเตรียมชองทางในการสมัครเรียน

สําหรับนักเรียนเอาไว 3 ชองทางหลัก ๆ ดวยกัน โดยในแบบแรกใหนักเรียนสามารถมาสมัครเรียน

กับเจาหนาที่ Student Support ที่ประจําอยูตามแตละสาขาไดเลย และในแบบที่สองนักเรียน

สามารถสมัครเรียนไดจากการดาวนโหลดแบบฟอรมการโอนเงินแลวทําการโอนเงินเขาใสบัญชีที่

ทางโรงเรียนไดจัดเตรียมไวให และสงแฟกซเอกสารที่โอนเงินมาใหกับทางโรงเรียนอีกที ในแบบที่

สามนักเรียนสามารถฉีกเอาใบสมัครเรียนที่ทางโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทไดจัดพิมพแนบไปในโบรชัวร

ของทางโรงเรียนดวยซ่ึงเปนแบบฟอรมสําหรับการนําไปชําระเงินที่ธนาคารตอไป ดังนั้น นักเรียนจึง

สามารถมีชองทางในการสมัครเรียนไดหลากหลายชองทาง และสะดวกรวดเร็ว 
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โรงเรียนเอ็นคอนเส็บทใช Joomla ระบบบริหารจัดการเว็บไซตหรือที่เรียกวา 

(Content Management System or CMS) ในระดับโครงสรางข้ันพื้นฐานเพื่อที่จะนํามาบริหาร

จัดการเว็บไซตใหกับทางโรงเรียนเพราะเนื่องดวย Joomla ชวยในการอํานวยความสะดวกในการ

บริหารจัดการขอมูลบนเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน มีขอดีหลาย ๆ อยางที่ระบบบริหาร

จัดการเว็บไซตอ่ืนไมสามารถทําไดดีเทา ดังนั้น Joomla จึงเปนตัวเลือกที่มีความเหมาะสมที่สุด

ในชวงที่ทางโรงเรียนตัดสินใจระบบนี้เขามาประยุกตใชกับระบบ S.E.L.F. ของทางโรงเรียน (สาธิต 

ไชยวิวัฒนตระกูล, 2551, น. 18) การใชงาน Joomla ไมจําเปนที่จะตองมีความรูทางดานเทคนิคก็

สามารถใชงานได ไมตองเรียนรูภาษา HTML มากอนก็สามารถสรางเว็บไซตไดอยางงายดาย 

(สาธิต ไชยวิวัฒนตระกูล, 2551, น. 20-21) 

สําหรับบุคลากรที่เขามาบริหารจัดการระบบ S.E.L.F. นั้นจะมีทั้งทีมงานบริษัท 

Xeersoft® ที่เปนผูสรางและพัฒนาระบบนี้ข้ึนมาโดยบริษัท Xeersoft® นั้นเปนหนึ่งในเครือขาย

บริษัทของทางโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทที่มีความชํานาญในการวางระบบใหกับบริษัทตาง ๆ เปน

อยางมาก มีบริษัทแมอยูที่ประเทศมาเลเซีย และมีสาขาอยูที่ประเทศไทยดวยเชนกัน ซึ่งปจจุบันนี้

ไดรับความไววางใจใหวางระบบใหกับบริษัทที่มีชื่อเสียงหลายแหง และยังมีทีม IT Department 

ของโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทที่คอยจับตาดูความผิดปกติใด ๆ ก็ตามที่อาจเกิดข้ึนไดตลอดเวลา 

ทายสุดคือทีมงานแผนกวิชาการที่จะคอยดูแลบริหารจัดการตัวเนื้อหา และแบบฝกหัดที่ตองเอา

เขาระบบ S.E.L.F. ใหถูกตอง และมีมาตรฐาน นอกจากนี้ครูผูสอนของโรงเรียนจะมีสวนชวยใน

การกํากับดูแลมาตรฐานและความถูกตองอีกทีเปนหนาดานสุดทายกอนจะนําเนื้อหาลงระบบ 

 
ทฤษฎ ีKAP (Knowledge Attitude and Practice) 

 

ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีที่ใหความสําคัญกับตัวแปร 3 ตัว คือ ความรู (Knowledge) 

ทัศนคติ (Attitude) และ การยอมรับปฏิบัติ (Practice) ของผูรับสารอันอาจมีผลกระทบตอสังคม

ตอไป จากการรับสารนั้น ๆ การเปล่ียนแปลงทั้งสามประเภทนี้ จะเกิดข้ึน ในลักษณะตอเนื่อง 

กลาวคือ เมื่อผูรับสารไดรับสารก็จะทําใหเกิดความรู เมื่อเกิดความรูข้ึน ก็จะไปมีผลทําใหเกิด 

ทัศนคติ และข้ันสุดทาย คือ การกอใหเกิดการกระทํา ทฤษฎีนี้อธิบาย การสื่อสาร หรือ ส่ือมวลชน 

วา เปนตัวแปรตนที่สามารถ เปนตัวนํา การพัฒนาเขาไปสูชุมชนได ดวยการอาศัย KAP เปน 

ตัวแปรตามใน การวัดความสําเร็จ ของ การสื่อสาร เพื่อการพัฒนา (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533, 

น. 118)  จะเห็นไดวา ส่ือมวลชนมีบทบาทสําคัญใน การนําขาวสารตาง ๆ ไปเผยแพรเพื่อให

ประชาชนในสังคมไดรับทราบวา ขณะนี้ในสังคมมีปญหาอะไร เมื่อประชาชนไดรับทราบ ขาวสาร
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นั้น ๆ ยอมกอใหเกิด ทัศนคติ และเกิดพฤติกรรมตอไป ซึ่งมีลักษณะ สัมพันธ กันเปนลูกโซเปนที่

ยอมรับกันวา การส่ือสารมีบทบาทสําคัญ ในการดําเนินโครงการตาง ๆ ใหบรรลุผลสําเร็จ ตามที่

ต้ังเปาหมายไว การที่คนเดินเทามีพฤติกรรมการปฏิบัติตาม กฎจราจรได ก็ตองอาศัย การส่ือสาร 

เปนเครื่องมืออันสําคัญใน การเพิ่มพูนความรู สราง ทัศนคติ ที่ดีและเกิด การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม ไปในทางที่เหมาะสม โดยผานส่ือชนิดตาง ๆไปยังประชาชน กลุมเปาหมาย ซึ่งตอง

ประกอบดวย (สุรพงษ  โสธนะเสถียร, 2533, น. 120-121)  

ความรู (Knowledge) เปนการรับรูเบ้ืองตน ซึ่งบุคคลสวนมาก จะไดรับผาน 

ประสบการณ โดย การเรียนรู จาก การตอบสนองตอส่ิงเรา (S-R) แลวจัด ระบบเปนโครงสราง ของ 

ความรู ที่ผสมผสานระหวาง ความจํา (ขอมูล) กับ สภาพจิตวิทยา ดวยเหตุนี้ ความรูจึงเปน

ความจํา ที่เลือกสรร ซึ่งสอดคลอง กับ สภาพจิตใจ ของตนเอง ความรู จึงเปน กระบวนการภายใน 

อยางไรก็ตามความรูก็อาจ สงผลตอ พฤติกรรม ที่ แสดงออกของมนุษยได และผลกระทบที่ผูรับ

สารเชิง ความรูใน ทฤษฎีการสื่อสาร นั้นอาจปรากฏไดจากสาเหตุ 5 ประการคือ 

1. การตอบขอสงสัย (Ambiguity Resolution) การสื่อสารมักจะสรางความ สับสน

ใหสมาชิกในสังคม ผูรับสาร จึงมักแสวงหา สารสนเทศ โดยการอาศัยส่ือ ทั้งหลาย เพื่อตอบ  

ขอสงสัย และความสับสนของตน 

2. การสรางทัศนะ (Attitude Formation) ผลกระทบเชิงความรู ตอ การปลูกฝง

ทัศนะนั้น สวนมากนิยมใชกับสารสนเทศที่เปนนวัตกรรม เพื่อสราง ทัศนคติ ใหคนยอมรับ  

การแพร นวัตกรรมนั้น ๆ (ในฐานะความรู) 

3. การกําหนดวาระ (Agenda Setting) เปนผลกระทบเชิงความรูที่ส่ือกระจาย

ออกไปเพื่อใหประชาชนตระหนักและผูกพันกับประเด็นวาระที่ส่ือกําหนดข้ึน หากตรงกับภูมิหลัง 

ของปจเจกชน และคานิยมของสังคมแลว ผูรับสารก็จะเลือกสารสนเทศนั้น 

4. การพอกพูนระบบความเช่ือ (Expansion of Belief System) การสื่อสารสังคมมัก 

5. กระจายความเชื่อ คานิยม และอุดมการณดานตาง ๆ ไปสูประชาชน จึงทําให 

ผูรับสาร รับทราบระบบความเช่ือถือ หลากหลาย และลึกซ้ึงไวใน ความเชื่อของตนมากข้ึนไปเร่ือย ๆ 

6. การรูแจงตอคานิยม (Value Clarification) ความขัดแยงในเร่ืองคานิยมและ 

7. อุดมการณเปนภาวะปกติของสังคม ส่ือมวลชนที่นําเสนอขอเท็จจริงในประเด็น

เหลานี้ ยอมทําให ประชาชน ผูรับสารเขาใจถึงคานิยมเหลานั้นแจงชัดข้ึน 

ทัศนคติ (Attitude) เปนส่ิงที่บงบอกวาบุคคลนั้นคิด และรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง

วัตถุหรือส่ิงแวดลอมตลอดจนสถานการณตาง ๆ โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจ

สงผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได ทัศนคติจึงเปนเพียงความพรอมที่จะตอบสนองตอส่ิงเรา และเปน
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มิติของการประเมินเพื่อแสดงวา ชอบหรือไมชอบตอประเด็นหนึ่ง ๆ ซึ่งถือเปนการส่ือสารภายใน

บุคคล (Intrapersonal communication) ที่เปนผลกระทบมาจากการรับสาร อันจะมีผลตอ

พฤติกรรมตอไป (สุรพงษ  โสธนะเสถียร, 2533, น. 122) 

พฤติกรรม (Practice) เปนการแสดงออกของบุคคลแตละคนที่จะพื้นฐานทางดาน 

ความรู และทัศนคติที่แตกตางกันออกไป สาเหตุที่แตกตางกันนั้นเกิดจากความแตกตางในการ

เปดรับส่ือ และความแตกตางในการแปลความหมายสารที่ตนเองไดรับ จึงทําใหเกิดประสบการณ

ที่แตกตางกัน จนเปนผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคล (สุรพงษ  โสธนะเสถียร, 2533, น. 123) 

การถายทอดความรูผานระบบ S.E.L.F. ที่เปนการเรียนการสอนแบบออนไลนถือวา

เปนการใหความรูโดยทางตรง และเมื่อนักเรียนไดเขามาใชงานอยูเร่ือย ๆ เปดรับความรูใหมใหกับ

ตัวเองอยูตลอดเวลาจนหลอหลอมกลายเปนทัศนคติ และจากจุดนี้เองที่ทําใหเกิดการยอมรับตัว

ระบบ S.E.L.F. จากนักเรียนแตละคน อันนําไปสูการยอมรับปฎิบัติจนเกิดเปนผลกระทบตอสังคม

ตอไป ดังนั้น KAP จึงเปรียบเสมือนผลกระทบที่เกิดข้ึนกับผูรับสาร เพราะวาผูรับสารเปนสวนหนึ่ง

ของระบบการส่ือสาร นักเรียนที่เปนผูรับสารจากระบบ S.E.L.F. แตละคนตางมีความรูพื้นฐาน

ทางดานการศึกษาแตกตางกัน การเล้ียงดู สภาพทางสังคมก็เปนสวนหนึ่งที่หลอหลอมใหเกิด

ทัศนคติของแตละบุคคลข้ึนมา และยังจะสงผลไปถึงพฤติกรรมในการปฎิบัติตัวตอไปในอนาคต 

และจากความแตกตางทางดาน KAP นี้ยังมีความเกี่ยวเนื่องไปกับกระบวนการเลือกรับสารของคน

แตละคนอีก อันจะประกอบไปดวย 4 ข้ันตอนที่สําคัญ คือ (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533, น. 54-55) 

1.  การเลือกเปดรับสาร (Selective Exposure) จะเปนกระบวนการภายในบุคคลที่

พิจารณาวาพรอมจะเปดรับสารหรือไม จะเลือกเปดรับสารประเภทไหน จากส่ืออะไร และในเวลาใด 

2.  การเลือกสารที่สนใจ (Selective Attention) จะเปนข้ันตอนภายในจิตใจของ

บุคคลที่จะเลือกสรรสารที่สอดคลองกับตน ทามกลางขาวสารที่มีอยูอยางมากมายดาษด่ืน ในยุค

สังคมสารสนเทศ ที่เขามาสูบุคคลนั้นหลังจากการเปดรับสารแลว 

3.  การเลือกสรรการรับรู (Selective Perception) คนสวนใหญมีแนวโนมวาจะเลือก

รับสารที่ตนเองพิจารณาแลววานาสนใจ โดยแปรสภาพจากสารสนเทศไปเปนความรูพื้นฐาน 

4.  การเลือกจดจํา (Selective Retention) ความรูพื้นฐานจะไมใชความรูที่ถาวร ซึ่ง

อาจจะคงอยูกับบุคคลนั้นหรือไมก็ได ข้ึนอยูกับวาความรูพื้นฐานนั้นสอดคลองกับทัศนะของบุคคลนั้น

มากนอยเพียงใด ในกรณีที่มีความสอดคลองกัน จะทําใหความรูพื้นฐานนั้นพัฒนาเปนการยอมรับ

อยางถาวร และจดจําตอไป 

นอกจากจะตองมีองคประกอบ E-Learning ที่สําคัญ ๆ อยางครบถวน มีการออกแบบ 

E-Learning ที่ดีแลว ยังจะตองมีการบริหารการศึกษาที่เหมาะสมดวยซ่ึง ดร. ครรชิต มาลัยวงศ ได
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กลาวถึง เทคโนโลยีการบริหารการศึกษาเอาไววา การบริหารการศึกษามีความสําคัญเพราะการศึกษา

ของเยาวชนหรือคนในประเทศจะดีหรือไมดี จะทําใหคนในประเทศแขงขันกับคนในประเทศอื่น ๆ 

ไดดีหรือไมข้ึนอยูกับการบริหารการศึกษา หรือข้ึนอยูกับผูบริหารการศึกษาของบานเมืองนั่นเอง 

หากประเทศใดไดนักบริหารการศึกษาที่มีความรูความสามารถ มีวิสัยทัศนที่กวางไกล มีความเขาใจงาน

ดานการศึกษา และผลกระทบของการศึกษาตอความกาวหนาของประชาชนและประเทศชาติแลว 

ประเทศนั้นก็จะมีความรุงเรืองในทุก ๆ ทาง ในทางตรงกันขาม หากประเทศใดไมมีนักบริหารการศึกษา 

ที่เกง และ ทํางานโดยกําหนดเอาความกาวหนาและความรุงเรืองของประเทศชาติเปนธงชัยแลว  

ก็ ยาก ท่ี ประ เทศนั้ นจะ รุ ง เ รื อ ง ได  ( http://www.drkanchit.com/general_articles/articles/ 

general_24.html  สืบคนวันที่ 20 เมษายน 2552) 

ในสวนของการบริหารงาน จําเปนตองมีเคร่ืองมือที่เหมาะสม ซึ่งไดแกระบบ

คอมพิวเตอร เคร่ืองมือการวางแผน เคร่ืองมือการติดตามงาน และอื่น ๆ เคร่ืองมือเหลานี้มักถูก

เรียกวาเปน เทคโนโลยีสําหรับบริหารการศึกษา นํามาเพื่อบริหารจัดการการศึกษาอยางเปนระบบ

ระเบียบและมีประสิทธิภาพ 

การที่จะปรับปรุงการศึกษาใหดีข้ึนกวาที่เปนอยูจะตองอาศัยการสนับสนุนจากผูมี

สวนไดสวนเสียทุกฝาย ทั้งในสวนของภาครัฐบาล หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา ครูอาจารย 

ผูปกครอง และ นักเรียน หากบุคคลเหลานี้เพิกเฉย หรือไมใหความรวมมือสนับสนุน การปฏิรูป

การศึกษาก็จะไมประสบความสําเร็จตามที่ตองการ ดวยเหตุนี้เองผูเกี่ยวของกับการดําเนินการ

ปรับปรุงหรือปฏิรูปการศึกษาจึงจําเปนจะตองรูวิธีการบริหารจัดการที่ดี 

การจัดการเมือ่พิจารณาจากลักษณะงานของผูบริหารการศึกษาในสถาบันการศึกษา

แลวอาจแบงไดเปนงานสําคัญ ๆ ดังตอไปน้ี  

1.  การวางแผนการศึกษา ไดแกการวางแผนงานในทุก ๆ ดานเพื่อใหการจัดการ

เรียนการสอนในสถาบันดําเนินไปอยางราบร่ืน เชน การวางแผนดานหลักสูตร การวางแผนการ

สรางอาคาร การวางแผนการดําเนินงานดานตาง ๆ ฯลฯ  

2.  การจัดองคกร ไดแกการจัดรูปแบบการดําเนินงานภายในสถาบันการศึกษา 

รวมทั้งการจัดหาบุคลากรที่เหมาะสมเพื่อใหมารับตําแหนงหนาที่ตามที่กําหนดไว งานนี้ยังรวมไป

ถึงการพัฒนาและประเมินการทํางานของบุคลากรดวย 

3.  การจัดงานและควบคุมใหการทํางานเปนไปตามที่กําหนด ไดแกการกําหนดเนื้อ

งาน การมอบหมายงานใหบุคลากรรับไปดําเนินงาน การประสานงานบุคลากร และ การควบคุมให

บุคลากรเหลานั้นดําเนินงานตามที่กําหนดอยางครบถวนและไดผลดี  
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4.  การสั่งการและการแกไขปรับปรุงงาน ไดแกการออกคําส่ัง การออกระเบียบวิธี

ปฏิบัติ การกําหนดนโยบาย เพื่อใหการดําเนินงานตางๆ ของสถาบันเปนไปอยางราบร่ืน และหาก

การดําเนินงานมีปญหา ก็แกไขปรับปรุงระเบียบและวิธีการตาง ๆ ใหไดผลดียิ่งข้ึน  

5.  การประเมินผลการปฏิบัติงานในดานตางๆ เปนงานที่มีความสําคัญอยางยิ่ง 

เพราะผูบริหารจําเปนจะตองทราบตลอดเวลาวา งานบริหารการศึกษาที่กําลังดําเนินอยูนั้นเปนไป

ตามแผนงานหรือไม และสามารถใหผลงานที่ตรงกับวัตถุประสงคหรือไม ดังนั้นผูบริหารจะตองจัด

ใหมีระบบการประกันคุณภาพของการปฏิบัติงานและของผลงานดวย  

6.  การจัดทํารายงาน ไดแก การจัดทํารายงานตางๆ ตามระดับที่จําเปนเพื่อนําเสนอ

ตอผูมีสวนไดสวนเสีย หรือตอผูบริหารที่อยูสูงข้ึนไปอีก โดยเฉพาะก็คือรายงานที่แสดงผล 

การประเมินการปฏิบัติงานที่กลาวถึงไปแลว  

7.  การจัดทํางบประมาณ ไดแก การพิจารณาวางแผนดานการใชจายของสถาบัน

ลวงหนา นําเสนอแผนงบประมาณตอผูมีสวนไดสวนเสีย หรือตอผูบริหารเพื่อใหอนุมัติ จากนั้นก็

ควบคุมดูแลการใชจายเงินใหเปนไปตามแผนงบประมาณนั้น 

หากพิจารณาหัวของานจัดการศึกษาโดยพิจารณาจากเนื้องานที่เกี่ยวของกับ

การศึกษาเอง ก็อาจจะแบงเปนงานตาง ๆ ไดดังตอไปนี้  

1.  งานจัดการหลักสูตร ไดแกการแตงต้ังผูเช่ียวชาญเปนกรรมการรางหลักสูตรที่

คาดวานาจะเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของประเทศ การพิจารณาอนุมัติหลักสูตร 

การจัดหาทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการดําเนินการตามหลักสูตร  

2.  งานจัดการนักศึกษา ไดแกการประชาสัมพันธใหนักศึกษาสมัครเขามาศึกษา 

ในสถาบัน การลงทะเบียนนักศึกษา การแกปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับนักศึกษา  

3.  งานจัดการเรียนการสอน ไดแกการกําหนดตารางการเรียนการสอน การจัด

อาจารยและวิทยากรมาสอน การจัดทําส่ือการสอน การสอบ การใหคะแนน  

4.  งานบริหารบุคลากร ไดแก การจัดหาบุคลากรระดับตาง ๆ มาปฏิบัติงานในสถาบัน 

การพัฒนาบุคลากร การประเมินผล  

5.  งานจัดการงบประมาณ ไดแกการพิจารณากําหนดงานท่ีจะตองดําเนินการ  

การทําคําของบประมาณ การควบคุมคาใชจายใหเปนไปตามงบประมาณ  

6.  งานจัดการทรัพยากรและอุปกรณการศึกษา ไดแกการจัดหา ควบคุม และ  

การดูแลรักษาทรัพยากรและอุปกรณการศึกษาตาง ๆ ใหอยูในสภาพดี  

7.  งานจัดการหองสมุด ไดแกการจัดหาหนังสือและวารสาร การจัดสถานที่อาน  

การใหบริการยืมคืน การใหบริการคนคืนขอมูลและเอกสาร  
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8.  งานจัดการศูนยบริการคอมพิวเตอร ไดแกการจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร  

การใหบริการอาจารยและนักศึกษาเพื่อใหใชงานคอมพิวเตอร การใหบริการดานอินเทอรเน็ต  

9.  งานจัดการเอกสาร ไดแกการจัดระบบเอกสาร และ ระบบสารบรรณ  

10. งานจัดการการส่ือสาร ไดแกการจัดหาระบบส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อใหบริการ

การสื่อสารตาง ๆ เชน ระบบโทรศัพท โทรสาร การประชมุทางไกล และระบบเครือขายคอมพวิเตอร 

งานใหบริการชุมชน ไดแกการจัดการงานบริการตาง ๆ ใหแกชุมชน เชน บริการการศึกษาตอเนื่อง 

การเขารวมกิจกรรมชุมชน 

 
การสํารวจเอกสาร และงานวิจัยที่เกีย่วของ 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการระบบ S.E.L.F. และประสิทธิภาพการ

ทํางานของระบบ S.E.L.F. โดยตรงนั้นในปจจุบันยังไมมี เนื่องจากระบบ S.E.L.F. เปนระบบที่ใหม

มากสําหรับประเทศไทย เพราะพ่ึงจะเปดตัวใหนักเรียนไทยไดใชเปนคร้ังแรกเมื่อประมาณเดือน

มีนาคมป พ.ศ. 2551 แตอยางที่กลาวกอนหนานี้วาระบบ S.E.L.F. เปนการเรียนการสอนออนไลน

ผานอินเตอรเน็ต หรือพูดอีกนัยหนึ่ง คือ เปนการเรียนการสอน E-Learning ประเภทหนึ่งนั่นเอง 

ดังนั้นผูวิจัยไดยกงานวิจัยเกี่ยวของกับการบริหารจัดการของโรงเรียนกวดวิชา และงานวิจัยที่

ทําการศึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอนผาน E-Learning ซึ่งจะมี ดังนี้  

การบริหารจัดการของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษหรือโรงเรียนกวดวิชาอ่ืน ๆ 

สามารถแบงหมวดหมูของการบริหารจัดการออกมาไดหลายประเภท อยางที่เคยมีการศึกษาแลว

ในเร่ือง “การบริหารจัดการภาพลักษณของโรงเรียนกวดวิชาในสยามสแควร” ที่จัดทําข้ึนโดย  

ปติมา  แมนแมน นั้นจะพบวาแบงออกเปนหลายดานดวยกัน ทั้งทางดานการบริหารจัดการดาน

การสอนกวดวิชาของโรงเรียนในสยามสแควรจะใหความสําคัญไปท่ีการบริหารจัดการดาน

คุณภาพของอาจารยผูสอน เทคนิคและวิธีการสอน คุณภาพของเอกสารประกอบการสอน สวน

การบริหารจัดการดานสถานที่ของโรงเรียนกวดวิชาในสยามสแควร จะเนนการบริหารจัดการดาน

สถานที่เรียน บรรยากาศของสถานท่ีเรียน และการบริหารจัดการดานความปลอดภัยของสถานที่

เรียนเปนตน และทางดานการบริหารจัดการดานการสื่อสารของโรงเรียนกวดวิชาในสยามสแควร 

จะแบงเปนการจัดการการส่ือสารกับนักเรียนและผูปกครอง และการจัดการส่ือสารเพื่อการ

ประชาสัมพันธโรงเรียนกวดวชิา การบริหารจัดการดานคาใชจายของโรงเรียนกวดวิชา และทายสุด

การบริหารจัดการของโรงเรียนกวดวิชาในสยามสแควร ในสถาการณที่เกิดจากสภาพแวดลอม

ภายนอก โดยหลัก ๆ แลวจะมีการจัดแบงการบริหารจัดการอยางเปนระบบ เปนสัดเปนสวน (น. 135)  
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ส่ิงที่สําคัญของงานวิจัยนี้ คือ การแสดงใหเห็นวาโรงเรียนกวดวิชาแตละแหงตางมี

ระบบการบริหารจัดการที่ถือวาคอนขางดี ถึงแมวาโรงเรียนกวดวิชาจะไมใชองคกรเอกชนขนาด

ใหญ แตก็มีความสามารถในการดูแล บริหาร จัดการใหทุกอยางเรียบรอยได เฉกเชนองคกรใหญ ๆ 

เลยทีเดียว ทั้งในดานการบริหารจัดการดานคุณภาพของครูผูสอน การบริหารจัดการการเรียนการ

สอน การบริหารจัดการการสื่อสารระหวางครูกับนักเรียน และนักเรียนกับคอมพิวเตอร แตอยางไรก็

ตามไมใชวาโรงเรียนกวดวิชาทุกโรงเรียนจะมีระบบการบริหารจัดการงานไดอยางเปนระบบ

ระเบียบ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับนโยบายในการบริหารงานของโรงเรียนกวดวิชาแตละแหงเปนหลัก 

งานวิจัยอิสระของ อําพล  สันติชวลิต ที่ทําการศึกษาเร่ือง “ปจจัยความสําเร็จการ

เรียนการสอนผานระบบ E-Learning เต็มรูปแบบ ของหลักสูตรปริญญาออนไลน” ไดคนพบวา 

สวนใหญแลวนักศึกษาที่เรียนปริญญาออนไลนนั้นเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง และสวนใหญ

แลวมีระดับฐานรายไดที่คอนขางสูง คืออยูในระดับ 30,000-40,000 บาทข้ึนไป ผูเขาศึกษา

ปริญญาออนไลนสวนใหญยังเคยเรียนจบปริญญาตรีมากอน ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ลวนแตเปน

สัญญาณที่กําลังบอกวานักเรียนไทย หรือคนไทยในปจจุบันใหความสําคัญ และตระหนักถึงการ

เรียนการสอนผานออนไลนกันมากข้ึน เพราะตางก็เห็นถึงประโยชนของการเรียนการสอนของระบบ  

E-Learning แลว ผลที่ไดนั้นนาสนใจเปนอยางมากเพราะแสดงใหเห็นถึงการตระหนัก และการ

ยอมรับในการเรียนการสอนระบบ E-Learning ในสังคมไทย และยังเปนการแสดงใหเห็นถึงการนํา

เทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตมาใชเปนเคร่ืองมือในการเรียนการสอน แตอยางไรก็ตาม

ผลการวิจัยนี้ไดจัดทําข้ึนมาต้ังแตป พ.ศ. 2549 ปจจุบันนี้เทคโนโลการเรียนการสอนระบบ  

E-Learning ไดพัฒนาไปมาก ตัวระบบมีปฎิสัมพันธกับนักเรียนที่มาเรียนกันมากข้ึน ถึงแมจะมี

ขอจํากัดบางอยางอยูบางก็ตาม  

จากผลงานการวิจัย “การพัฒนาเคร่ืองมือชวยสรางส่ือการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน” งานวิจัยนี้ไดใช MySQL ในการทําฐานขอมูลเหมือนระบบ  S.E.L.F. ผูทําการวิจัยคนพบ

วาควรจะตองมีการเตรียม server ไวใหดีเพื่อใหรองรับกับระบบท่ีในอนาคตอาจมีผูใชเพิ่มข้ึนเปน

จํานวนมาก ซึ่ง server จะตองรองรับได และยังตองเตรียมระบบในการจัดเก็บขอมูลสํารองเพื่อ

ความปลอดภัย และควรที่จะตองมีการพัฒนาโมดูลใหเปนลักษณะแบบกระจายบทเรียนหรือ

เนื้อหาออกไป เพื่ออํานวยความสะดวกในการใชงานใหแกนักเรียน ถึงแมเคร่ืองมือที่ใชสราง 

ส่ือการเรียนการสอนออนไลนจะใชงานไดดี มีประสิทธิภาพ แตยังมีขอจํากัดอยูหลายดานดวยกัน 

ตองมีการปรับปรุงพัฒนาอีกหลายสวน นอกจากนี้ควรมีการเปล่ียนแปลงสีสันใหมีความนาสนใจ

มากข้ึนดวย พงษศักด์ิ  ศิริโสม และ ภัคจิรา  ศิริโสม (2550, น. 64)  
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ในงานวิจัยนี้ชี้ใหเห็นถึงขอบกพรองของระบบหลายอยางที่ควรตองมีการปรับปรุง

อยางเรงดวน อันที่จริงแลวหากผูพัฒนาหรือผูสรางโปรแกรมมีการวางแผนการทํางานที่ดีต้ังแต

ตอนกอนมีการเปดใหใชงานแลว ปญหาเร่ือง server ไมสามารถรองรับจํานวนผูใชงานไดไม

เพียงพออาจไมเกิดข้ึนก็ได และระบบรักษาความปลอดภัยหรือการจัดเก็บขอมูลสํารองเปนเร่ืองที่

ควรตองคิดเตรียมไวต้ังแตตอนอยูในชวงระหวางกระบวนการสรางแลว เพราะเปนเร่ืองที่มี

ความสําคัญเปนอยางมาก เพราะโอกาสที่ขอมูลจะสูญหายนั้นมีความเปนไปได ไมวาจะดวยความ

บกพรองจากการผลิตที่โรงงาน หรือความบกพรองจากการทํางานของตัวระบบเอง และทายที่สุดที่

เปนเร่ืองที่คอนขางยากเพราะตองอาศัยผูพัฒนาโปรแกรมที่ประสบการณและความชํานาญสูง นั่น

คือ การสรางโมดูลบทเรียนหรือเนื้อหาใหออกมาดี ใชงานงาย user friendly ดังนั้น กอนที่จะทํา

การสรางหรือพัฒนาโปรแกรมการเรียนการสอน E-Learning ผานอินเตอรเน็ต ควรตองมีการตกลง

ทําความเขาใจกับผูสรางหรือผูพัฒนาโปรแกรมใหเรียบรอยกอน จะไดไมมีปญหาในภายหลัง 

สุรพล  บุญลือ (2550, น. 86) ไดเขียนงานวิจัยเร่ือง “การพัฒนารูปแบบการสอนโดย

ใชหองเรียนเสมือนจริงแบบใชปญหาเปนหลักในระดับอุดมศึกษา” ไดคนพบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนของนักเรียนแบบใชปญหาเปนหลักในหองเรียนเสมือนจริง มีคะแนนเฉลี่ยแลวสูงกวานักเรียน

ที่นักเรียนที่เรียนแบบใชปญหาเปนหลักในหองเรียนธรรมดาปกติทั่วไป นอกจากนีแ้ลวนกัเรียนทีท่าํ

การเรียนรูในหองเรียนเสมือนจริงมีความคงทนในการเรียนรูไมแตกตางไปจากนักเรียนที่เรียนใน

หองเรียนปกติหลังจากสอบผานไปแลว 2 สัปดาห ยิ่งไปกวานั้น คือ นักเรียนที่ไดเรียนไดหองเรียน

เสมือนจริงตางก็มีความพึงพอใจในการเรียนมาก ไมไดมีความรูสึกในดานลบกับการเรียนใน

หองเรียนเสมือนจริงเลย  

จากงานวิจัยดังกลาวจะเห็นไดวา ถึงแมบางคร้ังจะมีขอโตแยงจากครูผูสอนบางคน 

หรือสถาบันการศึกษาบางแหงวาการเรียนการสอนออนไลนหรือการเรียนแบบ E-Learning นั้น

เปนการเรียนที่ไมอาจใหผลลัพธในการเรียนไดดีเทากับการเรียนในหองเรียนที่มีครูผูสอนบรรยาย

ในหองเรียนใหฟง อาจจะเปนขอสันนิษฐานที่ตกไป เพราะผลการวิจัยช้ินนี้ไดแสดงใหเห็นแลววา

การเรียนในหองเรียนเสมือนจริงใหผลลัพธไมแตกตางไปจากการเรียนในหองเรียนปกติ ทั้งในดาน

คุณภาพทางการศึกษา และความรูสึกในการเรียการสอน แตอยางไรก็ตามผลการวิจัยนี้เปนเพียง

แคกลุมการวิจัยขนาดไมใหญมาก คือ มีกลุมตัวอยางเพียงแคประมาณ 440 คน ดังนั้นจึงควรมี

การศึกษาคนควาวิจัยเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลยืนยันที่ชัดเจนมากข้ึน  

ในงานวิจัยของ นฤมล  สนธยานาวิน (2545, น. 45) เร่ือง “แนวโนมของการเรียนการ

สอนผานระบบอินเตอรเน็ตสําหรับนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย กรณีศึกษา: 

นักเรียนโรงเรียนเตรียมศึกษาพรีเอ็นทรานซโปรแกรม” ไดผลการวิจัยที่เปนประโยชนสนับสนุนตอ
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การเรียนการสอนระบบ E-Learning โดยไดผลสรุปวา นักเรียนไดรับรูถึงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ

เรียนการสอนผานอินเตอรเน็ต หรือระบบ E-Learning มากที่สุดจากแผนพับหรือใบปลิว รองลงมา

จะเปนเว็บไซต นิตยสาร ส่ือโทรทัศน และส่ือวิทยุ เปนเร่ืองที่นาแปลกใจเพราะสวนใหญนักเรียนใน

ระดับนี้มักจะเปดรับส่ือโทรทัศนและวิทยุมากที่สุด แตกลับไดรับขาวสารจากแผนพับมากที่สุด และ

ผลการวิจัยยังบอกอีกดวยวานักเรียนในระดับชั้นมัธยมปลายรูสึกพึงพอใจกับการเรียนการสอน 

ในระบบ E-Learning ในระดับที่คอนขางดี ในสวนของขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอน

ผานอินเตอรเน็ตนั้น อาจจะข้ึนอยูกับวิธีการในประชาสัมพันธวามุงเนนไปที่ส่ือใดมากที่สุดเพราะ

อยางที่รูกันวาส่ือที่เปนแผนพับหรือใบปลิวนั้นตนทุนในการผลิตมีราคาถูกมากหากเทียบกับการทํา

ประชาสัมพันธในรูปแบบอื่น ๆ แตอยางไรก็ตามทุกวันนี้เทคโนโลยีการส่ือสารบนอินเตอรเน็ต 

มีความกาวหนาไปมาก ดังนั้น การโฆษณาบนเว็บไซตจึงเปนการโฆษณาท่ีเปนทางเลือกที่ดีมาก

อีกทางหนึ่งในยุคนี้ เพราะเปนการโฆษณาที่สามารถเขาถึงผูรับสารไดหลากหลาย โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งในกลุมวัยรุนหรือ Generation Y ที่มีความคุนเคยกับการใชคอมพิวเตอรมาต้ังแตอายุยังนอย 

ทางโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทไดทําการประชาสัมพันธใหนักเรียนและบุคคลภายนอกไดรูจักกับระบบ 

S.E.L.F ผานทางการส่ือสารหลายทาง ไมวาจะเปนทางแผนพับ โบรชัวร ทางหนาเว็บไซตของทาง

โรงเรียน และทางส่ือประเภทอ่ืน ๆ อีกหลายทาง ดังนั้น ระบบ S.E.L.F จะเปนที่รูจักแกคนทั่ว ๆ ไป 

และนักเรียนในระดับชั้นมัธยมปลายหากมีการทําประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง และเขาถึง 

กลุมปลายไดถูกวิธี 

การศึกษาเร่ือง “ภาพลักษณของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็บทใน

ความคิดเห็นของผูปกครองในเขตกรุงเทพมหานคร” จะเก่ียวของกับการบริหารการเปดรับส่ือกับ

ภาพลักษณของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็บทในความคิดเห็นของผูปกครองในเขต

กรุงเทพมหานครเปนหลัก โดยรวมแลวความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจะมีความคิดเห็นวาตัว

องคกรมีบุคลากรในการสอนท่ีมีคุณภาพอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด การเปดรับส่ือทั่วไปมี

ความสัมพันธกับภาพลักษณของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็บทดานองคกร 

ภาพลักษณ ราคา และการบริหาร (สุขุมา  ดีสวัสด์ิ, 2550, น. 108)  

จากงานวิจัยนี้ทําใหพบวาภาพลักษณของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอน

เส็บทในความคิดเห็นของผูปกครองในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับที่คอนขางดี มีความรูสึกใน

เชิงบวก และผูปกครองรับรูวาโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทเปนโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษที่มีการนํา

นวัตกรรมใหม ๆ เขามาประยุกตใชในการเรียนการสอน มีการบริหารงานที่ดี ดังนั้นการนํา

เทคโนโลยีการส่ือสารผานอินเตอรเน็ตเพื่อพัฒนาศักยภาพดานภาษาอังกฤษของนักเรียนผาน
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ระบบ S.E.L.F จะเปนการสงเสริมภาพลักษณขององคกรใหดียิ่งข้ึน ดวยการทํางานที่เปนระบบ 

และการสอนท่ีสามารถวัดและประเมินผลการเรียนได  

งานวิจัยของศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา สํานักงานบริหารงานการศึกษานอก

โรงเรียนกระทรวงศึกษาธิการ ในหัวขอเร่ือง “พัฒนาการ และทิศทางของ E-Learning ในประเทศ

ไทย” ไดคนพบวา การเรียนการสอนแบบ E-Learning อาจจะไมเหมาะสมกับในทุกสถาการณ 

หรืออาจจะไมเหมาะสมกับผูเรียนทุกคน ดังนั้น การเรียนแบบ E-Learning จะตองอาศัยความต้ังใจ

ของผูเรียนที่จะตองเรียนใหสําเร็จ นอกจากนั้น ปจจัยสําคัญที่จะสรางการเรียนการสอนแบบ  

E-Learning ใหมีประสิทธิภาพได จะตองมีปฎิสัมพันธเกิดข้ึนระหวางผูเรียนกับผูสอนรวมถึงความ

ยืดหยุนของเว็บที่จะทําใหผูสอนสามารถประยุกตบทเรียนเขากับการเรียนการสอนไดหลายรูปแบบ 

เพื่อทําใหเกิดกิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย (ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา สํานักงานบริหารงาน

การศึกษานอกโรงเรียน, 2546, น. 19)  

งานวิจัยนี้แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของผูที่เขามาใชบริการการเรียนการสอนแบบ 

E-Learning เปนส่ิงที่สําคัญที่สุด นักเรียนที่เขามาเรียนใน E-Learning จะตองมีปณิธานแนวแนมี

ความต้ังใจที่จะเรียนใหจบ ไมใชพอเรียนไปไดสักคร่ึงทางก็เลิกเรียนกลางคัน นักเรียนจะตองมี

ระเบียบวินัยในตัวเองเปนสําคัญ และที่สําคัญไมแพกัน คือ ครูผูสอนและนักเรียนตองไดมีโอกาส

พูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น มีปฎิสัมพันธกัน ไมใชเปนเพียงแคการสื่อสารเพียงทางเดียว

เทานั้น  

สวนในรายงานการศึกษาของ NECTEC ในเร่ือง “การประเมินผลกระทบของ

โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (SchoolNet)” ไดกลาวถึงโครงการ SchoolNet  

ที่กอต้ังข้ึนมาในป พ.ศ. 2538 เปดโอกาสใหครูและนักเรียนในสถานศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาทั่ว

ประเทศไทยมีโอกาสใชอินเตอรเน็ต ซึ่งในขณะนั้นสถานศึกษายังไมมีเงินลงทุน ครูที่มีความรูดาน

เทคนิคก็มีนอยมาก นอกจากนี้ผูบริหารยังไมใหการสนับสนุนเทาที่ควร อินเตอรเน็ตยังไมเปนที่ใช

แพรหลายอยางเชนทุกวันนี้ และยังไมมีอินเตอรเน็ตในตางจังหวัด ไมมีบริษัทเอกชนที่ใหบริการ 

ISP มากมายเหมือนอยางทุกวันนี้ (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็คทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ  กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 

2548, น. 72-73)  

จากงานวิจัยช้ินนี้ของ NECTEC เปนส่ิงที่ชวยแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของหลาย ๆ 

ฝายที่จะตองเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการเรียนการสอนแบบ E-Learning ใหเกิดข้ึนมาไดจริง 

และเพื่อกอใหเกิดการต่ืนตัวในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาการศึกษาของไทยกัน

อยางถวนหนา ซึ่งจะชวยใหคุณภาพการศึกษาของเด็กไทยดีข้ึน และยังชวยลดความเหล่ือมลํ้าของ
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โอกาสทางการศึกษาของเด็กในแตละพื้นที่อีกดวย ในอนาคตการเรียนแบบ E-Learning จะมี

ความแพรหลายมากข้ึนกับนักเรียนไทยเปนอยางมาก ดังนั้น ทุกภาคสวนตางตองใหความรวมมือ

ชวยกันพัฒนาการเรียนการสอนแบบ E-Learning ใหมีประสิทธิภาพและมีความสมบรูณยิ่ง ๆ ข้ึน

ไป ครูตองพัฒนาตัวเองใหทันกับเทคโนโลยี ผูบริหารตองใหการสนับสนุนอยางจริงจังพรอมให

งบประมาณที่มากพอ ภาครัฐและเอกชนตางก็ควรใหการสนับสนุนอยางจริงจังดวยเชนกัน  

สวนทางดานงานวิจัยของตางประเทศที่นาสนใจจะมี เชน งานวิจัยในเร่ือง “New 

Generation E-Learning Technology by Web Service” ที่ไดกลาวเอาไววา ระบบการเรียนการ

สอน E-Learning ที่เปนแบบเว็บไซตมีแนวโนมวาจะไดรับความนิยมมากข้ึนเร่ือย ๆ เนื่องจาก

สภาพแวดลอมของเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสมตอ E-Learning เปนอยางมาก (Dedene et al., 

2005, p. 133) ในงานวิจัยนี้เปนหนึ่งในงานวิจัยที่ชวยสงเสริมการเรียนการสอนแบบ E-Learning 

ผานระบบ S.E.L.F. ของโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทที่เปนในลักษณะการนําเสนอแบบ Internet base 

หรือ Web services ซึ่งมีความสะดวกในการบํารุงรักษา และอัพเดทขอมูลใหมไดอยางไมยากเย็นนัก 

งานวิจัยของตางประเทศอีกงานหนึ่งที่ชวยสนับสนุนความคิดของผูบริหารของทาง

โรงเรียนวาเดินมาถูกทางแลว คือ งานวิจัยเรื่อง “Starting Directions for Personalized  

E-Learning” ที่เปนงานวิจัยที่เกี่ยวกับการนําเอาเนื้อหาการเรียนการสอนที่ตรงกับความตองการ

และเปนที่ชื่นชอบของนักเรียน (Won Kim, 2008, p. 13) ในงานวิจัยนี้ตรงกับการที่ไดสัมภาษณ

ผูบริหารของทางโรงเรียนที่มีความคิดที่จะนําเทคโนโลยีใหมเขามาผนวกใชกับฟงกชั่นบางอยางที่

อนุญาติใหนักเรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาตามที่ตนเองตองการได ซึ่งเปนแนวคิดที่สอดคลอง

กับงานวิจัยช้ินนี้ที่เนนถึงการออกแบบเน้ือหาการเรียนที่ใหนักเรียนสามารถเลือกเรียนตามใจ

ปราถนาได และตองมีความงายตอการใชงานดวย ซึ่งทางโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทกําลังริเร่ิมพัฒนา

สวนนี้อยูในเฟสที่สอง 

หลายคร้ังที่การเ รียนการสอนแบบ  E-Learning ของบางสถาบันไมประสบ

ความสําเร็จเพราะเน่ืองจากการออกแบบเครื่องมือที่ใชในการเรียนการสอน E-Learning มาไมดี 

ใชงานยากจนเกินไป เหมือนเชนในงานวิจัยเร่ือง “Supporting Materials for Active E-Learning 

in Computational Models” ที่ใหความสําคัญตอเคร่ืองมือที่ใชในการเรียนการสอน E-Learning 

ผานคอมพิวเตอรที่ตองสามารถเขาใจไดงาย และใชงานไดงายไปพรอม ๆ กัน มิฉะนั้นแลวจะ

กลายเปนขอบกพรองที่ทําใหการเรียนการสอนแบบ E-Learning ไมมีประสิทธิภาพไป (Mohamed 

Hamada, 2008, p. 685) ซึ่งก็สอดคลองกับการที่ทางโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทสรางเคร่ืองมือในการ

ใชงานภายในฟงกชั่นตาง ๆ ของทางระบบ S.E.L.F. ที่นักเรียนสามารถเขาใจถึงวิธีการใชงานได

อยางงายดาย ไมตองเรียนรูหรือมีพื้นฐานอะไรมาก ก็สามารถใชงานได 
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งานวิจัยตางประเทศอีกงานหนึ่งที่นําเสนอถึงความไมมั่นใจ และขอสงสัยตาง ๆ ที่

เกิดข้ึนกับการเรียนการสอนแบบ E-Learning วาจะดี มีประสิทธิภาพเทียบเทากับการเรียนใน

หองเรียนแบบด้ังเดิมจริงหรือไมที่ชื่อ “E-Learning Indicators Methodology Apporach in 

Designing Successful E-Learning” สาเหตุที่เกิดขอสงสัยมากมายในการเรียนแบบ E-Learning 

เพราะเนื่องมาจาก E-Learning ในบางสถาบัน บางโรงเรียน หรือบางองคกรไมไดปฎิวัติการเรียนรู

และการสอนไปเทาไหร (Bekim Fetaji and Majlinda Fetaji, 2007, p. 311) ซึ่งทําใหเห็นวาการที่

จะสราง E-Learning ใหออกมาดีไดนั้นจะตองยกเลิกการนําเอามาตรฐานการสอน การแนะนํา

แบบเดิม ๆ มาประยุกตใชกับนักเรียนทุก ๆ คน เพราะตองตระหนักถึงความตางในตัวนักเรียนแต

ละคน ตองสรางชองทางการใหบริการดานการศึกษาเปนส่ิงจําเปนสําหรับสนับสนุนใหนักเรียน

เลือกเรียนใหเหมาะสมตามประวัติของนักเรียนแตละคน เพราะนักเรียนแตละคนตางมีเอกลักษณ

ความเปนตัวของตัวเองที่โดดเดน ดังนั้นเนื้อหาการเรียนจึงควรที่จะถูกออกมาใหมีความหลากหลาย

มากที่สุดเทาที่จะทําได ถึงแมจะไมสามารถทําออกมาใหเหมาะสม หรือเปนที่พอใจแกนักเรียน 

ทุกคนก็ตาม ในสวนของโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทไดพยายามสรางแบบฝกหัดใหมีความหลากหลาย 

และแบงออกไดเปนหลายระดับดวยกัน เพราะเล็งเห็นถึงปญหาที่อาจจะเกิดข้ึนอยางในงานวิจัยนี้  

งานวิจัยตาง ๆ เหลานี้ลวนแตแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของสถาบันการศึกษา 

ในการเตรียมความพรอมกอนที่จะการทําการเรียนการสอนแบบ E-Learnig คือ ตองมีการบริหาร

จัดการที่ดี มีเคร่ืองมือการเรียนการสอนที่ออกแบบมาอยางดี สามารถเขาใจไดงาย มีความหลากหลาย

ของเนื้อหา และแบบฝกหัดตามระดับการใชงานที่มีความแตกตางกันออกไป ยึดเอานักเรียนเปน

ศูนยกลางในการพัฒนา มีชองทางในการติดตอส่ือสารระหวางครูและนักเรียน ผูที่เรียนจะตองมี

ความอุตสาหะ และทุกฝายตองใหความรวมมือกันเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนแบบ E-Learning 

ใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด  


