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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

ทุกวันนี้ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดกาวกระโดดไปไกลเปน

อยางมาก ทั้งเทคโนโลยีทางดานการส่ือสาร และเทคโนโลยีทางดานอินเตอรเน็ต มนุษยทุกคนจึง

ตองกาวตามเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไปอยูตลอดเวลาใหทัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคปจจุบันที่

เครือขายคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของมนุษยมากข้ึน ไมวาจะเปน

การดูหนังหรือชมรายการผานทางอินเตอรเน็ต การสงอิเล็คโทรนิคเมลหรืออีเมลในการติดตอส่ือสาร  

การซื้อขายสินคาผานทางอินเตอรเน็ต หรือ E-Commerce ซึ่งกําลังเปนชองทางการคาที่แพรหลาย 

รวมไปถึงการเรียนการสอนผานทางอินเตอรเน็ต หรือที่เรียกกันอยางติดปากวา E-Learning ทั้งนี้

ในอนาคตการเรียนการสอนผาน E-Learning หรือระบบที่สรางข้ึนมาโดยเฉพาะเพ่ือใหเรียนผาน

ส่ือออนไลนได จะมีความสําคัญมากข้ึนเร่ือย ๆ เนื่องจากเปนการกาวขามผานขอจํากัดของการเรียนรู

ของมนุษยไดเปนอยางดี โดยจะเปนการเรียนการสอนในแบบที่เรียกวา Anywhere Anytime   

ในสังคมโลกการเรียนการสอนผานระบบ E-Learning เปนเร่ืองที่เกิดข้ึนมานานแลว 

แตสําหรับในประเทศไทยแลว E-Learning ยังตองมีการพัฒนาอยูคอนขางมาก อาจจะเปนเพราะ

ขอจํากัดทางดาน infrastructure ที่ทําใหเทคโนโลยีดานโทรคมนาคมและการสื่อสารไมสามารถ

พัฒนาไดทัดเทียมกับประเทศเพื่อนบาน หรือนานาอารยประเทศ อยางไรก็ตามมีสถาบนัการศึกษา

หลายแหงในประเทศไทยที่นํา E-Learning เขาไปมีสวนรวมในระบบการเรียนการสอน  

E-Learning ไดถือกําเนิดข้ึนในปคริสตศักราชที่ 1994 สําหรับในประเทศไทยนั้นไดมี

การนํา E-Learning มาประยุกตใชในระดับอุดมศึกษาเมื่อปที่ 1999 (สุชาย ธนวเสถียร และ

อมรวรรณ  ล้ิมสมมุติ, 2549, น. 3-4) จะเห็นไดวา E-Learning ไมใชเร่ืองใหมสําหรับคนไทยเลย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคที่เทคโนโลยีและการติดตอส่ือสารผานอินเตอรเน็ต เขามามีบทบาทตอ

ชีวิตประจําวันของทุกเพศทุกวัยเปนอยางมาก   

ฉัตรประภา  ศรีสวัสด์ิ (2548, น. 2-3) ไดกลาวถึงการนํา E-Learning ไปใชใน 

การเรียนการสอนสามารถทําได 3 ลักษณะดังนี้  

1.  ส่ือเสริม (Supplementary) คือ การที่นักเรียนสามารถศึกษาเนื้อหาเดียวกันกับ 

E-Learning จากส่ือในลักษณะอ่ืน ๆ ไดอีก ไมวาจะเปนเอกสารที่ใชประกอบการสอน ซีดี ดีวีดี วีดิทัศน 
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และส่ือในลักษณะอ่ืน ๆ ที่ใกลเคียงกัน ดังนั้นสําหรับในคําจํากัดความวาส่ือเสริมนั้น ติวเตอร หรือ

ครูผูสอนจึงใช E-Learning เพียงเพื่อเปนทางเลือกใหมใหกับนักเรียนในการเขาถึงเนื้อหา หรือ

แบบฝกหัด และเพื่อเพิ่มเติมประสบการณใหม ๆ เทานั้น 

2.  ส่ือเติม (Complementary) คือ การนํา E-Learning เพิ่มเติมเนื้อหานอกเหนอืจาก

การสอนในลักษณะแบบเดิม ๆ ยกตัวอยางเชน โดยปกติแลวติวเตอรหรือครูผูสอนจะตองบรรยาย

ในหองเรียนใหนักเรียนฟง แตส่ิงที่มีมากไปกวานั้น คือ การที่ติวเตอร ครูผูสอน หรือผูดูแลระบบ 

ออกแบบ E-Learning เพื่อใหนักเรียนสามารถเขาไปศึกษาหาความรูเพิ่มเติมไดจากคอมพิวเตอร

ในสถาบันการศึกษา หรือจากที่บาน แตอยางไรก็ตามการใช E-Learning เปนส่ือเติมนั้นจะมี 

ความสมบรูณไดดีกวาหากครูผูสอนมีการใหคําแนะนําแกนักเรียนวาควรจะตองไปดู หรืออาน

เพิ่มเติมจากตรงไหน ซึ่งการใชงานระบบ S.E.L.F. ในปจจุบัน เปนการใชงานตามความหมายของ

การใช E-Learning ในลักษณะส่ือเติม 

3. ส่ือหลัก (Comprehensive Replacement) คือ การนําเอา E-Learning เขาไปใช

แทนการบรรยายในหองเรียนแบบทั่ว ๆ ไป โดยนักเรียนแตละคนจะตองศึกษาเนื้อหาที่จะตองเรียน

ทั้งหมดผานทางออนไลน หรือ E-Learning อยางเต็มรูปแบบ อยางเชนในปจจุบันที่ตางประเทศมี

การพัฒนา E-Learning ข้ึนมาโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางใหเกิดการเรียนการสอนผานทางไกล

นั่นเอง ดวยความเช่ือที่วา E-Learning จะสามารถถายทอดความรูไดใกลเคียงกับตัวครูผูสอน หรือ

แตกตางจากตัวครูผูสอนนอยมาก 

สําหรับ E-Learning ในระบบ S.E.L.F. (Self Extensive Learning Fitness) หรือ

ระบบการเรียนการสอนผานอินเตอรเน็ตไปเปนส่ือเสริม ส่ือเติม หรือวาส่ือหลักนั้น ข้ึนอยูที่ 

ตัวครูผูสอน และสถาบันการศึกษาแตละแหงเปนสําคัญวามีความต้ังใจที่จะนํา E-Learning ไป

ประยุกตใชกับนักเรียนของตนเองอยางไร แตทั้งนี้การออกแบบพัฒนา E-Learning จะมี

องคประกอบหลัก ๆ ที่สําคัญอยู 4 องคประกอบอันไดแก 

1.  เนื้อหา (Content) เปนสวนที่สําคัญที่สุดในการเรียนการสอน E-Learning เพราะ

นักเรียนนักศึกษาจะตองเปนผูที่ศึกษาหาความรูจากเนื้อหาที่ไดมีการจัดเตรียมเอาไวใหลวงหนา

กอนแลว นักเรียนนักศึกษาตองรูจักคิด วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลใหเปน ที่สําคัญคือตอง

สามารถนําเนื้อหาที่เรียนผาน E-Learning หรือระบบ S.E.L.F. ไปประยุกตใชใหเกิดประโยชน

สูงสุด  ไมวาจะกับการประยุกตใชเวลาทําขอสอบในหองเรียน ในสนามสอบ หรือแมแต 

การประยุกตใชในชีวิตประจําวัน ทั้งนี้โรงเรียน ครูผูสอน และผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดทํา

จัดเตรียมเนื้อหาจะตองจัดเตรียมและคัดสรรเนื้อหามาเปนอยางดี  
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2.  ระบบที่ใชสําหรับบริหารจัดการเนื้อหา (Content Management System or 

CMS) คือเปนระบบที่ชวยใหการบริหารจัดการเนื้อหาบนเว็บไซตทําไดงายข้ึน นอกจากนี้ยังทําให

การจัดการเนื้อหาเปนระบบระเบียบ ซึ่งในปจจุบันมี CMS ใหเลือกใชอยูมาก เชน Mambo หรือ 

Joomla เปนตน  

3.  วิธีในการติดตอส่ือสาร (Method of Communication) โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา

ที่เปดใหมีการเรียนการสอนในรูปแบบ E-Learning ควรสรางชองทางการติดตอไวหลาย ๆ 

ชองทางไมวาจะเปนชองทางการติดตอผานทาง อีเมล หรือ เว็บบอรด เพื่ออํานวยความสะดวก

ใหแกนักเรียนนักศึกษา ในกรณีที่ตองการติดตอกับครูผูสอน ผูจัดทําเนื้อหา หรือผูดูแลระบบ  

4.  แบบฝกหัด (Exercise) จะเปนสวนที่ทําใหนักเรียนนักศึกษาไดมีโอกาสทบทวน

ความรูและทักษะในดานตาง ๆ ที่ตนเองไดเรียนผาน E-Learning นอกจากนี้ยังจะเปนตัวชวยใน

การประเมินความสามารถของนักเรียนนักศึกษาดวยวาอยูในระดับใด และสามารถเขาใจบทเรียน

ใน E-Learning มากนอยแคไหน 

เมื่อกลางเดือนมีนาคมป พ.ศ. 2551 โรงเรียนเอ็นคอนเส็บทไดสรางระบบเฉพาะที่

สามารถชวยใหนักเรียนเรียนรูบทเรียนภาษาอังกฤษไดทั้งจากที่โรงเรียน และที่บาน สําหรับระบบ 

S.E.L.F. นั้นเรียกไดวาเปน E-Learning รูปแบบหนึ่งโดยถือกําเนิดมาจากความเชื่อที่วา การเรียน

ในหองเรียนเพียงอยางเดียวไมเพียงพอสําหรับการเรียนรูของนักเรียนในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ

แบบปจจุบัน จึงมีความคิดที่จะนําระบบ S.E.L.F. - เปนผลงานจากการวิจัย และพัฒนาหลักสูตร

ของโรงเรียนเอ็นคอนเส็บท เพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษทุกดาน ซึ่งจะพลิกโฉมการเรียน

ภาษาอังกฤษนอกหองเรียน การเรียนผานระบบ S.E.L.F. นั้นเปนการเรียนผานทาง Internet ซี่งสามารถ

เรียนไดจากทั้งที่บาน และจาก S.E.L.F. Station ตามสาขาตาง ๆ ของโรงเรียนเอ็นคอนเส็บท 

ทั่วประเทศไทย - เขามาใชในโรงเรียนสอนพิเศษ จึงมีการระดมความคิดหาทางออกเพื่อทําให

นักเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองไดมากข้ึน และตอมาประมาณกลางป พ.ศ. 2551 จึงมีการริเร่ิม

นําระบบ  S.E.L.F. เขามาประยุกตใชกับโรงเรียนสอนพิเศษภาษาอังกฤษระดับชั้นมัธยมปลาย  

ตรงนี้เองที่เปนจุดเร่ิมตนในการนําการเรียนการสอนแบบ E-Learning มาประยุกตใชกับนักเรียน

ของโรงเรียนเอ็นคอนเส็บท 

การใชเทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตเพื่อพัฒนาศักยภาพดานภาษาอังกฤษ

ของนักเรียนดวยระบบ S.E.L.F. จะมีความโดดเดนที่นักเรียนสามารถเรียนรูแบบฝกหัดเพิ่มเติมที่

ไมมีอยูในเฉพาะหองเรียนเทานั้น เปนการกระตุนใหนักเรียนรูจักขวนขวาย ใฝหาความรูดวยตนเอง  

นอกจากนี้ระบบ S.E.L.F. ยังมีความสําคัญกับที่นักเรียนอยูไกลจากศูนยเรียนของสถาบัน

เนื่องจากไมไดต้ังอยูในอําเภอเมือง หรือตามแหลงที่มีการคมนาคมท่ีสะดวก ดังนั้น จึงมีการนํา
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ระบบ S.E.L.F. เขามาเปนเคร่ืองมือเพื่อชวยใหนักเรียนสามารถเรียนรูภาษาอังกฤษผาน

อินเตอรเน็ตจากที่บานได ถึงแมอินเตอรเน็ตจะไมใชเทคโนโลยีแปลกใหมสําหรับใครหลายคน แต

สําหรับระบบ S.E.L.F.แลวเปนเคร่ืองมือในการเรียนรูที่นอกเหนือจากการเรียนในหองเรียนเพียง

อยางเดียวโดยส้ินเชิง นักเรียนจะไมถูกจํากัดการเรียนรูอีกตอไป ถือไดวาเปนการเปดบริบทหนา

ใหมแหงการเรียนรู และการที่จะทําใหระบบ S.E.L.F. ดําเนินงานไปไดดีนั้นตองอาศัยการบริหารที่

ดีเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตดวย 

สถานการณปญหาในปจจุบันที่พบ คือ การนําเทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเตอรเน็ต

อยางระบบ  S.E.L.F. เขามาใชในปจจุบันยังมีขอจํากัดในทางเทคนิค และทางปฎิบัติ นั่นคือ  

ในบางฟงกชั่นของระบบ S.E.L.F. ยังใชการสื่อสารแบบทางเดียว (one way communication) 

เชนหองเรียนเสมือนจริงที่นักเรียนเปนฝายไดรับการสอนแบบใหความรูเพียงอยางเดียวแตไมมี

แบบฝกหัด เปนตน ในบางฟงกชั่นการใชงานมีการพบขอผิดพลาดจากการเฉลยของแบบฝกหัด 

ขอจํากัดของเทคโนโลยีโครงสรางข้ันพื้นฐานในประเทศไทยที่ทําใหการพัฒนาเทคโนโลยี 

การสื่อสารผานอินเตอรเน็ตเพื่อพัฒนาศักยภาพดานภาษาอังกฤษของนักเรียนผานการเรียนการ

สอนแบบ E-Learning ตองมีอุปสรรคและยังไมสามารถแกไขปญหาได และปญหาสําคัญที่สุดที่

เปนหนึ่งในองคประกอบของการเรียน E-Learning ใหประสบความสําเร็จ คือ นักเรียนที่เขามาใช

งานระบบ S.E.L.F. ควรตองมีความรับผิดชอบ และความกระตือรือรนในการเรียน แตนักเรียน 

สวนใหญยังเคยชินกับการอยูเฉย ๆ แลวจะมีครูอาจารยมาคอยบอกคอยสอน ย้ําใหกระตือรือรน 

หรือใหคําแนะนําวาชีวิตนี้จะตองทําอะไรบาง ควรอานตรงไหน ควรเรียนอะไรกอน อะไรหลัง 

นักเรียนไทยนอยคนนักที่จะคุนเคยกับการฝกที่จะคนควาหาความรูดวยตัวเองจากหองสมุด หรือ

จากแหลงคลังความรูตาง ๆ ที่มีอยูรอบตัว ทั้งนี้เกิดจากสาเหตุที่นักเรียนไทยไมคุนเคยกับ 

การเรียนรูดวยตัวเอง ไมเคยชินกับการที่จะตองฝกคิด ฝกวางแผนการเรียนดวยตนเอง ทําให

นักเรียนที่เขามาใชงานในระบบ S.E.L.F. หลายคนขาดความรับผิดชอบหรือขาดความกระตือรือรน

ที่จะเรียนรูผานการเรียนการสอนแบบ E-Learning ใหจบบริบรูณ ทําใหการเรียนรูผาน  

E-Learning ไมกอใหเกิดประโยชนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

จากที่ไดกลาวมาขางตนแลววานักเรียนไทยขาดความกระตือรือรน ความมุงมั่น และ

ความรับผิดชอบในตัวเอง เพราะระบบการศึกษาในประเทศไทยไมไดเสริมสรางใหนักเรียนไทยเปน

ผูมีคุณสมบัติเชนนั้น ดังนั้นเมื่อมีการเปดใชงานระบบ S.E.L.F. ไปไดสักระยะหนึ่งจํานวนนักเรียน

ที่เขามาใชงานระบบ S.E.L.F. กลับมีจํานวนนอยลง (เฉพาะบางฟงกชั่นการใชงาน ไมไดหมาย

รวมถึงทุก ๆ ฟงกชั่น และยังทั้งนี้ยังข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ อีกหลายอยางอาทิ ความพรอมทางดาน

ทีมงานที่สนับสนุนการใชงานของนักเรียน การเปดรับการเรียนรูรูปแบบใหม และสาเหตุอ่ืน ๆ ) 
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เพราะตองเปนฝายที่ตองขวนขวายและแสวงหาความรูเอง ซึ่งแนวคิดนี้คอนขางขัดแยงกับ 

ความเคยชินของนักเรียนไทยที่คุนเคยกับการถูกปอนขอมูลจากครูอาจารยแตเพียงฝายเดียวมา

โดยตลอด ครูผูสอนจะเปนศูนยกลางไมใชนักเรียน นอกจากนี้นักเรียนบางคนมีขอจํากัดทางดาน

ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรที่แตกตางกัน และประเทศไทยยังขาดประสบการณในการนํา

ระบบการเรียนภาษาอังกฤษออนไลนที่มีประสิทธิภาพมาประยุกตใชกับนักเรียน ถึงแมจะมีการนํา  

E-Learning เขามาใชในประเทศไทยเปนระยะเวลาหนึ่งแลวก็ตาม ดังนั้น ทางโรงเรียนจะตองมี

วิธีการในการใชเทคโนโลยีการส่ือสารผานอินเตอรเน็ตเพื่อพัฒนาศักยภาพดานภาษาอังกฤษของ

นักเรียนใหเกิดประโยชนสูงสุด และตองมีแนวทางในการบริหารที่ดีเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการใช

เทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตดวย ไมวาจะเปนการนําขอมูลที่ไดจากการประเมินผล หรือ

เก็บรวบรวมมาใชพัฒนาการทํางานและการบริหารงานของเจาหนาที่ในฝายตาง ๆ ใหดียิ่งข้ึน เพิ่ม

ศักยภาพของครูผูสอน สรางตัวระบบใหมีเสถียรภาพ มีฟงกชั่นการทํางานที่เปนมิตร และ

ตอบสนองการใชงานใหแกนักเรียนไดอยางครบถวน มีความยืดหยุนในการเขาใชงาน ตลอดจน

พัฒนาทีมงานที่มีความรูความสามารถตอบสนองความตองการการใชงานของนักเรียนได เมื่อ

นักเรียนไทยไดเปดโลกทรรศนการเรียนรูภาษาอังกฤษผานระบบ S.E.L.F. แลว ยอมกอใหเกิด 

การเปล่ียนแปลงวิธีการเรียนรู เปนการสรางกระบวนทรรศนใหมข้ึนมา นักเรียนไทยตองทํา

ความคุนเคยในการปรับตัวกับระบบ S.E.L.F. ที่เปนระบบการเรียนการสอนผาน E-Learning ทาง

โรงเรียนเอ็นคอนเส็บทไดตระหนักถึงความสําคัญของการใชงานของนักเรียนที่เขามาใชงานทุกคน 

จึงไดทําการเขียนโปรแกรมท่ีสามารถเก็บขอมูลการใชงานของนักเรียนไดวามีลักษณะการใชงาน

เชนไร ฟงกชั่นที่มีการใชงานบอย อยางฟงกชั่นดิกชันนารีที่นักเรียนเขามาใชงานเปนประจํา หรือ

คําศัพทคําที่นักเรียนนิยมหาความหมายอยูเสมอ ขอมูลการใชงานเหลานี้ลวนถูกเก็บบันทึกไว เพื่อ

เปนประโยชนตอการประเมินผลการใชงานของนักเรียน และเปนประโยชนตอการพฒันาเทคโนโลยี

การส่ือสารผานอินเตอรเน็ตอยางระบบ S.E.L.F. ในเฟสตอไปใหมีประสิทธิภาพในการทํางานที่ดี

ข้ึน ตอบสนองการใชงานของนักเรียนไดสมบรูณกวาเดิม 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1.  เพื่อศึกษาถึงการใชเทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตในการพัฒนาศักยภาพ

ดานภาษาอังกฤษของนักเรียน  

2.  เพื่อศึกษาถึงการบริหารเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารผาน

อินเตอรเน็ต 
 

ระเบียบวธิีการศกึษา 
 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยวิธีการ

สัมภาษณเชิงลึก หรือ (In-depth Interview) เกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีการส่ือสารผาน

อินเตอรเน็ตในโรงเรียนสอนพิเศษระดับชั้นมัธยมปลาย สภาพสถานการณในปจจุบัน ปญหาและ

อุปสรรคที่พบเจอ รวมไปถึงแนวทางในการแกไขปญหา และการพัฒนาการเรียนการสอนผาน

ระบบ  S.E.L.F. ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 

ขอบเขตและขอจํากัดการศึกษา 
 

1.  การศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพปญหา และอุปสรรคที่ไดพบเจอ  แนวทางในการ

ใชเทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตเพื่อพัฒนาศักยภาพดานภาษาอังกฤษของนักเรียน รวม

ไปถึงการบริหารเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการใชเทคโนโลยีการส่ือสารผานอินเตอรเน็ต โดย

ขอบเขตของการศึกษานั้นจะทําการศึกษาผานระบบ S.E.L.F. ในหลักสูตรระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลายที่โรงเรียนเอ็นคอนเส็บทเปดใหนักเรียนใชบริการในหลักสูตรตาง ๆ ไดแก 

 - คอรส Writing  

 - คอรส Early Junior  

 - คอรส Junior  

 - คอรส สอบเขา ม.4 ตะลุโจทย  

 - คอรส สอบเขา ม.4 

 - คอรส Fundamental  

 - คอรส Intermediate  

 - คอรส Memolody Vocab  
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 - คอรส Vocab Absolute  

 - คอรส Intensive Admission/GAT  

 - คอรส Ultimate Grammar  

 - ตะลุยโจทย Admission/GAT  

 - คอรส Pre-Admission/GAT  

 - คอรส Admission/GAT  

 - คอรส Olympic Admission/GAT  

2.  การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้จะใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) 

โดยจะทําการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของระบบ S.E.L.F. โดยตรง ซึ่งเปนระบบสื่อการเรียนการ

สอนแบบ E-Learning รูปแบบใหมในประเทศไทย ที่ถูกสรางข้ึนโดยโรงเรียนเอ็นคอนเส็บท  

3.  การศึกษาวิจัยจะไมครอบคลุมไปถึงการศึกษาในขอจํากัดดานตาง ๆ ของอุปกรณ

ที่นํามาใชงานกับระบบ S.E.L.F. ไมวาจะเปน เคร่ืองคอมพิวเตอร ระบบ LAN สายโทรศัพทที่ใชใน

การเช่ือมตออินเตอรเน็ต อุปกรณที่ใชในการควบดูแลคอมพิวเตอร หรือแมกระทั่งเซิรฟเวอร (เคร่ือง

คอมพิวเตอรเคร่ืองหลักในระบบเครือขายที่ทําหนาที่ควบคุมคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืน ๆ)  

4.  การศึกษาวิจัยนี้จะครอบคลุมไปถึงระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน 

(Content Management System) ที่ใชในระบบ S.E.L.F. ดวย 

 
นิยามศัพท 

 

Bandwidth เปนชวงความถี่ของคล่ืนวิทยุ (Lexitron Dictionary) 

Content Management System (CMS) เปนระบบบริหารจัดการเว็บไซตที่จะชวย

อํานวยความสะดวกในการบริหารจัดการขอมูลใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน (สาธิต  ไชยวิวัฒนตระกูล, 

2551, น. 18)  

Joomla เปน Content Management System รูปแบบหนึ่ง หรือที่เรียกวา 

ระบบจัดการบริหารเว็บไซตที่ชวยอํานวยความสะดวกในการบริหารจัดการขอมูลบนเว็บไซต 

(สาธิต  ไชยวิวัฒนตระกูล, 2551, น. 18) 

Learning Management System (LMS) ซอฟตแวรที่ทําหนาที่บริหารจัดการการ

เรียนการสอนผานอินเตอรเน็ต โดยจะมีเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหแกครูผูสอน 

นักเรียน และผูที่ดูแลระบบ เพื่อใหสามารถเขาถึงเนื้อหาตาง ๆ ไดโดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
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และยังสามารถใหบุคคลดังที่กลาวมาขางตนติดตอกันและกันผานเคร่ืองมือส่ือสารที่ทางระบบได

จัดเตรียมไวให (สุภาภรณ  ศรีดี, 2548, น. 30) 

Memolody คือ เพลงคําศัพทภาษาอังกฤษที่แตงข้ึนมาเพื่อการจดจําศัพทอยาง

งายดาย และใหนักเรียนรูสึกสนุกสนานในการทองจําคําศัพทไปพรอม ๆ กัน ยกตัวอยางเชน “เพลง

ควบคุม” ที่โรงเรียนเอ็นคอนเส็บทไดแตงข้ึนมาและมีเนื้อรองดังนี้ 

  ไมอยากใหเธอข้ึโกง  เอาเปรียบฉันยังทําหนางง ๆ  

แคอยากใหเธอซื่อตรง   เลิกนิสัยไมดี 

 แคอยากใหเธอรูตัว   กลับตัวกลับใจสักที 

  ไดเห็นเธอทําไมดีเมื่อไร   อยากจะควบคุม Manipulate   

Dominate ใหเธอ ไมทํารายใคร ๆ  Regulate, Supervise ใหเธอเปนคนดี 

 เธออาจตองการร่ํารวย  จนเอาเปรียบคนโนนคนนี้เร่ือยไป 

อาจมั่งมีเหนือใคร แตเธอยอมใจไมดี แคอยากใหเธอรูตัว กลับตัวกลับใจสักที  

ไดเห็นเธอทําไมดีเมื่อไร   อยากจะควบคุม Control, Handle 

ไมอยากใหเธอทํารายใคร ๆ   อยาก Harness, Govern เธอไว 

ไมอาจ Rule เธอดังตองการ 

นักเรียนจะไดเห็นภาพพรอมอานเนื้อรองในขณะเดียวกันก็สามารถรองเพลงคําศัพท

ไปพรอม กันไดดวย ดังนั้นจึงไมมีปญหาในสวนที่นักเรียนรองเพลงตามไมทัน 

S.E.L.F. (Self Extensive Learning Fitness) หมายถึง การสอนภาษาอังกฤษของ

โรงเรียนเอ็นคอนเส็บท เพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษทุกดาน ซึ่งจะพลิกโฉมการเรียนภาษาอังกฤษ

นอกหองเรียน การเรียนผานระบบ S.E.L.F. นั้นเปนการเรียนผานอินเตอรเน็ตซี่งสามารถเรียนได

จากทั้งที่บาน และจาก S.E.L.F. Station ตามสาขาตาง ๆ ของโรงเรียนเอ็นคอนเส็บททั่วประเทศ

ไทย ระบบ S.E.L.F. จะประกอบไปดวยฟงกชั่นในการทํางานตาง ๆ ที่เปนประโยชนกับนักเรียนทั้ง

ฟงกชั่นการฝกทําแบบทดสอบภาษาอังกฤษ ไมวาจะเปนแบบฝกหัดคําศัพท แบบฝกหัดดาน 

แกรมมา แบบฝกหัดดานการอานบทความภาษาอังกฤษ ฯลฯ โดยจะเปนในลักษณะ multiple-

choice (มีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบ)    

SC (Student Center) หมายถึง เจาหนาที่ใหคําแนะนํา คําปรึกษาแกนักเรียนทาง

โทรศัพท โดยนักเรียนสามารถสอบถามไดทุกเร่ืองที่เกี่ยวของกับทางโรงเรียน ไมวาจะเปน 

รายละเอียดของคอรส ราคาคอรส สถานที่เรียน สิทธิประโยชนของการเปนสมาชิกบัตร Jump 

Card และอ่ืน ๆ ยกตัวอยางเชน ในกรณีที่นักเรียนโทรศัพทเขามายังสวนกลาง เจาหนาที่ SC จะมี

หนาที่ ให คําปรึกษากับนักเรียนในการเลือกเรียนคอรสเรียนที่ เหมาะสมกับตนเอง  และ 
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ในขณะเดียวกันก็จะแจงถึงสิทธิประโยชนของนักเรียนใหดวยวามีอะไรบาง (ในกรณีที่นักเรียนเปน

สมาชิกบัตร Jump Card ของทางโรงเรียน) โดยเจาหนาที่เหลานี้จะประจําการอยูที่สํานักงานใหญ

คอยใหคําปรึกษา คําแนะนําตลอดเจ็ดวันทั้งสัปดาห ไมมีวันหยุด 

SCORM (Sharable Content Object Reference Model) เปนการรวมกันของ

ขอมูลมาตรฐาน และขอมูลจําเพาะสําหรับการทํา E-Learning บนอินเตอรเน็ต 

SS (Student Support) เปนเจาหนาที่ใหคําแนะนํา คําปรึกษาแกนักเรียนที่จะประจํา

อยูตามสาขาตาง ๆ ทั้ง 29 สาขาทั่วประเทศ โดยเปนผูที่ใหขอมูลเชนเดียวกันกับ SC นั่งอยูตาม

เคานเตอรโดยเจาหนาที่แตละคนจะประจําอยูตามแตสาขาตาง ๆ ข้ึนอยูกับวาจะไดรับมอบหมาย

ใหไปประจําการอยูที่สาขาใด  

Tutor or Edutainer ครูผูสอนผูใหความรูทางดานวิชาการ และสรางเสริมประสบการณ

การเรียนที่ดีใหแกนักเรียน 

คอรสแวร คือ ส่ืออิเล็คทรอนิกส (คอมพิวเตอร) ที่เปล่ียนรูปแบบการนําเสนอ

บทเรียนจากหนังสือใหอยูในรูปของส่ือการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร โดยเนนการออกแบบที่

เปนขอไดเปรียบของคอมพิวเตอรในการนําเสนอส่ือแบบผสมผสาน (Multimedia) และใหผลตอบ

กลับแกนักเรียนในทันที มีการออกแบบกิจกรรมการเรียนที่นักเรียนสามารถโตตอบกับเนื้อหา 

พรอมทั้งมีแบบฝกหัดและแบบทดสอบใหนักเรียนไดฝกทํา (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545, น. 91) 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 

1.  เพื่อทราบถึงแนวทางที่ชัดเจนในการใชเทคโนโลยีการส่ือสารผานอินเตอรเน็ต 

ในการพัฒนาศักยภาพดานภาษาอังกฤษของนักเรียนใหดียิ่งข้ึน 

2.  เพื่อชวยใหการสืบคนขอมูลของนักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

3.  เพื่อใหการติดตอส่ือสารระหวางครูผูสอนและนักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

4.  เพื่อทราบถึงแนวทางในการบริหารที่ทําใหเกิดประสิทธิผลในการใชเทคโนโลยี

การส่ือสารผานอินเตอรเน็ต เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารใหมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึนกวาเดิม 

5.  เพื่อเพิ่มศักยภาพการทํางานภายในองคกรใหดียิ่งข้ึน 

6.  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของครูผูสอนหรือ Edutainer  

7.  เพื่อใหภาพลักษณของโรงเรียนมีความนาเช่ือถือมากข้ึน ในฐานะที่เปนโรงเรียน

กวดวิชาที่มีการทํางานที่เปนระบบ และการเรียนการสอนสามารถวัดและประเมินผลได 


