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บทคัดยอ 
 

การศึกษาเร่ือง “การบริหารเทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเตอรเน็ต : การวิเคราะห

โรงเรียนสอนพิเศษระดับชั้นมัธยมปลาย” นั้นเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) 

เปนการศึกษาถึง การใชเทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตเพื่อพัฒนาศักยภาพดาน

ภาษาอังกฤษของนักเรียน และการพัฒนาการบริหารเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการใชเทคโนโลยี

การส่ือสารผานอินเตอรเน็ตของโรงเรียนสอนพิเศษระดับชั้นมัธยมปลาย   (การศึกษาวิจัยนี้จะมี

สนามวิจัยอยูที่ โรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็บท ที่มีอยู 29 สาขาทั่วประเทศ ซึ่งนํา

เทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตระบบ S.E.L.F. มาประยุกตใชตอการเรียนรูของนักเรียน โดย

ศึกษาไปที่โรงเรียนเอ็นคอนเส็บท ซึ่งเปนโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษช่ือดังของประเทศไทยที่มี

การนําเอานวัตกรรมนี้มาใชเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษแบบใหมมานําเสนอใหแกนักเรียนอยู

ตลอดเวลา 

ผูใหขอมูลคือกลุมตัวแทนของผูที่ใชระบบ S.E.L.F. ประกอบดวยผูบริหาร ผูพัฒนา

ระบบ ผูนําแบบฝกหัดเนื้อหาลงในระบบ ผูตรวจทานความเรียบรอยของขอมูลกอนนําเขาระบบ 

เจาหนาที่ฝายวิชาการ รวมไปถึงครูผูสอนที่เปนตัวแทนของคุณครู พรอมทั้งศึกษาขอมูลจาก

เอกสาร บทความ และหนังสือ ไดผลการวิจัยออกมา ดังนี้ 

โรงเรียนเอ็นคอนเส็บทไดมองเห็นถึงความจําเปนในการนําเอาระบบ E-Learning 

เขามาใชกับนักเรียนไทย จึงไดทําการจัดเตรียมทีมงานผูสรางและพัฒนาระบบการเรียนการสอน

ออนไลนแบบ E-Learning ข้ึนมาโดยเฉพาะสําหรับนักเรียนไทย เนื่องจากนักเรียนในปจจุบันมี

ความคุนเคยกับคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ต ทางโรงเรียนก็ทําการเลือกเฟนระบบที่คิดวาจะ

เหมาะสมกับการรองรับการใชงานนักเรียนเปนจํานวนมาก ๆ ทีมผูสรางไดสรางระบบ E-Learning 

ข้ึนมาใหมสําหรับนักเรียนไทยโดยเฉพาะโดยต้ังชื่อวาระบบ S.E.L.F. (Self Extensive Learning 

Fitness) 

ผลจากการวิจัยพบวาโรงเรียนเอ็นคอนเส็บทไดจัดเตรียมความพรอมในการนํา

เทคโนโลยีการส่ือสารผานอินเตอรเน็ตเพื่อพัฒนาศักยภาพดานภาษาอังกฤษของนักเรียน และมี

การบริหารเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตสูงสุด โดยมี

องคประกอบที่สําคัญในการสราง E-Learning ใหไดดีอยางครบถวน คือ มีจุดประสงคในการ

เรียนรูที่ชัดเจน มีวิธีการสอนที่เปนเอกลักษณ ส่ือที่ใชในการถายทอดเนื้อหาอยางเหมาะสม คือ มี

ทั้ง ตัวอักษร เสียง และรูปภาพ มี Bandwidth ขนาดใหญเพียงพอตอการรองรับการใชงาน
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ภาพเคล่ือนไหวที่มีความละเอียดสูง มีการใหนักเรียนและครูผูสอนสามารถมีปฎิสัมพันธกัน 

สามารถสื่อสารกันและกันได ครูผูสอนสามารถปรับตัวใหเขากับรูปแบบการเรียนการสอนแบบ E-

Learning มีประสิทธิภาพของระบบเครือขายสารสนเทศที่ดี เช่ือถือได ทํางานงานไดอยางราบร่ืน

ไมติดขัด และทายที่สุดคือ มีการจัดสรรงบประมาณที่มากพอตอการพัฒนาการเรียนการสอนแบบ 

E-Learning ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตอไปในอนาคต สวนการบริหารจัดการระบบ S.E.L.F. 

ผูพัฒนาใช Joomla ซึ่งเปน Content Management System ที่ไดรับความไววางใจจากผูใชงานทัว่

โลกเขามาชวยในการบริหารจัดการเว็บไซต ทําใหการเปล่ียนแปลงหรืออัพเดทขอมูลเนื้อหาตาง ๆ 

สามารถทําไดอยางงายดาย ถึงแมจะไมใชผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอรก็ตาม 

ประสิทธิภาพการทํางานของฟงกชั่นตาง ๆ ในระบบ S.E.L.F. ทํางานไดอยูในเกณฑ

ที่คอนขางดี ถึงแมจะมีขอบกพรองอยูบาง แตเปนขอเสียที่จะสามารถพัฒนาไดอีกในเฟสถัดไป 

เพราะยังมีพื้นที่วางสําหรับการพัฒนาการใชเทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตเพื่อพัฒนา

ศักยภาพดานภาษาอังกฤษของนักเรียนในระบบ S.E.L.F. ไดอีกหลายทาง ไมวาจะเปนในสวนของ

การพัฒนาระดับโครงสรางข้ันพื้นฐาน ไปจนถึงการพัฒนาฟงกชั่นการใชงานทั้งหลายใหสอดคลอง

กับความตองการใชงานของนักเรียน ในอนาคตทางโรงเรียนสามารถเพิ่มศักยภาพการทํางาน

ภายในองคกรใหดีข้ึนได โดยตองบริหารจัดการฝายบริหาร ฝายสอน และฝายเทคนิค ใหจัดสรร

เวลาในการทํางานใหมีประสิทธิเพื่อลดขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนอยูในปจจุบัน และใหทุกฝายตระหนัก

ถึงความสําคัญของการนําขอมูลที่มีอยูไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด จะทําใหสามารถนําเทคโนโลยี

การสื่อสารผานอินเตอรเน็ตมาพัฒนาศักยภาพดานภาษาอังกฤษของนักเรียนมาพัฒนาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และสามารถนําไปประยุกตใชในการบริหารเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการใชงาน

เทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตได 


