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ภาคผนวก  
 

แบบบันทึกขอมูลการสัมภาษณ 
 

 แบบบันทกึขอมูลการสัมภาษณประกอบการศึกษาเรื่อง “การบริหารจดัการเว็บทาของ

เว็บทาโฮสทเสริซ” 

……………………………………………………………………………………………………….. 

 

สัมภาษณ ชาญชนม ลวิตรังสิมา  

สัมภาษณเมื่อวันที1่8 กุมภาพันธ 2552 

 

ผูสัมภาษณ จุดเริ่มตน 
ชาญชนม ลวิตรังสิมา จุดเริ่มตนเรามองเห็นโอกาสทางธุรกิจตรงนี้ เพราะวาตอนที่พี่เร่ิม

ทีแรกเมืองไทยเศรษฐกิจฟองสบูแตก เรามีความรูทางดาน

อินเทอรเน็ตพี่มองเห็นวามันจะมีโอกาสในอนาคต โดยเริ่มแรกพี่

ทําเว็บไซต trip-tric.com ตอนนี้เว็บนี้ขายไปแลวเปนเว็บที่สอน

ใหคนทําเว็บพี่ก็เขียนสอนวา html ทําอยางไร กราฟฟคทําอยาง

ไร สมัยนั้นจะมีเร่ือง 256สีเปนยุคแรกๆ ทํา animate gif ทํา

อยางไร แลวพอดีเว็บนี้จะมีบริษัท Web Hosting มาลงโฆษณา

กันเยอะพี่ก็เลยมองเห็นโอกาสวาบริษัท Web Hosting เปนกลุม

ใหญที่ใชเงินในทองตลาดเรานาจะทําอะไรสักอยางที่มาขายให

พวกนี้ ทํา trip-tric.com คงไมรุงแนเลยทําโฮสทเสิรซออกมาคือ

ไอเดียของโฮสทเสิรซไมไดทํามาจากวาเราชอบอะไร แตเราทํามา

จากวาตลาดมีโอกาสอะไรอยูเราเห็นวามีคนจายเงินตรงนี้เราก็

ทําบริการเขาไปรองรับ จุดเริ่มตนมาจากตรงนี้ 
ผูสัมภาษณ จุดเริ่มตนทําธุรกิจตอนไหนคะ 
ชาญชนม ลวิตรังสิมา ตอนที่เรียนอยูที่อเมริกา  
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ผูสัมภาษณ ตอนนั้นลูกคาสวนใหญเปนอเมริกัน แลวยายกลับมาเมืองไทยมี

ปญหาหรือไม  
ชาญชนม ลวิตรังสิมา ตอนนั้นลูกคาทั้งหมดเปนอเมริกัน คือหลักจากเปดโฮสทเสิรซได

ประมาณ 1 เดือนพี่ก็กลับมาเมืองไทย มันก็ไมยากอะไรเลย

เพราะทุกอยางก็ใช e-mail ทั้งหมดทุกอยงเปน virtual ลูกคาบาง

คนก็ไมรูดวยซ้ําวาเราอยูเมืองไทยตั้งแตแรกมาจนถึงทุกวันนี้จะ

เปนอยางนั้น 

ผูสัมภาษณ อายุของโฮสทเสิรซ 

ชาญชนม ลวิตรังสิมา อยูมาตั้งแตธันวาป 97 ก็ 12 ปแลว 

ผูสัมภาษณ ธุรกิจที่ดูแลตอนนี้มีสวนไหนบาง 
ชาญชนม ลวิตรังสิมา สวนหลักใหญๆ ก็เปน Online Advertisingโฮสทเสิรซคือตัวหลัก

อันนี้ คือสวนแรก  สวนที่สองคือสวนของ  Web service คือ

ใหบริการออกแบบพัฒนาเว็บไซต สวนที่สามคือ Web Hosting 

ในนาม VHostweb 

ผูสัมภาษณ อยางนี้คือมีทั้งธุรกิจที่เปนทั้ง Online และ Offline 
ชาญชนม ลวิตรังสิมา สําหรับพี่พี่ไมคิดอยางนั้นพี่ คิดวาทุกอยางคือธุรกิจ Online 

ทั้งหมดเพียงแตวากระบวนการของ Clicksee design นี่มัน

เกี่ยวพันกับการขายแบบเดิมคือตองมีการนําเสนอลูกคาเดินทาง

ไปพบ แตสวนของ Web Hosting กับ VHostweb คือการใช

กระบวนการทาง Online คือลูกคาออเดอรผานทางพนักงาน

ทั้งหมดผานอินเทอรเน็ต  

ผูสัมภาษณ โครงสรางการบริหาร 
ชาญชนม ลวิตรังสิมา มันผสมเนื่องจากเปนองคกรที่มันเล็กคือองคกรเล็กจะเติบโตมา

จากการที่เจาของคนเดียวคุมทั้งหมดก็ตัดการบริหารระดับกลาง

ออกไป แตในบางครั้งก็ตองมีการบริหารระดับกลางอยู เชน

เมื่อกอนจะมี IT Manager หรืออยางตอนนี้ เซงเปน Head of 

Technical Support หรือฝายบัญชีก็ตองมีผูที่คอยควบคุมที่ดูแล
ลูกนองอีกตอหนึ่ ง  จริงๆ  แลวทุกสวนมันตองมี ผูบ ริหาร

ระดับกลาง แตในสําหรับองคกรของเราก็จะมีระดับกลางแลวก็
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เปนระดับปฏิบัติการ แตหลักๆ ในการวางนโยบายก็มาจาก

ขางบนวาเราจะทําอะไรกันอยางไร ระดับกลางก็คือวาไปทํา

เปาหมายใหมันเปนจริงใหได 

ผูสัมภาษณ ขอบเขตของการทํางาน 
ชาญชนม ลวิตรังสิมา แตละคนก็จะมี Job description อยูแลววาจะแตละคนมีหนาที่

อะไรอยางไร ซึ่งทุกคนก็ควรยึดตามนั้นแตละคนก็จะมีเปาหมาย

ในการทํางานที่แตกตางกัน ซึ่งตองขึ้นกันวาบริษัทตองการอะไร

อยางสมมติเปน Online Editor เนื้อหาของเว็บไซตจะตองถกูตอง

ซึ่งมันก็มีตัววัดอยูแลวอยางคนเขามาบอกวาเนื้อหาของเรา

ผิดพลาดจะตองไมเกินเทานี้เทานี้ ซึ่งพี่ก็จะเปนคนกําหนดเอง

ทั้งหมด 

ผูสัมภาษณ การรักษาฐานลูกคา และเพิ่มลูกคาใหม 
ชาญชนม ลวิตรังสิมา คือลูกคาแตละกลุมก็จะแตกตางกันแตที่เนนๆ คือ การสราง

ความประทับใจถาเขาใชของเจานี้ดีแลวมันก็มีโอกาสที่จะใช

บริการเราซ้ํา หรืออีกอยางในเรื่องของการโฆษณาในภาวะ

เศรษฐกิจอยางนี้ก็เปนเรื่องกลยุทธดานราคา คือการลดราคา 
ผูสัมภาษณ มีการแบงพื้นที่ในโฮสทเสิรซอยางไร 

ชาญชนม ลวิตรังสิมา โฆษณาจะไมเยอะเทาเนื้อหามีประมาณ 35-40 เปอรเซ็นต 

ผูสัมภาษณ การบริหารความเสี่ยง 

ชาญชนม ลวิตรังสิมา ในสวนนี้คือเรามีการกระจายความเสี่ยงออกไปอยาง โฮสทเสิรซ

เปนตลาดที่เปนตางประเทศลวนๆ ซึ่งมันก็เปนรายไดที่ดีในยามที่

เศรษฐกิจเปนแบบหนึ่งเราก็มีการกระจายความเสี่ยงออกไปเรามี 

Clicksee design มันเปนธุรกิจคนละแบบเลยแตมันเปนตลาด

ในประเทศเปนอีกรูปแบบหนึ่งที่ไมใชการขายโฆษณา และ

นอกจากนั้นเรามี Web Hosting อีกหนึ่งอยางที่มีลักษณะที่มี

ลักษณะเปน Subscription คือราคาของ Clicksee design โปร

เจ็คหนึ่งมัน 2-3 แสน แต Web Hosting อันหนึ่งมัน 300 บาท 

อยางนี้แตวาลูกคาเปนพันคนคือฐานลูกคาใหญคือแตละสวนก็มี

ตลาดที่แตกตางกันออกไป เพราะฉะนั้นเวลาที่พูดถึงผลกระทบ
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ทางเศรษฐกิจมันก็กระทบอยูแลวแตมันก็ยังมีอะไรใหสามารถ

ถายเทได ถาเรามีแคโฮสทเสิรซอยางเดียวตอนนี้เราอาจจะแยก็

ได 

ผูสัมภาษณ โฮสทเสิรซเปนธุรกิจรูปแบบไหน 
ชาญชนม ลวิตรังสิมา เปน Web directory ที่ใชคนหาผูใหบริการ Web Hosting เปน

แบบเฉพาะ ที่มีการขายโฆษณามีรายไดจากการขายโฆษณา 

ผูสัมภาษณ การที่เราจับกลุมเปาหมายที่เปนตลาดเฉพาะมีผลตอธุรกิจ

หรือไม 
ชาญชนม ลวิตรังสิมา คือจริงๆ มันไมใชเพราะเปน Niche Market แตเปนเพราะวา

ตลาดที่เราจับเปนกลุมที่ใชเงินในธุรกิจนี้ หากเราไปจับกลุม 

Niche Market แบบเกี่ยวกับสุขภาพมันอาจจะไมไดเงินก็ได มัน

ไมไดไดเงินเพราะเปน Niche Market แตไดเงินเพราะเปนกลุม

ของคนที่ยอมใชเงินในตลาด เพราะถาดูใหดีธุรกิจ Web Hosting 

เปนธุรกิจที่ไมมีหนารานการที่คุณจะขายของไดคุณตองโฆษณา

ถาคุณไมโฆษณาคุณขายของไมไดนอกจากวาคุณอยูมานานมี

คนที่รูจักคุณอยูมาก  

ผูสัมภาษณ รูปแบบการธุรกิจแบบโฮสทเสิรซในเมืองไทยเปนอยางไร  

ชาญชนม ลวิตรังสิมา คือเราไมไดทําสเกลเฉพาะประเทศที่เจาะจงเว็บโฮสทเสิรซจะมี

บริษัท  Web Hosting ทั่วโลกอยูแตเนื่องจากวาเว็บเราเปน

ภาษาอังกฤษแลวตลาดอเมริกาเปนตลาดที่ใหญที่สุดบริษัท 

Web Hosting ที่ดีที่สุดที่ใหญที่สุดอยูที่อเมริกาผูชมสวนใหญอยู

ในอเมริกา ถาถามวาคูแขงในเมืองไทยมีมั้ยไมมีหรอกเพราะวา

คนสวนใหญในเมืองไทยจะคิดวาถาทําเว็บไซตตองเปนเว็บไซต

ในเมืองไทย ซึ่งมันไมใชตนตอของอินเทอรเน็ตมันเกิดมาเพื่อให

คนทั่วโลกใชคือถาจะทําอะไรบนอินเทอรเน็ตควรจะเปนอะไรที่

มันเปนสากลคูแขงบนอินเทอรเน็ตควรจะเปนคูแขงที่เปนสากล

นอกจากวามันเปนเนื้อหาที่เกี่ยวกับประเทศไทยโดยเฉพาะ 
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ผูสัมภาษณ ปจจัยการบริหารภายใน 
ชาญชนม ลวิตรังสิมา คนสําคัญที่สุดยากที่สุดไปถามผูบริหารอีกรอยคนทุกคนจะบอก

เหมือนกันหมดวาเปนเรื่องคน ตองมีวิธีการวัดผลงานที่ชัดเจนแต

เราก็ยังคอนขางออนเรื่องการจัดการคนอยู ในสวนการบริหารคน

คือหลักเราก็ตองเลือกคนใหเหมาะสมกับงานใหมากที่สุด เรา

ตองดึงศักยภาพที่เขามีออกมาใหไดมากที่สุด แลวก็ตองมีการ

พัฒนาบุคลากรของเราอยูเสมออยางพนักงานเราอยากไปเรียน

อะไรเพิ่มเราก็สงเสริมออกคาใชจายให แตมันก็ตองอยูในเงื่อนไข

ขอกําหนดของบริษัทดวย คือเรามีทีมพัฒนา ทีมโปรแกรมเมอรที่

คอนขางแข็ง 

 สวนในเรื่องของเทคโนโลยีมีการพัฒนาตลอดเราทํา โฮสทเสิรซ

เปนขอไดเปรียบอยางหนึ่งเพราะวาเราจะเห็นตลอดวาในตลาดที่

เปนผูนําเขามีอะไรที่ใหมๆ เขามาบางเราสามารถใสอะไรใหมๆ 

เขามาไดตลอด เทคโนโลยีใหมๆ เราก็ติดตามอยูตลอดเวลา

รวมถึงพวกโฆษณา การยิงโฆษณาดวยเทคนิคตางๆ เราทํามา

ต้ังแต doubleclick ยังเปนบริษัทเล็กๆ จนตอนนี้เปนบริษัทขนาด

ใหญคือไมวาโฆษณา จะสงมาใหเราในรูปแบบไหน พิสดาร

ขนาดไหนเราทํามาตั้งแต CPM ในเมืองไทยที่พูดไปยังไมมีใคร

รูจักจนตอนนี้เปนที่นิยมใครๆ ก็รูจักหมดแลวเหมือนเราทําธุรกิจ

กับตางประเทศในเรื่องของเทคโนโลยีมันก็ไดเปรียบดวย 

ผูสัมภาษณ มีการใหความสําคัญกับบุคลากรฝายไหนแตกตางกันอยางไร  

ชาญชนม ลวิตรังสิมา เนนทุกสวนถาทุกอยางมันแข็งไดมันก็ดีคือสุดทายตองไปอยูที่

ความพอใจของลูกคาทั้งหมด ไมวาคุณจะเกงเทคโนโลยีแคไหน

แตถาลูกคาไมพอใจมันก็ไมได หรืออยางเราเกงแคไหนแตเรา

ตอบสนองความพอใจของลูกคาไมไดมันก็ไมมีประโยชนคือทุก

อยางไมวา Sale, Programmer หรือแมกระทั่งบัญชีตองสราง

ความพอใจใหกับลูกคาทั้งสิ้น  
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ผูสัมภาษณ ปจจัยภานนอกที่มีความสําคัญ 

ชาญชนม ลวิตรังสิมา ปจจัยภายนอกเรื่องคูแขงเราไมคอยกลัวเพราะวาเราไมไดเปน

รองใครสักเทาไหร แตในเรื่องภาวะทางเศรษฐกิจนี่มีสวนเยอะถา

มาถามตอนนี้ดวยสภาวะเศรษฐกิจของโลกโดยเฉพาะบริษัทเรา

ที่พึ่งรายไดจากตางประเทศคอนขางเยอะ 

 ดานกฏหมายทําใหวุนวายยุงยากขึ้นเล็กนอยแตก็ไมไดมีผลมาก 

จะวาไปกฏหมายอินเทอรเน็ตของเมืองไทยยังชากวาตางประเทศ

เยอะยังไมมีความทันสมัยซึ่งเราก็ไมไดอิงกฏหมายสักเทาไหร

เหมือนเปนแคกรอบวาเราตองทําตามนี้ใหคนของรัฐสามารถ

ตรวจสอบขอมูลไดแคนั้นเอง 

ผูสัมภาษณ การควบคุมเนื้อหาที่ไมเหมาะสม 
ชาญชนม ลวิตรังสิมา เนื่องจากบางครั้งมีคนเขามาโพสตขอมูลที่ไมเหมาะสมเรามีคนที่

คอยดูเนื้อหาอยูตลอดเวลาอยูแลวภายใน 24 ชั่วโมงก็สามารถ

เอาออกไปได 

ผูสัมภาษณ สภาพการณตอนนี้ของธุรกิจ 

ชาญชนม ลวิตรังสิมา มันเปนชวงที่อยู ตัวคือชวงแรกมันเปนชวงบูมคือมันบูมซะ

จนกระทั่งวาคนที่มีศักยภาพและไมมีศักยภาพเขามาในตลาด

เต็มไปหมด มันก็ผานชวงคัดกรองไปแลวคือมันเปนไปไมไดที่ทุก

คนจะเหมาะในการทําธุรกิจออนไลนคนที่ไมเหมาะก็ออกไปคนที่

เหมาะก็สามารถอยูได อยูในชวงที่อยูตัวเปนเปนธุรกิจแขนงหนึ่ง

เหมือนประเภทอื่น 

ผูสัมภาษณ แนวโนมในอนาคตของประเทศไทยสําหรับธุรกิจออนไลน 

ชาญชนม ลวิตรังสิมา มันตามเร็วขึ้นอยางเมื่อกอนหาคนทํากราฟฟคดีไซนที่มาทําเว็บ

ยังหาไมคอยมี ไปเอาคนที่ทําปร้ินมาทําเว็บก็จะไดไฟลใหญๆ 

เว็บโหลดชาๆ ใชไฟลผิดประเภท เมื่อกอนทางเลือกมันนอยแต

เดี๋ยวนี้คนที่มีความสามารถแลวสามารถเกาะกระแสไดชวงเวลา

มันสั้นลงเรื่อยๆ ระยะเวลาการเรียนรูเมื่อกอนมันกวางเราหาง

จากตางประเทศหลายป แตตอนนี้ระยะมันสั้นขึ้นเราตามทันขึ้น 

พี่คิดวาแนวโนมของเมืองไทยก็จะมีอะไรที่เปนของเราเองดวยกับ
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อะไรที่มันตามของอเมริกาดวย เรายังรักษาอะไรที่มันเปนของ

เมืองไทยเชนเวลาเราจายเงินยังไงก็ไมใชบัตรเครดิต 100 เปอร

เซ็นเหมือนอเมริกาจะจายเงินทีก็ยังตองสงแมสเซนเจอรไปรับ

เช็คตรงนี้ก็ปลอยมันไปเพราะมันเปนเรื่องของวัฒนธรรม แตใน

สวนของเรื่องที่การใชงานบลอกใชงานเว็บใชงานอินเทอรเน็ต

อะไรตางๆ มันตามกันทัน อยางเว็บ 2.0 ของอเมริการมันมี

หลากหลาย Social Networking เว็บไทยก็มีการทําตามบางคือ

ทุกอยางคอนขางทันกันแลวทั้งทางดานโปรแกรมและดานกราฟ

ฟค ดานเทคโนโลยีรวมทั้งตลาดลูกคาคนไทยก็คอนขางตามทัน

แลว คือรับรูหมดเมื่อกอนใหคนทําเว็บก็ตองไปอธิบายวาดีกับ

ธุรกิจอยางไรแตตอนนี้ลูกคามาก็บอกเราแลววาตองการอยางนั้น

อยางนี้ ไมตองไปพูดประเด็นนั้นอีกแลว  

ผูสัมภาษณ แนวโนมในอนาคตของโลกสําหรับธุรกิจออนไลน 
ชาญชนม ลวิตรังสิมา พี่วาคนกําลังมองหา The next best things คือเหมือนเมื่อกอน

มันเปนเว็บเวอรชั่นแรกแลวก็มีคนมาบอกวามันควรจะเปนเว็บ 

2.0 ทุกคนก็ดูวามันจะเปนอยางไรแลวปรกฏวามันก็ประสบ

ความสําเร็จอยาง Hi5, Facebook เปน Social Networking ทุก

คนก็ทําเว็บ 2.0 ออกมาจนมันลนไปหมดตอนนี้ทุกคนก็รอดูวา

อะไรจะเปน The next best things ที่เปนอันดับตอไปแตก็ไมมี

อะไรที่เดนชัดก็มีคนพูดถึงเว็บ 3.0 เว็บ 4.0 อะไรเปนคอนเซ็ปอยู

แตก็ไมมีอะไรที่มันเดนชัดแลวพออะไรออกมานั่นแหละที่เราตอง

ตามใหทัน 

ผูสัมภาษณ อินเทอรเน็ตกับมารเก็ตติ้ง 

ชาญชนม ลวิตรังสิมา มันคงไมไดเขามาแทนที่ทั้งหมดแตอาจจะมาแทนที่ในสวนที่มัน

ล าสมัยคือไม ว าจะ เปน เ รื่ อ งมาร เก็ตติ้ งคนจะมองภาพ

อินเทอรเน็ตผิดจะเอาไปแทนอะไรก็ตามที่มันดีอยูแลวใชดีอยู

แลวจะเอามาแทนทุกอยาง สําหรับพี่คือมันเปนการเอามาแทนที่

บางอยางที่มันลาสมัยกับการนํามาสรางโอกาสใหมๆ อยางการ

ขายรถยนตทางอินเทอรเน็ตก็เปนแคชองทางใหคนขายคนซื้อมา
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รูจักกันแตถึงเวลาจริงๆ ก็ตองไปดูรถ หรือจะขายบานทาง

อินเทอร เน็ตก็ตองไปดูบ างไมมีทางที่ จะมาซื้ อบ านทาง

อินเทอรเน็ตรอยเปรเซ็น อินเทอรเน็ตเปนชองทางหนึ่งอยางเรื่อง

ของการโฆษณาในอินเทอรเน็ตก็มีเครื่องมือใหมๆ มาใหกันคนที่

จะใชมาเพิ่มทางเลือกใหมอยางที่บอกเปนชองทางทีพวกนักการ

ตลาดใชเพื่อใหถึงกลุมคนมีชองทองใหมๆ เชนดูวีดีโอ Youtube 

แลวมีโฆษณาขึ้นมาก็มีชองทางการทําตลาดใหมๆ ข้ึนมาแนนอน

ตองมีทั้งรูปแบบเดิมของการทําโฆษณาไมวาจะเปนนิตยสาร 

หนังสือพิมพ ทีวี แตจะเห็นวาสื่อเดิมก็หันมาใหความสําคัญกับ

เทคโนโลยีหนังสือพิมพมีเว็บไซตคือการมองหาชองทางในการ

เขาถึงกลุมเปาหมายไดมากขึ้น 

ผูสัมภาษณ คาใชจายของการใชส่ืออินเทอรเน็ต 

ชาญชนม ลวิตรังสิมา มันเปนการเพิ่มโอกาสในการทําธุรกิจคนสามารถเขามาใชส่ือ

อินเทอรเน็ตในตนทุนต่ําที่แทนจะไมมีคาใชจายอะไรเลยสําหรับ

ธุรกิจบางอยาง แตบางครั้งถาทําธุรกิจไมเปนอาจจะเสียเงินบน

อินเทอรเน็ตมากกวาการใชส่ือแบบเดิมดวยซ้ําถาตองไปจางคน

โปรโมทเว็บตองไปจางคนทํานูนทํานี่ แตวามันจะทําใหคนที่เขา

มาใหมๆ เด็กใหมๆ ใชเงินนอยๆ ตนทุนนอยๆ สามารถเขามาใน

ธุรกิจไดงาย 

ผูสัมภาษณ แนวทางในการหาลูกคา 

ชาญชนม ลวิตรังสิมา มันเปนธุรกิจบนอินเทอรเน็ตทั้งหมดติดตอลูกคาผานทางอีเมล 

ลูกคาติดตอเขามาก็ติดตอทางเว็บไซต เก็บเงินก็เก็บเงินออนไลน 

เปนการตัดบัตรเครดิตเปนสวนใหญสวนนอยก็สงมาเปนเช็คหรือ

เปนเงินโอนมาจากตางประเทศ คือลูกคาของโฮสทเสิรซ แทบจะ

เรียกวาเราไมเคยเห็นหนากันเลย  

ผูสัมภาษณ ความแตกตางของการบริหารธุรกิจที่เปน Online กับ Offline 

ชาญชนม ลวิตรังสิมา ตางกันนะที่ชัดเจนที่สุดคือไมจําเปนที่เราจะตองมาเจอหนา

ลูกคา เราติดตอทางอีเมลไดแตถาเปน Offline เราก็ตองไปเจอ

ลูกคาไปผูกสัมพันธ ออนไลนทุกอยางเปน Virtual หมดถาเรา
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สามารถนําเสนอในสิ่งที่เขามองหาก็จบแลวแลวลูกคาที่ทําธุรกิจ

ออนไลนทุกคนที่เปนมนุษยออนไลนเหมือนกันจะเรียกรองอี

เมลมากกวาการโทรศัพท คือต้ังแตเร่ิมทําธุรกิจมาไมวาเสาร

อาทิตยของเราของเขา หาทุม ตีสามของเราหรือของเขาทุกคนยัง

โตตอบอีเมลของเราได ลูกคาเรามีทั้งขนาดเล็กไปจนถึงขนาด

ใหญการที่คนจะสงอีเมลมาหาแลวเราสามารถตอบกลับไปทันที

ไมใชเร่ืองแปลกจะไมมีการมาถามวานี่วันหยุดคุณหรือเปลาคือ

ทุกคนรูแลววาเปนมนุษยออนไลนที่สามารถทําธุรกิจดวยกันได 

คนที่โตมาจากออนไลนแลวอยูบนออนไลนลวนๆ มันจะชินกับ

กระบวนการวิธีแบบนี้ แตถาเปนแบบออฟไลนอยางจะจายเงิน

แค 500บาทก็ตองสงคนไปรับ แตในขณะที่ออนไลนบางคนสง

เช็คมา 20,000 เหรียญไปรษณียธรรมดาไมลงทะเบียนดวยซ้ํา 

ผูสัมภาษณ การรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคา 

ชาญชนม ลวิตรังสิมา คือของเราถือวาไมไดมีความลับอะไรมากเปนในเรื่องของการ

โตตอบอีเมลธรรมดา แตเราจะใหความสําคัญในสวนที่เปน

ขอมูลบัตรเครดิตซึ่งเราก็มีระบบการรักษความปลอดภัยที่เชื่อถือ

ไดในระดับสากล 

ผูสัมภาษณ การวางแผนในการปรับปรุงเว็บไซต 

ชาญชนม ลวิตรังสิมา ก็ไมถึงกับวางแผนที่แนนอน แตเราจะรูไดดวยตัวเราเองวาถึง

เวลาที่เราจะปรับไดแลวอยางคนทํานิตยสารจะวาง Heading 

ใหมหรือการปรับโฉมแนนอนวาการเปลี่ยนแปลงที่ใหญๆ ตอง

ข้ึนอยูกับสภาพตลาดสภาพคูแขงวาเปลี่ยนไปขนาดไหน แตสวน

ที่เปลี่ยนเล็กๆ นอยๆ เราก็ทําเปนประจําอยูแลว แตจริงๆ ตองมี

การวางแผนการวาควรเปลี่ยนทุกกี่ปเปนแผนระยะยาว ซึ่งในการ

เปลี่ยนแปลงแตละคร้ังเราตองรักษาเอกลักษณรักษาความเปน

เราในทุกอยางคือคนกลับมาดูตองจําไดวานี่เปนเว็บที่เขามาเมื่อ

สองวันกอน  
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ผูสัมภาษณ แนวโนมในอนาคตของธุรกิจ 
ชาญชนม ลวิตรังสิมา แนวทางคือมิชชั่นของบริษัทคือการทําออนไลนลวนๆ อยูแลวเรา

เกิดมาจากออนไลน เราโตมาจากออนไลน คืออะไรที่อยูบน

อินเทอรเน็ตเราก็จะทํา เราจะไมไปทําอะไรที่ไมใชอินเทอรเน็ต 

ลักษณะโครงสรางหลักๆ ของบริษัทยังเปนทางนี้อยูแตเราจะมอง

หาโอกาสและโครงการใหมๆ อยางเว็บ 2.0เมื่อกี้ที่บอกไป แลวก็

พยายามเขาไปทําใหไดใหประสบความสําเร็จ จุดแข็งของเราคือ

เราไมไดทําเฉพาะในเมืองไทยแลวเราไมไดกลัวใครในตลาด

ตางประเทศเพียงแตตองหาโปรดักซและอะไรที่มันใชตอไป 

ผูสัมภาษณ การขยายธุรกิจเว็บทา 

ชาญชนม ลวิตรังสิมา สําหรับธุรกิจที่แบบโฮสทเสิรซเลยคงไมแตอาจจะทําในตลาดของ 
Web hosting ในรูปแบบอื่นแลวก็อาจจะทําในรูปแบบลักษณะ
เว็บที่เราเห็นในปจจุบันที่เปน Social networking ในความคิดพี่
เปนเว็บที่ไมไดทํายากเรานาจะมีโอกาสที่ไดทําเว็บแบบนั้นบาง 
คือเรานาจะไดทําเว็บในลักษณะที่มีคนใชงานเปนลานคนทั่วโลก
ใครๆ ก็มาใชเว็บของเราคนทั่วโลกมาใชเว็บของเรา แตเราตองหา
ใหเจอวากระแสมันควรจะเปนอะไร เพราะวาหลังๆ ธุรกิจ
อินเทอร เน็ตมูลคาของมันอยูที่จํานวนผูใชถาสังเกตอยาง 
Google ที่ซื้อ Youtube หรือหารที่ Myspace  ถูกขายไปถาเทียบ
แลวไมไดมีการวัดที่รายได แตวัดมูลคาจากจํานวนผูเขาชมถาเรา
ทําเว็บก็นาจะหาโครงการที่มีผูใชงานหลายลานคนทั่วโลก 
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สัมภาษณ จิรานุช บดีพงศ 

สัมภาษณเมื่อวันที่ 19 กุมภาพนัธ 2552 

 
ผูสัมภาษณ ลักษณะการดําเนินธุรกิจของเว็บโฮสทเสิรซ  

จิรานุช บดีพงศ เ ว็ บ โ ฮ สท เ สิ ร ซ เ ป น  Web Portal คื อ แบบ ไม ถื อ ว า เ ป น                

E-commerce เปนลักษณะที่เปน Web Portal อยางสมบูรณตาง

จาก E-commerce ที่จะมีการเซ็ทขึ้นมาเพื่อการขายของเปนการ

ขาย Service เทานั้นเลยไมมีการขายสินคาเปนการขายบริการ 

ขายโฆษณา เพราะฉะนั้นคนสวนใหญเมื่อพูดถึง E-commerce 

จะคิดวามีเว็บข้ึนมาเปนที่โชวสินคาแลวสั่งสินคากันจริงๆ ดังนั้น

จึงใชคําวาเปน Web Portal เปนการนําเสนอขายบริการ ให

ความรู ใหเนื้อหา โดยไมมีสินคามาเกี่ยวเลย 

ผูสัมภาษณ Web Portal ที่เปนที่รูจักของคนทั่วไปคือ 
จิรานุช บดีพงศ ถาพูดถึงเว็บโฮสตเสิรซจะเรียกวา Web Hosting Directory ถา

จะพูดถึงเว็บที่เหมือนกันเลยตองอางถึงคูแขงของเรา คือคนที่

เปนผูนําในตลาดมีการเปลี่ยนไปมาตลอดเวลา กอนหนานี้คือ 

tophost.com กอนหนานี้เคยดังจริงแลวเปนเว็บที่ที่มีคนเขาเยอะ

แตหลังๆ มาเทรนดของ Web Hosting Directory ก็เปลี่ยนไป

เร่ือยๆ ในชวงหลัง tophost.com เขาไปมุงที่ธุรกิจในเรื่องของการ

แตงรถตามความชอบของเจาของความที่จะเอาใจใส Web 

Hosting Directory ก็นอยลงทําใหความนิยมตกลงเปนอันดับ

รองลงมา แลวก็มี webhostdir.com มีความเขมแข็งในเรื่องของ 

Trafficในชวงแรกเว็บนี้ไมใชอันดับหนึ่งแตดวยพัฒนาการก็เร่ิม

ขยับมาเปนอันดับตนๆ ในแวดวง 
ผูสัมภาษณ คําวา Traffic หมายความวาอะไร 
จิรานุช บดีพงศ คือจํานวนคนในการเขาชมเว็บ 
ผูสัมภาษณ ลักษณะของ Web Directory มีประเภทไหนอีกบาง 
จิรานุช บดีพงศ มีอยู เปนจํานวนมากเชน เว็บดอกไม เว็บทอง เที่ ยว  Web 

Directory ในที่นี้เหมือนสมุดหนาเหลืองหากตองการไปเที่ยวกับ

เพื่อนหากตองการหาโรงแรมก็ เขามาในเว็บ  อาจจะไปที่ 
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agoda.com เปนWeb Directory สําหรับโรงแรม hostsearch 

.com ก็เปน Web Directory ของ Web Hosting  
ผูสัมภาษณ Web Hosting Directory ในไทยมีรูปแบบนี้หรือไม 

จิรานุช บดีพงศ ถา Web Hosting Directory เลยไมมี แตบริษัท Web Hosting 

ของไทยจะมีการไปลงโฆษณาที่ sanook.com คือเว็บ Web 

Hosting Directory ที่เหมือนเราเลยไมมีแตเปนเว็บอ่ืนที่มี

ลักษณะ Web Directory ทั่วไปที่มี Traffic จํานวนมาก เพราะ

ตองยอมรับวา Web Directory ที่มีลักษณะเปน Niche Market 

ไมมีมีแตในแบบที่เนนบันเทิงและขาว คือตองเขาใจวาเมืองไทย 

E-commerce ไมไดรับความนิยมขนาดตองมาโฆษณา Web 

Hosting อยางเปนเรื่องเปนราวตลาดเมืองไทยบูมคือทองเที่ยว 

Web Hosting ตองอิงกับตลาด E-commerce ที่มันบูมกอนอื่น 

Web Hosting คือการเชาพื้นที่เพื่อจะนําเสนอเว็บของเราถา    

E-commerce ไมบูมความตองการในเรื่องนี้ก็ไมมี 

ผูสัมภาษณ สวนประกอบของเว็บโฮสทเสิรซ   
จิรานุช บดีพงศ เว็บโฮสทเสิรซหนาแรกจะเปนตัวที่รวม Navigator ของเว็บไวจะ

มี Showcase จะแบงออกเปนหลายอยางตามประเภทของ Web 

Hosting คนที่ตองการซื้อ Web Hosting ตองรูความตองการใน

การซื้อวาตองการเนื้อที่มากหรือนอยคือเขามาดูลักษณะของ

พื้นที่แตละแบบ ในสวนนี้ถือวามี Traffic เขามาเยอะถือเปนสวน

ที่มีความสําคัญเพราะ Traffic ที่เขามาสวนนี้มีเปอรเซ็นที่จะซื้อที่

จะเปลี่ยนแปลงไปเปนคนซื้อใหลูกคาของเราเยอะ เพราะเรา

ไมไดขายสินคาเราขายบริการขายพื้นที่ใหเขามาลงโฆษณากับ

เว็บเรา คือการที่ลูกคาเขามาซ้ือโฆษณาเราจะวัดความสําเร็จ

จากการที่ลูกคามาลงโฆษณากับเว็บเราแลวไดคนซื้อกลับไป

เยอะขนาดไหน  

 สวนตอมาพารทใหญๆ  คือพารทโฆษณาจะประกอบดวย 

Showcase, Hot Deal Text Links, Banner สวนใหญจะเปน

โฆษณาสวนประกอบหลักของเว็บโฮสทเสิรซ จะเปนโฆษณาสวน
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ตอมาคือ Content เปนบทสัมภาษณซึ่งผูดูแล Content จะเปน

คนสง e-mail ไปขอสัมภาษณบริษัท Web Hosting เพื่อนํา

เนื้อหามาลงแลวก็มีการสง Newsletter ออกไปดวยนอกจากนั้น

ในสวนของ Content ก็จะมี Articles เปนการนําเสนอบทความ

ในการใหความรู เปนแนวทางในการเชา Web Hosting เปน 

Information และอี ก ส ว นคื อ  Reviews คื อคนที่ เ ช า  Web 

Hosting บริษัทไหนไปลองใชบริการแลวชอบหรือไมชอบอยางไร

สามารถมาเขียนลงในสวนนี้ได หากจะใหเปรียบก็เหมือนกับ 

tripadvisor.com เปนเว็บที่วาจะไปเที่ยวกับเพื่อนแลวไปลองหา

โรงแรมในเว็บตางๆ เชน agoda.com แตอยากรูวาโรงแรมนั้นดี

หรือไมอยางไร agoda.com เปนเว็บโฆษณาก็ตองโชวเนื้อหาดีๆ 

โชวรูปสวยๆ ถาอยากรูวาคนที่ไปพักจริงเขามีประสบการณ

อยางไรอาจจะสวยจริงแตต้ังอยูไกลมาก อยากรูรายละเอียดพวก

นี้ก็ไปเสิรซใน tripadvisor.com เพื่ออาน Reviews เหมือนในเว็บ

โฮสทเสิรซ การที่เราจะเอาเว็บไปไวที่ Web Hosting ของบริษัท

ไหนมันเปนเรื่องใหญเพราะไมใชยายกันงายๆ ผูชมก็สามารถมา

หาดูในนี้ไดวาแตละบริษัทเปนอยางไรในสวน Reviews ก็เปน

สวนที่มีคนเขามาดูเยอะมากถือเปนจุดขายจุดหนึ่ง เพราะ 

Reviews ของเราไดรับความนาเชื่อถือในเรื่องวาไมมีอคติคือเรา

จะไมมีการแกไขเนื้อหา ไมใชพอลูกคาบอกวาไดรับการพูดถึงที่

ไมดีมาบอกใหเราเอาลงใหเราก็ไมทําอยางนั้นก็มีบางแตตองเปน

กรณีที่พิเศษจริงๆ หรือเปนการใสรายที่ไมมีมูล  

ผูสัมภาษณ ลักษณะของสวนโฆษณาในเว็บโฮสทเสิรซ  
จิรานุช บดีพงศ สวนของโฆษณาจะแบงออกเปน Text links, Banner, Bid สวน 

Content ก็จะแบงเปนที่ผูชมเขามาใสเนื้อหาเอง และ Content ที่

เราดําเนินการ 

ผูสัมภาษณ อยากใหแบงประเภทของโฆษณา 
จิรานุช บดีพงศ ใหญๆ คือ Banner สวนนี้จะไมมี text เลยซึ่งลูกคาจะทําสงมาให

เราสวนนี้จะมีการสลับอยูหลายอันคือเมื่อมีการเปลี่ยนหนาก็จะ
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เปลี่ยน Banner ไปดวย คือการซื้อเปน CPM (Cost per mille) 

คือจะซื้อจํานวน 1,000 คร้ังที่ AD ปรากฎ คือจะซื้อเปน Slot จะ

เห็นวา Banner สวนนี้ราคา 20 ดอลลาร คือราคา 20 ดอลลาร

ตอการปรากฏ 1,000 คร้ัง เพียงแตอยูดานบนซึ่ง Banner ใน

สวนนี้จะมีการกําหนดตามจํานวนการซื้อของลูกคาหากลูกคาซื้อ

ในลักษณะสัญญาระยะยาววาจะตองโชวจํานวน 150,000 คร้ัง

ในเวลา 3 เดือน หากเราขายไดเพียว 2 รายก็ถือวาเต็มไม

สามารถขายเจาอื่นไดอีกลูกคาแตละคนซื้อในจํานวนไมเทากัน 

ถือวาเปนการขายจํานวนการแสดงผล แลวก็แบนเนอรคงที่

จํานวน 3-4 ชิ้นจะอยูตําแหนงเดิมไมเปลี่ยนจะเรียงลําดับตามนี้ 

จะเปนการซื้อ Static Ad คือจะไมมีการเปลี่ยนตําแหนงและจะ

คงอยูในทุกหนา  

 อีกสวนคือการ Bid คือลูกคาจะตองเขามาสมัครในระบบเราแลว

ซื้อจํานวน Bid หลังจากนั้นเขาตองกําหนดวาในการคลิกหนึ่ง

คลิกเขาจะตองโดยคิดเงินเปนจํานวนเทาใดแลวเราตัดเงินเขาที่

อยูในบัญชีไปเร่ือยๆ คือระบบนี้จะเปนการแขงกับบริษัทอื่นหาก

มีคูแขงอยู 40 เจาเวลาที่ลูกคา Search โดยการใสความตองการ

เขาไปซึ่งอาจจะมีบริษัทที่มีลักษณะตามความตองการ 15 บริษัท

จาก 40 บริษัทแลวเราจะเอาบริษัทไหนขึ้นกอนละระบบก็จะ

เลือกบริษัทที่ Bid มากกวาใหอยูในอันดับแรกแลวเรียงลําดับลง

ไปตามจํานวน Bid จากมากไปหานอย อธิบายงายๆ บริษัท A 

กับ B ที่มีบริการเหมือนกันแตบริษัท A ยอมจายตอหนึ่งคลิก 1

ดอลลาร แตบริษัท B จาย 0.75 ดอลลาร ดังนั้นบริษัท A ก็จะ

ข้ึนมาอยูขางหนาซึ่งจะมีอัตราในการซื้อสูงกวา เปนการทํา

การตลาดจากการ Search เพราะเหมือนวาเปนการนาํเสนอแบบ

ทั่วไปผูชมกจะคิดวาบริษัทที่อยูอันดับตนๆ นาสนใจกวาดีกวา  

 แลวมี Hot Deal Text Links ก็เหมือน Banner แหละเพียงแต

เปน text เทานั้นเองขอดีของมันคือการดูเปนโฆษณานอยลงดู

เปนการนําเสนอ Content มากขึ้น 
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ผูสัมภาษณ กลุมลูกคาสวนใหญของโฮสทเสิรซ 

จิรานุช บดีพงศ กลุมลูกคาสวนใหญเปนอเมริกัน รองลงมาก็อังกฤษ แคนาดา  

ผูสัมภาษณ การทําการตลาดออนไลนในปจจุบัน 

จิรานุช บดีพงศ ตอนนี้อะไรใหมๆ ก็ออกมาเรื่อยบางอยางที่คิดวาจะทําไดก็มี

ขอจํากัดที่ไมสามารถทําได อยางเชนทําเปน topten hosting 

หรือ สวนของ Reviews ที่เปนจุดแข็งของเราเอาโฆษณาไปเชื่อม

กับ Reviews มั้ยแตมันก็ข้ึนกับขอจํากัดวาถาเอาโฆษณาไป

เชื่อมแลวจุดเดนของเราในเรื่องการไมมีอคติก็หมดไป มันก็ดูเปน

การคาทันทีความนาเชื่อถือก็หมดไป หรือการนําโฆษณาไปใสใน

สวน Content คือพูดตรงๆ เราก็ไมมีคนทํา Content ที่ลึกให

สามารถใสโฆษณาแฝงไปได เทรนดที่นาจะมาในตอนนี้ปจจุบัน

คนผานยุคตื่นอินเทอรเน็ตไปแลว อินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่งใน

ชีวิตประจําวันเพราะฉะนั้นการขายที่จูโจมมันก็ยาก คนสมัยนี้

นาจะดูอะไรที่ดิบมากขึ้นเชนการขายที่ดูเหมือนไมขายแตเปน

การแนะนําวาอันนี้ดีนะ คนปจจุบันมักจะ Base on experience 

เชนหากเราจะไปเที่ยวที่ไหนสักที่เราก็จะไปดูกอนวาคนอื่นเขา

พูดถึงสินคาหรือบริการตัวนี้วาอยางไร การโฆษณาในยุคใหม

นาจะเปนแบบเหมือนการพยายามขายโดยเชื่อมกับการแนะนํา 

หรือเชื่อมกับ Content  

ผูสัมภาษณ ข้ันตอนของการทํางาน 

จิรานุช บดีพงศ ลูกคามี 2 แบบคือเราออกไปหา และเขามาหาเราเองแบบเรา

ออกไปหาคือการที่เซลไปที่เว็บคูแขง แลวดูวามีลูกคาคนไหนที่

เรายังไมเคยรูจัก หรือลูกคาที่รูจักกันแลวก็ไมเคยลงโฆษณากับ

เรา ลูกคาที่เคยลงโฆษณาแลวหายไป พวกนี้เราก็ติดตอเราไปวา

ชวงนี้มีโปรโมชั่นใหมสนใจรึปลาว หรือเร่ิมไตรมาสแรกของป

สนใจมาลงโฆษณามั้ยเปนการ E-mail ไปเหมือน E-mail หวานๆ 

ไปหากเขาไมตอบก็อาจจะตามสักครั้งสองครั้ง แตถาเกิดเขา

ตอบเรามาก็วาเรามีการใหบริการอะไรมีอะไรจะนําเสนอเขาก็เขา

ไปดูที่เว็บเขาวาเปนแบบไหนไปดูลักษณะธุรกิจของเขา แลวเราก็
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กลับมาดูออฟชั่ นของ เราว าตรงกับส วนไหนพรอมทั้ งดู

งบประมาณแลวจึงเสนอการขายซึ่งตองพยายามใหลูกคาซื้อให

มากที่สุด 

ผูสัมภาษณ เปอรเซ็นผลตอบรับของการสงเมล 

จิรานุช บดีพงศ เปอรเซ็นตนอยแทบจะหนึ่งเปอรเซ็นหรือนอยกวาอยางที่บอก

เวลาเรา E-mail ไปเราไมไดสงไปที่ผูดูแลโดยตรงเราสงไปทาง

หนาเว็บซึ่งอาจตกหายระหวางทาง หรือไมไดรับความสนใจก็

เปนได ก็อาจจะไปตกอยูที่ฝาย Support, Web Master เขาก็ไม

สงไปทาง Marketing เขาก็มองเราเปน E-mail ขยะหรือ E-mail

ขายของไป 

 ลูกคาที่มีอยูจะวาไปก็มีทั้ง 2แบบ คือบริษัท Web Hosting ไมได

มีจํานวนเยอะมากสวนใหญเปนธุรกิจขนาดเล็ก สัดสวนระหวาง

ที่ออกไปหาและเขามาหาหลักๆ ก็เราออกไปหาแลวก็อยูกับเรา

มาเรื่อยๆ รวมทั้งเปนลูกคาเดิมที่มีมาตั้งแตเปดบริษัท 

ผูสัมภาษณ สวนแบงตลาด 

จิรานุช บดีพงศ หากเทียบกับโฮสท เสิ ร ซนาจะอยูที่  20 เปอร เซ็น  เพราะ 

webhostdir.com กับtheworld.com มาแรงมากโฮสทเสิรซมี

ปญหาตรงที่ในชวงหลัง Traffic ตกลงไปลูกคาก็เร่ิมถอนไปแตก็

ยังมีลูกคาใหมเขามาเรื่อยๆ อยางลูกคาที่เคยอยูกับเราถอนไปแต

ไปโฆษณากับเว็บคูแขง แตก็มีทั้งที่โฆษณากับเราและคูแขง หรือ

โฆษณากับเราแตไมมีกับคูแขงก็มาหลายแบบ  

ผูสัมภาษณ ลูกคาวัดประสิทธิภาพของโฮสทเสิรซจากอะไร 

จิรานุช บดีพงศ หลักๆ ลูกคาจะวัดจาก Conversion Rate คือการที่คนที่คลิก

จากเว็บโฮสทเสิรซ แลวซื้อ Web Hosting ของเขา คือการที่คนดู 

Converse เปนผูซื้อของเขาดูจากวาไดเงินหรือไมดูการคุมทุน

ของการลงทุน 

ผูสัมภาษณ การรักษาฐานลูกคา เพิ่มลูกคา 

จิรานุช บดีพงศ ทุกอยางขึ้ นอยู กับ  Performance ของเว็บล วนๆ  เ ราตอง 

Promote เว็บเราให Traffic เขามาเยอะๆ ใหคนเขามาดูลูกคาเรา
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เยอะๆ ใหคนมาซื้อของของลูกคาเราซึ่งเปนเรื่องยากแตก็เปนวิธี

เดียวที่ทําได เพราะลูกคาไมไดมีความสัมพันธกับเราอยูแลวเขาก็

ดูแควาลงเงินกับเราเทาไหร แลวคุมกับการลงทุนหรือไม ลูกคา

เราก็จะมีหลายแบบคือสวนใหญลูกคาขนาดเล็กถึงกลางก็จะดู

ความคุมทุน  แตเว็บขนาดใหญเชน  IBM, Google เวลาลง

โฆษณาก็ไมไดมานั่งวัดรายไดวามาจากที่ไหนเทาไหรแตจะวัด

โดยการว าชื่ อ เป นที่ รู จั ก ในภาพรวมของตลาดหรื อ ไม 

เพราะฉะนั้นบางทีส่ิงที่เขาตองการคือการนําเสนอตัวเขาวาไมวา

จะเปดไปเว็บไหนก็เจอ ทําใหเกิดความเคยชินวาเมื่อใดก็ตาม

เมื่อคิดถึงบริการนี้ก็จะนึกถึงบริษัทนี้ การลงโฆษณาก็จะดูหลาย

อยางหรืออยางบางอันโปรโมชั่นไมนาสนใจแตก็ลงเพราะเปนเว็บ

ใหญที่มี เงินมา  แตชวงนี้ เปนชวงที่ เศรษฐกิจไมไดก็จะเริ่ม

คํานึงถึงการใชงบประมาณมากขึ้นก็จะโยนเงินทิ้งขวางนอยลง 

เร่ิมมองผลตอบรับที่จะไดกลับมา 

ผูสัมภาษณ สภาพการณในอนาคต 

จิรานุช บดีพงศ ยังสามารถโตไดอีกเรื่อยๆ เพียงแตเราตองจับกระแสใหถูกใหทัน

การเปลี่ยนแปลง คืออาจจะมีรูปแบบใหมๆ ข้ึนมาเราตองตามให

ทัน ถึงตอนนั้นเราตองมาดูอีกทีวากระแสมันไปทางไหน 
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สัมภาษณ จิราลักษณ ณ เชยีงตุง 

สัมภาษณเมื่อวันที ่22 กุมภาพนัธ 2552 

 
ผูสัมภาษณ หนาที่ความรับผิดชอบ   
จิราลักษณ ณ เชียงตุง หลักๆ ตอนนี้ก็จะดูของสนุกจะมีหลายดีพารทเมนทก็ Portal ก็

เปนสวนหนึ่งของสนุก Portal ในที่นี้ก็จะเปน Chanel ตางๆ ที่

นําเสนอขาวสาร ความบันเทิง Community พวกนี้เราจะเรียกวา

เปน Portal ซึ่งจะดูและดานของ Content partnership เราจะ

ดูแลในดานของการประสานงานกับ Content provider ในดาน

ของขาว ภาพทั้งในและตางประเทศ แลวก็ทีมที่ดูจะดูในดานของ

เกมสดวยซึ่งจะแยกออกมาอีกสวนหนึ่ง  

ผูสัมภาษณ ประวัติความเปนมาของสนุก  
จิราลักษณ ณ เชียงตุง จริงจะวาไปก็ประมาณสิบปนิดๆ เร่ิมตนก็เปนเว็บเหมือนกันแต

เนนในกลุมของ Directory จากนั้นก็มีการปรับใหมีความวาไรตี้

ข้ึนมา 
ผูสัมภาษณ การวางนโยบายในสวนของ Portal 
จิราลักษณ ณ เชียงตุง ตองมีการเชื่อมกันหมดทุกยูนิต ซึ่งความแตกตางในแตละสวน

เมื่อคนพูดถึงเว็บสนุกก็จะคิดวาเปน Portal เลยคือภาพจะเปน
แบบนั้นคือ Portal ที่ดูแลนี่จะเปนภาพใหญของสนุกอยูแลวเปน

การ Present ความเปนสนุกออกไป แตในสวนอื่นเชน กลุมของ

มารเก็ตติ้ง หรือSearch ก็จะเปน Search ของสนุกดอทคอมที่

คนเขาไปคนหาขอมูลตางๆ แลวก็กลุม Marketplace ก็จะเปน

อีกสวนหนึ่งซึ่งทักหมดจะตองไปในทิศทางเดียวกัน 
ผูสัมภาษณ ในปจจุบันสนุกดอทคอมเรียกวาเว็บไซตประเภทไหน  
จิราลักษณ ณ เชียงตุง เปน Portal web คะ 
ผูสัมภาษณ กลุมเปาหมาย 
จิราลักษณ ณ เชียงตุง จริงๆ ก็ต้ังแตเด็กจนโตเลยคะ เนื้อจากกลุมเนื้อหาเรากวางมาก

เรามีต้ังแตนักเรียน นักศึกษา คือ Campus ไปจนถึงคนทํางาน

จะเปนพวกขาว ทองเที่ยว E-commerce ตางๆ ซึ่งคอนขางจะ
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กวางประมาณ 10 กวาจนถึง 40 เลยมีการแบงกลุมเปาหมาย

ตามเนื้อหา 
ผูสัมภาษณ การตั้งเว็บสนุกขึ้นมาเพื่อใคร 
จิราลักษณ ณ เชียงตุง ถามเริ่มจริงๆ คงเปนเรื่องของการใหขอมูลเปน Portal ที่เปดให

ผูชมทั่วไปมาบริโภค Content  

ผูสัมภาษณ การกําหนดเปาหมายที่สามารถวัดผลได 
จิราลักษณ ณ เชียงตุง จํานวน User มีการวางแผนลวงหนาแตละปวา Roadmap คือ

อะไร จํานวนกลุมเปาหมายมีเทาไหรในสวนของกลุมเปาหมาย

เราจะวัดที่ความพึงพอใจของ User บาง Department จะมีเร่ือง

ของรายไดเขามาดวย 
ผูสัมภาษณ คูแขง 
จิราลักษณ ณ เชียงตุง ถาดูจาก truehit ก็จะเปนเว็บอันดับสองเปนตนไปโดยปกติถาเรา

จะ Monitor ก็คือสิบอันดับแรกนี่คือเว็บในประเทศเราจะยึด 
truehit เปนหลักเพราะเปนตัวกลางที่เชื่อถือไดคือถาจะเคลม

อะไรกันก็จะใช truehit เปนตัวเคลม ถาเปนเว็บตางประเทศก็จะ

มีกระทบบางที่ User ไทยไปเลนเว็บตางประเทศเชน Hi5.com 

ของเรานี่ถึงไมใช Social network เพรียวๆ แตก็สงผลกระทบดึง 

User เราไปเยอะเหมือนกัน  
ผูสัมภาษณ จุดแข็งของสนุก 
จิราลักษณ ณ เชียงตุง ในแงการทํางานกอนการทํางานของตัวเว็บเองกับการบริหารทํา

ใหเราจะติดตอกับพัทธมิตรขางนอกคอนขางแข็งแรงดวยความที่

เราเปนอันดับหนึ่งอยูแลวทําใหเงื่อนไขในการทํางานรวมกับ

บริษัทอื่นคอนขางจะสะดวกหนอย ในแงของผูชมที่คิดอะไรไม

ออกก็คิดถึงสนุกกอนเขามาหาขอมูล จะมาอาน Content จะมา 

update ดังนั้น Content จะตองเร็วทันกับเหตุการณตางๆ 

เพื่อที่จะให User นึกถึงเราเปนที่แรก 
ผูสัมภาษณ การจัดการเนื้อหาแตละสวน 
จิราลักษณ ณ เชียงตุง เรามีทีมที่แบงเปน web master ของแตละ Chanel เหมือนเปน

คนคัดกรองเนื้อหาอยางในสวนของขาวคือเราไมใชสํานักขาวแต
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เราเปนพันธมิตรกับทุกสํานักขาวทาง web master ก็จะเลือกวา

จะหยิบขาวที่เขียนในเชิงไหนขึ้นมาเพื่อนที่จะโดนใจ User มาก

ที่สุด คือแตละหนังสือพิมพก็จะเขียนขาวในมุมที่ไมเหมือนกัน 

web master ก็จะเลือกขึ้นมาเชนขาวการเมืองเขาอาจจะหยิบมา

จากเลมนี้ซึ่งจะมีการลงวาเราเอาขาวมาจากที่ไหน ข้ึนอยูกับ

ประสบการณกับวิจารณญานของเขาดวย วาจะเอาเนื้อหา

ประเภทไหนเพราะเราจะไมแกไขเนื้อหาเลยคือขาวมาอยางไรเรา

ก็แปะอยางนั้นเลยเพียงแตเราตองเร็วตองจับกระแสขาวใหทัน 
ผูสัมภาษณ สวนที่สนุกทําเนื้อหาเอง 
จิราลักษณ ณ เชียงตุง ก็จะเปนกลุมผูหญิง กลุมทองเที่ยวที่เราทําเองในกลุมไฮเทคที่ทํา

เรามีทีมงานที่เปนเหมือนนักขาวที่ออกไปทําขาวบาง ออกไป

รวมงานแลวกลับมาเขียน หรือบางที่ทองเที่ยวนี่ก็ถูกเชิญไปเที่ยว

เราก็จะกลับมาเขียนเชนไปกับ ททท ยกเวนขาวอยางเดียวที่เรา

ไมทํานื้อหาเอง  
ผูสัมภาษณ เอกลักษณความเปนสนุก 
จิราลักษณ ณ เชียงตุง เทาที่เคยไดยินมาคือคิดอะไรไมออกก็มาสนุกกอนเดี๋ยวก็ไปตอ

ไดเอง บางกลุมถาเปนผูใหญหนอยก็จะเขามาเพื่ออัพเดทขาวคือ

มาที่เราที่เดียวก็รูขาวหมด ขาวบัทเทิง ขาวกีฬา ขาวการเมือง 

หรือถาวัยรุนก็อาจเขามา campus หาขอมูลการศึกษาความ

ตองการคอนขางหลากหลาย ตามความตองการ 

ผูสัมภาษณ การแบงกลุมเนื้อหา 
จิราลักษณ ณ เชียงตุง ก็จะแบงตามเรามี Chanel 40กวาซึ่งจะถูกจัดเปนกลุมที่ผูชาย

สนใจคือประเภทนี้ กลุมที่ผูหญิงสนใจ กลุมที่เด็กสนใจตาม

กลุมเปาหมาย มันก็จะสัมพันธกันคือถากลุมที่ผูหญิงสนใจก็จะ

เปนเรื่องความสวยความงาม ถาเปนผูชายก็เปนกีฬาไป 
ผูสัมภาษณ การวางโฆษณา 
จิราลักษณ ณ เชียงตุง การวาง Content ก็ตองสอดคลองกับโฆษณาที่ทีมเซลออกไป

ขายอยางสินคาที่เปนวัยรุนก็จะมาลงในหมวด campus ก็จะมี
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จํานวนที่คละกันไปถาดูกวางๆ ก็มีกลุมที่เปนวัยรุนไปเลยกับกลุม

ผูใหญที่เปนคนทํางาน หนาแรกนี่รวมทุกอยาง 
ผูสัมภาษณ พันธมิตรทางธุรกิจ 
จิราลักษณ ณ เชียงตุง ก็มีพันธมิตรที่สนับสนุนเนื้อหาใหเราอยางเดียวไมไดมีโฆษณา

เขามาเกี่ยวของก็เปนการแลก Links กันไปเราก็จะลงเครดิตให 
และกลุมที่ User เขามาแชร Content ในสวนของมือถือ 

ผูสัมภาษณ การแลก Banner 
จิราลักษณ ณ เชียงตุง จะมีบางเปนบางกรณีจะไมมีการตั้งเงื่อนไขวาเราเอา Content 

มาแลวตองแลก Banner ตลอดนอกจากมี Campaign รวมกัน

ซึ่งสวนใหญ Banner จะเปนในเรื่องของการซื้อโฆษณามากกวา 

หรือบางอยางก็จะเปนการซื้อโฆษณาและทํากิจกรรมรวมกันบาง 

ตัวนี้ก็จะมีมารเก็ตติ้งที่เปนตัวกลาง Portal ก็จะตองสนับสนุนใน

สวนกิจกรรมใหกับ User 
ผูสัมภาษณ เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนา 
จิราลักษณ ณ เชียงตุง  ทยอยเอาเขามาคือคนไทยเริ่มใชอินเทอรเน็ตมากขึ้นเริ่มหันมา

ปรับปรุงเว็บตามความสนใจ เราก็ตองตามใหทัน 
ผูสัมภาษณ  การออกแบบหนาจอ 
จิราลักษณ ณ เชียงตุง เปนการทํารวมกันกับฝายออกแบบคือเรามีทีมดีไซนเนอร คนที่

เปน  web master ของ  Chanel นั้นไตองทํางานรวมกับทีม

ออกแบบเชนเราตองการเนนตรงไหนเพราะเรารูวาถา User เขา

มาตองการมองที่จุดไหนกอน หลักแลวทีม Portal ก็สงความ

ตองการใหแลวทีมออกแบบก็ทําใหออกมาเปนภาพ  บอก

ตําแหนงไป ทีมออกแบบจะเปนผูวางโครงสรางใหทีม Portal  
ผูสัมภาษณ การปลี่ยนแปลงรูปลักษณ 
จิราลักษณ ณ เชียงตุง กวาจะเปลี่ยนหนาตาแตละครั้งก็ทิ้งระยะเวลานานมาก เพราะ

เวลาที่ User คุนเคยคือเขามาถึงแลวชินวาตองคลิกที่ไหน ทําให

การเปลี่ยนแปลงในแตละครั้งตองระวังวา User จะชินหรือไมจะ

ชอบหรือไม เพราะฉะนั้นการปรับหนาแรกก็คงไมทําบอยคือถา
จะปรับก็ปรับเปนสวนๆ คือเราจะปรับจากดานในมากกวา คือเรา
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จะปรับลักษณะ 1024 จากดานในคอยๆ ทยอยปรับไปเพราะ

สนุกเดนเอกลักษณสีแดงมาตั้งแตเร่ิมตนประมาณสิบป User ก็

จะชินตา  คือเราจะมีการออกแบบให Chanel แตละสวนมี

รูปลักษณที่แตกตางกันเปนเอกลักษณส่ือถึงเนื้อหานั้นๆ 

ผูสัมภาษณ ปจจัยภายใน 

จิราลักษณ ณ เชียงตุง บุคลากรถือเปนสวนสําคัญเพราะสนุกคือการนําคนเขามา

คัดเลือก Content เพราะฉะนั้นคนสําคัญมากการคัดคนมา

นําเสนอเนื้อหาตองเลือกจากทัศนคติหรือแนวทางที่ เขาจะ

นําเสนอกันภาพรวมวาจะไปดวยกันไดหรือไม เพราะนโยบาย

ของสนุ ก เน น เนื้ อหาที่ ไม โป เปลื อย  เป นคลีน เ ว็ บจ ริ งๆ 

เพราะฉะนั้นคอนขางจะใหความสําคัญกับการคัดลือกคนที่จะ

เขามาดูแล 

 ในดานงบประมาณมีการตั้งงบประมาณมาอยูแลววาสวนไหนจะ

ไดเทาไหร แตรายรับจะมาจากฝงขาย ซึ่งเราจะวางไวเพื่อไดอะไร

กลับมา เราจะวางการทํางานที่เนนคุณภาพปริมาณไมใชตัวหลัก
ถาเราจับกระแสไดก็โอเค เราจะมีการทําเวิรคกิ้งกรุปเพื่อดูวาอีก

สามเดือนขางหนาจะมีงานอะไรที่นาสนใจ เราก็ตองมีการ

วิเคราะหลองผิดถูกตองจับกระแสใหได 

ผูสัมภาษณ ปจจัยภายนอก 

จิราลักษณ ณ เชียงตุง เศรษฐกิจก็มีผลที่ผานมาก็มีผลกับตลาดภาพรวมมีการตัดงบ

โฆษณาก็มีผลกระทบกันในแงของรายได ชวงเทศกาลยาวๆ ที่ 

User มีวันหยุดก็ไมคอยเขาเว็บก็มีผล 

 สวนกฏหมายเรามีทีม SC ที่สนับสนุนอยู คือเรามีเนื้อหาที่ User 

เขามาพิมพลงไปเพราะฉะนั้นมันก็มีเร่ืองการใสราย เราตองอิง
ตามกฎหมายแตตองมีหลักฐานที่ชัดเจนตามกฏหมายถาสงมา

ครบเราก็ดําเนินการได 
ผูสัมภาษณ ในเรื่องของ web directory 
จิราลักษณ ณ เชียงตุง ก็จะมีทีมที่ดูดานนี้โดยเฉพาะรวมไปถึง Marketplace ที่จะดูเร่ือง 

shopping, e-commerce และ search ที่พิมพขอความเขาไปก็
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ไปเจอ directory ของเว็บตางๆ ทีมมารเก็ตติ้งก็จะมีการแบงวา

ใครดูสวน Banner สวน search  

ผูสัมภาษณ การรักษากลุมเปาหมาย และเพิ่มฐานลูกคา 
จิราลักษณ ณ เชียงตุง ถากลุมเปาหมายเดิมแตละ Chanel จะมีรายละเอียดของตัวเอง

อยูแลววาทุกวันนี้มีผูชมเทาไหรจะคอยดูตลอดวาผูชมเปน

อยางไร มีการอัพเดทขอมูลขาวสารกับผูชมตลอดถาเปนสมาชิก

โดยตรง แตถาไมไดเปนสมาชิกก็จะดูจากเรื่องของเนื้อหาที่เราทํา

ในแตละวันถาวันไหนคนเขามาดูนอยก็จะมาดูละวาทําไมเนื้อหา

วันนี้เราทําผิดวิธีหรืออยางไรจํานวนจึงนอยลง  

 สวนเพิ่มกลุมเปาหมายก็ทําไดหลายทางคือตองสนับสนุนกันทุก

ฝาย ทั้งมารเก็ตติ้งการนําเสนอขาวประชาสัมพันธ แตการลง

โฆษณากับส่ืออ่ืนที่เปนออนไลนนี่แทบจะไมมีเลยถามีจะเปน

เร่ืองของการแลก Banner มากกวา สวนสื่อออฟไลนถาซื้อเปน

โฆษณาเลยก็จะไมมีแตจะเปนเรื่องถาเราไปทํากิจกรรมก็จะเปน

การเสนอขาวประชาสัมพันธมากกวา  
ผูสัมภาษณ สภาพการณของธุรกิจ 
จิราลักษณ ณ เชียงตุง ถาสนุกในปจจุบันก็ยังเปนอันดับหนึ่งของไทยอยูซึ่งเราตองรักษา

ตอไป เราตองรักษาสองภาพคือตัวเลขที่คํ้ากันอยูถาเราตกไป

ความเสียหายจะมีมาก ความยากอีกอยางคือ User มีพฤติกรรม

ที่เปลี่ยนไปเราตองตามเขาใหได คือตองแขงกับทั้งคูแขงและ

กลุมเปาหมาย 
ผูสัมภาษณ ภาพรวมของธุรกิจออนไลน 
จิราลักษณ ณ เชียงตุง ในแงของผูชมโตคอนขางเยอะก็อิงตามจํานวนอินเทอรเน็ตที่โต

ข้ึนสอดคลองกัน มีการแขงขันทั้งในแงของการเพิ่ม traffic เพื่อ

เพิ่มสวนการขายแลวการโฟกัสไปที่ User ที่มีการเก็บคาบริการ

มากขึ้น 
ผูสัมภาษณ แผนรองรับสถานการณ 
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จิราลักษณ ณ เชียงตุง ถาในเรื่องของ Content ถาเศรษฐกิจมีผลกับภาพรวมทั้งหมดก็

ตองมีการเพิ่มมูลคาของ Content เพื่อใหสามารถอยูไดเพราะทุก

อยางมีคาใชจายหมด 
ผูสัมภาษณ การเจริญเติบโตของสนุก 
จิราลักษณ ณ เชียงตุง หากพูดถึง Portal ก็ยังเปน starting point ของ User ในอนาคต

คงตองเปนเรื่องของการตามเทคโนโลยีไมใชแคการใส Content 

ตามปกติอาจเปนการใส Content จาก User เองคือเปนการเลน

ที่กระแสที่เทคโนโลยีซึ่งมีการเปลี่ยนไปทุกที แตเราตองโตขึ้น

เพื่อใหหนีคูแขงเพราะคูแขงก็มีการปรับตัวเชนกัน 
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