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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและอภปิรายผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเรื่อง “การบริหารจัดการเว็บทาของเว็บทาโฮสทเสิรซ” โดยใชวธิกีารวจิยัเชงิ
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) และ
รวบรวมเอกสารเพื่อศึกษาการบริหารจัดการเว็บทาของบริษัทคลิกซี เน็ตเวิรค จํากัด บริษัทผูผลิต
และใหบริการเว็บทาโฮสทเสิรซ เพื่อสอบถามนโยบาย แนวคิด รูปแบบการดําเนินธุรกิจ ปจจัย
ภายนอกและภายในที่มีผลตอการดําเนินงาน ตลอดจนแนวโนมการดําเนินธุรกิจในอนาคต โดย
แบงขอมูลออกเปน 4 สวนตามวัตถุประสงคดังนี้ 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการใหบริการของเว็บทาโฮสทเสิรซ  
2. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการเว็บทาโฮสทเสิรซ   
3. เพื่อศึกษาปจจัยแวดลอมทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบตอ

การบริหารจัดการเว็บทาโฮสทเสิรซ  
4. เพื่อศึกษาแนวโนมการดําเนินธุรกิจในอนาคตของเว็บทาโฮสทเสิรซ   

 
สรุปผลการศกึษา 

 
สวนที ่1 รูปแบบการใหบริการของเว็บทาโฮสทเสิรซ 
 
 การดําเนินธุรกิจเว็บทาโฮสทเสิรซ กอต้ังเมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ.2540 โดยชาญชนม 
ลวิตรังสิมา ผูกอต้ังและผูบริหารโดยเริ่มจากการมองเห็นโอกาสในธุรกิจ ในขณะศึกษาระดับ
ปริญญาโทที่ประเทศสหรัฐอเมริกาไดเร่ิมทําเว็บไซตสอนการทําเว็บในนาม ทริปทริคดอทคอม 
ปรากฏวามีบริษัท Web Hosting ไดมาลงโฆษณาในเว็บเปนจํานวนมาก ดวยเหตุนี้จึงเล็งเห็น
โอกาสวาธุรกิจ Web Hosting เปนธุรกิจที่ไมมีหนาราน ดังนั้นหากจะทําการโฆษณาก็จําตองทํา
การโฆษณาออนไลนเทานั้นพรอมทั้งการมองเห็นวากลุมผูประกอบการธุรกิจ Web Hosting นี้คือ
กลุมผูใชเงินกลุมใหญสุดในโลกออนไลนนี้ ผนวกกับความรูในเรื่องของการทําเว็บไซตจึงเปนจุด
กําเนิดของเว็บทาโฮสทเสิรซ  
 



 70

วิสัยทัศนในการวางแผนธุรกิจของเว็บทาโฮสทเสิรซ คือการใหเปนชื่อแรกที่ผูตองการ
ซื้อบริการ Web Hosting นึกถึงและเปนเว็บที่ดีที่สุดสําหรับผูใหบริการ Web Hosting ในการ
โฆษณาประชาสัมพันธบริการของตน สอดคลองกับภารกิจ (Mission) คือใหผูใชบริการเว็บทา
โฮสทเสิรซ สามารถตัดสินใจเลือกซื้อบริการ Web Hosting บนพื้นฐานของขอมูลที่ทางเว็บ
จัดเตรียมให  
 กลุมเปาหมายของเว็บทาโฮสทเสิรซนั้นใหความสําคัญกับ 2 กลุมคือ กลุมผูใชบริการ
เว็บไซตและกลุมลูกคาโฆษณา เนื่องจากกลุมผูใชบริการนั้นถือเปนฐานหลักที่ตองทําใหมีจํานวน
มากที่สุดเพื่อสรางอํานาจการตอรองในเรื่องการลงโฆษณาของกลุมลูกคาโฆษณา ดานกลุมลูกคา
โฆษณานั้นถือเปนรายไดหลักของธุรกิจ อีกประเด็นที่สําคัญคือในเรื่องของการใหความสําคัญกับ
กลุมผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลกดวยทัศนะของชาญชนม ลวิตรังสิมา ที่มองวาอินเทอรเน็ตคือส่ือที่เกิด
มาเพื่อเชื่อมคนทั่วโลกไมใชเพียงแคกลุมใดกลุมหนึ่งหรือประเทศใดประเทศหนึ่งเทานั้น 
 รูปแบบการใหบริการของเว็บทาโฮสทเสิรซนั้นสามารถแบงออกเปน 3 กลุมหลักอัน
ไดแก 

1. สารบบ Web Hosting (Web Hosting Directory) บริการนี้ถือเปนจุดเดนของเว็บ
ทาโฮสทเสิรซดวยเครื่องมือในการคนหาที่ครอบคลุมทุกความตองการ การมีฐานขอมูลขนาดใหญ 
รวมทั้งการแสดงผลการคนหาที่สะดวกในการเขาถึงขอมูล 

2. บริการดานขอมูลขาวสารและเนื้อหาตางๆ  (Information Service) เว็บทา     
โฮสทเสิรซถือเปนที่มีการนําเสนอขอมูลขาวสารและเนื้อหาที่เกี่ยวของกับ Web Hosting ไวอยาง
ครบถวนไมวาจะเปนบทความ ขาวสาร บทสัมภาษณ รายละเอียดของผูใหบริการ Web Hosting 
รวมทั้งสวนที่สําคัญคือ Reviews ที่ผูชมสามารถเขามาแสดงความคิดเห็นตอผูใหบริการ Web 
Hosting ที่ตนเคยใชบริการถือปนสวนที่สรางจํานวนผูเขาชมไดเปนอยางมาก และเปนสวนที่สราง
ชื่อเสียงใหกับเว็บทาโฮสทเสิรซในเรื่องของความเปนกลาง 

3. บริการดานการตลาดออนไลน (Online Marketing Service) บริการในสวนนี้ถือ
เปนสวนสําคัญในการสรางรายไดใหกับเว็บทาโฮสทเสิรซ มีบริการดานการโฆษณาประชาสัมพันธ
ครบวงจรอันประกอบดวยปายโฆษณาที่มีดวยกันหลายขนาด และหลากหลายรูปแบบการ
แสดงผลทั้งแบบโฆษณาเวียน (Rotation Banner) ที่มีการคิดอัตราคาโฆษณาตอการแสดงผล 
1,000 คร้ังที่เรียกวา CPM (Cost Per Mile) และโฆษณารูปแบบยึดติดคงที่ (Fixed Banner) ที่มี
อัตราคาโฆษณาแบบเหมาจายเปนรายเดือน (Fixed Fee) 
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นอกจากปายโฆษณาแลวบริการดานการตลาดยังมีการโฆษณาดวยการเชื่อมโยง 
(Link Advertising) ในรูปแบบของขอความที่มีการกําหนดตัวอักษรทั้งหัวขอ และคําอธิบาย 
(Description) อัตราคาโฆษณาจะคิดแบบเหมาจายรายเดือน (Fixed Fee) ซึ่งบางประเภทอาจมี
ปายโฆษณาขนาดเล็กคูกับขอความ 

การทําการตลาดอีกประเภทที่กําลังไดรับความนิยมในปจจุบันและเปนอีกบริการของ
เว็บทาโฮสทเสิรซ คือการทําการตลาดผานการประมูลที่เรียกวาบิท (Bid) อันประกอบดวยการทํา
การตลาดผาน Search Engine ของเว็บทาโฮสทเสิรซซึ่งผูลงโฆษณาแตละรายตองบิทเพื่อแขงขัน
ผูที่บิทสูงกวาก็จะอยูในตําแนงที่ดีกวาในตนๆ ในหนาการคนหา (SERPs หรือ Search Engine 
Result Pages) นอกจากการบิทเพื่อเพิ่มตําแหนงการแสดงผลแลว ผูใหบริการ Web Hosting ยัง
สามารถเขามาประมูลเพื่อซื้อใบเสนอราคากับทางเว็บทาโฮสทเสิรซในกรณีที่ความตองการในการ
ซื้อบริการ Web Hosting ของผูชมตรงกับบริการของตนโดยจะเปนการซื้อขอมูลเพื่อใชในการ
ติดตอขอสงใบเสนอราคาโดยตรงกับผูชม 

 
สวนที ่2 การบริหารจัดการเว็บทาโฮสทเสิรซ 
 
 การบริหารจัดการจะมีลักษณะเปนแบบผสมผสานดวยลักษณะองคกรที่มีขนาดเล็ก
คือบางสวนสั่งการจากผูบริหารระดับสูงโดยตรง แตบางสวนจะผานผูบริหารระดับกลาง โดย
นโยบายและหลักการทั้งหมดจะถูกกําหนดโดยผูบริหารระดับสูงแลวจึงมอบหมายนโยบายให
ผูบริหารระดับกลางและระดับปฏิบัติการนําไปดําเนินการเพื่อใหบรรลุผลตามที่ต้ังไว 
 จากการสัมภาษณชาญชนม ลวิตรังสิมา พบวาแนวทางการบริหารที่สําคัญคือ
กําหนดขอบเขตหนาที่ของบุคลากรในแตละสวนซึ่งผูบริหารจะเปนผูกําหนดขอบเขตหนาที่ทั้งหมด 
โดยพนักงานทุกระดับจะมีขอบเขตที่ชัดเจนเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ทั้งยังสงผลถึง
ข้ันการประเมินผลเมื่อพนักงานมีหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนหากสามารถปฏิบัติงานไดตาม
ขอบเขตที่ต้ังไวยอมสงผลดีตอการประเมิน ในทางกลับกันหากไมสามารถทําหนาที่ไดตามขอบเขต
นั้นๆ ยอมสงผลเสียตอการประเมินผลเชนกัน 
 การจัดโครงสรางการบริหารจัดการของเว็บทาโฮสทเสิรซ จะมีการแบงความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานออกเปนฝายตางๆ โดยระดับการบริหารสูงสุดคือประธานกรรมการ 
ดานผูบริหารระดับกลางประกอบดวยผูจัดการฝายขายระหวางประเทศ และบรรณาธิการเว็บ โดย
จะรับนโยบายจากผูบริหารระดับสูงเพื่อสงตอไปยังพนักงานปฏิบัติการซึ่งประกอบดวยเจาหนาที่
ฝายขายโฆษณา เจาหนาที่ควบคุมเนื้อหา เจาหนาที่เขียนโปรแกรม และเจาหนาที่ออกแบบเว็บ 
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นอกจากนั้นการสั่งการบางสวนผูบริหารระดับสูงจะมอบหมายตอพนักงานปฏิบัติการโดยตรง ตาม
แผนภาพดังนี้ 
 

ภาพที ่5.1 
โครงสรางการบริหารงานเวบ็ทาโฮสทเสิรซ  

 
  
 ลักษณะเดนของบริหารงานของเว็บทาโฮสทเสิรซ ดวยพื้นฐานของการดําเนินงานบนโลก
ออนไลนทําใหมีลักษณะที่แตกตางจากการบริหารธุรกิจทั่วไปในเรื่องของการลดชองวางของเวลา
และสถานที่ ผูซื้อผูขายสามารถติดตอส่ือสารถึงกันไดในทุกที่ทุกเวลาผาน E-mail ซึ่ง E-mail นี้เอง
ถือเปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารจัดการธุรกิจคือเปนสื่อกลางในการติดตอระหวางกลุมลูกคาผู
ซื้อโฆษณา ผูชม รวมทั้งระหวางทีมงาน  
 
 

ผูบริหารระดับสูง 
ประธานกรรมการ 

ผูบริหารระดับกลาง 
- ผูจัดการฝายขายระหวางประเทศ 
- บรรณาธิการเว็บ 

พนักงานปฏิบัติการ 
- เจาหนาที่ฝายขายโฆษณา 
- เจาหนาที่ควบคุมเนื้อหา 
- เจาหนาที่เขียนโปรแกรม 
- เจาหนาที่ออกแบบเว็บ 
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 การจัดการธุรกิจเว็บทานั้นดวยพื้นฐานของการดําเนินการบนพื้นที่ออนไลนและการ
ส่ือสารผาน E-mail สงผลใหความสัมพันธระหวางเจาของธุรกิจและลูกคาอยูในระดับตํ่าดังนั้นสิ่ง
สําคัญของการดําเนินธุรกิจคือการสรางความประทับใจใหกับลูกคาใหไดมากที่สุดเพื่อใหเกิดความ
พึงพอใจในการกลบัมาซื้อหรือใชบริการอีกครั้ง  
 นอกจากนโยบายดานการขายโฆษณาแลวดวยพื้นที่มากกวารอยละ 70 ของเว็บทา
โฮสทเสิรซเปนการนําเสนอเนื้อหาขอมูลขาวสาร รวมทั้งเอกลักษณของอินเทอรเน็ตในเรื่องของการ
เปนพื้นที่สาธารณะ ดังนั้นจึงมีความจําเปนในการควบคุมเนื้อหาคือจัดใหมีเจาหนาที่คอย
ตรวจสอบความถูกตองและนาเชื่อถือของเนื้อหาอยูตลอดเวลา 
 การประเมินความสําเร็จของบริการโฆษณาออนไลนในเว็บทานั้นไมเพียงแตวัดจาก
จํานวนยอดขายเทานั้น หากตองวัดโดยใชตัวประเมินที่เรียกวา Conversion Rate คืออัตราการ
เปลี่ยนจากผูชมไปเปนลูกคาของบริษัทผูลงโฆษณาอัตรา Conversion Rate นี้ลูกคาของเว็บทา
โฮสทเสิรซจะนําไปคํานวนเพื่อหาความคุมทุนของการลงโฆษณาเพื่อใชเปนเหตุผลสําหรับการ
ตัดสินใจลงโฆษณาตอในอนาคต 
 อีกประเด็นของการทําธุรกิจบนโลกออนไลนคือการบริหารความเสี่ยงดวยอัตราการ
เจริญเติบโตของธุรกิจออนไลนที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จํานวนคูแขงที่เพิ่มข้ึน รวมไปถึง
กระแสของผูใชอินเทอรเน็ตที่มีความรูมากขึ้น สงผลใหการทําธุรกิจมีความยากขึ้นเปนเงาตามตัว
ดังนั้น เว็บทาโฮสทเสิรซจึงมีการจัดการความเสี่ยงโดยการกระจายธุรกิจออกไปอีก 2 สวนคือผูให
บริการ Web Hosting และการใหบริการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต โดยธุรกิจทั้ง 3 สวนจะยัง
รักษาเอกลักษณในเรื่องของการทําธุรกิจออนไลนไว 

 
สวนที่ 3 ปจจัยแวดลอมทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ที่สงผลกระทบตอ           
การบริหารจัดการเว็บทาโฮสทเสิรซ 

 
การดําเนินธุรกิจเว็บทานั้นปจจัยภายในที่มีผลตอการบริหารงานที่สําคัญที่สุดคือ

เร่ืองของบุคลากร การบริหารบุคลากรจะเริ่มจากคัดเลือกคนที่มีความมุงมั่นในการทํางาน มีความ
รอบรูในเรื่องเทคนิค ทางผูบริหารจะมีการสงเสริมใหบุคลากรแสดงศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่
พรอมทั้งเพิ่มการพัฒนาคุณภาพบุคลากรในดานตางๆ ตลอดเวลา 
 ปจจัยภายในอีก 2 สวนที่มีความสําคัญคือในเรื่องของงบประมาณ และเครื่องมือใน
การทํางาน ดานงบประมาณจะมีการจัดสรรไวลวงหนาโดยกระจายงบประมาณในทุกสวนอยาง
เทาเทียมกัน โดยรายไดหลักจะมาจากคาโฆษณาและคาสมัครสมาชิก สวนของงบประมาณนี้จะมี
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การจัดสรรเพื่อพัฒนาเครื่องมือในการทํางานใหมีความทันสมัยเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางานรวมไปถึงสามารถแกปญหาไดอยางทันทวงที เพื่อใหผูชมสามารถสืบคนและเขาถึงขอมูลได
อยางครบถวนรวดเร็ว  

ปจจัยภายในที่มีความสําคัญอีกประการที่ผูบริหารเล็งเห็นคือเทคโนโลยีเนื่องจาก 
เว็บทาเปนการทําธุรกิจบนพื้นฐานของความกาวหนาทางเทคโนโลยี เทคโนโลยีจึงเปนตัวแปรที่
สําคัญโดยปจจัยดานเทคโนโลยีนี้เว็บทาโฮสทเสิรซถือวามีความไดเปรียบดวยลักษณะของธุรกิจที่
ใหความรูในเรื่องของ Web Hosting จึงสามารถรับรูขาวสารเพื่อนํามาปรับใชกับธุรกิจได
ตลอดเวลา โดยเฉพาะในเรื่องของเทคโนโลยีเกี่ยวกับรูปแบบโฆษณาออนไลนที่ทางเว็บทาโฮสท
เสิรซมีการติดตามและนํามาปรับใชกับการทํางานตลอดเวลา 
 ดานปจจัยภายนอกที่สงผลตอการดําเนินธุรกิจองคประกอบที่สงผลกระทบมากที่สุด
คือเศรษฐกิจ ดวยลักษณะการทําธุรกิจที่รายไดหลักมาจากการขายโฆษณาหากเกิดภาวะตกต่ํา
ทางเศรษฐกิจแลวยอมสงผลใหกําลังซื้อโฆษณาลงลดตามไปดวย โดยเฉพาะเว็บทาโฮสทเสิรซที่
เนนการทําธุรกิจในรูปแบบมหภาคไมวาเกิดปญหาทางเศรษกิจข้ึนที่สวนใดก็ยอมสงผลกระทบถึง
ยอดขายโฆษณาทั้งสิ้นจะแตกตางเพียงในเรื่องความมากนอยของผลกระทบนั่นเอง 
 คูแขงถือเปนปจจัยภายนอกอีกประการที่ผูทําธุรกิจทุกประเภทใหความสําคัญเว็บทา
โฮสทเสิรซก็เชนเดียวกันโดยคูแขงหลักคือเว็บทาที่ใหบริการสารบบ Web Hosting โดยคูแขงที่
สําคัญคือ  tophost.com,  webhostdir.com และ  thewhir.com ซึ่ ง เว็บทาคู แข งของเว็บทา      
โฮสทเสิรซแตละเว็บนั้นจะมีความแตกตางกันในเรื่องของจํานวนผูชม ปริมาณโฆษณา และอัตรา
คาโฆษณา แตจากการสัมภาษณผูบริหารพบวาในประเด็นของคูแขงนั้นดวยศักยภาพดาน
บุคลากรที่มีความชํานาญการทําใหเว็บทาโฮสทเสิรซสามารถรักษาสวนแบงตลาดในลําดบัตนๆ ได
ตลอดมา 

กลุมเปาหมายคืออีกปจจัยสําคัญที่สงผลตอการดําเนินธุรกิจ ซึ่งเว็บทาโฮสทเสิรซมี 
กลุมเปาหมายหลักที่สําคัญ 2 กลุมอันไดแกกลุมลูกคาโฆษณา และกลุมผูใชบริการเว็บไซต ในการ
ดําเนินงานจะใหความสําคัญทั้ง 2 กลุมอยางเทาเทียมเพียงตางกันในเรื่องวัตถุประสงคคือกลุม
ผูใชบริการจะสนใจในเรื่องเนื้อหาที่ครอบคลุมและความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล สวนกลุมผูซื้อ
โฆษณาจะใหความสนใจในเรื่องความคุมคาในการลงทุน 
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ภาพที ่5.2 
แบบจําลองปจจัยทีม่ีผลกระทบตอองคกร 

 

 
 

จากแผนภาพขางตนสามารถอธิบายไดวา ปจจัยภายในที่สงผลกระทบโดยตรงตอ
เว็บทาโฮสทเสิรซประกอบดวยนโยบายของบริษัท บุคลากร งบประมาณ เครื่องมือ อุปกรณ การ
บริหารจัดการ รูปแบบการดําเนินธุรกิจ และเทคโนโลยีปจจุบัน ดานปจจัยภานนอกที่สงผลตอการ
บริหารจัดการของเว็บทาโฮสทเสิรซประกอบดวยสภาพเศรษฐกิจ เนื้อหาขอมูลขาวสาร คูแขงขัน 
และกลุมเปาหมาย 

เว็บทาโฮสทเสิรซจะใหความสําคัญกับองคประกอบทุกดานดวยความคํานึงถึงวาการ
จะดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จโดยเฉพาะการสรางความประทับใจใหกับลูกคาซึ่งเปน
นโยบายหลักของธุรกิจ จําตองผสานทั้งปจจัยภายในและภายนอกอยางลงตัว 

 

ปจจัยภายใน 
- นโยบายของบริษัท 
- บุคลากร 
- งบประมาณ 
- เครื่องมือ อุปกรณ 
- การบริหารจัดการ 
- รูปแบบการดําเนินธุรกิจ 
- เทคโนโลยีปจจุบัน 

เนื้อหา ขอมูลขาวสาร

- คูแขงขัน 
- ลูกคาโฆษณา 
- ผูชม 
 

สภาพ
เศรษฐกิจ 
 

ความสนใจ ความตองการของผูชม  
- ความครบถวนของเนื้อหา 
- ความเร็วในการเขาถึงขอมูล 

ปจจัยภายนอก 
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สวนที ่4 แนวโนมการดําเนินธุรกิจในอนาคตของเว็บทาโฮสทเสิรซ  
 

 หากจะกลาวถึงแนวโนมในอนาคตนั้นมีความจําเปนอยางยิ่งที่จําตองอางอิงถึง
สภาพการณปจจุบันของเว็บทาโฮสทเสิรซ ที่พบวาอยูในสภาพคงที่ผานชวงเวลาของการ
เจริญเติบโตอยางรวดเร็วมาแลว ตลอดระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจไดผานกระบวนการคัดกรอง
จากปจจัยตางๆ ไมวาจะเปนลูกคา ผูชม รวมไปถึงสภาพตลาดจนสามารถยืนหยัดอยูบนโลกของ
ธุรกิจออนไลนไดจนถึงปจจุบัน 
 แนวโนมของการทําธุรกิจนั้นเชื่อมโยงจากกระแสของเว็บรูปแบบสังคมออนไลน 
(Social network) ทําใหผูบริหารไดมีมุมมองในการขยายธุรกิจออกไปในแนวทางนั้น จากการ
มองเห็นทิศทางในอนาคตของธุรกิจออนไลนที่วัดมูลคาจากจํานวนผูใช ดวยศักยภาพในองคกรไม
วาจะเปนบุคลากร เครื่องมือ ประสบการณ ที่สามารถผลิตและพัฒนาเว็บลักษณะนี้ไดจึงเปน
โอกาสที่ดีในการขยายธุรกิจรูปแบบสังคมออนไลนในอนาคต  
 ดวยลักษณะรูปแบบของการดําเนินธุรกิจที่อาศัยเม็ดเงินจากคาบริการโฆษณา
ออนไลนสงผลใหผูบริหารคํานึงถึงแนวโนมของรูปแบบโฆษณาออนไลนที่เกี่ยวเนื่องกับกระแส
ความนิยมในปจจุบันที่มีลักษณะของการแทรกไปกับเนื้อหามากกวาการโฆษณาโดยตรง หรือการ
เติบโตอยางตอเนื่องของรูปแบบโฆษณาผานเครื่องมือสืบคน (Search engine) สงผลใหการทํา
โฆษณาออนไลนที่ใชเพียงปายแบนเนอรก็ลดจํานวนลงตามไปดวย  

จากกระแสความนิยมนี้สงผลถึงแนวโนมในอนาคตของเว็บทาโฮสทเสิรซ คือตองมี
การปรับตัวเพื่อใหสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมั่นคง อันประกอบดวยการปรับปรุงเครือ่งมอืสืบคน 
ใหมีประสิทธิภาพสะดวกตอการใชงานและแสดงผลอยางรวดเร็ว รวมทั้งปรับปรุงเว็บใหมีความ
ทันสมัยอยูตลอดเวลาทั้งในดานเนื้อหาและการออกแบบ โดยการเปลี่ยนแปลงในสวนยอยนั้น
กระทําอยางสม่ําเสมอ สวนการปรับเปลี่ยนภาพรวมจะมีการวางแผนในระยะยาว ประเด็นสาํคญัที่
ทําใหตองมีการเปลี่ยนแปลงจะมาจากสภาพตลาด เทคโนโลยี รวมไปถึงคูแขงที่สงผลกระทบตอ
เว็บทาโฮสทเสิรซ  
 ไมเพียงแตแนวโนมของเว็บทาโฮสทเสิรซแลวแนวโนมของการทําธุรกิจบนโลก
ออนไลนจากทัศนะของผูบริหารทั้งจากทางเว็บทาโฮสทเสิรซเอง รวมถึงผูบริหารเว็บสนุกดอทคอม 
เว็บทาของไทยที่ไดรับความนิยมสูงสุด พบวาการทําธุรกิจบนอินเทอรเน็ตนั้นประเด็นสําคัญคือการ
มองหาความกระแสความกาวหนาของเทคโนโลยี พรอมทั้งพัฒนาศักยภาพใหพรอมทีจ่ะกาวใหทนั
กระแสการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ  

 



 77

อภิปรายผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเรื่อง “การบริหารจัดการเว็บทาของเว็บทาโฮสทเสิรซ” สามารถอภิปราย
ผลไดดังนี้ 
 การศึกษาพบวาเว็บทาโฮสทเสิรซสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับส่ือใหม ดวย
พัฒนาการอยางรวดเร็วของเครือขายคอมพิวเตอร หรือที่เรารูจักกันในชื่อ “อินเทอรเน็ต” ที่
พัฒนาข้ึนเพื่อการติดตอส่ือสารในสังคม รวมทั้งอัตราการเติบโตของผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลกดวย
จํานวนตัวเลขของผู ใชงานอินเทอร เน็ตกวา  1,574,313,184 คน  จากประชากรทั่วโลก 
6,710,029,070 คน ในป 2551 คิดเปนรอยละ 23.5 โดยมีอัตราการเติบโตจากป 2543 เปนรอยละ 
336.1 ดวยวิสัยทัศนของผูกอต้ังเว็บทาโฮสทเสิรซที่เล็งเห็นชองทางในการสรางรายไดจากบริการ
โฆษณาออนไลนของกลุมผูประกอบการธุรกิจ Web Hosting นี้คือกลุมผูใชเงินกลุมใหญสุดในโลก
ออนไลน ดวยความสามารถของสื่อออนไลนที่เขาถึงกลุมเปาหมายไดตรงกับความตองการของ
ธุรกิจ Web Hosting เนื่องจากเปนธุรกิจที่ปราศจากหนารานเปนการทําธุรกิจบนโลกออนไลน
ทั้งสิ้น จึงมีความจําเปนที่ตองอาศัยชองทางในการโฆษณาประชาสัมพันธธุรกิจใหเปนที่รูจักมาก
ที่สุด 
 รวมทั้งสอดคลองกับคุณลักษณะสําคัญของสื่อใหมของ  Everette M. Rogers 
(กาญจนา แกวเทพ, 2545, น. 122-124) ซ่ึงมีอยู 3 ประการคือการตอบสนองอยางฉับพลัน 
(Interactivity) การโฆษณาออนไลนสรางการตอบสนองไดอยางฉับพลันในรูปแบบของการคลิก
ปายโฆษณา การลดความเปนมวลชนลง (Individualize /DeMassified) โฆษณาออนไลนสามารถ
เลือกเจาะจงกลุมเปาหมายไดมากกวาโฆษณารูปแบบเดิม และการที่สามารถแยกสวนได 
(Asynchronous nature of new communication) ดวยลักษณะพิเศษของโฆษณาออนไลนที่มี
หลากหลายรูปแบบจึงงายตอการแยกสวน ในหนึ่งแคมเปญโฆษณาอาจทําออกมาในหลาย
รูปแบบทั้งปายโฆษณา, อีเมล รวมไปถึงผานเครื่องมือคนหา 
 นอกจากนั้นการเกิดขึ้นของเว็บทาโฮสทเสิรซสอดคลองผลของการเกิดขึ้นของสื่อใหม
ดังที่อนุชา ทีรคานนท (2547, น.40-51) กลาวในประเด็นของการเกิดขึ้นของเวทีสาธารณะในสวน 
Reviews และ  Forum ที่ เปดพื้นที่ ให ผูชมเขามาแสดงทัศนะคติไดอยางเต็มที่  รวมไปถึง
ความสามารถในการเขาถึงผูรับสารเฉพาะกลุม (Niche Audience) ดวยลักษณะธุรกิจที่เนนกลุมผู
ใหบริการ Web Hosting ซึ่งถือเปนตลาดเฉพาะกลุม (Niche Market) หากใชส่ือเดิมในการ
โฆษณาอาจตองใชเม็ดเงินที่สูงมากทั้งกลุมผูใชบริการ Web Hosting คือกลุมผูใชอินเทอรเน็ตใน



 78

ชีวิตประจําวัน ดังนั้นการใชโฆษณาออนไลนจึงเปนหนทางที่ดีที่สุดในการเขาถึงกลุมเปาหมายของ
ผูซื้อโฆษณา 

เว็บทาโฮสทเสิรซนั้นเปนการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บ ตามแนวคิดการสื่อสาร
ผานระบบเวิลดไวดเว็บดังที่ Len Keeler (1995, pp. 171-172) ไดกลาวถึงประโยชนของการ
ส่ือสารผานระบบเวิลดไวดเว็บ ในประเด็นการเปนสื่อที่นําเสนอไดอยางรวดเร็ว  (Rapid 
Presentation) ดวยคุณลักษณะของอินเทอรเน็ตที่สามารถสื่อสารถึงกันไดอยางรวดเร็ว เว็บทา
โฮสทเสิรซสามารถนําปายโฆษณาขึ้นนําเสนอผานเว็บไดทันทีเมื่อผูซื้อโฆษณาชําระคาโฆษณา
ผานหนาจอคอมพิวเตอร นอกจากนั้นปายโฆษณาบนเว็บทาโฮสทเสิรซยังเปนสื่อที่ปรับเปลี่ยนได
งาย (Easy Modification) และมีราคาถูก (Low Cost) กวาสื่อโฆษณาในรูปแบบดั้งเดิม รวมทั้ง
การที่ผูซื้อสามารถมีสวนรวมได (Buyer Involvement) คือผูซื้อโฆษณาในเว็บทาโฮสทเสิรซ
สามารถตรวจสอบประสิทธิภาพของโฆษณาโดยใชคา Conversion Rate เปนตัวประเมินผลได
ตลอดเวลา และเว็บทาโฮสทเสิรซเปนการสื่อสารในรูปแบบที่ไมมีขอจํากัดในเรื่องพื้นที่และเวลา 
(Time and Space) ผูซื้อโฆษณาสามารถติดตอผานอีเมลกับเจาหนาที่ของเว็บทาโฮสทเสิรซได
ตลอดเวลา กลุมผูชมสามารถเขามาหาขอมูลขาวสารรวมทั้งแสดงความคิดเห็นไดในทุกสถานที่
และตลอดเวลาเชนกัน 

ดวยนโยบายหลักของชาญชนม ลวิตรังสิมา ที่กลาววาเนนการทําธุรกิจบนโลก
ออนไลนเทานั้น ดวยวิสัยทัศนในเรื่องสรางใหเว็บทาโฮสทเสิรซเปนชื่อแรกที่ผูตองการซื้อบริการ 
Web Hosting นึกถึงและเปนเว็บที่ ดีที่ สุดสําหรับผูใหบริการ Web Hosting ในการโฆษณา
ประชาสัมพันธบริการของตน รวมทั้งพันธกิจ (Mission) ที่แนวแนที่ตองการใหผูใชบริการเว็บทา
โฮสทเสิรซสามารถตัดสินใจเลือกซื้อบริการ Web Hosting บนพื้นฐานของขอมูลที่ทางเว็บ
จัดเตรียมให จะเห็นวาเปนการสรางโมเดลธุรกิจบนพื้นฐานของสื่อใหมซึ่งก็คือส่ืออินเทอรเน็ต
ทั้งสิ้น 

การบริหารจัดการของเว็บทาโฮสทเสิรซนั้นมีความสัมพันธกับกุญแจ 6 ดอกที่สําคัญ
จากแนวคิดของ (Aris & Bughim, อางถึงใน ดวงทิพย วรพันธุ, 2548, น. 4-5) อันไดแกการบริหาร
อยางรวดเร็วทันตอการเปลี่ยนแปลง ดวยเว็บทาโฮสทเสิรซเปนธุรกิจที่ดําเนินการอยูบนความ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี จึงจําตองมีความพิเศษในการปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นบนโลกในทุกนาที ลักษณะการบริหารดวยเปนองคกรที่มีขนาดเล็กทําใหการ
บริการไมซับซอนและยุงยากนัก ผูบริหารจะเขามาดูการทํางานในทุกสวนเพื่อควบคุมคุณภาพของ
งานและสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางทันทวงที  
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กระบวนการดําเนินงานธุรกิจใหบรรลุตามเปาหมายนั้นจําเปนตองประกอบดวยสิ่ง
สําคัญ  4 ประการคือ  คน  (Man) เงิน  (Money) วัสดุ ส่ิงของ  (Materials) และการจัดการ 
(Management) ซึ่งเว็บทาโฮสทเสิรซไดเลือกใชองคประกอบทั้ง 4 ประการ รวมทั้งยังไดเพิ่มเติมอีก 
2 ประการ รวมเปน 6 ประการ ไดแก คน (Man) เปนผูปฏิบัติงานขององคกร เงิน (Money) ใช
สําหรับเปนคาจางหรือซื้อวัสดุอุปกรณ (Materials) ในการปฏิบัติงาน การจัดการ (Management) 
หรือความรูเกี่ยวกับการจัดการ ตลาด (Market) คือกลุมเปาหมาย และเครื่องจักร (Machine) ที่
เปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน  

นอกจากองคประกอบสําคัญ 6 ประการแลวกระบวนการในการจัดการองคกร 
(Management as a Process) กระบวนการจัดการยังสอดคลองกับแนวทางของ POSDCoRB
ประกอบดวย  7 ข้ันตอน  อันประกอบดวย  การวางแผน  (Planning),  การจัดการองคกร 
(Organization), การบริหารบุคคล (Staffing), การสั่งการ (Directing), การประสานงาน (Co-
ordinating), การรายงาน (Reporting) และงบประมาณ (Budgeting) โดยสามารถอธิบายขอได 
ดังนี้ 

การวางแผน (Planning) ถือเปนขั้นตอนแรกของการปฏิบัติงานโดยการวางแนวทาง
จากผูบริหารคือการใหเว็บทาโฮสทเสิรซเปนชื่อแรกที่ผูตองการซื้อบริการ Web Hosting นึกถึงและ
เปนเว็บที่ดีที่สุดสําหรับผูใหบริการ Web Hosting ในการโฆษณาประชาสัมพันธบริการของตน 
รวมทั้งการการกําหนดแนวทางการทํางานของแตละคน การจัดการองคกร (Organization) เมื่อ
ไดรับแผนงานจากผูบริหารผูที่มีหนาที่รับผิดชอบก็จําตองรับผิดชอบงานในหนาที่ของตนอยางเต็ม
ความสามารถและมีประสิทธิภาพ การบริหารบุคคล (Staffing) นั้นจะเริ่มจากการเลือกสรรบุคลกร
ที่มีคุณภาพกระตือรือรนที่จะพัฒนาตนเอง ทั้งนี้องคกรยังมีนโยบายในการสงเสริมฝกอบรมและ
พัฒนาบุคลากรอยูตลอดเวลา การสั่งการ (Directing) จะมีลักษณะแบบผสมผสานคือทั้งใน
รูปแบบการสั่งการโดยตรงจากผูบริหารระดับสูงหรือสงผานผูบริหารระดับกลางขึ้นอยูกับระดับ
ความสําคัญของเนื้องาน และปริมาณบุคลากรในฝายนั้นๆ การประสานงาน (Co-ordinating) จะ
ออกมาในรูปแบบของการชวยเหลือซึ่งกันและกันดวยลักษณะองคกรขนาดเล็กจึงงายตอการ
ประสานงานไมมีลําดับข้ันที่ยุงยากนัก สงผลถึงการรายงาน (Reporting) ที่พนักงานระดับ
ปฏิบัติการทุกคนจะตองประชุมเพื่อรายงานการปฏิบัติงาน สภาพปญหา รวมทั้งสรุปผลตอ
ผูบริหารระดับสูงอยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง และสุดทายงบประมาณ (Budgeting) จะมีการ
จัดสรรงบประมาณไวลวงหนาโดยกระจายงบประมาณในทุกสวนอยางเทาเทียมกัน 
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ผลการศึกษาในครั้งนี้พบวาเว็บทาโฮสทเสิรซถือเปนองคกรที่ถูกควบคุมดวยปจจัย
ตางๆ ทั้งปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน มีความสอดคลองกับแนวคิดแมคแควลที่วาการ
ดําเนินการและจัดการองคกรมีปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการ ทั้งปจจัยภายในที่สําคัญที่สุดคือ
เร่ืองของบุคลากรที่เปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ การบริหารจัดการ เทคโนโลยีและ
เครื่องมือที่สงผลตอคุณภาพและพัฒนาการของผลงาน หากองคประกอบภายในสามารถ
ประสานกันไดอยางลงตัวแลวยอมสงถึงปริมาณผูเขาใชบริการที่มากขึ้นทั้งยังเชื่อมโยงถึงผลกําไร
ขององคกรอีกดวย ดานปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบมากที่สุดคือสภาพทางเศรษฐกิจดวยรูปแบบ
การดําเนินธุรกิจที่พึ่งพาเม็ดเงินจากคาโฆษณาซึ่งถือเปนงบประมาณในกลุมตนๆ ที่จะถูกตัดหาก
ภาวะเศรษฐกิจออนตัว และปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบคือจํานวนผูชมหากมีจํานวนนอยและ
ขาดคุณภาพในการที่จะเปลี่ยนไปเปนผูซื้อบริการของผูซื้อโฆษณา (Conversion Rate) ก็ยอม
สงผลใหจํานวนผูซื้อโฆษณาลดลงซึ่งจะเชื่อมโยงผลตอเนื่องไปยังผลประกอบการที่จะนําไปพฒันา
ประสิทธิภาพของปจจัยภายใน ดังนั้นปจจัยภายนอกและภายในถือเปนหวงโซที่มีความเชื่อมโยง
กันอยางแยกไมได 

การบริหารธุรกิจเว็บทาโฮสทเสิรซในมุมมองของทําธุรกิจอิเล็กทรอนิกสนั้นมีลักษณะ
ผสานในแบบผูประกอบการกับผูบริโภค (Business to Consumer: B2C) คือการใหบริการเนื้อหา
ขอมูลขาวสาร รวมทั้งบริการสืบคนผูใหบริการ Web Hosting ทั่วโลก เปนการสรางบริการใหผูชม
เกาะติดเว็บใหมากที่สุดเพื่อสรางฐานผูชมใหแข็งแกรง อันเปนตัวแปรสําคัญในการขยายโอกาส
ขายบริการโฆษณาตอผูประกอบการ (Business to Business: B2B) ซึ่งเปนรูปแบบการสราง
รายไดของเว็บทาโฮสทเสิรซที่สอดคลองกับรูปแบบการแสวงหารายได (Revenue Model) ของ
ภิเษก ชัยนิรันดร (2551, น.2) คือรายไดจากการโฆษณา (Advertising Revenue Model) ซึ่งเปน
รายไดอันดับตนๆ ที่ผูสรางเว็บไซตมุงหวังไมวาจะเปนโฆษณาในรูปแบบของปายโฆษณา 
เครื่องมือสืบคน ขอความเชื่อมโยง เชนเดียวกับเว็บทาโฮสทเสิรซที่รายไดจากการโฆษณาถือเปน
รายไดหลักของธุรกิจ 

ดวยลักษณะของเว็บทาโฮสทเสิรซที่ดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานของการใหบริการไมวา
จะเปนบริการขอมูลขาวสาร บริการระบบคนหา รวมไปถึงบริการในการเปนสื่อกลางแลกเปลี่ยน
ประสบการณระหวางผูใช แนวทางในฐานะผูใหบริการนี้ไดถูกปรับเปลี่ยนไปยังรูปแบบโฆษณาใน
ฐานะบริการผานระบบสืบคน ดังที่ (โจ พลัมเมอร, สตีฟ แรฟพาพอรต, แทดดี ฮอลล, และ โรเบิรต 
บาร็อคซี, 2007/2551, น.289-293) กลาววาอินเทอรเน็ตไดเปลี่ยนวิธีการมองโฆษณาในแงมุมใหม 
คือการมองสินคาในฐานะบริการอยางหนึ่งดวยบริบทและรูปแบบที่แตกตางกันไป ข้ึนอยูกับวา
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ตองการใหบริการเหลานี้ทํางานไดแบบใด ทายที่สุดกลยุทธที่แทจริงคือการตอบสนองความ
ตองการดานบริการใหกับลูกคานั่นเอง  

รูปแบบโฆษณาในฐานะบริการถือเปนแนวทางที่ตรงกับปจจัยหลักของการเขาใช
เว็บไซตดังผลการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซต (Web sites) ของผูใช
อินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยธนัสถ เกษมไชยานันท ที่ไดผลสรุปวากลุมตัวอยางมคีวาม
คาดหวังตอประโยชนที่ไดรับจากการใชเว็บไซตคือ การชวยใหทราบขอมูลขาวสารตางๆ ที่นาสนใจ 
ชวยคนหาความรูใหม ในดานการศึกษาและงานวิจัย รวมทั้งสอดคลองกับผลการวิจัยของ
สํานักวิจัยเอแบคโพลล มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ เร่ือง พฤติกรรมและผลกระทบของการใช
อินเทอร เน็ตจากกลุมเยาวชน : กรณีศึกษาเยาวชนอายุ  15-24 ปที่ ใช อินเทอร เน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่พบวาปจจัยที่ทําใหเขาชมเว็บไซตที่มีสาระเนื่องจากตองการคนหาความรูทั่วไป
และขอมูลประกอบการศึกษานั่นเอง 

การดําเนินการธุรกิจบนพื้นที่ของเทคโนโลยีเครือขายนั้นจําตองมีการปรับแนวทาง
เพื่อใหเหมาะสมโดยเว็บทาโฮสทเสิรซ มีแนวทางที่สัมพันธกับรูปแบบการวางแผนในการจัดทํา
พานิชย อิ เล็กทรอนิกสของ  Gary P. Schneider (2006, pp. 532-556) โดยเริ่มจากกําหนด
วัตถุประสงคคือการสรางรายไดจากธุรกิจออนไลนในรูปแบบผูใหบริการโฆษณา แลวจึงเชื่อมโยง
ถึงการวางกลยุทธในการเปนเว็บทาบริการสารบบ Web Hosting ดวยการเล็งเห็นวาคือกลุมผูใช
จายเพื่อโฆษณาออนไลนมากที่สุด  

ตลอดจนการประเมินผลจะออกมาในรูปแบบการประเมินคุณภาพเว็บในเรื่องจํานวน
ผูเขาชม และคุณภาพโฆษณาคืออัตราการเปลี่ยนเปนลูกคาของผูซื้อโฆษณา ทั้งนี้ผลของการ
ประเมินจะถูกนําเปนขอมูลในการตอรองอัตราคาโฆษณาตอไปในอนาคต สอดคลองกับผล
การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินปายแบนเนอรโฆษณาบนอินเทอรเน็ต (Opinions 
on Internet Advertising Banners Evaluating) โดยณัฐปกรณ ภัทรนาวิก ที่สรุปวาแนวทางใน
การเลือกซื้อส่ือโฆษณาบนอินเทอรเน็ตจะพิจารณาการเขาถึงกลุมเปาหมายของเว็บไซต ความ
นิยมของเว็บไซตที่จะลงโฆษณา และบางสวนใหความสําคัญกับโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชวัดผล
การเปดรับของผูชมโดยการโฆษณาจะตองบรรลุตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว 

หากจะกลาวถึงปจจัยแหงความสําเร็จของเว็บทาโฮสทเสิรซแลวสามารถใชหลัก       
7 C’s ของ Jeffrey F. Rayport and Bernard J. Jaworski (2002, pp.183-237) มาเปนกรอบการ
วิเคราะหอันไดแก บริบทของเว็บไซต (Context) มีการออกแบบไดอยางลงตัวเนนในเรื่องของการ
ใชประโยชนสามารถเขาถึงเนื้อหาไดงาย เนื้อหา (Content) ขอมูลขาวสารที่ครบถวนสําหรับผู
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ตองการมองหาบริการ Web Hosting อยางแทจริง ชุมชนออนไลน (Community) พื้นที่สาธารณะ
ใหผูชมสามารถเขามาแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ การเสนอสินคาและบริการเปนรายบุคคล 
(Customization) สามารถสงขอมูลแสดงความจํานงเพื่อขอบริการ Web Hosting จากผูใหบริการ
โดยตรง การติดตอส่ือสารกับทางเว็บไซต (Communication) ผานชองทางในการติดตอที่ครบถวน 
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนๆ (Connection) ผานสารบบ Web Hosting และโฆษณา การ
พาณิชย (Commerce) ในรูปแบบคาโฆษณา คาสมาชิก รวมไปถึงคาธรรมเนียมในการทําธุรกรรม
ตางๆ  
 การศึกษาพบวาแนวโนมของการทําเว็บทาจะเปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบของการเปนสังคม
ออนไลนที่ ผูใชเขามามีบทบาทมากขึ้น อันเนื่องจากความกาวทันเทคโนโลยีของผูใชงาน
อินเทอรเน็ต รวมไปถึงลักษณะการทําการตลาดออนไลนจะถูกปรับเปลี่ยนไปเปนแนวทางของการ
โฆษณาผานบริการในรูปแบบตางๆ ที่แตกตางกับผลการศึกษาในเรื่อง แนวโนมส่ือโฆษณาบน
อินเทอรเน็ตไทยในทศวรรษหนา (พ.ศ. 2542-2551) ของศิริวรรณ ศรีวิชชุพงษ ที่สรุปไดวาแนวโนม
รูปแบบของสื่อโฆษณาจะอยูในรูปของปายโฆษณาและมีเทคนิค Hyperlink เพื่อดึงดูดความสนใจ
ใหเขาชมเว็บไซต โดยแนวโนมส่ือโฆษณาออนไลนจากการศึกษาจะถูกปรับเปล่ียนในรูปแบบการ
แทรกโฆษณาผานบริการเนื้อหาขอมูล หรือบริการระบบสืบคน รวมไปถึงการทําโฆษณาผาน
ประสบการณ มากกวาในรูปแบบเดิมคือผานปายโฆษณาเพียงอยางเดียว นอกจากนั้นจําเปน
อยางยิ่งที่จะตองปรับตัวใหทันกระแสของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นในทุกนาทีเพื่อที่จะ
สามารถยืนอยูบนโลกธุรกิจออนไลนไดอยางมั่นคง 

 
ขอเสนอแนะเพื่อการบริหารจัดการเวบ็ทา 

 
 การศึกษาเรื่อง  “การบริหารจัดการเว็บทาของเว็บทาโฮสทเสิรซ” ผู ศึกษามี
ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางและเปนประโยชนในการบริหารจัดการ ดังนี้ 
 1. เพิ่มรูปแบบการใหบริการในลักษณะการสรางรายไดจากการตลาดแบบรวมมือ 
(Affiliate Marketing) โดยการที่สมาชิก วางปายโฆษณาหรือลิงกเว็บไซตของตนไวที่เว็บทาโฮสท
เสิรซ เมื่อผูชมคลิกปายโฆษณาหรือลิงกผานไปยังเว็บของสมาชิกแลวเกิดการซื้อบริการขึ้น เว็บทา
โฮสทเสิรซก็จะไดรับคานายหนาตอบแทนกลับคืนไป 
 2. การวางโครงสรางของการบริหารควรมีการปรับระดับการสั่งการใหชัดเจน หากมี
การสั่งการจากทั้งผูบริหารระดับสูงและระดับกลางอาจเกิดความสับสนได 
 3. การสรางพันธมิตรผานรูปแบบของการแลกเปลี่ยนปายโฆษณา 
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ขอเสนอแนะสําหรบัการศกึษาครั้งตอไป 
 

 1. ศึกษาในมุมมองของผูรับสารของการใชบริการเว็บทา เพื่อประโยชนตอการนําไป
ปรับปรุงแนวทางการดําเนินการของเว็บทาตอไปในอนาคต 
 2. ศึกษาลักษณะการบริหารจัดการเว็บทาของไทย ในประเด็นความคลายคลึงและ
ความแตกตางระหวางเว็บทาของไทยกับเว็บทาระดับสากล 
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