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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเรื่อง “การบริหารจัดการเว็บทาของเว็บทาโฮสทเสิรซ” โดยใชวธิกีารวจิยัเชงิ
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) และ
รวบรวมเอกสารเพื่อศึกษาการบริหารจัดการเว็บทาของบริษัทคลิกซี เน็ตเวิรค จํากัด บริษัทผูผลิต
และใหบริการเว็บทาโฮสทเสิรซ เพื่อสอบถามนโยบาย แนวคิด รูปแบบการดําเนินธุรกิจ ปจจัย
ภายนอกและภายในที่มีผลตอการดําเนินงาน ตลอดจนแนวโนมการดําเนินธุรกิจในอนาคต โดย
แบงขอมูลออกเปน 4 สวนตามวัตถุประสงคดังนี้ 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการใหบริการของเว็บทาโฮสทเสิรซ  
2. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการเว็บทาโฮสทเสิรซ   
3. เพื่อศึกษาปจจัยแวดลอมทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบตอ

การบริหารจัดการเว็บทาโฮสทเสิรซ  
4. เพื่อศึกษาแนวโนมการดําเนินธุรกิจในอนาคตของเว็บทาโฮสทเสิรซ   

 
สวนที ่1 

รูปแบบการใหบริการของเว็บทาโฮสทเสิรซ 
 

 เว็บทาโฮสทเสิรซ กอต้ังเมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ.2540 ชาญชนม ลวิตรังสิมา ในฐานะ
ผูกอต้ังไดกลาวถึงการเริ่มตนในธุรกิจเว็บทาวาคือการมองเห็นโอกาสในธุรกิจ เนื่องจากในขณะที่
ศึกษาระดับปริญญาโทที่ประเทศสหรัฐอเมริกาไดใชเวลาวางทําเว็บไซตสอนการทําเว็บในนาม 
ทริปทริคดอทคอม (trip-trick.com) ปรากฏวามีบริษัท Web Hosting ไดมาลงโฆษณาในเว็บเปน
จํานวนมาก ดวยเหตุนี้จึงเล็งเห็นโอกาสวาธุรกิจ Web Hosting เปนธุรกิจที่ไมมีหนาราน ดังนั้น
หากจะทําการโฆษณาก็จําตองทําการโฆษณาออนไลนเทานั้นพรอมทั้งการมองเห็นวากลุม
ผูประกอบการธุรกิจ Web Hosting นี้คือกลุมผูใชเงินกลุมใหญสุดในโลกออนไลนนี้ ผนวกกับ
ความรูในเรื่องของการทําเวบ็ไซตจึงเปนจุดกําเนิดของเว็บทาโฮสทเสิรซ  
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 ปจจุบันเว็บทาโฮสทเสิรซ เปนธุรกิจในเครือของบริษัทคลิกซีเน็ตเวิรค จํากัด ดําเนิน
ธุรกิจดานการใหบริการออนไลนครบวงจรโดยแบงออกเปน 3 สวนดวยกันคือธุรกิจเว็บทาในนาม
เว็บโฮสท เสิรซ  ผู ใหบริการเชาพื้นที่บนอินเทอร เน็ต  (Web Hosting) ในนามวีโฮสท เว็บ         
(VHost Web) และธุรกิจออกแบบและพัฒนาเว็บไซตในนาม คลิกซีดีไซน (ClickSee Design) 
โครงสรางการดําเนินธุรกิจสามารถสรุปไดตามแผนผังดังตอไปนี้ 
 

ภาพที ่4.1 
แผนผังแสดงโครงสรางการดําเนนิธุรกิจบริษัทคลิกซีเนต็เวิรค จํากัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิสัยทัศนของเว็บทาโฮสทเสิรซ คือการใหเว็บทาโฮสทเสิรซเปนชื่อแรกที่ผูตองการซื้อ
บริการ Web Hosting นึกถึงและเปนเว็บที่ดีที่สุดสําหรับผูใหบริการ Web Hosting ในการโฆษณา
ประชาสัมพันธบริการของตน ดานพันธกิจ (Mission) คือใหผูใชบริการเว็บทาโฮสทเสิรซสามารถ
ตัดสินใจเลือกซื้อบริการ Web Hosting บนพื้นฐานของขอมูลที่ทางเว็บจัดเตรียมให  

เว็บทาโฮสทเสิรซดําเนินธุรกิจในรูปแบบเว็บทา (Web Portal) ใหบริการสารบบเว็บ 
(Web directory service) คนหาผูใหบริการ Web Hosting มีรายไดหลักจากการขายโฆษณาและ
การสมัครสมาชิก 

กลุมเปาหมายของเว็บทาโฮสทเสิรซสามารถแบงออกเปน 2 กลุมคือ กลุมผูใชบริการ
เว็บไซตและกลุมลูกคาโฆษณา ทั้งนี้กลุมลูกคาทั้งสองกลุมมีการใหความสําคัญที่เทาเทียมกัน
เนื่องจากกลุมผูใชบริการนั้นถือเปนฐานหลักที่ตองทําใหมีจํานวนมากที่สุดเพื่อสรางอํานาจการ

คลิกซีดีไซน  
(ClickSee Design) 

บริษัทคลิกเนต็เวิรค จํากัด 
(Clicksee Network Co., Ltd.) 

วีโฮสทเว็บ  
(VHost Web) 

เว็บทาโฮสทเสริซ 
(hostsearch.com) 
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ตอรองในเรื่องการลงโฆษณาของกลุมลูกคาโฆษณา ดานกลุมลูกคาโฆษณาถือเปนรายไดหลัก
ของธุรกิจ โดยสีหราช ใชไววิทย ผูจัดการฝายขายระหวางประเทศกลาววา 

กลุมเปาหมายหลักมีสองกลุมคือกลุมที่เขามาดูเว็บเรา กับกลุมที่เราขายโฆษณา ซึ่ง
กลุมเปาหมายที่ทําใหเรามีรายไดคือเจาของบริษัท Web Hosting ที่เราตองการใหมา
ลงโฆษณาที่เรา ซึ่งกลุมเปาหมายทั้งสองกลุมมีความสําคัญทั้งคูเพราะหากเราขาย
โฆษณาให บ ริษั ท  Web Hosting แต เ ร า ไม มี คนดู ซึ่ ง ก็ คื อคนต อ งกา รซื้ อ               
Web Hosting บริษัท Web Hosting ก็ไมอยากมาลงโฆษณากับเราเพราะฉะนั้นก็
เปนกลุมเปาหมายหลักของเราทั้งคู แตดวยจุดประสงคที่ตางกัน (สีหราช ใชไววิทย, 
สัมภาษณ, 19 กุมภาพันธ 2552) 

  นอกจากการใหความสําคัญกับกลุมเปาหมายทั้ง 2 กลุมแลวผูบริหารยังมีการวาง
นโยบายโดยใหความสําคัญกับผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลกไมเพียงเจาะจงไปที่พื้นที่ใดเพียงพื้นที่หนึ่ง
เพราะอินเทอรเน็ตเปนสิ่งที่เกิดมาเพื่อใหคนทั่วโลกใชซึ่งชาญชนม ลวิตรังสิมา ไดกลาวถึงประเด็น
นี้ไวอยางนาสนใจวา  

คือเราไมไดทําสเกลเฉพาะประเทศที่เจาะจงเว็บทาโฮสทเสิรซ จะมีบริษัท Web 
Hosting ทั่วโลกอยูแตเนื่องจากวาเว็บเราเปนภาษาอังกฤษแลวตลาดอเมริกาเปน
ตลาดที่ใหญที่สุดบริษัท Web Hosting ที่ดีที่สุดที่ใหญที่สุดอยูที่อเมริกาผูชมสวน
ใหญอยูในอเมริกา ถาถามวาคูแขงในเมืองไทยมีมั้ย ไมมีหรอกเพราะวาคนสวนใหญ
ในเมืองไทยจะคิดวาถาทําเว็บไซตตองเปนเว็บไซตในเมืองไทย ซึ่งมันไมใชตนตอของ
อินเทอรเน็ตมันเกิดมาเพื่อใหคนทั่วโลกใชคือถาจะทําอะไรบนอินเทอรเน็ตควรจะเปน
อะไรที่มันเปนสากลคูแขงบนอินเทอรเน็ตควรจะเปนคูแขงที่เปนสากลนอกจากวามัน
เปนเนื้อหาที่เกี่ยวกับประเทศไทยโดยเฉพาะ (ชาญชนม ลวิตรังสิมา, สัมภาษณ,    
18 กุมภาพันธ 2552) 

 
รูปแบบการบริการเว็บทาโฮสทเสิรซ 
 
 บริการที่มีบนเว็บทาโฮสทเสิรซนั้นสามารถแบงออกเปน 3 กลุมหลัก ไดแก 

1. บริการสารบบ Web Hosting (Web Hosting Directory Service) สวนสารบบนี้
เครื่องมือที่สําคัญคือ Search Engine ที่ใชคนหาผูใหบริการ Web Hosting ทั่วโลกโดยทีมงานมี
การพัฒนาเครื่องมือคนหาที่ครอบคลุมเพื่อความสะดวกในการคนหา แสดงผลโดยจัดแบงเว็บไซต
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ผูใหบริการ Web Hosting ออกเปนหมวดหมูตางๆ ตามประเภทการใหบริการในหนาแสดงผลการ
คนหา (SERPs หรือ Search Engine Result Pages)  
 2. บริการดานขอมูลขาวสารและเนื้อหาตางๆ (Information Service) มีการจัด
เนื้อหาออกเปนหมวดหมูโดยสามารถจําแนกไดดังนี้ 
  2.1 Host Reviews เปนพื้นที่สาธารณะในการแสดงความคิดเห็นที่มีตอบริษัทผู
ใหบริการ Web Hosting เนื้อหาในสวนนี้ผูชมสามารถเขามาแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่
รวมทั้งมีระบบการใหคะแนนพรอมทั้งมีการจัดอันดับความนิยม ซึ่งผูชมจะนิยมเขามาอาน
ขอความเพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจซื้อบริการ Host Reviews ในเว็บทาโฮสทเสิรซถือเปนสวนที่
ไดรับความนิยมจากผูชมเปนอยางมากดวยจุดเดนในเรื่องความนาเชื่อถือจะไมมีการแกไขขอความ
ใดๆ ทั้งสิ้นนอกจากไดรับการตรวจสอบจากทีมงานแลววาขอความนั้นเปนเท็จ 

Reviews คือคนที่เชา Web Hosting บริษัทไหนไปใชแลวชอบหรือไมชอบ
อยางไรสามารถมาเขียนลงในสวนนี้ได ในสวน Reviews ก็เปนสวนที่มีคน
เขามาดูเยอะมากถือเปนจุดขายจุดหนึ่งเพราะ Reviews ของเราไดรับความ
นาเชื่อถือในเรื่องวาไมมีอคติคือเราจะไมมีการแกไขเนื้อหา ไมใชพอลูกคา
บอกวาไดรับการพูดถึงที่ไมดีมาบอกใหเราเอาลงใหเราก็ไมทําอยางนั้นก็มี
บางแตตองเปนกรณีที่พิเศษจริงๆ หรือเปนการใสรายที่ไมมีมูล (ทิพวัลย     
เตชะเจริญสุขจีระ, 21 กุมภาพนัธ 2552) 

  2.2 Host Knowledge เปนการนําเสนอขอมูลขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับ Web   
Hosting อยางครบถวนอันไดแก 

2.2.1 Web Hosting Articles เปนการนําเสนอบทความที่มีเนื้อหาเกี่ยวของ
กับ Web Hosting เนื้อหาของบทความจะมีลักษณะใหขอมูลและความรูเพื่อใชเปนแนวทางในการ
เชา Web Hosting การคัดสรรบทความนั้นทีมงานจะเลือกจากแหลงตางๆ ทั้งเว็บไซต, หนังสือ, 
นิตยสาร เปนตน 

2.2.2 Web Hosting FAQs คือการนําเสนอคําถามที่พบบอยในการเขาใช
บริการ Web Hosting โดยทางทีมงานไดรวบรวมทุกคําถามไวอยางละเอียด 

2.2.3 Host Lab เนื้อหาในสวนนี้จะเปนการทดลองเขาใช Web Hosting 
ของบริษัทตางๆ โดยทีมงานของเว็บทาโฮสทเสิรซเพื่อนําขอมูลมานําเสนอวากระบวนในการเขาใช
บริการของแตละบริษัทมีความยากงายอยางไร รวมไปถึงบริการหลังการขายวาตรงตามที่โฆษณา
ไวหรือไม 
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2.2.4 Web Hosting Forums เปรียบเสมือนสังคมออนไลนขนาดยอมคือการ
ใหผูชมสามารถเขามาแสดงพรอมทั้งแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ Web Hosting 

2.3 Host Industry เปนการนําเสนอขอมูลขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับผูให
บริการ Web Hosting อันไดแก 

2.3.1 Web Hosting News เปนการนําเนื้อหาเสนอขาวสารในวงการ Web 
Hosting ทั่วโลก โดยทีมงานจะคนหาและคัดเลือกขาวสารจากแหลงตางๆ ทั้งเว็บไซต, นิตยสาร, 
หนังสือพิมพทั่วโลก รวมไปถึงขาวสารที่ไดรับจากลูกคาผูซื้อโฆษณา เพื่อนํามาแสดงในเว็บทา
โฮสทเสิรซซึ่งจะมีการปรับปรุงขาวเปนประจําทุกวัน 

2.3.2 Web Hosting Interviews เปนการนําเสนอบทสัมภาษณผูที่มีความรู
ความเชี่ยวชาญในแวดวง Web Hosting การทําเนื้อหาในสวนนี้เร่ิมจากทีมงานดานดูแลเนื้อหาจะ
ทําการ E-mail ไปถึงบุคลกรในแวดวง Web Hosting เพื่อสงคําถามในการสัมภาษณเมื่อไดรับการ
ตอบรับแลวทีมงานจึงนํามาลงในเว็บทาโฮสทเสิรซตอไป 

2.3.3 Web Hosting Blog สมาชิกผูใหบริการ Web Hosting สามารถสราง
พื้นที่ในเว็บทาโฮสทเสิรซเพื่อเปนอีกหนึ่งชองทางในการประชาสัมพันธธุรกิจ  
 3. บริการดานการตลาดออนไลน (Online Marketing Service) สวนของการตลาด
ออนไลนนี้จะแบงออกเปน 3 กลุมคือการโฆษณาผานทางปายโฆษณา (Banner), การโฆษณาดวย
การแลกเปลี่ยนการเชื่อมโยง (Link Advertising) และการทําการตลาดผานการประมูล (Bid) 
สามารถอธิบายไดดังนี้ 
  3.1 การโฆษณาผานทางปายโฆษณา (Banner) ประกอบดวยปายโฆษณา 2 
ประเภทคือโฆษณาเวียน  (Rotation Banner) และโฆษณายึดติดคงที่ (Fixed Banner) โดย
สามารถอธิบายไดดังนี้ 

3.1.1 ปายโฆษณาเวียน (Rotation Banner) มีลักษณะเปนภาพกราฟฟค
เคลื่อนไหวโดยไมมีขอความ มีรูปแบบการแสดงปายโฆษณาโดยการหมุนเวียนตามจํานวนผูซื้อ
โฆษณาซึ่งระบบจะทําการสุมพรอมทั้งแสดงปายโฆษณาโดยนับจํานวนตอเมื่อปายโฆษณาตอผู
เขาชมเว็บอยางสมบูรณแบบ (Ad Impression) การคํานวนราคาคาโฆษณาจะคิดจากจํานวนการ
แสดงผล (Ad Impression) 1,000 คร้ัง ที่เรียกวา CPM (Cost Per Mile) (ภาวุธ พงษวิทยภานุ 
และ สุธน โรจนอนุสรณ, 2551, น.89) 
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ยกตัวอยางเชน หากมีผูประสงคจะลงโฆษณา 5 เว็บไซต โดยเลือกลง
โฆษณาเว็บไซตละ 1 CPM (1,000 Ad Impression) ระบบจะทําการสุมปายโฆษณาจากทั้ง 5 
ปายเพื่อแสดงผลจนครบ 1,000 คร้ังตอ 1 ปายโฆษณา ซึ่งคอมพิวเตอรตางเครื่องหากเปดหนาเว็บ
ข้ึนมาในเวลาเดียวกันอาจจะปรากฏปายโฆษณาที่ตางกันก็เปนได  

การแสดงผลในรูปแบบจะไมมีกําหนดระยะเวลาที่แนนอนคือจะนับ
ระยะเวลาของการโฆษณาตามจํานวนครั้งที่ปรากฏนั่นเอง รวมทั้งจะแสดงทุกหนา (Web page) 
และในตําแหนงเดิมของเว็บทาโฮสทเสิรซ  

3.1.2 ปายโฆษณายึดติดคงที่ (Fixed Banner) มีลักษณะเปนภาพกราฟฟค
เคลื่อนไหวโดยไมมีขอความ โดยรูปแบบการแสดงผลนั้นยึดติดคงที่ (Fixed Banner) การคิดคา
โฆษณาแบบเหมาจายเปนรายเดือน (Fixed Fee) แสดงทุกหนา (Web page) โดยปายโฆษณาที่
ทําการซื้อกอนจะแสดงผลอยูบนสุดแลวเรียงลําดับตามระยะเวลาของการซื้อ 
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 ภาพที่ 4.2 
ภาพอธิบายตาํแหนงปายโฆษณา (Banner) 

 

 
 

ปายโฆษณาเวียน 
(Rotation Banner) 

ปายโฆษณายึดติดคงที่ 
(Fixed Banner) 

ปายโฆษณาเวียน 
(Rotation Banner) 
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3.2 การโฆษณาดวยการเชื่อมโยง (Link Advertising) แสดงเนื้อหาในรูปแบบ
ตัวอักษรเทานั้น โดยในแตละพื้นที่จะมีขอความที่แตกตางกันออกไปเชน ชื่อเว็บไซต (URL), หัวขอ 
(Headline), คําอธิบาย (Description) จะมีการกําหนดจํานวนตัวอักษรในแตละสวนที่ตางกัน 
อัตราคาโฆษณาคิดแบบเหมาจายเปนรายเดือน (Fixed Fee) แตกตางตามตําแหนงโฆษณา 

 
ภาพที ่4.3 

ภาพอธิบายตาํแหนงโฆษณาดวยการเชื่อมโยง (Link Advertising) 
 

 

โฆษณาดวยการเชื่อมโยง 
(Link Advertising) 

โฆษณาดวยการเชื่อมโยง 
(Link Advertising) 
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3.3 การทําการตลาดผานการประมูล (Bid) เปนรูปแบบการทําการตลาดผาน 
Search Engine ของเว็บทาโฮสทเสิรซในหนา Host Search และหนา Host Directory ระบบการ
คนหานี้หากลูกคาตองการใหชื่อบริษัทของตนขึ้นมาอยูในอันดับตนๆ ในหนาการคนหา (SERPs 
หรือ Search Engine Result Pages) สามารถประมูลตําแหนงที่เรียกวา บิท (Bid)  

ขอกําหนดของการบิทจะเริ่มจากลูกคาผูซื้อโฆษณาทําการลงทะเบียนพรอม
จายเงินคาสมัครสมาชิกแรกเขาโดยจํานวนเงินนั้นสามาชิกจะสามารถนํามาบิทโดยหนึ่งคลิกจะ
เทากับหนึ่งบิท การบิทนั้นจะคิดคาบริการตามระบบ Cost-Per-Click (CPC) เปนโครงสรางการ
จายคาโฆษณาที่ผูลงโฆษณาจะตองชําระคาโฆษณาทุกครั้งที่มีการคลิกโดยระบบจะทําการตัดเงิน
ในบัญชีออกไปและสามารถเติมเงินในบัญชีไดตลอดเวลา 

รูปแบบการใหบริการในสวน Host Search เมื่อผูชมเขามาคนหา Web Hosting 
ที่ตนเองตองการแลวระบบจะทําการประมวลผลพรอมทั้งคนหาผูใหบริการ Web Hosting ข้ึนมา
จํานวนหนึ่งตามความสัมพันธที่ระบุในกลองคนหาโดยจะมีการเรียงลําดับตามตัวอักษร ผูที่ทําการ
บิทจํานวนสูงสุดจะถูกจัดอยูในอันดับ 1 และเรียงลําดับตามจํานวนการบิทจากมากไปหานอยหาก
มีผูทําการบิทในจํานวนเทากันจะใชเงื่อนไขของเวลามาจัดการคือผูที่ทําการบิทกอนจะอยูในลําดับ
ที่สูงกวา 

และรูปแบบการใหบริการโฆษณาหนา Host Directory คือเมื่อผูชมคลิกเลือก
ประเภทของ Web Hosting ที่ตนสนใจบนแถบเมนูดานบนแลวนั้นระบบจะแสดงรายชื่อของผู
ใหบริการ Web Hosting ทั้งหมดที่มีในฐานขอมูล หากผูซื้อโฆษณาตองการใหรายชื่อบริษัทของ
ตนขึ้นมาอยูอันดับตนๆ ก็จําตองบิท (Bid) เพื่อซื้อตําแหนงเชนกัน 
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ภาพที ่4.4 
ภาพอธิบายหนาผลการคนหา (SERPs หรือ Search Engine Result Pages) สวน Host Search 
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ภาพที ่4.5 
ภาพอธิบายการจัดอันดับสารบบ Web Hosting สวน Host Directory 
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สวนที ่2 
การบรหิารจดัการเว็บทาโฮสทเสิรซ 

 
เนื่องจากเว็บทาโฮสทเสิรซถือเปนองคกรขนาดเล็ก รูปแบบการบริหารจึงมีลักษณะ

ผสมคือบางสวนสั่งการจากผูบริหารระดับสูงโดยตรง แตบางสวนจะผานผูบริหารระดับกลาง โดย
นโยบายและหลักการทั้งหมดจะถูกกําหนดโดยผูบริหารระดับสูงแลวจึงมอบหมายนโยบายให
ผูบริหารระดับกลางและระดับปฏิบัติการนําไปดําเนินการเพื่อใหบรรลุผลตามที่ต้ังไว ชาญชนม   
ลวิตรังสิมา ไดกลาวถึงหลักการบริการไววา 

มันผสมเนื่องจากเปนองคกรที่มันเล็กคือองคกรเล็กจะเติบโตมาจากการที่เจาของคน
เดียวคุมทั้งหมดก็ตัดการบริหารระดับกลางออกไป แตในบางครั้งก็ตองมีการบริหาร
ระดับกลางอยู เชนเมื่อกอนจะมี IT Manager หรืออยางตอนนี้ เซงเปน Head of 
Technical Support หรือฝายบัญชีก็ตองมีผูที่คอยควบคุมที่ดูแลลูกนองอีกตอหนึ่ง 
จริงๆ แลวทุกสวนมันตองมีผูบริหารระดับกลาง แตในสําหรับองคกรของเราก็จะมี
ระดับกลางแลวก็เปนระดับปฏิบัติการ แตหลักๆ ในการวางนโยบายก็มาจากขางบน
วาเราจะทําอะไรกันอยางไร ระดับกลางก็คือวาไปทําเปาหมายใหมันเปนจริงใหได 
(ชาญชนม ลวิตรังสิมา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2552) 

 รูปแบบการกําหนดนโยบายที่กลาวมาขางตนถือวาสอดคลองกับจิรานุช บดีพงศ 
ผูจัดการฝายขายระหวางประเทศที่กลาวถึงประเด็นนี้วา 

นโยบายหลักจะออกมาจากชาญชนม คือเราจะมีการอัพเดทการทํางานทุกวัน ดวย
บริษัทเราเปนบริษัทเล็กมันเลยงายตอการพูดคุย ชาญชนมก็จะกําหนดมาวาชวงนี้
ลูกคาเขามานอยตองปรับกลยุทธหรือตองมีการวางแผนโปรโมชั่น คือเราจะมีการเขา
ไปรับนโยบายตลอดแลวเอามาทําใหเกิดผลจริง (จิรานุช บดีพงศ, สัมภาษณ,        
19 กุมภาพันธ 2552) 

 นอกจากการวางนโยบายแลวประเด็นสําคัญอีกประการคือ การกําหนดขอบเขต
หนาที่ของบุคลากร โดยพนักงานทุกระดับจะมีรายละเอียดการทํางานที่ตางกันจะมีการกําหนด
ขอบเขตการทํางานอยางชัดเจนเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งผูบริหารจะเปนผูกําหนดขอบเขตรวม
ไปถึงกําหนดรูปแบบการประเมินผลการทํางาน  

แตละคนก็จะมี Job description อยูแลววาจะแตละคนมีหนาที่อะไรอยางไร ซึ่งทุก
คนก็ควรยึดตามนั้นแตละคนก็จะมีเปาหมายในการทํางานที่แตกตางกัน ซึ่งตองขึ้น
กันวาบริษัทตองการอะไรอยางสมมติเปน Online Editor เนื้อหาของเว็บไซตจะตอง
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ถูกตองซึ่งมันก็มีตัววัดอยูแลวอยางคนเขามาบอกวาเนื้อหาของเราผิดพลาดจะตอง
ไมเกินเทานี้เทานี้ ซึ่งพี่ก็จะเปนคนกําหนดเองทั้งหมด (ชาญชนม ลวิตรังสิมา, 
สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2552) 

 การจัดโครงสรางการบริหารจัดการของเว็บทาโฮสทเสิรซจะมีการแบงความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานออกเปนฝายตางๆ ดังตอไปนี้ 
  - ฝายขาย 

- ฝายออกแบบและพัฒนาเว็บไซต 
- ฝายควบคุมดูแลเนื้อหา 
- ฝายการเงิน 
- ฝายธุรการ 

จากโครงสรางของเว็บทาโฮสทเสิรซจะเห็นไดวาเปนธุรกิจที่มีขนาดเล็กมีบุคลากรใน
การทํางานไมมากนักในแตละฝายจะมีพนักงานเพียง 1-3 คน ทั้งยังมีลําดับการบังคับบัญชาที่ไมมี
ความซับซอนเนื่องจากเปนการทําธุรกิจบนอินเทอรเน็ตที่ไมจําเปนตองใชบุคลากรมากนักโดยมี
การแบงความรับผิดชอบตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหาร 

รูปแบบการบริหารงานของเว็บทาโฮสทเสิรซจะมีลักษณะที่แตกตางจากการ
บริหารธุรกิจทั่วไปในเรื่องของลักษณะการดําเนินงานที่มีความเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา มีการ
ติดตอระหวางผูซื้อผูขายโดยไมจํากัดเรื่องของเวลาและสถานที่ การทําธุรกิจบนโลกอินเทอรเน็ตถือ
เปนธุรกิจที่ลดชองวางของเวลาและสถานที่ ซึ่งชาญชนม ลวิตรังสิมา กลาววา 

ตางกันนะที่ชัดเจนที่สุดคือไมจําเปนที่เราจะตองมาเจอหนาลูกคา เราติดตอทาง      
อีเมลไดแตถาเปนออฟไลนเราก็ตองไปเจอลูกคาไปผูกสัมพันธ ออนไลนทุกอยางเปน 
Virtual หมดถาเราสามารถนําเสนอในสิ่งที่เขามองหาก็จบแลวแลวลูกคาที่ทําธุรกิจ
ออนไลนทุกคนที่เปนมนุษยออนไลนเหมือนกันจะเรียกรองอีเมลมากกวาการโทรศพัท 
คือต้ังแตเร่ิมทําธุรกิจมาไมวาเสารอาทิตยของเราของเขา หาทุม ตีสามของเราหรือ
ของเขาทุกคนยังโตตอบอีเมลของเราได ลูกคาเรามีทั้งขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ
การที่คนจะสงอีเมลมาหาแลวเราสามารถตอบกลับไปทันทีไมใชเร่ืองแปลกจะไมมี
การมาถามวานี่วันหยุดหรือเปลาคือทุกคนรูแลววาเปนมนุษยออนไลนที่สามารถทํา
ธุรกิจดวยกันได คนที่โตมาจากออนไลนแลวอยูบนออนไลนลวนๆ มันจะชินกับ
กระบวนการวิธีแบบนี้ แตถาเปนแบบออฟไลนอยางจะจายเงินแค 500 บาทก็ตองสง
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คนไปรับ แตในขณะที่ออนไลนบางคนสงเช็คมา 20,000 เหรียญไปรษณียธรรมดาไม
ลงทะเบียนดวยซ้ํา (ชาญชนม ลวิตรังสิมา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2552) 

 การทําธุรกิจออนไลนนั้นประเด็นสําคัญที่ตองคํานึงถึงอีกสวนคือการรักษาฐานลูกคา
เดิมและเพิ่มกลุมลูกคาใหมดวยการทําธุรกิจออนไลนนั้นสวนใหญเปนการติดตอผานอีเมล ถือวา
เปนธุรกิจที่มีความสัมพันธระหวางผูซื้อผูขายนอยมาก กลุมลูกคาจะเพียงคาดหวังวาเม็ดเงินที่
ลงทุนไปไดผลตอบแทนที่คุมคาหรือไม ดังนั้นสิ่งสําคัญคือการสรางความประทับใจใหกับลูกคาให
ไดมากที่สุดเพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการกลับมาซื้อหรือใชบริการ โดยชาญชนม ลวิตรังสิมา ได
กลาวถึงนโยบายในการรักษากลุมลูกคาเดิมและเพิ่มลูกคาใหมวา 

คือลูกคาแตละกลุมก็จะแตกตางกันแตที่เนนๆ คือ การสรางความประทับใจถาเขาใช
ของเจานี้ดีแลวมันก็มีโอกาสที่จะใชบริการเราซ้ํา หรืออีกอยางในเรื่องของการ
โฆษณาในภาวะเศรษฐกิจอยางนี้ก็เปนเรื่องกลยุทธดานราคาคือการลดราคาลงมา 
(ชาญชนม ลวิตรังสิมา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2552) 

 ในเรื่องของการบริหารจัดการกลุมลูกคานั้นจิรานุช บดีพงศ ผูจัดการฝายขายระหวาง
ประเทศ ไดกลาววาปจจัยสําคัญคือสรางภาพ และการรักษามาตรฐานของเว็บไซต 

ทุกอยางขึ้นอยูกับ Performance ของเว็บลวนๆ เราตองโปรโมทเว็บเราใหผูชม เขา
มาเยอะๆ ใหคนเขามาดูลูกคาเราเยอะๆ ใหคนมาซื้อของของลูกคาเราซึ่งเปนเรื่อง
ยากแตก็เปนวิธีเดียวที่ทําได เพราะลูกคาไมไดมีความสัมพันธกับเราอยูแลวเขาก็ดู
แควาลงเงินกับเราเทาไหร แลวคุมกับการลงทุนหรือไม (จิรานุช บดีพงศ, สัมภาษณ, 
19 กุมภาพันธ 2552) 

 แนวทางในการสรางกลุมลูกคาของเว็บทาโฮสทเสิรซนั้นจะแบงเปน 2 ลักษณะ
ดวยกันคือ กลุมที่ทางบริษัทออกไปติดตอเองและกลุมลูกคาที่เขามาติดตอกับบริษัทโดยตรง ซึ่ง
การติดตอกับลูกคาทั้ง 2 ลักษณะนี้จะผานพนักงานฝายขายทั้งหมดโดยจิรานุช บดีพงศ ผูจัดการ
ฝายขายระหวางประเทศไดอธิบายแนวทางการหาลูกคาไววา 

ลูกคามี 2 แบบคือเราออกไปหาและเขามาหาเราเอง แบบเราออกไปหาคือการที่เซล
ไปที่เว็บคูแขง แลวดูวามีลูกคาคนไหนที่เรายังไมเคยรูจักหรือลูกคาที่รูจักกันแลวแต
ไมเคยลงโฆษณากับเรา ลูกคาที่เคยลงโฆษณาแลวหายไป พวกนี้เราก็ติดตอไปวา
ชวงนี้มีโปรโมชั่นใหมสนใจหรือไม หรือเร่ิมไตรมาสแรกของปสนใจมาลงโฆษณา
หรือไมเปนการอีเมลไปเหมือนอีเมลหวานๆ ไป หากเขาไมตอบก็อาจจะตามสักครั้ง
สองครั้ง แตถาเกิดตอบเรามาถามมาวาเรามีการใหบริการอะไรมีอะไรจะนําเสนอเรา
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ก็เขาไปดูที่เว็บเขาวาเปนแบบไหนไปดูลักษณะธุรกิจของเขา แลวเราก็กลับมาดู
ออฟชั่นของเราวาตรงกับสวนไหนพรอมทั้งดูงบประมาณแลวจึงเสนอการขายซึ่งตอง
พยายามใหลูกคาซื้อใหมากที่สุด (จิรานุช บดีพงศ, สัมภาษณ, 19 กุมภาพันธ 2552) 

 นอกจากนโยบายในเรื่องการขายโฆษณาแลวผูบริหารยังมีแนวทางในการควบคุม
เนื้อหา ดวยลักษณะของอินเทอรเน็ตที่ทุกคนสามารถเขามาแสดงความคิดเห็นไดอยางไมจํากัด 
เว็บทาโฮสทเสิรซ จะมีสวนของเนื้อหาที่เรียกวารีวิวโดยการใหผูใชบริการ Web Hosting มาแสดง
ความคิดเห็นผานเว็บไซตวา Web Hosting ที่ตนใชบริการมีขอดีขอเสียอยางไร ซึ่งเนื้อหาสวนนี้
สรางความนาเชื่อถือและเปนจุดแข็งที่ใชเพิ่มกลุมผูชมไดเปนอยางดี เพื่อรักษาความนาเชื่อถือนี้
ของการแสดงความคิดเห็นนี้ทางเว็บทาโฮสทเสิรซ จะมีเจาหนาที่คอยตรวจสอบความถูกตองและ
นาเชื่อถือของเนื้อหาอยูตลอดเวลา หากมีการแสดงความคิดเห็นในลักษณะที่เกินจริงและขาด
ความนาเชื่อก็จะนําเนื้อหาดังกลาวออกทันที ซึ่งการดูแลควบคุมเนื้อหาทิพวัลย เตชะเจริญสุขจีระ 
ไดกลาววา 

พี่ก็จะตองคอยดูเนื้อหาตลอดเวลาดูวาที่เขามาโพสตเพื่อสรางกระแสหรือปลาว
เพราะบางทีเขามาบอกวาบริษัทนี้ดีมากๆ คือแบบโพสตติดๆ กันวาดีตลอดเราก็ตอง
มาเช็ความาจาก IP address เดียวกันหรือปลาวถามาจากที่เดียวกันแตใชคนละชื่อ
ความมันก็ไมนาจะเชื่อไดแลว หรือบางที่มาโพสตขอความแบบที่จะมาใสรายบริษัท
คูแขง เราก็ตองดูแลววาที่เขาโพสตมามันเปนจริงหรือปลาวถามันไมใชแลวเรา
ตรวจสอบไดก็ตองเอาออกไป เราก็ตอเมลไปบอกคนที่มาโพสตวาขอความของไม
เหมาะสมนะเราขอเอาออกจากเว็บไป (ทิพวัลย เตชะเจริญสุขจีระ, 21 กุมภาพันธ 
2552) 

 การประเมินความสําเร็จของธุรกิจเว็บทานั้นนอกจากผลกําไรและความพึงพอใจของ
ลูกคาซึ่งเปนตัวประเมินที่คลายคลึงกับธุรกิจทั่วไปแลว ตัววัดความสําเร็จอีกสิ่งคือ Conversion 
Rate เปนตัวประเมินวาผูชมเมื่อเห็นโฆษณาในเว็บทาแลวมีอัตราการซื้อสินคาหรือบริการของ
บริษัทที่ลงโฆษณาอยูในปริมาณเทาใด หรือคืออัตราการเปลี่ยนจากผูชมไปเปนลูกคาของบริษัทผู
ลงโฆษณา อัตรา Conversion Rate นี้ลูกคาของเว็บทาโฮสทเสิรซจะนําไปคํานวนเพื่อหาความคุม
ทุนของการลงโฆษณาเพื่อใชเปนเหตุผลสําหรับการตัดสินใจลงโฆษณาในอนาคต “หลักๆ ลูกคาจะ
วัดจาก Conversion Rate คือการที่คนที่คลิกจากเว็บทาโฮสทเสิรซ แลวซื้อ Web Hosting ของเขา 
คือการที่คนดู Converse เปนผูซื้อดูจากวาไดเงินหรือไมดูการคุมทุนของการลงทุน” (จิรานุช      
บดีพงศ, สัมภาษณ, 19 กุมภาพันธ 2552) 
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 การบริหารธุรกิจออนไลนถือเปนธุรกิจที่มีอัตราความเสี่ยงดวยอัตราการเจริญเติบโต
ของธุรกิจออนไลนที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จํานวนคูแขงที่เพิ่มข้ึน รวมไปถึงกระแสของ
ผูใชอินเทอรเน็ตที่มีความรูมากขึ้น สงผลใหการทําธุรกิจมีความยากขึ้นเปนเงาตามตัวดังนั้น เว็บ
ทาโฮสทเสิรซจึงมีการจัดการความเสี่ยงโดยการกระจายธุรกิจออกไปอีก สองสวนคือผูใหบริการ 
Web Hosting และการใหบริการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต โดยธุรกิจทั้งสามสวนจะยังรักษา
เอกลักษณในเร่ืองของการทําธุรกิจออนไลนไว ชาญชนม ลวิตรังสิมา ไดกลาวถึงการจัดการความ
เสี่ยงของธุรกิจวา 

เรามีการกระจายความเสี่ยงออกไปอยาง  เว็บทาโฮสทเสิรซเปนตลาดที่ เปน
ตางประเทศลวนๆ ซึ่งมันก็เปนรายไดที่ดีในยามที่เศรษฐกิจเปนแบบหนึ่งเราก็มีการ
กระจายความเสี่ยงออกไปเรามี Clicksee design มันเปนธุรกิจคนละแบบเลยแตมัน
เปนตลาดในประเทศเปนอีกรูปแบบหนึ่งที่ไมใชการขายโฆษณา และนอกจากนั้นเรา
มี Web Hosting อีกหนึ่งอยางที่มีลักษณะเปน Subscription คือราคาของ Clicksee 
design โปรเจ็คหนึ่งมัน 2-3 แสน แต Web Hosting อันหนึ่งมัน 300 บาท อยางนี้แต
วาลูกคาเปนพันคนคือฐานลูกคาใหญคือแตละสวนก็มีตลาดที่แตกตางกันออกไป 
เพราะฉะนั้นเวลาที่พูดถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจมันก็กระทบอยูแลวแตมันก็ยังมี
อะไรใหสามารถถายเทได ถาเรามีแค เว็บทาโฮสทเสิรซอยางเดียวตอนนี้เราอาจจะ
แยก็ได (ชาญชนม ลวิตรังสิมา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2552) 

 
สวนที ่3 

ปจจัยแวดลอมทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบตอ 
การบรหิารจดัการเว็บทาโฮสทเสิรซ 

 
ปจจัยแวดลอมภายในที่สงผลกระทบตอการบริหารจัดการเว็บทาโฮสทเสิรซ 
 
 ปจจัยภายในที่มีผลตอการบริหารงานที่สําคัญที่สุดคือเร่ืองของบุคลากร เนื่องจาก
บุคลากรเปนองคประกอบที่สําคัญของการทําธุรกิจออนไลน การบริหารบุคลากรจะเริ่มจาก
คัดเลือกคนที่มีความมุงมั่นในการทํางาน มีความรอบรูในเรื่องเทคนิค ทางผูบริหารจะมีการสงเสรมิ
ใหบุคลากรแสดงศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่พรอมทั้งเพิ่มการพัฒนาภาพบุคลากรในดาน
ตางๆ ไมวาจะเปนการสงเขาฝกอบรม ชาญชนม ลวิตรังสิมา ไดกลาวถึงปจจัยดานบุคลากรวา 
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การบริหารคนคือหลักเราก็ตองเลือกคนใหเหมาะสมกับงานใหมากที่สุด เราตองดึง
ศักยภาพที่เขามีออกมาใหไดมากที่สุด แลวก็ตองมีการพัฒนาบุคลากรของเราอยู
เสมออยางพนักงานเราอยากไปเรียนอะไรเพิ่มเราก็สงเสริมออกคาใชจายให แตมันก็
ตองอยูในเงื่อนไขขอกําหนดของบริษัทดวย (ชาญชนม ลวิตรังสิมา, สัมภาษณ,      
18 กุมภาพันธ 2552) 

 ในเรื่งการพัฒนาศักยภาพของพนักงานนี้สอดคลองกับนัทวรรณ ล้ีภัยเจริญ Web 
Developer ที่ไดใหความเห็นวา 

ที่นี้จะสนับสนุนพนักงานทุกคนนะ สงใหไปเรียนเพิ่มคือใครอยากเรียนอะไรก็ไปเรียน
เพิ่มไดบริษัทก็ออกคาใชจายให แตก็ตองมีการทําสัญญาวาตองทํางานใหครบตาม
กําหนด หรือแบบมีหนังสือใหมๆ ที่นาสนใจออกมาเราก็ขอเบิกเงินซื้อมาอานกันไดก็
เปนการเพิ่มความรูดวย (นัทวรรณ ล้ีภัยเจริญ, สัมภาษณ, 20 กุมภาพันธ 2552) 

 ปจจัยดานบุคคลถือเปนสวนสําคัญของเว็บทา เนื่องจากการใสเนื้อหาสวนใหญใน
เว็บทานั้นจะถูกคัดเลือกโดยบุคลากรของหนวยงาน ดังนั้นหากไดบุคลากรที่ขาดประสิทธิภาพและ
ขาดความรับผิดชอบอาจจะมีการใสเนื้อหาที่ไมเหมาะสมได นอกจากเว็บทาโฮสทเสิรซจะให
ความสําคัญกับการเลือกบุคลากรแลว สนุกดอทคอมเว็บทาของไทยที่ไดรับความนิยมสูงสุดก็ให
ความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลเปนอันดับตนๆ ดังที่ จิราลักษณ ณ เชียงตุง ผูชวยรองประธาน
กรรมการบริษัท สนุกออนไลน จํากัด ไดกลาววา 

บุคลากรถือเปนสวนสําคัญเพราะสนุกคือการนําคนเขามาคัดเลือกเนื้อหา
เพราะฉะนั้นคนสําคัญมาก การคัดคนมานําเสนอเนื้อหาตองเลือกจากทัศนคติหรือ
แนวทางที่เขาจะนําเสนอกับภาพรวมวาจะไปดวยกันไดหรือไม เพราะนโยบายของ
สนุกเนนเนื้อหาที่ไมโปเปลือย เปนคลีนเว็บไซตจริงๆ เพราะฉะนั้นเราคอนขางจะให
ความสําคัญกับการคัดลือกคนที่จะเขามาดูแล (จิราลักษณ ณ เชียงตุง, สัมภาษณ, 
22 กุมภาพันธ 2552) 

 ปจจัยภายในของการบริหารเว็บทาอีกประการหนึ่งที่มีความสําคัญคือเร่ืองของ
งบประมาณ โดยเว็บทาโฮสทเสิรซจะมีการจัดสรรงบประมาณไวลวงหนาโดยกระจายงบประมาณ
ในทุกสวนอยางเทาเทียมกัน ซึ่งรายไดหลักนั้นจะมาจากคาโฆษณาและคาสมัครสมาชิก        
“ดานงบประมาณมีการตั้งงบประมาณมาอยูแลววาสวนไหนจะไดเทาไหร แตรายรับจะมาจากฝง
ขายเทานั้น” (ชาญชนม ลวิตรังสิมา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2552) 
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 นอกจากปจจัยดานบุคลากรและงบประมาณแลว ปจจัยที่มีความสําคัญอีกประการ
คือเครื่องมือในการทํางาน เนื่องจากธุรกิจเว็บทาจําเปนตองอาศัยเครื่องมือที่มีความทันสมัยให
ผูชมสามารถสืบคนและเขาถึงขอมูลไดอยางครบถวนรวดเร็ว ชวยเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการ
ทํางานรวมไปถึงสามารถแกปญหาไดอยางทันทวงที “เครื่องมือก็มีความสําคัญคือเราทํางานโดย
อาศัยคอมพิวเตอรเปนหลัก ตองทํางานใหเร็วเรามีคูแขงถาเว็บเราโหลดชาใชเวลานานกวาคูแขง
เขาก็ปดหนาเปลี่ยนไปดูเว็บอ่ืน” (นัทวรรณ ล้ีภัยเจริญ, สัมภาษณ, 20 กุมภาพันธ 2552) 
 ปจจัยที่มีความสําคัญอีกประการคือเทคโนโลยีเนื่องจากเว็บทาเปนการทําธุรกิจบน
พื้นฐานของความกาวหนาทางเทคโนโลยี เทคโนโลยีจึงเปนตัวแปรที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่เว็บ
ทาโฮสทเสิรซใหความสําคัญ ปจจัยดานเทคโนโลยีนี้เว็บทาโฮสทเสิรซถือวามีความไดเปรียบดวย
ลักษณะของธุรกิจที่ใหความรูในเรื่องของ Web Hosting จึงสามารถรับรูขาวสารในเรื่องของ
เทคโนโลยีไดตลอดเวลาดังที่ชาญชนม ลวิตรังสิมา กลาววา 

สวนในเรื่องของเทคโนโลยีมีการพัฒนาตลอดเราทํา เว็บทาโฮสทเสิรซเปนขอ
ไดเปรียบอยางหนึ่งเพราะวาเราจะเห็นตลอดวาในตลาดที่เปนผูนําเขามีอะไรที่ใหมๆ 
เขามาบางเราสามารถใสอะไรใหมๆ เขามาไดตลอด เทคโนโลยีใหมๆ เราก็ติดตามอยู
ตลอดเวลารวมถึงพวกโฆษณา การยิงโฆษณาดวยเทคนิคตางๆ เราทํามาต้ังแต 
doubleclick ยังเปนบริษัทเล็กๆ จนตอนนี้เปนบริษัทขนาดใหญคือไมวาโฆษณา    
จะสงมาใหเราในรูปแบบไหน พิสดารขนาดไหนเราทํามาตั้งแต CPM ในเมืองไทยที่
พูดไปยังไมมีใครรูจักจนตอนนี้เปนที่นิยมใครๆ ก็รูจักหมดแลวเหมือนเราทําธุรกิจกับ
ตางประเทศในเรื่องของเทคโนโลยีมันก็ไดเปรียบดวย (ชาญชนม ลวิตรังสิมา, 
สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2552) 

 
ปจจัยแวดลอมภายนอกที่สงผลกระทบตอการบริหารจัดการเว็บทาโฮสทเสิรซ 
 
 เศรษฐกิจถือเปนปจจัยที่มีความสําคัญเปนอยางมาก ดวยลักษณะการทําธุรกิจของ
เว็บที่รายไดหลักมาจากการขายโฆษณาหากเกิดภาวะทางเศรษฐกิจออนตัวแลวยอมสงผลให
กําลังซื้อโฆษณาลงลดตามไปดวย ดังที่ชาญชนม ลวิตรังสิมา ไดกลาววา ”ในเรื่องภาวะทาง
เศรษฐกิจนี่มีสวนเยอะถามาถามตอนนี้ดวยสภาวะเศรษฐกิจของโลกโดยเฉพาะบริษัทเราที่พึ่ง
รายไดจากตางประเทศคอนขางเยอะ” (ชาญชนม ลวิตรังสิมา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2552) 
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 สอดคลองกับสีหราช ใชไววิทย ผูจัดการฝายขายระหวางประเทศที่ไดกลาวถึงปจจัย
ดานเศรษฐกิจวา  “ที่ สําคัญคือเศรษฐกิจการลงโฆษณาเหมือนเปนงบการตลาดหากผล
ประกอบการไมดีเศรษฐกิจไมดีส่ิงแรกๆ ที่เขาจะพยายามตัดคืองบสวนนี้แลวเราทํางานกับสวนนั้น
โดยตรง” (สีหราช ใชไววิทย, สัมภาษณ, 19 กุมภาพันธ 2552) 
 นอกจากปจจัยดานเศรษฐกิจจะมีผลกระทบกับการดําเนินงานของเว็บทาโฮสทเสิรซ 
เนนกลุมลูกคาตางชาติแลว เว็บทาอันดับหนึ่งของไทยอยางเว็บสนุกดอทคอมก็ยังมีทัศนคติใน
ทิศทางเดียวกันคือเศรษฐกิจเปนปจจัยหลักที่สงผลกระทบตอธุรกิจ ดังที่จิราลักษณ ณ เชียงตุง 
กลาววา”เศรษฐกิจก็มีผลที่ผานมาก็มีผลกับตลาดภาพรวมมีการตัดงบโฆษณาก็มีผลกระทบกันใน
แงของรายได” (จิราลักษณ ณ เชียงตุง, สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552) 
 ปจจัยภายนอกที่สงผลกับการดําเนินธุรกิจเว็บทาคือคูแขง ดวยอัตราการเติบโตอยาง
ตอเนื่องของธุรกิจออนไลน จึงเกิดเว็บทาขึ้นเปนจํานวนมากดวยปจจัยสําหรับการลงทุนสรางเว็บ
ทาทั้งในเรื่องของงบประมาณและบุคลากรไมมากนัก เว็บทาโฮสทเสิรซนั้นคูแขงหลักคือเว็บทาที่
ใหบริการประเภทเดียวกันคือสารบบ Web Hosting โดยคูแขงที่สําคัญคือ tophost.com เว็บทา
ของประเทศแคนาดา, webhostdir.com เว็บทาของประเทศอังกฤษ และ thewhir.com เว็บทาของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเว็บทาคูแขงของเว็บทาโฮสทเสิรซแตละเว็บนั้นจะมีความแตกตางกันใน
เร่ืองของจํานวนผูชม ปริมาณโฆษณา และอัตราคาโฆษณาซึ่งจิรานุช บดีพงศ ไดอธิบายความ
แตกตางของเว็บทาคูแขงเว็บทาโฮสทเสิรซวา 

คูแขงของเราคือคนที่เปนผูนําในตลาดมีการเปลี่ยนไปมาตลอดเวลา กอนหนานี้คือ 
tophost.com กอนหนานี้เคยดังจริงแลวเปนเว็บที่ที่มีคนเขาเยอะเพราะโฆษณาเขา
จะนอย  แตหลังๆ  tophost.com เขาไปมุงที่ธุรกิจในเรื่องของการแตงรถตาม
ความชอบของเจาของความที่จะเอาใจใส Web Hosting Directory ก็นอยลงทําให
ความนิยมตกลงเปนอันดับรองลงมา แลวก็มี webhostdir.com มีความเขมแข็งใน
เร่ืองของผูชมในชวงแรกเว็บนี้ไมใชอันดับหนึ่งแตดวยพัฒนาการก็เร่ิมขยับมาเปน
อันดับตนๆ ในแวดวง เว็บนี้ราคาคาโฆษณาจะถูกกวา tophost.com อีกอันคือ 
thewhir.com เปนเว็บที่มีคนดูเยอะ สามตัวนี้คือคูแขงสําคัญของเราก็เปนอันดับตนๆ 
ในแวดวง (จิรานุช บดีพงศ, สัมภาษณ, 19 กุมภาพันธ 2552) 

 ประเด็นในเรื่องคูแขงนั้นทางผูบริหารของเว็บทาโฮสทเสิรซ ไดใหทัศนะวาดวย
ศักยภาพของเว็บทาโฮสทเสิรซที่มีความเขมแข็งโดยเฉพาะบุคลากรจึงเปนปจจัยสําคัญที่สรางให
เว็บทาโฮสทเสิรซอยูในอันดับตนๆ ของธุรกิจเร่ือยมา “ปจจัยภายนอกเรื่องคูแขงเราไมคอยกลัว
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เพราะวาเราไมไดเปนรองใครสักเทาไหร เรามีทีมพัฒนา ทีมโปรแกรมเมอรที่คอนขางแข็งมันทําให
เราอยูระดับบนมาตลอด” (ชาญชนม ลวิตรังสิมา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2552) 

ปจจัยภายนอกที่มีความสําคัญอีกประการคือกลุมลูกคาโฆษณา และกลุมผูใชบริการ
เว็บไซตซึ่งก็คือกลุมเปาหมายนั่นเอง โดยกลุมเปาหมายทั้ง 2 นี้ถือเปนกลุมที่มีความสัมพันธซึ่งกัน
และกัน จะเร่ิมจากกลุมผูใชบริการเว็บไซตที่จําเปนตองสรางใหมีจํานวนมากที่สุดเพื่อเพิ่มความ
นาเชื่อถือในการนําเสนอขายโฆษณา ทั้งยังเปนกลุมที่สงผลตอการวัดประสิทธิภาพของโฆษณาใน
เร่ืองของอัตราการเปลี่ยนจากผูชมโฆษณาไปเปนลูกคาของกลุมผูซื้อโฆษณา (Conversion Rate) 
สวนกลุมโฆษณานั่นถือเปนกลุมที่มีความสําคัญไมตางกันเนื่องจากเปนกลุมหลักที่สรางรายได
ใหกับธุรกิจนั่นเอง โดยกลุมเปาหมายทั้ง 2 นั้นจะใหความสนใจในการเขาใชบริการเว็บทาโฮสท
เสิรซที่ตางกันคือกลุมผูใชบริการจะสนใจในเรื่องเนื้อหาที่ครอบคลุมและความรวดเร็วในการเขาถึง
ขอมูล สวนกลุมผูซื้อโฆษณาจะใหความสนใจในเรื่องความคุมคาในการลงทุน โดยสีหราช          
ใชไววิทย ไดกลาวถึงประเด็นนี้วา 

เนื่องจากเรามีกลุมเปาหมาย 2 กลุมคือคนซื้อโฆษณา กับผูชม เราใหความสําคัญทั้ง
คูคือเปนกลุมเปาหมายหลักที่สําคัญเทากันแตดวยจุดประสงคที่ตางกัน อยางผูชมนี่
แนนอนเขาเขามาที่เว็บเราเพื่อหาขอมูลเพราะฉะนั้นเราก็ตองมีใหครบแลวก็ในเรื่อง
ของความเร็วก็สําคัญไมมีใครอยากเขามาแลวรอโหลดนานๆ เราก็ตองมีทีมงานมี
เครื่องมือ Support สวนลูกคาที่ซื้อโฆษณาเขาก็ดูแควาเงินที่เขาลงมามันคุมมั้ยดูวา
ที่เขาตองเสียคาโฆษณากับเราแลวเขาไดลูกคากลับไปคุมหรือไม (สีหราช ใชไววิทย, 
สัมภาษณ, 19 กุมภาพันธ 2552) 

 การบริหารเว็บทาโฮสทเสิรซจะใหความสําคัญกับทุกภาคสวนดวยความคํานึงถึงวา
การจะดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะการสรางความประทับใจใหกับลูกคาซึ่งเปน
นโยบายหลักของธุรกิจจําตองผสานทั้งปจจัยภายในและภายนอกอยางลงตัวซึ่งชาญชนม          
ลวิตรังสิมา กลาววา 

เนนทุกสวนถาทุกอยางมันแข็งไดมันก็ดีคือสุดทายตองไปอยูที่ความพอใจของลูกคา
ทั้งหมด ไมวาจะเกงเทคโนโลยีแคไหนแตถาลูกคาไมพอใจมันก็ไมได หรืออยางเรา
เกงแคไหนแตเราตอบสนองความพอใจของลูกคาไมไดมันก็ไมมีประโยชนคือทุก
อยางไมวาฝายขาย ฝายพัฒนาหรือแมกระทั่งบัญชีตองสรางความพอใจใหกับลูกคา
ทั้งสิ้น (ชาญชนม ลวิตรังสิมา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2552) 
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 สอดคลองกันที่จิรานุช บดีพงศ ไดกลาววา 
ความสําคัญทุกอยางเชนเครื่องมือเรามีคูแขงถาเว็บเราโหลดชาใชเวลานานกวา
คูแขงเขาก็ปดหนาเปลี่ยนไปดูเว็บอ่ืนละ หรือดานบุคลากรหากลูกคาอีเมลมาแลวไม
ตอบก็ขายไมได เพราะฉะนั้นการทําธุรกิจไมสามารถบอกไดวาสิ่งใดสําคัญกวาแตทุก
อยางตองผสมผสานกันใหลงตัว (จิราลักษณ ณ เชียงตุง, สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 
2552) 

 
สวนที ่4 

แนวโนมการดําเนินธรุกิจในอนาคตของเว็บทาโฮสทเสิรซ 
 

 สภาพการณธุรกิจของเว็บทาโฮสทเสิรซในปจจุบันถือวาอยูในสภาพคงที่ผานชวงที่มี
อัตราการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วมาแลว โดยผานกระบวนการคัดกรองจากปจจัยตางๆ ไมวาจะ
เปนลูกคา ผูชม รวมไปถึงสภาพตลาดดังที่ชาญชนม ลวิตรังสิมา กลาววา 

มันเปนชวงที่อยูตัว คือชวงแรกมันเปนชวงบูมคือมันบูมซะจนกระทั่งวาคนที่มี
ศักยภาพและไมมีศักยภาพเขามาในตลาดเต็มไปหมด มันก็ผานชวงคัดกรองไปแลว
คือมันเปนไปไมไดที่ทุกคนจะเหมาะในการทําธุรกิจออนไลนคนที่ไมเหมาะก็ออกไป
คนที่เหมาะก็สามารถอยูได อยูในชวงที่อยูตัวเปนเปนธุรกิจแขนงหนึ่งเหมือนประเภท
อ่ืน (ชาญชนม ลวิตรังสิมา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2552) 

 นอกจากสภาพตลาดโดยรวมแลวสภาพการณปจจุบันของการโฆษณาออนไลน
พบวามีลักษณะที่เปนการแทรกโฆษณาไปกับเนื้อหามากกวาการโฆษณาโดยตรงหรือเปนลักษณะ
ของการสืบคนขอมูล  จะเห็นไดจากการเติบโตอยางตอเนื่องของรูปแบบโฆษณาผาน           
Search engine สงผลใหการทําโฆษณาออนไลนที่ใชเพียงปายแบนเนอรก็ลดจํานวนลงตามไป
ดวยซึ่งจิรานุช บดีพงศ ผูจัดการฝายขายระหวางประเทศไดกลาววา 

ปจจุบันคนผานยุคตื่นอินเทอรเน็ตไปแลว อินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวัน
เพราะฉะนั้นการขายที่จูโจมมันก็ยาก คนสมัยนี้นาจะดูอะไรที่ดิบมากขึ้นเชนการขาย
ที่ดูเหมือนไมขายแตเปนการแนะนําวาอันนี้ดีนะ คนปจจุบันมักจะชอบอะไรที่เปนการ
มีประสบการณรวมมากกวา เชนหากเราจะไปเที่ยวที่ไหนสักที่เราก็จะไปดูกอนวาคน
อ่ืนเขาพูดถึงสินคาหรือบริการตัวนี้วาอยางไร การโฆษณาในยุคใหมนาจะเปนแบบ
เหมือนการพยายามขายโดยเชื่อมกับการแนะนํา หรือเชื่อมกับเนื้อหาพูดตรงๆ       
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เราสามารถทําเนื้อหาใหสามารถใสโฆษณาแฝงไปได (จิรานุช บดีพงศ, สัมภาษณ,     
19 กุมภาพันธ 2552)) 
ดานแนวโนมในอนาคตของเว็บทาโฮสทเสิรซนั้นจะมีการปรับปรุงเว็บใหมีความ

ทันสมัยอยูตลอดเวลาทั้งในดานเนื้อหาและการออกแบบ การปรับปรุงเครื่องมือสืบคน (Search 
engine) ใหมีประสิทธิภาพสะดวกตอการใชงานและแสดงผลอยางรวดเร็ว โดยการเปลี่ยนแปลงใน
สวนยอยนั้นจะมีการเปลี่ยนแปลงสม่ําเสมอ สวนการปรับปรุงภาพรวมของเว็บหรือการปรับโฉมนั้น
จะมีการวางแผนในระยะยาวโดยหากสภาพตลาด เทคโนโลยี รวมไปถึงคูแขงมีการเปลี่ยนแปลงที่
สงผลกระทบตอเว็บทาโฮสทเสิรซ เพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนินตอไดจึงตองมีการปรับตัวใหทันการ
เปลี่ยนแปลงนั้นๆ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงจะตองรักษาเอกลักษณของเว็บทาโฮสทเสิรซเพื่อใหลูกคา
และผูชมเกิดความคุนเคยในการเขาใชบริการของเว็บโดยชาญชนม ลวิตรังสิมา กลาวถึงการ
เปลี่ยนแปลงนี้วา 

การปรับเว็บเราจะรูไดดวยตัวเราเองวาถึงเวลาที่เราจะปรับไดแลว แนนอนวาการ
เปลี่ยนแปลงที่ใหญๆ ตองขึ้นอยูกับสภาพตลาดสภาพคูแขงวาเปลี่ยนไปขนาดไหน 
แตสวนที่เปลี่ยนเล็กๆ นอยๆ เราก็ทําเปนประจําอยูแลว แตจริงๆ ตองมีการวาง
แผนการวาควรเปลี่ยนทุกกี่ปเปนแผนระยะยาว ซึ่งในการเปลี่ยนแปลงแตละครั้งเรา
ตองรักษาเอกลักษณรักษาความเปนเราในทุกอยางคือคนกลับมาดูตองจําไดวานีเ่ปน
เว็บที่เขามาเมื่อสองวันกอน (ชาญชนม ลวิตรังสิมา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 
2552) 

 แนวโนมของการทําธุรกิจนั้นผูบริหารไดมีมุมมองในการขยายธุรกิจออกไปใน
แนวทางของการทําเว็บรูปแบบสังคมออนไลน (Social network) ดวยความกระแสความนิยมของ
ของเว็บรูปแบบนี้รวมทั้งการมองเห็นทิศทางในอนาคตของธุรกิจออนไลนที่วัดมูลคาจากจํานวน
ผูใช และประเด็นสําคัญดวยศักยภาพในองคกรไมวาจะเปนบุคลกร เครื่องมือ ประสบการณ ที่
สามารถผลิตและพัฒนาเว็บลักษณะนี้ได จึงเปนโอกาสที่ดีในการขยายธุรกิจดังที่ ชาญชนม       
ลวิตรังสิมา กลาววา 

สําหรับธุรกิจที่แบบเว็บทาโฮสทเสิรซเลยคงไมทําเพิ่ม แตอาจจะทําในตลาดของ 
Web hosting ในรูปแบบอื่นแลวก็อาจจะทําในรูปแบบลักษณะเว็บที่เราเห็นใน
ปจจุบันที่เปน Social networking ในความคิดพี่เปนเว็บที่ไมไดทํายากเรานาจะมี
โอกาสที่ไดทําเว็บแบบนั้นบาง คือเรานาจะไดทําเว็บในลักษณะที่มีคนใชงานเปน
ลานคนทั่วโลกใครๆ ก็มาใชเว็บของเราคนทั่วโลกมาใชเว็บของเรา แตเราตองหาให
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เจอวากระแสมันควรจะเปนอะไร เพราะวาหลังๆ ธุรกิจอินเทอรเน็ตมูลคาของมันอยูที่
จํานวนผูใชถาสังเกตอยาง Google ที่ซื้อ Youtube หรือการที่ Myspace ถูกขายไป
ถาเทียบแลวไมไดมีการวัดที่รายได แตวัดมูลคาจากจํานวนผูเขาชมถาเราทําเว็บก็
นาจะหาโครงการที่มีผูใชงานเปนลานคนทั่วโลก (ชาญชนม ลวิตรังสิมา, สัมภาษณ, 
18 กุมภาพันธ 2552) 
ประเด็นสําคัญของการขยายธุรกิจในอนาคตนั้นทางผูบริหารใหความสําคัญกับการ

รักษาเอกลักษณะขององคกรคือการทําธุรกิจในตลาดออนไลนเทานั้น ดวยจุดเริ่มตนในธุรกิจ
ออนไลนและการพัฒนาขององคกรอยางตอเนื่องในธุรกิจนี้ จึงเปนแนวทางสําคัญที่ยึดมั่นในการ
ดําเนินธุรกิจตลอดมารวมทั้งเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจในอนาคตดังที่ ชาญชนม ลวิตรังสิมา 
กลาววา 

แนวทางของบริษัทคือการทําออนไลนลวนๆ เราเกิดมาจากออนไลนเราโตมาจาก
ออนไลน คืออะไรที่อยูบนอินเทอรเน็ตเราก็จะทํา เราจะไมไปทําอะไรที่ไมใช
อินเทอรเน็ต ลักษณะโครงสรางหลักๆ ของบริษัทยังเปนทางนี้อยูแตเราจะมองหา
โอกาสและโครงการใหมๆ แลวก็พยายามเขาไปทําใหไดใหประสบความสําเร็จ จุด
แข็งของเราคือเราไมไดทําเฉพาะในเมืองไทยแลวเราไมไดกลัวใครในตลาด
ตางประเทศเพียงแตตองหาโครงการและอะไรที่มันใชตอไป (ชาญชนม ลวิตรังสิมา, 
สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2552) 

 นอกจากแนวโนมในอนาคตของเว็บทาโฮสทเสิรซแลว ผูบริหารยังไดใหทัศนะของ
แนวโนมสภาพการณของการทําธุรกิจออนไลนวามีการมองหาสิ่งที่กําลังจะเปนกระแสตอไปใน
อนาคต มองหาความกาวหนาของเทคโนโลยีที่จะเกิดขึ้นแลวเปนหนาที่ของภาคธุรกิจในการ
พัฒนาศักยภาพใหพรอมที่จะกาวใหทันกระแสนั้นซึ่ง 

พี่วาคนกําลังมองหา The next best things คือเหมือนเมื่อกอนมันเปนเว็บเวอรชั่น
แรกแลวก็มีคนมาบอกวามันควรจะเปนเว็บ 2.0 ทุกคนก็ดูวามันจะเปนอยางไรแลว
ปรกฏวามันก็ประสบความสําเร็จอยาง Hi5, Facebook เปน Social Networking ทุก
คนก็ทําเว็บ 2.0 ออกมาจนมันลนไปหมดตอนนี้ทุกคนก็รอดูวาอะไรจะเปน The next 
best things ที่เปนอันดับตอไปแตก็ไมมีอะไรที่เดนชัดก็มีคนพูดถึงเว็บ 3.0 เว็บ 4.0 
อะไรเปนคอนเซ็ปอยูแตก็ไมมีอะไรที่มันเดนชัดแลวพออะไรออกมานั่นแหละที่เราตอง
ตามใหทัน (ชาญชนม ลวิตรังสิมา, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2552) 
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 สอดคลองกับทัศนคติของจิรานุช บดีพงศ ในเรื่องของการปรับตัวเพื่อตามกระแสการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่กลาววา “อนาคตยังสามารถโตไดอีกเรื่อยๆ เพียงแตเราตองจับกระแสให
ถูกใหทันการเปลี่ยนแปลง คืออาจจะมีรูปแบบใหมๆ ข้ึนมาเราตองตามใหทัน ถึงตอนนั้นเราตองมา
ดูอีกทีวากระแสมันไปทางไหน” (จิรานุช บดีพงศ, สัมภาษณ, 19 กุมภาพันธ 2552)  
 ประเด็นการปรับตัวใหทันการเปลี่ยนแปลงนี้นอกจากทัศนคติผูบริหารของเว็บทา
โฮสทเสิรซ สนุกดอทคอม เว็บทาของไทยที่ไดรับความนิยมสูงสุดก็มองแนวโนมในอาคตในทิศทาง
เดียวกัน ดังที่จิราลักษณ ณ เชียงตุง ผูชวยรองประธานกรรมการบริษัท สนุกออนไลน จํากัด ได
กลาววา “ในอนาคตคงตองเปนเรื่องของการตามเทคโนโลยี ไมใชแคการใสเนื้อหาตามปกติอาจ
เปนการใสเนื้อหาจาก ผูชมเอง คือเปนการเลนที่กระแสที่เทคโนโลยีซึ่งมีการเปลี่ยนไปทุกที แตเรา
ตองโตขึ้นเพื่อใหหนีคูแขงเพราะคูแขงก็มีการปรับตัวเชนกัน” (จิราลักษณ ณ เชียงตุง, สัมภาษณ, 
22 กุมภาพันธ 2552) 
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