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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธกีารศกึษา 
 
 การศึกษาเรื่อง “การบริหารจัดการเว็บทาของเว็บทาโฮสทเสิรซ” โดยใชวธิกีารวจิยัเชงิ
คุณภาพ  (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึ ก  (In-depth Interview)          
เพื่อศึกษาการบริหารงานของเว็บทาโฮสทเสิรซ โดยสอบถามถึงแนวคิด รูปแบบการดําเนินธุรกิจ 
ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงาน ตลอดจนหลักการในการบริหารงาน และแนวโนมธุรกิจในอนาคต
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

แหลงขอมูล 
 

 แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาประกอบดวยขอมูล 2 ประเภทคือ  
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
  กลุมที่ 1 ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูบริหารและ
พนักงานของบริษัทคลิกซี  เน็ตเวิรค  จํากัด บริษัทผูผลิตและใหบริการเว็บทาโฮสทเสิรซ             
เพื่อสอบถามถึงแนวคิด รูปแบบการดําเนินธุรกิจ ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงาน ตลอดจน
หลักการในการบริหารงาน และแนวโนมธุรกิจในอนาคต อันประกอบดวย ผูบริหารระดับสูง 
ผูบริหารระดับกลาง และพนักงานปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 - ผูบริหารระดับสูง  จํานวน  1 คน  ไดแก  ชาญชนม  ลวิตรังสิมา  ประธาน
กรรมการบริหาร 
  - ผูบริหารระดับสูง จํานวน 2 คน ไดแก จิรานุช บดีพงศ ผูจัดการฝายขายระหวาง
ประเทศ และ สีหราช ใชไววิทย ผูจัดการฝายขายระหวางประเทศ 
  - พนักงานปฏิบัติงาน จํานวน 2 คน ไดแก นันทวรรณ ล้ีภัยเจริญ โปรแกรมเมอร 
และ ทิพวรรณ เตชะเจริญสุขจีระ เจาหนาที่ควบคุมเนื้อหา 

 กลุมที่ 2 ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูบริหารเว็บทา
ของไทย เว็บสนุกดอทคอม (Sanook.com) เพื่อสอบถามถึงแนวคิด รูปแบบการดําเนินธุรกิจ 
ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงาน ตลอดจนหลักการในการบริหารงานและแนวโนมธุรกิจในอนาคต 
เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการทําวิจัยไดแก จิราลักษณ ณ เชียงตุง ผูชวยรองประธานกรรมการ
บริษัท สนุกออนไลน จํากัด 
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2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใชวิธีการรวบรวมขอมูลเอกสาร ประเภทงาน
ศึกษาหรืองานวิจัยที่ เกี่ ยวของ  รวมทั้ งงานเขียนที่ เกี่ ยวของไดแก  เอกสารของบริษัท 
(Documentary) วิทยานิพนธ สารนิพนธ วารสาร หนังสือ เว็บไซต  
 

เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 
 
 ในการศึกษาวิจัยนี้ผูศึกษาไดใชเครื่องมือในการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
โครงสรางคําถามที่ผูศึกษาสรางขึ้นเพื่อใชสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ซึ่งผูศึกษา
ไดวางโครงสรางประเด็นคําถามในการสัมภาษณไวลวงหนา เพื่อใหครอบคลุมประเด็นที่ตองการ
ศึกษาโดยสัมภาษณดวยการใชเครื่องบันทึกเทปในการสัมภาษณเพื่อความถูกตองตามโครงสราง
การบริหารงานที่จะศึกษาโดยมีคําถามดังตอไปนี้ 
 
กลุมที่ 1  
 
 1. คําถามผูบริหารระดับสูง จํานวน 1 คน ไดแก ชาญชนม ลวิตรังสิมา ประธาน
กรรมการบริหาร 

  - ประวัติสวนตัว 
 ชาญชนม ลวิตรังสิมา ประธานกรรมการบริหารบริษัท คลิกซีเน็ตเวิรค จํากัด 

บริษัทผูกอต้ังและใหบริการเว็บทาโฮสทเสิรซ สําเร็จการศึกษาขั้นสูงสุดระดับปริญญาโทดาน
บริหารธุรกิจ (Master of Business Administration) จาก Cleveland State University ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ปจจุบันมีธุรกิจอยูในความดูแล 3 สวนดวยกันคือ ธุรกิจเว็บทาในนามเว็บทา     
โฮสทเสิรซ ธุรกิจออกแบบและพัฒนาเว็บไซตในนามคลิกซีดีไซน (ClickSee Design) และธุรกิจผู
ใหบริการเชาพื้นที่บนอินเทอรเน็ต (Web Hosting) ในนามวีโฮสทเว็บ (VHost Web) นอกจากการ
บริหาร ธุรกิจยังเปนวิทยากรพิเศษใหกับหนวยงานตางๆ  
  - คําถาม 
      1. ประวัติความเปนมาในการกอต้ังเว็บทาโฮสทเสิรซ  
 2. วิสัยทัศน เปาหมาย นโยบาย 
 3. หลักการบริหาร 
 4. รูปแบบการดําเนินธุรกิจ 
 5. การกําหนดสัดสวนพื้นที่ของเว็บทาโฮสทเสิรซ  
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 6. ปจจัยภายนอกและภายในที่มีผลตอการดําเนินงาน 
 7. ขอแตกตางของการบริหารธุรกิจออนไลนกับธุรกิจออฟไลน 
 8. บทบาทของเทคโนโลยีส่ืออินเทอรเน็ต 
 9. ทิศทางและความคาดหวังในอนาคต 
 2. คําถามผูบริหารระดับกลาง จํานวน 2 คน ไดแก จิรานุช บดีพงศ ผูจัดการฝายขาย
ระหวางประเทศ และ สีหราช ใชไววิทย ผูจัดการฝายขายระหวางประเทศ 
  - คําถาม 
 1. แนวคิด นโยบายที่ไดรับมอบหมาย 

 2. กระบวนการดําเนินงาน 
 3. รูปแบบโฆษณาออนไลนในเว็บทาโฮสทเสิรซ  
 4. ปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงาน 
 5. พัฒนาการของโฆษณาออนไลนในอนาคต       

3. คําถามพนักงานปฏิบัติงาน  จํานวน  2 คน  ไดแก  นันทวรรณ  ล้ี ภัยเจริญ 
โปรแกรมเมอร และ ทิพวรรณ เตชะเจริญสุขจีระ เจาหนาที่ควบคุมเนื้อหา 
  - คําถาม 

 1. แนวคิด นโยบายที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหาร 
 2. ข้ันตอนการดําเนินงาน 
 3. เนื้อหาแตละสวนของเว็บทาโฮสทเสิรซ 

 
กลุมที่ 2  
 
 สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูบริหารเว็บทาของไทยที่ไดรับความ
นิยมสูงสุดเว็บสนุกดอทคอม ไดแก จิราลักษณ ณ เชียงตุง ผูชวยรองประธานกรรมการบริษัท   
สนุกออนไลน จํากัด 
 - คําถาม 
  1. วิสัยทัศน เปาหมาย นโยบาย 
  2. หลักการบริหาร 
  3. ปจจัยภายนอกและภายในที่มีผลตอการดําเนินงาน 
  4. ขอแตกตางของการบริหารธุรกิจออนไลนกับธุรกิจออฟไลน 
  5. บทบาทของเทคโนโลยีส่ืออินเทอรเน็ต 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูลผูศึกษานําขอมูลที่ไดจากการศึกษาทั้ง 2 สวน คือจากการ
รวบรวมเอกสาร และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ที่ไดมีการถอดเทป
สัมภาษณ เมื่อไดขอมูลครบตามจํานวนตองการจึงนํามาวิเคราะหสรุปดวยวิธีการตีความ 
(Interpretation) แลวนําเสนอในลักษณะของการบรรยายเชิงพรรณนา (Description) โดยใช 
แนวคิดเรื่องสื่อใหม แนวคิดแนวคิดเรื่องการบริหารองคกร แนวคิดเรื่องการบริหารธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส และงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาเปนกรอบในการวิเคราะหเพื่อใหไดคําตอบตาม
วัตถุประสงคของการศึกษา 
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