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บทคัดยอ 
 
 รายงานโครงการเฉพาะบุคคลเรื่อง “การบริหารจัดการเว็บทาของเว็บทาโฮสทเสิรซ” 
นี้มุงเนนศึกษาถึงรูปแบบการใหบริการ ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานทั้งภายในและ
ภายนอก รวมทั้งศึกษาแนวทางการดําเนินธุรกิจในอนาคต โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก        
(In-depth Interview) ผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง และพนักงานปฏิบัติงานของเว็บทาโฮสทเสิรซ 
และผูบริหารเว็บทาของไทยเว็บสนุกดอทคอม รวมทั้งการศึกษาจากเอกสารในบางสวน 
 ในการศึกษารายงานโครงการเฉพาะบุคคลนี้มีวัตถุประสงคคือ 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการใหบริการของเว็บทาโฮสทเสิรซ  
2. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการเว็บทาโฮสทเสิรซ   
3. เพื่อศึกษาปจจัยแวดลอมทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบตอ

การบริหารจัดการเว็บทาโฮสท 
4. เพื่อศึกษาแนวโนมการดําเนินธุรกิจในอนาคตของเว็บทาโฮสทเสิรซ   
การศึกษาพบวาเว็บทาโฮสทเสิรซ เกิดขึ้นจากการมองเห็นโอกาสในธุรกิจของผูกอต้ัง

วากลุมผูประกอบการธุรกิจ Web Hosting นี้คือกลุมผูใชเงินกลุมใหญสุดในโลกออนไลน วิสัยทัศน
ในการวางแผนธุรกิจของเว็บทาโฮสท เสิรซ  คือการให เปนชื่อแรกที่ ผูตองการซื้อบริการ             
Web Hosting นึกถึงและเปนเว็บที่ ดีที่ สุดสําหรับผูใหบริการ Web Hosting ในการโฆษณา
ประชาสัมพันธบริการของตน สอดคลองกับภารกิจ (Mission) คือใหผูใชบริการเว็บทาโฮสทเสิรซ 
สามารถตัดสินใจเลือกซื้อบริการ Web Hosting บนพื้นฐานของขอมูลที่ทางเว็บจัดเตรียมให และ
กลุมเปาหมายของเว็บทาโฮสทเสิรซ นั้นใหความสําคัญกับ 2 กลุมคือ กลุมผูใชบริการเว็บไซตและ
กลุมลูกคาโฆษณา 

รูปแบบการใหบริการของเว็บทาโฮสทเสิรซ สามารถแบงออกเปน 3 กลุมหลักอัน
ไดแก สารบบ Web Hosting (Web Hosting Directory), บริการดานขอมูลขาวสารและเนื้อหา
ตางๆ (Information Service) และบริการดานการตลาดออนไลน (Online Marketing Service) 

เว็บทาโฮสทเสิรซมีรูปแบบการบริหารจัดการที่มีลักษณะแบบผสมผสานคือบางสวน
ส่ังการจากผูบริหารระดับสูงโดยตรง แตบางสวนจะผานผูบริหารระดับกลาง โดยนโยบายและ
หลักการทั้งหมดจะถูกกําหนดโดยผูบริหารระดับสูงแลวจึงมอบหมายนโยบายใหผูบริหาร
ระดับกลางและระดับปฏิบัติการนําไปดําเนินการเพื่อใหบรรลุผลตามที่ต้ังไว โดยมีการกําหนด
ขอบเขตการทํางานที่ชัดเจนเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน  
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ดานปจจัยที่สงผลโดยตรงตอการดําเนินธุรกิจนั้นสามารถแบงเปน 2 สวนอันไดแก 
ปจจัยภานใน และปจจัยภายนอก โดยปจจัยภายในที่สําคัญที่สุดคือเร่ืองของการบริหารบุคลากร 
อันดับรองลงมาคือ งบประมาณ เครื่องมือในการทํางาน และเทคโนโลยีที่มีความสําคัญเทาเทียม
กัน ปจจัยภายนอกที่สงผลตอการดําเนินธุรกิจองคประกอบที่สงผลกระทบมากที่สุดคือเศรษฐกิจ 
ตามดวยคูแขง และกลุมเปาหมาย ซึ่งการจะดําเนินธุรกิจใหประสบผลสําเร็จนั้นจําตองผสานทั้ง
ปจจัยภายในและภายนอกอยางลงตัว 

การดําเนินธุรกิจของเว็บทาโฮสทเสิรซในปจจุบันนั้นถือวาอยูในชวงที่กิจการคงที่ โดย
แนวโนมของการทําธุรกิจนั้นผูบริหารไดมีมุมมองในการขยายธุรกิจออกไปในรูปแบบของเว็บสังคม
ออนไลน (Social network) ดวยการมองเห็นทิศทางในอนาคตของธุรกิจออนไลนที่วัดมูลคาจาก
จํานวนผูใชนั่นเอง 


