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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

การศึกษาเรื่อง “กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในการสรางภาพลักษณองคกร 
ของบริษัท อายิโนะโมะโตะ (ประเทศไทย) จํากัด (ศึกษาเฉพาะกรณีกิจกรรมอายิโนะโมะโตะ 
คุกกิ้ง คลับ)” เปนการศึกษาโดยใชแนวทางการวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่ง
เปนรูปแบบของการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชการสํารวจแบบวัดผลครั้งเดียว 
(One-Shot Case Study) และใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยใหผูตอบแบบสอบถาม เปนผูกรอกขอมูลเอง 

 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 

 
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก  สมาชิกอายิโนะโมะโตะ คุกกิ้ง คลับ จากการรวม

กิจกรรมอายิโนะโมะโตะ คุกกิ้ง คลับ  ซึ่งเปนกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของกลุมบริษัทฯ มี
ประชากรทั้งสิ้น 6,782 คน  

การกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการศีกษา ผูศึกษาไดใชสูตรของ Taro Yamane ใน
การหาขนาดของกลุมตัวอยาง จากประชากรทั้งสิ้น 6,782 คน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยเกิด
ความคลาดเคลื่อนไดไมเกิน +- 5% จะไดกลุมตัวอยางดังนี้ 

    
สูตร  n =           N 
    1  +  N ( e ) 2 
  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N = จํานวนประชากรทั้งหมด 
  e = ความคลาดเคลื่อนของกลุมประชากรกลุมตัวอยาง  0.05 
แทนคาสูตรดงันี ้
  N =  6782 
    1 +  6782 (0.05) 2 
   = 377.72 
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จากสูตรดังกลาว ผูศีกษาไดทําการแทนคา ซึ่งจะไดขนาดของกลุมตัวอยางในการ
เก็บขอมูลทั้งสิ้นจํานวน  378  คน ดังนั้นในทางปฏิบัติกลุมตัวอยางที่เหมาะสมตอการอางอิงกลุม
ประชากรทั้งหมดที่ผูศึกษาจะทําการศึกษา คือ   400 ตัวอยาง 

 
การสุมตัวอยาง 

 
ในการศึกษาใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดนผูศึกษาได

กําหนดกลุมตัวอยางที่อายุระหวาง 15 ป ข้ึนไป จํานวน 400 คน ซึ่งในการเลือกกลุมตัวอยาง
เพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณ ผูศึกษาจึงแบงการเก็บแบบสอบถามออกเปน 2 ข้ันตอนคือ 

1. การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive Sampling) โดยการสงแบบสอบถาม
ทางไปรษณียใหตอบกลับตามรายชื่อสมาชิกของอายิโนะโมะโตะ คุกกิ้ง คลับ ซึ่งไดรับขอมูล
เกี่ยวกับสมาชิกจากเจาหนาที่ผูรับผิดชอบฝายสื่อสารองคกร บริษัท อายิโนะโมะโตะ (ประเทศ
ไทย) จํากัด สํานักงานใหญ โดยการ จํานวน  6,782  ชุด ซึ่งไดรับแบบสอบถามตอบกลับมาที่
สมบูรณจํานวน 1,708 ชุด 

2. นําแบบสอบถามที่ไดกลับมาแยกเปนกลุมในแตละเขตพื้นที่โดยแบงเปนกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล (นนทบุรี/นครปฐม/ปทุมธานี/สมุทรปราการ/สมุทรสงคราม/สมุทรสาคร)  และ
จังหวัดอื่น ๆ และทําการสุมตัวอยางแบบแบงกลุมยอย (Stratified random sampling) ตาม
สัดสวนแบบสอบถามที่ตอบกลับมาดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS/PC 17.0 ตามรายละเอียด
ดังตารางที่  3.1 
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ตารางที่ 3.1 
จํานวนแบบสอบถามที่ทาํการสุมแบบโควตา  

ตามเขตพื้นทีข่องผูเขารวมกิจกรรม 
  

เขตพื้นที ่ จํานวนแบบสอบถาม         
ที่ตอบกลับมา 

สัดสวนที่จะสุม 
แบบแบงกลุมยอย 

กรุงเทพฯ 1,290 302 
ปริมณฑล (นนทบุรี/นครปฐม/
ปทุมธาน/ีสมทุรปราการ/
สมุทรสงคราม/สมุทรสาคร) 

365 86 

จังหวัดอื่นๆ 53 12 
รวม 1,708 400 

 
กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 
แผนภาพที่ 3.1 

กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 - เพศ 
 - อาย ุ
 - ระดับการศึกษา 
 - อาชีพ 
 - รายไดตอเดือน 

ภาพลักษณของ 
บริษัท อายิโนะโมะโตะ 
 (ประเทศไทย) จํากัด 

ความพึงพอใจที่มีตอ 
กิจกรรมอายโินะโมะโตะ คุกกิ้ง คลับ 

ความสนใจและการมีสวนรวมตอ 
กิจกรรมอายโินะโมะโตะ คุกกิ้ง คลับ 

1.1 

1.2 

1.3 

2 

3 
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จากตัวแปรที่ใชในการศึกษาขางตน ผูศึกษาไดต้ังสมมติฐานไวดังนี ้
สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของสมาชิกอายิโนะโมะโตะ คุกกิ้ง คลับที่

แตกตางกันจะมีความสนใจ มีสวนรวม ความพึงพอใจตอกิจกรรม “อายิโนะโมะโตะ คุกกิ้ง คลับ” 
และภาพลักษณของบริษัทอายิโนะโมะโตะ (ประเทศไทย) จํากัดแตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดตอเดือน 
ตัวแปรตาม  ไดแก     
1. ความสนใจตอกิจกรรม “อายิโนะโมะโตะ คุกกิ้ง คลับ 
2. การมีสวนรวมตอกิจกรรม “อายิโนะโมะโตะ คุกกิง้ คลบั 
3. ความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมอายิโนะโมะโตะ คุกกิง้ คลบั 
4. ภาพลักษณของบริษัทอายิโนะโมะโตะ (ประเทศไทย) จาํกัด 
สมมติฐานที่ 2 ความสนใจ และการมีสวนรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ

สมาชิกอายิโนะโมะโตะ คุกกิ้ง คลับ 
ตัวแปรอิสระ ไดแก 
1. ความสนใจตอกิจกรรม “อายิโนะโมะโตะ คุกกิ้ง คลับ 
2. การมีสวนรวมตอกิจกรรม “อายิโนะโมะโตะ คุกกิง้ คลบั 
ตัวแปรตาม ไดแก 
1. ความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมอายิโนะโมะโตะ คุกกิง้ คลบั 
สมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจของสมาชิกอายิโนะโมะโตะ คุกกิ้ง คลับที่มีตอกิจกรรม 

“อายิโนะโมะโตะ คุกกิ้ง คลับ” มีความสัมพันธกับภาพลักษณของบริษัทอายิโนะโมะโตะ (ประเทศ
ไทย) จํากัด 

ตัวแปรอิสระ  ไดแก 
1. ความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมอายิโนะโมะโตะ คุกกิง้ คลบั 
ตัวแปรตาม ไดแก 
1. ภาพลักษณของบริษัทอายิโนะโมะโตะ (ประเทศไทย) จาํกัด ในดานตาง ๆ 
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- ภาพลักษณดานองคกร 
- ภาพลักษณดานผลิตภัณฑ 
- ภาพลักษณดานการเปนองคกรเพื่อสังคม 

 
เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งประกอบดวย

แบบสอบถามชนิดปลายปด (Close-ended Questionnaire) และปลายปด (Open-ended 
Questionnaire) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลลักษณะประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน จํานวน 5 ขอ 

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความสนใจและการมีสวนรวมกิจกรรมอายิโนะโมะโตะ 
คุกกิ้ง คลับ จํานวน 9 ขอ 

สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมอายิโนะโมะโตะ คุกกิ้ง คลับ 
จํานวน 10 ขอ 

สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอภาพลักษณของของบริษัทอายิโนะโมะโตะ 
(ประเทศไทย) จํากัด ดานองคกร ดานผลิตภัณฑ และดานการเปนองคกรเพื่อสังคม จํานวน 15 ขอ 

สวนที่ 5 คําถามปลายเปดใหระบุขอเสนอแนะที่มีตอกิจกรรม 
 

กําหนดการวดัคาตัวแปรในการศึกษา 
 
1. ขอความที่ใชวดัเกี่ยวกับขอมลูลักษณะประชากรศาสตร  
2. ขอความที่ใชวัดเกี่ยวกับความสนใจและการเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมในดานอาหารและโภชนาการ  
 ความสนใจ (จาํนวนครั้งที่เคยไดรับขาวสาร) 
   0 – 20  หมายถงึ  เปดรับนอยทีสุ่ด 
 21 – 40  หมายถงึ  เปดรับนอย 
 41 – 60  หมายถงึ  เปดรับปานกลาง 
 61 – 80  หมายถงึ  เปดรับมาก 
 81 – 100 ข้ึนไป หมายถงึ  เปดรับมากที่สุด 
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 การมีสวนรวม (จํานวนครั้งทีเ่ขารวมกิจกรรม) 
 1 – 5 คร้ัง หมายถงึ  มีสวนรวมนอย 
 6 – 10 คร้ัง หมายถงึ  มีสวนรวมปานกลาง 
 11 คร้ังขึ้นไป หมายถงึ  มีสวนรวมมาก 
3. ขอความที่ใชวัดเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมอายิโนะโมะโตะ คุกกิ้ง คลับ  

 คะแนนความพึงพอใจ 
 4.21 – 5.00 หมายถงึ  พอใจมากที่สุด 
 3.41 – 4.20 หมายถงึ  พอใจมาก 
 2.61 – 3.40 หมายถงึ  พอใจปานกลาง 
 1.81 – 2.60 หมายถงึ  พอใจนอย 
 1.00 – 1.80 หมายถงึ  พอใจนอยที่สุด 
4. ขอความที่ใชวัดเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอภาพลักษณของบริษัทอายิโนะโมะโตะ 

(ประเทศไทย) จํากัด 
 คะแนนความคิดเห็น 
 4.21 – 5.00 หมายถงึ  เห็นดวยอยางยิ่ง 
 3.41 – 4.20 หมายถงึ  เห็นดวย 
 2.61 – 3.40 หมายถงึ  เห็นดวยปานกลาง 
 1.81 – 2.60 หมายถงึ  ไมเห็นดวย 
 1.00 – 1.80 หมายถงึ  ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
 

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 
ผูศึกษาไดทําการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความนาเชื่อถือได (Reliability) 

ของแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการนําแบบสอบถามไปทดสอบกอนเก็บขอมูลจริง ดังนี้ 
1. ความเที่ยงตรง (Validity) คือ วัดไดตรงตามจุดประสงคที่ตองการวัด โดยการนํา

แบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบถึงเนื้อหา การใชภาษา โครงสราง
แบบสอบถาม การสื่อความหมาย เพื่อใหไดแบบสอบถามที่สามารถใหคําตอบแกการศึกษาครั้งนี้
ได และครอบคลุมวัตถุประสงคของการศึกษาใหสมบูรณยิ่งขึ้น 



 

 

52

2. ความนาเชื่อถือได (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามไปทดสอบกับประชากร
ที่จะศึกษากอน (Pre-test) จํานวน 10% ของกลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษาทั้งสิ้น 400 คน ดังนั้น 
จึงนําไปทดสอบทั้งสิ้น 40 ชุด และนําผลที่ไดรับจากการทดสอบมาปรับปรุงแบบสอบถาม เพื่อให
ไดแบบสอบถามที่สมบูรณกอนนําไปใชจริง  

ผูศึกษาไดทดสอบความนาเชื่อถือโดยใชสูตรในการวิเคราะหคาความเชื่อมั่นคือคา 
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
   
 α =   n  1 -  ΣSi2 
   n-1        St2 
 

โดย  α แทน สัมประสทิธิ์ความนาเชือ่ถือ 
  n แทนจาํนวนขอของเครื่องมอืวัด 
  Si2 แทนคะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ 
  St2 แทนคะแนนความแปรปรวมของเครื่องมือทั้งฉบับ 
โดยผูศึกษาใชการคํานวณผานโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS/PC 17.0 สําหรับ

แบบสอบถามทั้งฉบับไดคา α = 0.956 โดยทั่วไปสัมประสิทธิ์ของความนาเชื่อถือ (α) จะมีคา
ระหวาง 0-1 ซึ่งถา α มีคาตั้งแต 0.8 ข้ึนไป ถือวามีความนาเชื่อถือในระดับสูง ผลจากการทดสอบ
ความนาเชื่อถือทั้งฉบับไดคา α = 0.956 ซึ่งถือวาสูงมาก ดังนั้นจึงถือไดวา แบบสอบถามที่ผู
ศึกษาออกแบบมานั้นมีความนาเชื่อถือที่จะนําไปใชเก็บขอมูลไดตามวัตถุประสงค 

 
การเก็บรวบรวมขอมลูและการวิเคราะหขอมูล 

 
ผูศึกษาไดทาํการการเก็บรวบรวมขอมูลและการวเิคราะหขอมูล ดังนี ้
การเก็บขอมูล ผูศึกษาอาศัยความรวมกับฝายสื่อสารองคกร บริษัท อายิโนะโมะโตะ 

(ประเทศไทย) จํากัด สํานักงานใหญ ในการสงแบบสอบถามไปยังสมาชิกอายิโนะโมะโตะ คุกกิ้ง 
คลับทางไปรษณีย ระหวางวันที่ 20 มกราคม – 15 กุมภาพันธ 2552   

เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่ไดมา
ประมวลผล โดยใชโปรแกรมการประมวลผลขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC 17.0 
ซึ่งไดนําสถิติดังกลาวไปวิเคราะหขอมูลผลการศึกษาตอไป 
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โดยการศึกษาในครั้งนี้จะใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) คือ คาการ
แจกแจงความถี่ คาเฉลี่ย และคารอยละ ในการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร และ
ใชคาเฉลี่ย และ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของสมาชิกอายิ
โนะโมะโตะ คุกกิ้ง คลับ และใช สถิติวิเคราะหตาง เชน Independent t-test   One-way ANOVA 
และ Correlations ในการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย และนําเสนอในรูปแบบของ
ตารางประกอบคําบรรยายตอไป 

 
 
 
 
 


