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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญของการศึกษาและที่มาของปญหา 
 

แนวความคิดเรื่องกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร หรือที่รูจักกันดีใน
นามของซีเอสอาร (CSR) ไดรับความสนใจอยางกวางขวางในวงการธุรกิจทั่วโลกในขณะนี้ ดวย
ความเชื่อวาจะเปนเครื่องมือที่ชวยใหธุรกิจสามารถสรางกลไกเพื่อควบคุมการดําเนินงาน โดยมี
เปาหมายอยูที่การรักษาสมดุลระหวางผลกําไร ผูคน และโลก  และดวยกระแส “ความรับผิดชอบ
ตอสังคมของกิจการ” (Corporate Social Responsibility – CSR) หรือที่สถาบันไทยพัฒนเรียกวา 
“บรรษัทบริบาล” กําลังเกิดขึ้นอยางกวางขวางทั่วโลก ไมวาจะเกิดขึ้นโดยจิตสํานึกจากภายใน
กิจการเอง หรือจากผูมีสวนไดเสียภายนอกเปนผูผลักดัน เปนเหตุใหองคกรธุรกิจในปจจุบัน
สามารถสรางความรับรูและสรางภาพลักษณที่นาประทับใจใหแกองคกรในฐานะที่เปนองคกรที่มี
ความรับผิดชอบและมีความหวงใยตอสังคมจากประสิทธิภาพของกิจกรรม CSR ดังกลาว ทําให
หลายองคกรโดยเฉพาะองคกรขนาดใหญหันมาใหความสนใจและกําหนดบทบาทของตนเองใน
การดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจโดยมีความรับผิดชอบตอสังคมเปนองคประกอบ โดยมีองคกรธุรกิจ
หลายแหงที่พัฒนาและดําเนินกิจกรรมซีเอสอารอยางตอเนื่อง ดวยการเพิ่มจํานวนการจัดกิจกรรม
ในลักษณะดังกลาวเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ รวมทั้งมุงที่จะพัฒนากิจกรรมใหม ๆ ข้ึนมา เพื่อตอบสนอง
ใหทันกับประเด็นทางสังคมที่เปนปจจุบัน ทําใหการบริหารกิจกรรมซีเอสอารของกิจการมีความ
ซับซอนหลากหลายและมีความนาสนใจมากยิ่งขึ้น ซีเอสอาร (CSR) จึงกลายเปน “เครื่องมือ” และ 
“กลยุทธ”ที่สําคัญที่องคกรใชสนับสนุนการดําเนินงานดานบรรษัทบริบาลขององคกร ซึ่งนอกจาก
จะเปนเครื่องมือที่ชวยสรางภาพลักษณอันดีแกองคกรแลว ซีเอสอาร (CSR) ยังมีผลในเชิงธุรกิจใน
การเพิ่มยอดขายและสัดสวนทางการตลาด เพิ่มความเขมแข็งของแบรนด ภาพลักษณองคกร 
รวมทั้งเพิ่มความสามารถทรัพยากรบุคคล ดึงดูดและกระตุนใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติการ
ดวย 

ปจจุบันมีองคกรธุรกิจชั้นนําหลายแหงไดนําแนวคิดเรื่องกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคม มาใชในการเสริมสรางภาพลักษณองคกร เชน บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด มหาชน 
ผูบริหารบริษัทโดยมีนโยบายสนับสนุนการใชซีเอสอาร (CSR) เพื่อการปลูกฝงพนักงานในทกุระดบั 
รวมทั้งผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียในบริษัทใหสนใจทํากิจกรรมเพื่อสังคมเสมอ ๆ เพื่อใชเปนตัว
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ขับเคลื่อนฯการสรางภาพลักษณของบริษัทฯสําหรับกิจกรรมซีเอสอาร (CSR) ที่บริษัทบางจากใช
ไดแก กิจกรรมเกษตรกรใหขาวแลกน้ํามัน กิจกรรมการพัฒนาปมสหกรณ โดยสนับสนุนให
เกษตรกรที่ปลูกขาวสามารถนําขาวที่ตนเองปลูกมาแลกกับน้ํามันหรือทําธุรกิจโดยเปนเจาของ
ปมน้ํามันในพื้นที่ของตนเองได นอกจากนี้บริษัทยังสนใจทําวิจัยเรื่องพลังงานทดแทนหรือไบโอ
ดีเซล เพื่อนําไปขยายผลและพัฒนาผลใหสามารถนําไปใชในทางปฏิบัติมากขึ้น การทําซีเอสอาร 
(CSR) ของบริษัท ถือวาเปนการสรางสถานการณการทําธุรกิจที่เปน WIN-WIN SITUATION ที่ทุก
ฝายทั้งพนักงาน ผูถือหุน ลูกคา และผูบริโภค รวมทั้งเกษตรกร ทุกคนที่เกี่ยวของและสังคมโดยรวม
ลวนไดประโยชน อยางไรก็ตามสิ่งที่สําคัญสําหรับการทํา CSR คือใจ คือตองทําดวยใจเปนหลัก 
(กลุมงานเศรษฐกิจพอเพียง, 2551)  

องคกรอีกองคกรหนึ่งที่มีการนํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมหรือซีเอสอาร 
(CSR)  ไปใชไดอยางโดดเดน ก็คือ เครือซิเมนตไทย ซึ่งมีมุมมองในการทําซีเอสอารของเครือฯให
สอดคลองและเชื่อมโยงเขากับวัฒนธรรมขององคกร อาทิ โครงการ one cell one project ที่เนน
การสรางทีม (cell) ข้ึนมาเพื่อพัฒนาใหเกิดการทํางานเปนทีมเวิรค หลังจากนั้นจึงกําหนดบทบาท
ใหแตละคนในทีมเขาไปมีสวนรวมในดานตาง ๆ และสรางความสัมพันธกับคนรอบขาง ทัง้ทีท่าํงาน
และกับคนในชุมชนที่ตนทํางานอยู ซึ่งจะนํามาสูการสรางสรรคกิจกรรมเพื่อสังคมรวมกันใน
ลักษณะที่เรียกวา  “Work and CSR Together”  กลายเปนมิติในการทํางานของ SCG คือ เนนวา 
ซีเอสอาร (CSR)  เปนสวนหนึ่งของธุรกิจของ SCG ซึ่งใหความสําคัญในเรื่องการใชทรัพยากรอยาง
มีประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตทั้งหมดและเพื่อสังคมชุมชนใหเกิดความยั่งยืน (ปตท.-ไทย
พาณิชย-SCG Win-Win Strategic, 1 ตุลาคม 2550, น. 37) 

กลุมบริษัทอายิโนะโมะโตะแหงญี่ปุน (Ajinomoto Group)  เปนธุรกิจขนาดใหญอีก
แหงหนึ่งที่มีกิจการในประเทศไทยและในหลายประเทศทั่วโลก โดยเฉพาะกลุมบริษัทอายิโนะโมะ
โตะในประเทศไทย มีขนาดของธุรกิจใหญเปนอันดับสองรองจากบริษัทแมในญี่ปุน โดยบริษัทแรก 
คือ บริษัท อายิโนะโมะโตะ (ประเทศไทย) จํากัด กอต้ังอยางเปนทางการในป พ.ศ. 2503 เปน
สาขาโพนทะเลแหงแรกของบริษัท อายิโนะโมะโตะ ประเทศญี่ปุน เพื่อผลิตและจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑเครื่องปรุงรส ประเภทผงชูรส ภายใตชื่อผลิตภัณฑวา “อายิโนะโมะโตะ” การประกอบ
ธุรกิจไดเจริญกาวหนาจนในปจจุบันเติบโตเปน กลุมบริษัทอายิโนะโมะโตะในประเทศไทยซึ่งผลิต
ผลิตภัณฑในหลายหลายประเภท โดยเนนที่สินคาในกลุมผลิตภัณฑอาหาร อาทิ เครื่องปรุงรส 
บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง เครื่องดื่ม อาหารสําเร็จรูป ฯลฯ และโปรตีนเสริมสําหรับ
อาหารสัตว เปนตน 
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ในดานการบริหารภาพลักษณกลุมบริษัทบริษัทอายิโนะโมะโตะแหงญี่ปุน มี

เปาหมายในการสรางภาพลักษณหลายประการ คือ ความเปนองคกรธุรกิจที่มีชื่อเสียง มีความ
มั่นคงในการดําเนินธุรกิจ มีความซื่อสัตย และเปนองคกรผูนําในดานธุรกิจอาหาร ดานผลิตภัณฑที่
เนนผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับอาหารและสุขภาพที่ไดมาตรฐาน มีความหลากหลายและมีนวัตกรรม
อยางตอเนื่อง รวมทั้งในเรื่องภาพลักษณที่เปนองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคมดวย โดยจะเห็น
ไดจากกลุมบริษัทอายิโนะโมะโตะแหงญี่ปุนไดกอตั้งสายงานดานความรับผิดชอบทางสังคม 
(Corporate Social Responsibility: CSR) ที่มีหนาที่บริหารจัดการดานเพื่อนมนุษย (Corporate 
Philanthropy) เพื่อรับผิดชอบจัดและดําเนินกิจกรรมดานสังคมตาง ๆ ใหเปนใหเปนไปตาม
แนวทางที่บริษัทกําหนดไวเปนนโยบาย โดยกิจกรรมตาง ๆ จะกระทําผานมูลนิธิ ซึ่งไดกอตั้งในไทย
เปนแหงแรกเมื่อป 2519 ในอินโดนีเซียเมื่อป 2522 ในญี่ปุนเมื่อป 2532 และในเปรูเมื่อป 2545
และ เพื่อใหกิจกรรมทางสังคมมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง ชัดเจนเปนรูปธรรม และไมวา
ผูบริหารคนใดจะขึ้นมารับผิดชอบองคกรในระดับสูง นโยบายในดานนี้จะตองไมเปลี่ยนแปลง การ
อุทิศตนเพื่อสังคมเปนกิจกรรมหนึ่ง และเปนกุญแจสําคัญของยุทธศาสตรการบริหารจัดการ โดยให
มีการแตงตั้ง 'คณะกรรมการประชาองคกร' (Corporate Citizenship Committee) และ 
'คณะทํางานดานเพื่อนมนุษย' (Corporate Philanthropy Team) ข้ึนมารองรับกิจกรรม และ
กําหนดปรัชญาวาจะสนับสนุนดานอาหารและสุขภาพของโลกใหกาวหนาอยางมีนัยสําคัญและ
สรางสรรคชีวิตที่ดีข้ึนตอมวลมนุษยชาติ โดยมีภารกิจคือ  ตระหนักในบทบาทและความรับผิดชอบ
ตอสังคม มุงมั่นในการทําใหสังคมมีชีวิตและสุขภาพที่ดี ทั้งนี้โดยผานการสงเสริมกิจกรรมทาง
สังคมที่มุงเนนดานอาหารและสุขภาพ และนโยบายพื้นฐาน ซึ่งเกี่ยวของกับธุรกิจที่กลุมบริษัทฯ 
ประกอบการโดยใหความสําคัญแกกิจกรรมที่ผานการกลั่นกรองแลวในลําดับตน บริหารทรัพยากร
ขององคกรเพื่อการดําเนินกิจกรรมอยางมีประสิทธิผล ตรวจสอบดวยการประเมินผลกิจกรรมและ
การกระจายขาวสารที่เหมาะสม กระตุนการมีสวนรวมและความคิดริเร่ิมสรางสรรคของพนกังานใน
กลุมอายิโนะโมะโตะ และประสานงานกับองคกรตาง ๆ ภายนอก  

นอกจากนี้อายิโนะโมะโตะไดวางแนวทางการดําเนินกิจกรรมและพัฒนาผานประเทศ
ซึ่งกลุมบริษัทฯ มีธุรกิจและเครือขายสาขาภายใตปรัชญาและภารกิจองคกรดานกิจกรรมเพื่อสังคม 
4 ดาน ไดแก  โปรแกรมระดับโลก (Global Program) สงเสริมโดยกลุมอายิโนะโมะโตะภายใตแกน
ที่สอดคลองตองกัน โปรแกรมระดับภูมิภาค (Regional Program) ดําเนินการโดยบริษัทในกลุม
อายิโนะโมะโตะตามความตองการของสังคมทองถิ่น กิจกรรมอาสาสมัครพนักงาน (Employee 
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Volunteer Activities) ดําเนินการดวยความสมัครใจของพนักงานและเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
พนักงาน และโปรแกรมมูลนิธิ (Foundation Programs) เปนกิจกรรมทางสังคมที่ดําเนินการตาม
วัตถุประสงคของมูลนิธิในแตละแหง 

จะเห็นไดวา การมีสวนรวมรับผิดชอบสังคมที่ดํารงอยู เปนหนึ่งในนโยบายของหลัก
ของกลุมบริษัทอายิโนะโมะโตะทั่วโลก ซึ่งไดกําหนดออกมาเปนวิสัยทัศนความรับผิดชอบตอสังคม
ของกลุมบริษัทฯ ดังนั้น บริษัท อายิโนะโมะโตะ (ประเทศไทย) จํากัด จึงไดยึดหลักการเดียวกันใน
การสรางสรรคกิจกรรมใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและนโยบายขางตนอยางตอเนื่อง โดยไดใหการ
สนับสนุนการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสังคมมากมายหลายดาน อาทิ กิจกรรมของมูลนิธิอายิโนะโมะ
โตะ เชน สนับสนุนดานการศึกษาหลากหลายรูปแบบ อาทิ มอบทุนการศึกษา กอสรางอาคารเรียน 
มอบแวนตาแกเด็กนักเรียน โครงการเกษตรเพื่ออาหารกลางวัน ชวยเหลือผูดอยโอกาสในสังคม 
ผานทางหนวยงานของภาครัฐ 

กิจกรรมเพื่อสังคมของกลุมบริษัทฯ ดําเนินการผานบริษัทในเครือ โรงงาน และ 
ผลิตภัณฑของกลุมบริษัทฯ  เชน สนับสนุนและเผยแพรความรูดานอาหารและโภชนาการ เชน การ
จัดประกวดอาหารไทยทั่วประเทศ  กิจกรรมอายิโนะโมะโตะ คุกกิ้ง คลับ  ใหการสนับสนุนแก
หนวยงานตางๆทั้งองคกรของภาครัฐ เอกชน และองคกรไมแสวงหาผลกําไรในการจัดกิจกรรมเพื่อ
สังคมและสาธารณกุศลตาง ๆ อีกมากมาย เชน กิจกรรมบริจาคโลหิต และใหความรูเพื่อสงเสริม
ส่ิงแวดลอม และชุมชน  ผานกิจกรรมชุมชนสัมพันธ เปนตน 

สวนหนึ่งในกิจกรรมดานสังคม หรือ ซีเอสอาร (CSR) ที่บริษัท อายิโนะโมะโตะ 
(ประเทศไทย) จํากัด ไดดําเนินการจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง ก็คือ กิจกรรมดานอาหารและ
โภชนาการ ในชื่อ “อายิโนะโมะโตะ คุกกิ้ง คลับ” โดยมีเปาหมายเพื่อมุงเนนในการเผยแพรความรู 
และสงเสริมการการปรุงอาหารอยางถูกตองตามหลักโภชนาการ เปนการจัดสอนการปรุงอาหาร 
รวมกับการใหความรูดานโภชนาการแกประชาชนทั่วไป โดยไมเสียคาใชจายใด ๆ และไมเนนการ
โฆษณาสินคาของบริษัท เมนูอาหารที่จัดสอนก็มีความหลากหลายไมวาจะเปนอาหารไทย อาหาร
ญี่ปุน อาหารจีน อาหารตะวันตก อาหารประยุกต อาหารเพื่อการประกอบอาชีพ ฯลฯ โดยมี
ผูเขารวมกิจกรรมครั้งละ 40-50 คน ในวันพุธ และวันเสาร  โดยสถานที่จัดกิจกรรมตั้งอยูที่ชั้น 15 
อาคารศรีอยุธยา บริษัท อายิโนะโมะโตะ (ประเทศไทย) จํากัด สํานักงานใหญ กรุงเทพฯ  
ประกอบดวยหองจัดกิจกรรม 4 สวน ไดแก หองไลฟล่ี คิทเชน เปนหองสําหรับสอนทําอาหาร มี
อุปกรณและครัวที่ทันสมัยทั้งครัวบนเวที สําหรับวิทยากรและครัวยอยที่เรียกวา “โมบายยูนิต” 
สําหรับสมาชิกลงมือปรุงอาหาร หองถัดมาคือ หองเทสติ้ง คาเฟ เปนหองที่ใชพักผอนรับประทาน
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อาหารวาง หรือ ชิมอาหารหลังจากที่ไดรวมกิจกรรมแลว หองตอมาคือ หองศูนยนิทรรศการอายิ
โนะโมะโตะ เปนพิพิธภัณฑขนาดกะทัดรัดที่รวบรวมความเปนมาของบริษัทฯ ต้ังแตอดีตจนถึง
ปจจุบัน นําเสนอดวยภาพและเสียงที่ทันสมัย และมุมหองสมุดที่เปนแหลงขอมูลใหผูติดตาม ซึ่ง
สมาชิกสามารถเขามาคนควาขอมูลตํารับอาหารที่นาสนใจได 

การดําเนินกิจกรรม “อายิโนะโมะโตะ คุกกิ้ง คลับ” ประกอบดวยกิจกรรม 2 ประเภท
ตามลักษณะการเขารวม ไดแก กิจกรรมสําหรับบุคคลทั่วไป และกิจกรรมสําหรับกลุม องคกร หรือ
สถาบันที่ขอเขารวมกิจกรรมแบบหมูคณะ ซึ่งการจัดกิจกรรมจะมีความแตกตางกันเล็กนอย 
กลาวคือ กิจกรรมสําหรับบุคคลทั่วไป จะเริ่มจากการจัดตารางการเรียนการสอนดวยการคัดเลือก
เมนูอาหารโดยพิจารณาจากเมนูอาหารที่ไดรับความสนใจและมีการเสนอแนะจากสมาชิก และ
ตรวจสอบตารางการใชงานของสถานที่วาสามารถจัดกิจกรรมไดในวันดังกลาว จากนั้นจึงติดตอ
วิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญเมื่อไดรับการตอบรับจากวิทยากรแลว ก็ทําการประชาสัมพันธกิจกรรม
ผานทางสื่อหนังสือพิมพ (เดลินิวส หนาการศึกษาซึ่งออกรายวัน)  ส่ือนิตยสาร (รายปกษและราย
เดือน) เว็บไซตและเจาหนาที่ของบริษัทฯ โดยผูสนใจสามารถติดตามขาวสารดังกลาวและสมัคร
รวมกิจกรรมตามตารางกิจกรรมที่ประกาศในสื่อตาง ๆ โดยเจาหนาที่จะเปนผูคัดเลือกผูสมัครที่มี
คุณสมบัติตรงตามเกณฑที่ ต้ังไวเรียงตามลําดับการสมัครกอนหลัง กลาวคือ สมัครกอนจะ
พิจารณากอน ใหเขารวมกิจกรรม โดยมีเกณฑดังนี้ ผูสมัครที่ยังไมเคยรวมกิจกรรมจะตองสงสาํเนา
บัตรประชาชน เบอรโทรศัพทสําหรับติดตอกลับ และชื่อเมนูอาหารที่สนใจเรียนตามวันเวลาที่ระบุ
ในสื่อ หากเคยรวมกิจกรรมแลวจะมีหมายเลขสมาชิกและสามารถแจงหมายเลขสมาชิกสําหรับ
การสํารองที่นั่งไดเลย  ผูสมัครสามารถเขารวมกิจกรรมหนึ่งครั้งในทุก ๆ สามเดือน หากผูสมัคร
ทานใดที่สํารองที่นั่งแลวไมมารวมกิจกรรมและไมแจงเจาหนาที่กอนวันกิจกรรมจะถอืวาเคยมารวม
กิจกรรมแลว และตองเวนระยะการรวมกิจกรรมเชนกัน  ผูที่ไดรับการคัดเลือกใหเขารวมกจิกรรมจะ
ถือวาเปนสมาชิกอายิโนะโมะโตะ คุกกิ้ง คลับ หลังจากนั้นเจาหนาที่ผูรับผิดชอบจะยืนยันการรวม
กิจกรรมไปยังสมาชิกฯภายในระยะเวลา 3 วันกอนการรวมกิจกรรม จากนั้นเจาหนาที่จะบันทึก
ขอมูลในฐานขอมูลสมาชิก   

กิจกรรมอีกประเภทหนี่งก็คือ กิจกรรมสําหรับกลุม องคกร หรือสถาบันที่ขอเขารวม
กิจกรรมแบบหมูคณะ จะเริ่มจากการที่ผูสนใจที่จะจัดกิจกรรมสําหรับกลุมของตนเอง รวมจํานวน
ผูเขารวม 40 ถึง 50 คน และหาตัวแทนเปนผูประสานงานของกลุม องคกร หรือสถาบันเพื่อติดตอ
กับเจาหนาที่ที่จะขอจัดกิจกรรมสําหรับกลุม องคกร หรือสถาบันของตนโดยมีการทําจดหมายขอ
ความอนุเคราะหการจัดกิจกรรมแนบมาดวย จากนั้นเจาหนาที่จะพิจารณาจัดกิจกรรม รวมทั้ง
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เมนูอาหาร วิทยากร วัน เวลา และสถานที่ใหตามความเหมาะสม โดยพิจารณาจากความสะดวก
ทั้ง 2 ฝาย เมื่อไดรายละเอียดทั้งหมดแลว ผูประสานงานของกลุม องคกร หรือสถาบันจะเปนผู
จัดเตรียมรายชื่อผูที่จะเขารวมกิจกรรมใหกับเจาหนาที่เพื่อบันทึกในฐานขอมูลสมาชิก   

กอนวันจัดกิจกรรมทั้ง 2 รูปแบบ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจะจัดเตรียมวัตถุดิบ อุปกรณ 
และเอกสารประกอบการสอนใหเรียบรอยสําหรับวันและเวลาการจัดกิจกรรมที่ระบุไวในวันจัด
กิจกรรม เจาหนาที่จะจัดเตรียมสถานที่ใหพรอมกอนเวลากิจกรรม และเตรียมการตอนรับผูเขารวม
กิจกรรม  เมื่อสมาชิกผู เขารวมกิจกรรมมาถึง  ก็จะจัดใหมีการลงทะเบียนเพื่อรับเอกสาร
ประกอบการสอนและปายชื่อ และเปดใหสมาชิกพักผอนตามอัธยาศัยในหองเทสติ้ง คาเฟ เพื่อรับ
เครื่องดื่มและอาหารวางเบา ๆ  จนถึงเวลาที่กําหนดก็จะเปดรายการดวยผูดําเนินรายการ และ
กลาวเปดกิจกรรม โดยผูชวยผูจัดการฝายสื่อสารองคกร จากนั้นจึงเขาสูกิจกรรมอายิโนะโมะโตะ 
คุกกิ้ง คลับ ที่ประกอบดวย 3 ชวง ไดแก 

ชวงแรกจะเริ่มจากชวงแนะนําบริษัท อายิโนะโมะโตะ (ประเทศไทย) จํากัด : ผูดําเนนิ
รายการนําสมาชิกไปยังหองศูนยนิทรรศการอายิโนะโมะโตะ เพื่อแนะนําขอมูลขององคกร อาทิ 
ความเปนมา กลุมบริษัทฯ และบริษัทในเครือ ขอมูลผลิตภัณฑและบริการ รวมทั้งกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของกลุมบริษัทฯ นําเสนอดวยสื่อตาง ๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพ และสื่อวีดิทัศน ใน
รูปแบบที่หลากหลาย โดยเนนบรรยากาศสบาย ๆ และสนุกสนาน เพื่อละลายพฤติกรรมใหสมาชิกฯ 
รูสึกผอนคลาย พรอมทั้งเลนเกมและแจกของรางวัล 

จากนั้นเขาสูชวงที่สองคือ ชวงการเรียนการสอนปรุงอาหาร : ผูดําเนินรายการจะนํา
สมาชิกไปยังหองไลฟล่ี คิทเชน เพื่อแนะนําวิทยากร และนําเขาสูการเรียนการสอนการปรุงอาหาร
ไปจนจบทุกเมนู จากนั้นจึงแบงสมาชิกออกเปนกลุมยอย เพื่อใหสมาชิกไดลงมือปฏิบัติการปรุง
อาหารจริง ในขั้นตอนนี้สมาชิกจะตองชวยกันจัดเตรียมวัตถุดิบทุกขั้นตอน และปรุงจนสําเร็จ
ออกมาเปนอาหารตามที่ไดเรียนจากวิทยากร โดยมีผูดําเนินรายการ ทีมงานและวิทยากรให
คําแนะนําในขณะเตรียมและปรุงอยางใกลชิด 

ชวงสุดทาย คือ ชวงชิมอาหารและสรุปกิจกรรม : ผูดําเนินรายการจะแจงใหสมาชิก
ผูเขารวมกิจกรรมที่ปรุงอาหารเสร็จแลว นําอาหารที่ปรุงสําเร็จมารวมรับประทานอาหารกันในกลุม 
พรอมทั้งพูดคุยถึงกิจกรรมที่ผานมา เคล็ดลับในการประกอบอาหารเพิ่มเติมรวมกับวิทยากรและผู
ดําเนินรายการในบรรยากาศสบาย ๆ ที่หองเทสติ้ง คาเฟ ที่ไดจัดเตรียมไว กอนจะปดกิจกรรม ซึ่ง
เมื่อเสร็จส้ินกิจกรรมทั้งสามชวงแลว จะใหสมาชิกถายรูปหมูกับทีมงานเปนที่ระลึก และคืนปายชื่อ
พรอมแบบประเมินผลรายกิจกรรม กอนจะสงสมาชิกกลับบาน  
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กิจกรรมอายิโนะโมะโตะ คุกกิ้ง คลับ ดําเนินการอยางตอเนื่องมาตั้งแตป พ.ศ. 2547  
ซึ่งมีอายุครบ 5 ป และกาวเขาสูปที่ 6 ในปจจุบัน  จากกิจกรรมเริ่มตนจํานวน 2 คร้ังตอเดือนในป
แรก ปจจุบันไดขยายกิจกรรมอยางตอเนื่องเปน 6-8 คร้ังตอเดือน ตามจํานวนสมาชิกที่เพิ่มข้ึน อีก
ทั้งเพิ่มเมนูอาหาร และวิทยากรที่ทําการสอนในแตละครั้งก็จะหมุนเวียนไป เพื่อใหตอบสนองความ
พึงพอใจของผูรวมกิจกรรม แมวากิจกรรมอายิโนะโมะโตะ คุกกิ้ง คลับนี้ จะจัดขึ้นเพื่อเปนกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมโดยมีวัตถุประสงคใหชวยสงเสริมภาพลักษณของกลุมบริษัทฯ ซึ่ง
นับตั้งแตเร่ิมจัดจนถึงปจจุบัน กิจกรรมไดถูกจัดขึ้นมาแลวหลายครั้งและเปนที่นิยมอยางมากจาก
สมาชิก แตยังไมเคยมีการสํารวจความคิดเห็นของสมาชิกที่รวมกิจกรรมวา กิจกรรมที่จัดขึ้นใน
รูปแบบนี้สงผลตอภาพลักษณขององคกรหรือไม  อยางไร และจากการที่บริษัทฯ เร่ิมดําเนินธุรกิจ
จากเครื่องปรุงรส ซึ่งก็คือ ผงชูรส ทําใหประชาชนทั่วไปรับรูเกี่ยวกับองคกรในดานที่เกี่ยวของกับผง
ชูรสเพียงอยางเดียว บริษัทฯ จึงตองการสรางภาพลักษณใหสอดคลองกับความเปนจริงในปจจุบัน
ที่บริษัทมีการผลิตผลิตภัณฑหลากหลาย โดยผานทางกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม โดยใช
กลุมผูเชี่ยวชาญอาหาร เชน เชฟ อาจารยดานอาหาร มาดึงดูดและสรางความนาเชื่อถือใหแก
บริษัทฯ ซึ่งรูปแบบกิจกรรมที่เนนการสรางประสบการณการทําอาหารโดยตรงของผูเขารวม
กิจกรรมเชนนี้นาจะมีผลตอภาพลักษณของบริษัทฯ  

ดังนั้นเพื่อประโยชนตอการปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมซีเอสอาร (CSR) ของบริษัทฯ  
จึงทําใหผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาวา กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในรูปแบบของกิจกรรม 
อายิโนะโมะโตะ คุกกิ้ง คลับนั้น มีผลตอการสรางภาพลักษณของบริษัท อายิโนะโมะโตะ (ประเทศ
ไทย) จํากัดหรือไม อยางไร และดวยกลยุทธนี้กลุมบริษัทฯในฐานะผูดําเนินธุรกิจอาหารขนาดใหญ 
จะนําวิธีการนี้มาสรางภาพลักษณในฐานะผูเชี่ยวชาญอาหารไดมากนอยเพียงไร ซึ่งผลที่ไดจาก
การศึกษาในครั้งนี้จะใชเปนแนวทางในการปรับปรุง  และพัฒนากิจกรรม อายิโนะโมะโตะ คุกกิ้ง 
คลับ และนําขอมูลที่ไดไปใชในการวางแผนประชาสัมพันธและเสริมสรางภาพลักษณของกลุม
บริษัทฯ ตอไปในอนาคต 
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ปญหานําการวิจัย 
 
กิจกรรมอายิโนะโมะโตะ คุกกิ้ง คลับนั้น มีผลตอการสรางภาพลักษณของบริษัท  

อายิโนะโมะโตะ (ประเทศไทย) จํากัดหรือไม อยางไร 
 

วัตถุประสงคการศึกษา 
 
1. เพื่อศึกษาการดําเนินการกิจกรรมอายิโนะโมะโตะ คุกกิ้ง คลับ ของบริษัท อายิ

โนะโมะโตะ (ประเทศไทย) จํากัด 
2. เพื่อศึกษาความสนใจ การมีสวนรวม และความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอ

กิจกรรม “อายิโนะโมะโตะ คุกกิ้ง คลับ”  
3. เพื่อศึกษาผลของกิจกรรมอายิโนะโมะโตะ คุกกิ้ง คลับ ของบริษัทฯ ที่มีตอการ

สรางภาพลักษณในดานตาง ๆ ของบริษทั อายิโนะโมะโตะ (ประเทศไทย) จํากัด  
 

สมมติฐานของการศึกษา 
 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของสมาชิกอายิโนะโมะโตะ คุกกิ้ง คลับที่แตกตาง

กันจะมีความสนใจ การมีสวนรวม ความพึงพอใจตอกิจกรรม “อายิโนะโมะโตะ คุกกิ้ง คลับ” และ
ภาพลักษณของบริษัทอายิโนะโมะโตะ (ประเทศไทย) จํากัดแตกตางกัน 

2. ความสนใจ และการมีสวนรวมตอกิจกรรมอายิโนะโมะโตะ คุกกิ้ง คลับ มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของสมาชิกอายิโนะโมะโตะ คุกกิ้ง คลับ 

3. ความพึงพอใจของสมาชิกอายิ โนะโมะโตะ  คุกกิ้ ง  คลับที่มีตอกิจกรรม  
“อายิโนะโมะโตะ คุกกิ้ง คลับ” มีความสัมพันธกับภาพลักษณของบริษัทอายิโนะโมะโตะ (ประเทศ
ไทย) จํากัด 

 
ขอบเขตของการศึกษา 

 
การศึกษาในครั้งนี้มุงศึกษาภาพลักษณของบริษัทอายิโนะโมะโตะ (ประเทศไทย) 

จํากัด จากกิจกรรมอายิโนะโมะโตะ คุกกิ้ง คลับ ซึ่งเปนกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ 
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บริษัทฯ โดยมีกลุมตัวอยางเปาหมายที่ใชในการวิจัย  คือ สมาชิกอายิโนะโมะโตะ คุกกิ้ง คลับ ซึ่ง
เปนกลุมผูสนใจที่ไดรับการตอบรับใหเขารวมกิจกรรม โดยมีการบันทึกขอมูลในฐานขอมูลสมาชิก 
ที่มีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป ทั้งเพศชายและหญิง จํานวนทั้งสิ้น 400 คน โดยทําการศึกษาในชวง
ระยะเวลาระหวางเดือนมกราคม – กุมภาพันธ พ.ศ. 2552 เทานั้น 

 
นิยามศัพททีใ่ชในการศกึษา 

 
ความสนใจ หมายถึง  ระดับความถี่ หรือ จํานวนครั้งของสมาชิกอายิโนะโมะโตะ 

คุกกิ้ง คลับในการรับรูขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับกิจกรรมอายิโนะโมะโตะ คุกกิ้ง คลับ จากสื่อตาง ๆ 
อาทิ หนังสือพิมพ นิตยสาร/วารสาร เว็บไซต และเจาหนาที่ เปนตน 

การมีสวนรวม หมายถึง  ระดับความถี่ หรือจํานวนครั้งในการเขารวมกิจกรรมอายิ
โนะโมะโตะ คุกกิ้ง คลับ ของสมาชิกอายิโนะโมะโตะ คุกกิ้ง คลับ และลูกคาของบริษัทฯ 

ความพึงพอใจ หมายถึง  ระดับความพึงพอใจในกิจกรรมโนะโมะโตะ คุกกิ้ง คลับ 
ของสมาชิกฯที่มีตอประเด็นตาง ๆ ในการจัดกิจกรรมนับตั้งแตพึงพอใจนอยที่สุดไปจนถึงพึงพอใจ
มากที่สุด อาทิ ความพึงพอใจในเรื่อง วิทยากร เมนูอาหาร อุปกรณ สถานที่ ฯลฯ เปนตน 

ภาพลักษณของบริษัท อายิโนะโมะโตะ (ประเทศไทย) จํากัด หมายถึง  ภาพที่เกิดขึ้น
ในใจของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดยภาพในใจนั้นอาจเกิดมาจากการการรับรูผานประสบการณ
ทางตรง และทางออมที่บุคคลนั้นไดไปประสบมาแลวเกิดความประทับใจตอส่ิงนั้น ๆ ซึ่งอาจเปน
ความประทับใจที่ดีหรือไมดีตอส่ิงนั้น ๆ ก็ได ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้จะศึกษา  ภาพที่เกิดขึ้นในใจของ
สมาชิกอายิโนะโมะโตะ คุกกิ้ง คลับในดานตาง ๆ คือ ภาพลักษณดานองคกร ซึ่งไดแกการมองวา
เปนองคกรที่มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับในสังคม มีความมั่นคงและนาเชื่อถือในการดําเนินธุรกิจ มี
ความซื่อสัตยและคุณธรรม และเปนหนึ่งในองคกรผูนําดานธุรกิจอาหารในประเทศไทย ฯลฯ    
ดานผลิตภัณฑ  ซึ่งไดแกการมองวา สินคาหรือบริการมีคุณภาพดี และมีความปลอดภัยตอ
ผูบริโภค มีราคาที่เหมาะสม หรือ เปนสิ่งที่ถูกใจเปนตน ดานการเปนองคกรเพื่อสังคม ไดแก
ความคิดที่วา บริษัทฯ เปนบริษัทที่ไมเอาเปรียบสังคม หวงใยและดูแลสังคมเปนตน 

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอก
องคกร โดยอยูบนความรวมมือรวมใจทั้งของผูบริหารระดับสูงและเจาหนาที่ทุกระดับขององคกรที่
คํานึงถึงผลกระทบตอสังคม โดยการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรหรือทรัพยากรจากภายนอก
องคกร ในอันที่จะทําใหสังคมมีความปกติสุข และเปนแนวทางชวยเสริมความแข็งแกรงใหกับ
ชื่อเสียงขององคกรและตราสินคา ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ไดแก กิจกรรม อายิโนะโมะโตะ คุกกิง้ คลบั 
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ซึ่งเปนกิจกรรมดานการใหความรูความเขาใจในเรื่องโภชนาการและการประกอบอาหารใหแก
สมาชิกโดยไมเสียคาใชจาย 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 
1. เพื่อนําความคิดเห็นของสมาชิกอายิโนะโมะโตะ คุกกิ้ง คลับ เกี่ยวกับความสนใจ 

การมีสวนรวมในกิจกรรม ความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรม “อายิโนะโมะโตะ คุกกิ้ง คลับ” และ
ภาพลักษณของบริษัท อายิโนะโมะโตะ (ประเทศไทย) จํากัด ไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนากิจกรรมอายิโนะโมะโตะ คุกกิ้ง คลับ ของสมาชิกฯ ในดานตาง ๆ อีกทั้งนําไปปรับปรุงและ
วางแผนประชาสัมพันธเพื่อเสริมสรางภาพลักษณของบริษัทฯใหเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

2. เพื่อพัฒนากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานอาหารและโภชนาการอื่น ๆ
ของบริษัทฯที่ความนาสนใจ สอดคลองกับความตองการของกลุมตาง ๆ ใหมากขึ้น หรือเปนการ
ขยายผลจากกิจกรรมใหกวางขวางและไดผลมากยิ่งขึ้น 

3. เปนประโยชนตอวงการศึกษาทางดานสื่อสารมวลชนในเรื่องกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมในการสรางภาพลักษณขององคกรตอไปในอนาคต 

 
 
 


