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บทที่ 1

บทนํา

ความสําคัญและที่มาของปญหา

ปจจุบันการสื่อสารระหวางบุคคลและกลุมตาง ๆ ภายในองคกร เปนสิ่งที่จําเปน

สําหรับทุกองคกร ในการแลกเปลี่ยนขอมูลหรือขาวสารระหวางพนักงานในองคกร เพื่อใหพนักงาน

เกิดความเขาใจในประเด็นตาง ๆ ที่องคกรตองการนาํเสนอและสามารถแสดงความคดิเหน็ตอขอมูล

และขาวสารนั้น ซึ่งจะเปนพลังผลักดันใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น และมี

ความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งขององคกร ผูบริหารองคกรตางใหความสําคัญกับการสื่อสารภายใน

องคกร เพราะการสื่อสารจะเปนตัวเชื่อมความสัมพันธระหวางผูบริหารและพนักงาน รวมถึงสราง

ความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับเร่ืองราวตาง ๆ ที่เกิดขึ้น

ระบบอินทราเน็ต จึงเปนเทคโนโลยีการสื่อสารที่องคกรตาง ๆ นํามาใชเพื่อการติดตอ

ส่ือสารระหวางพนักงานภายในองคกร เพื่อจัดระบบขอมูลขาวสารและลดขั้นตอนการทํางานที่ตอง

สงไปยังหลายหนวยงานอื่น ๆ เชน การสงจดหมายเวียน ประกาศ สงเอกสาร เปนตน รวมทั้ง

สามารถรองรับความตองการของผูใชงานในการบริหารและการดําเนินการภายในองคกรใหเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ จึงเปนเหตุทําใหผูบริหารองคกรนําศักยภาพของระบบอินทราเน็ตที่สามารถ

เชือ่มโยงประยกุตใชเฉพาะภายในองคกร มาใชในองคกรของตนเพือ่ใหเกดิการสือ่สารภายในองคกรที่

มีประสิทธิภาพ มีความรวดเร็ว ในการเผยแพรขอมูลขาวสารไปยังพนักงานไดพรอมกันในระยะ

เวลาเดียวกัน โดยมีวัตถุประสงค คือ

1. เพื่อประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสาร ความเคลื่อนไหวและกิจกรรมตาง ๆ 

ขององคกร

2. เพื่อเผยแพรเทคโนโลยีใหม ๆ ใหแกพนักงานสามารถนําไปใชประโยชนในการ

ทํางาน

3. เพื่อสรางความเขาใจและความรูสึกที่ดีของพนักงาน สงผลใหเกิดกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน

อินทราเน็ต คือ ระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่นําเทคโนโลยีระบบอินเทอรเน็ตมา

ประยุกตใช โดยสื่อสารกันผานระบบแลน (Local Area Network: LAN) ซึ่งเปนเครือขายที่อุปกรณ

ทั้งหมดเชื่อมโยงถึงกัน (วาสนา สุขกระสานติ, 2541, น. 7-19) เพื่ออํานวยความสะดวกในการติด
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ตอส่ือสารภายในองคกรและการเขาถึงสารสนเทศในระบบอินทราเน็ต เปนระบบปดที่ไมอนุญาตให

บุคคลภายนอกองคกรเขามาใชงานได เพราะมรีะบบปองกนัความปลอดภยั ตรวจสอบและไมอนุญาต

ใหบุคคลภายนอกองคกรผานเขามายังระบบอินทราเน็ตภายในองคกรได

ผูบริหารองคกรไดนาํองคประกอบทีสํ่าคญัของอนิทราเนต็มาใช เพือ่ชวยเผยแพรขอมูล

ขาวสารที่ถูกตองใหแกบุคลากรในองคกรไดรับทราบ คือ การนําระบบเวิลด ไวด เว็บ (World Wide 

Web : www) หรือเว็บไซต (Website) มาใชในการเชื่อมโยงเครือขายขาวสารหรือใชในการคนหา

ขอมูลขาวสารบนอินทราเน็ต เว็บไซตจึงเปรียบเสมือนแหลงขอมูลขาวสารขนาดใหญขององคกรที่

รวบรวมเนื้อหาสาระตาง ๆ ในรูปแบบของเว็บเพจ (Web Page) มากมายหลายเว็บเพจที่เชื่อมตอ

กันเขาไวดวยกัน และแสดงผลออกมาในรูปแบบของสื่อผสม (Multimedia) ที่เปนทั้งขอความ

ตัวอักษร รูปภาพ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและเสียงในเวลาเดียวกัน ซึ่งเปนคุณสมบัติเดนของ

เว็บไซตในเรื่องรูปแบบที่หลากหลายในการเผยแพรขอมูลขาวสาร

เครือเจริญโภคภัณฑหรือ ซี.พี. เปนกลุมบริษัทของประเทศไทยที่มีการดําเนินธุรกิจ

หลากหลายประเภท โดยเริ่มตนธุรกิจจากกิจการรานจําหนายเมล็ดพันธุผักและปุย ตอมาไดมีการ

ขยายการดําเนินธุรกิจจนถึงปจจุบัน รวมทั้งสิ้น 11 กลุมธุรกิจ ไดแก กลุมธุรกิจเกษตร อุตสาหกรรม 

กลุมธุรกิจการตลาดและการจัดจําหนาย กลุมธุรกิจโทรคมนาคม กลุมธุรกิจเมล็ดพันธุ ปุยและเคมี

เกษตร กลุมธุรกิจการคาระหวางประเทศ กลุมธุรกิจพลาสติก กลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย 

กลุมธุรกิจยานยนตและอุตสาหกรรม กลุมธุรกิจพืชครบวงจร กลุมธุรกิจอาหารสัตวเลี้ยง และกลุม

ธุรกิจการคาวัตถุดิบอาหารสัตว

ภายใตกลุมธุรกิจแตละกลุมของเครือเจริญโภคภัณฑ ตางมีบริษัทที่สังกัดอยูในกลุม

ทั้งภายในประเทศไทยและตางประเทศ สงผลทําใหจํานวนพนักงานของเครือเจริญโภคภัณฑ มี

จํานวนถึง 250,000 คน กระจายกันอยูทั่วโลก ดังนั้นการที่จะทําใหพนักงานแตละกลุมธุรกิจใน

ประเทศไทย มีอยูประมาณ 150,000 คน รับรูขอมูลขาวสารและการประสานงานในกลุมธุรกิจของ

ตนพรอมกันและในระยะเวลาอันรวดเร็วได เครือเจริญโภคภัณฑ จึงนําเอาระบบอินทราเน็ตมาใช

ในการสื่อสารภายในกลุมธุรกิจแตละกลุม เพื่อการประชาสัมพันธภายในกลุมธุรกิจใหแกพนักงาน

ไดรับทราบประกาศ ขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ ผานการทํางานจากระบบอินทราเน็ตของกลุม

ธุรกิจแตละกลุม

สวนการติดตอส่ือสารกันระหวางกลุมธุรกิจของเครือเจริญโภคภัณฑนั้น จะสื่อสาร

ผานสํานักธุรการกลางในการประชาสัมพันธ เชน การประกาศปรับเปลี่ยนตําแหนงของผูบริหาร

และหนวยงาน, การขอความรวมมือจากผูบริหารและพนักงาน เพื่อรวมทํากิจกรรมภายใน ฯลฯ
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ดวยความตระหนักถึงความสําคัญของการสื่อสารภายในองคกรของนายธนินท 

เจียรวนนท ประธานคณะผูบริหารเครือเจริญโภคภัณฑ ที่ตองการใหพนักงานเครือเจริญโภคภัณฑ

มีเครื่องมือส่ือสารภายในองคกรที่สามารถเปนสื่อกลางและเขาถึงซึ่งกันและกันได เพื่อตองการให

พนักงานตางกลุมธุรกิจไดรับทราบ เขาใจถึงแนวความคิด แนวนโยบาย ตลอดจนแนวการดําเนิน

ธุรกิจควบคูไปกับกิจกรรมความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของแตละกลุมธุรกิจ และเห็นภาพรวมของ

เครือเจริญโภคภัณฑ รวมทั้งยังสามารถเปนชองทางที่พนักงานตางกลุมธุรกิจ จะไดทําความรูจัก 

พูดคุยแลกเปลี่ยน เรียนรูหรือมีโอกาสที่จะทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน และที่สําคัญพนักงานสามารถ

แจงเรือ่งราว ความคดิเหน็ ความรูสึกทีม่ตีอองคกรผานถงึผูบริหารไดตลอดเวลา ซึง่เครือ่งมอืส่ือสาร

ที่จะสามารถทําหนาที่ไดอยางทั่วถึง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ คือ การจัดทําเว็บไซต ชื่อ บัวบาน

ออนไลน ซึ่งเปนอินทราเน็ตเว็บที่พนักงานทุกกลุมธุรกิจ สามารถเขาถึง ไดโดยล็อกอินผานระบบ

อินทราเน็ตของกลุมธุรกิจที่พนักงานสังกัดอยู

การดําเนินงานของการจัดทําเว็บไซตบัวบานออนไลน มีการแตงตั้งคณะทํางานจาก

หนวยงานตาง ๆ ภายในเครือเจริญโภคภัณฑ รวมเปนบรรณาธิการกลางและบรรณาธิการสายขาว

กลุมธุรกิจ เพื่อจัดทําใหเว็บไซตบัวบานออนไลน เปนเว็บไซตกลางของเครือเจริญโภคภัณฑ ซึ่ง

พนักงานทุกคนทุกกลุมธุรกิจสามารถเปดรับเว็บไซตคร้ังแรกไดต้ังแตวันจันทรที่ 3 กรกฎาคม 2549 

เปนตนมา

ดวยวัตถุประสงคของการจัดทําเว็บไซต บัวบานออนไลน ที่ตองการใหเปนเว็บไซต

กลางทีไ่มใชของกลุมธรุกจิใดธรุกจิหนึง่ ทางคณะทาํงานพยายามหาวธิกีารเพือ่ใหพนกังานมสีวนรวม

และมีความรูสึกเปนเจาของรวมกัน ดังนั้นจึงมีการจัดประกวดตั้งชื่อเว็บไซต เพื่อใหไดชื่อของ

เวบ็ไซตทีม่คีวามหมายครอบคลมุแสดงถงึความเปนเครอืเจริญโภคภณัฑ ทัง้นีไ้ดรับ ความสนใจจาก

พนักงานทุกกลุมธุรกิจในการเขารวมประกวดและไดคัดเลือกชื่อที่เหมาะสมที่สุด คือชื่อ วีอารซีพี

ดอทคอม ซึ่งตอมาไดใชเปนชื่อเว็บไซตแทนเว็บไซตบัวบานออนไลนตั้งแต วันจันทรที่ 13

พฤศจิกายน 2550 ซึ่งถือไดวาเปนกิจกรรมแรกที่พนักงานไดมีสวนรวม คณะทํางานยังไดมีการ

ปรับปรุงรูปแบบ เพิม่เนือ้หาสาระใสความเปนเครอืเจรญิโภคภณัฑลงไป เพือ่สอดรับกบัชือ่ วอีารซพีี

ดอทคอม ซึ่งมีหนาที่หลักเพื่อเปนเครื่องมื่อส่ือสารที่สรางสรรคระหวางพนักงานกับผูบริหาร และ

ระหวางพนักงาน

ภายในเว็บไซตวีอารซีพีดอทคอม http:// www.wearecp. com ประกอบดวย 13 เมนู

หลัก ซึ่งแบงไดเปน 2 สวน คือ สวนที่มีเนื้อหาขอมูลขาวสารเกี่ยวของกับเครือเจริญโภคภัณฑ และ

สวนที่ไมมีเนื้อหาขอมูลขาวสารเกี่ยวของกับเครือเจริญโภคภัณฑ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1. เมนูหลักที่มีเนื้อหาขอมูลขาวสารเกี่ยวของกับเครือเจริญโภคภัณฑ 10 เมนู ไดแก
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1.1 สายตรงผูบริหาร เปนชองทางพิเศษที่พนักงานสามารถสื่อสารกับผูบริหารได

โดยตรง เพื่อแสดงความคิดเห็น เสนอแนะและแจงปญหาใหทานประธานธนินท เจียรวนนท หรือ  

ผูบริหารระดับสูงทราบ

1.2 รอบร้ัวซีพี ประกอบดวยประวัติ วิสัยทัศนและไลฟสไตลของผูบริหาร เพื่อให

พนักงานไดรูจักผูบริหารในแตละกลุมธุรกิจมากขึ้น

- วิสัยทัศนผูบริหาร แนวความคิดในการดําเนินงานของผูบริหารระดับสูง

ของทุกกลุมธุรกิจ

- เร่ืองนารูเครือซีพี ความเปนมาในการดําเนินธุรกิจของแตละกลุมธุรกิจ

- เร่ืองดี ๆ ผูบริหาร ไดรูจักกับชีวิตและเทคนิคการบริหารของผูบริหาร

- ซีพีเพื่อสังคม ขอมูลโครงการพิเศษเพื่อสังคมของเครือเจริญโภคภัณฑ

- กองบรรณาธิการ รายชื่อคณะผูบริหารและคณะทํางานของเว็บไซต

1.3 ทันขาวตามขาว เพื่อทราบทุกขาวสารความเคลื่อนไหวของทุกกลุมธุรกิจของ

เครือเจริญโภคภัณฑ

- ขาวผูบริหาร ขาวสารที่ผูบริหารของเครือฯ รวมกิจกรรมตาง ๆ

- ขาวธุรกิจ ความเคลื่อนไหวดานการดําเนินธุรกิจของแตละกลุมธุรกิจ

- ขาวพนักงาน ขาวสารและสิทธิพิเศษสําหรับพนักงาน

- ขาวสังคม ขาวสารที่นาสนใจและอยูในกระแสสังคม

- ขาวอื่น ๆ ขาวสารทั่วไป

- รายงานพิเศษ นําเสนอขอมูลและรายละเอียดของกลุมธุรกิจตาง ๆ ใน

กรณีที่เกิดขอสงสัยจากพนักงานหรือสังคม เพื่อใหพนักงานไดทราบขอมูลที่ถูกตองชัดเจน

- แนะนําผลิตภัณฑ นําเสนอสินคาและบริการใหม ๆ ของแตละกลุมธุรกิจ

1.4 กระดานสนทนา หองสนทนาเรื่องราวตาง ๆ ภายในเครือฯ ที่เปดกวาง

สําหรับการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน

- สังคมซีพี พูคคุยทุกเรื่องราวที่เกี่ยวของกับเครือเจริญโภคภัณฑ

- ชมรมพนกังาน พนกังานทีม่คีวามชอบเหมอืนกนั รวมตวักนัจดัตัง้เปนกลุม

- งานอดิเรก พนักงานพูดคุยแลกเปลี่ยนกิจกรรมที่ทําเวลาวาง

- ทองเที่ยว แลกเปลี่ยนประสบการณการเดินทางทองเที่ยว

- ขําขัน แลกเปลี่ยนเรื่องราวที่อานแลวคลายเครียด

- เทคโนโลยี พูดคุยแลกเปลี่ยนพัฒนาการทางเทคโนโลยีที่นาสนใจ
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1.5 ชุมชนคนซีพี เร่ืองราวและกิจกรรมของพนักงานเครือเจริญโภคภัณฑ

- ซีพีกรุปรวมกิจกรรม นําเสนอขาวสารและเชิญชวนรวมกิจกรรมที่มี

ประโยชน

- ซีพีจิตอาสา นําเสนอขาวสารและเชิญชวนพนักงานรวมทํากิจกรรมเพื่อ

สังคม

- เวทีความคิด นําเสนอขอมูลในเรื่องที่มีประโยชนหรือมีผลกระทบตอการ

ดําเนินชีวิตในสังคม

- เยี่ยมเยือนเพื่อนซีพี นําเสนอขอมูล เร่ืองราวของพนักงานหรือกิจกรรมที่

จัดขึ้นแตละกลุมธุรกิจ

- จากเพื่อนถึงเพื่อน บอกเลาและแบงปนประสบการณในการทํางาน กิจ

กรรม หรือเร่ืองราวที่ประทับใจของพนักงานที่รวมงานกับเครือเจริญโภคภัณฑ

- บัวบานจะจา ขาวสังคมวงในชาวเครือเจริญโภคภัณฑ

1.6 All About ธนินท เจียรวนนท การนําเสนอประวัติ ขาวสาร บทความที่กลาว

ถึงทานประธานธนินท รวมถึงคํากลาว วิสัยทัศน ปรัชญาของทานประธานตอบุคคลภายนอก

ตลอดจน ประสบการณ แนวคิด ขอชี้แนะในการประชุม สัมมนาในวาระตาง ๆ ภายในองคกร

1.7 แนะนําติชมสินคาบริการ True พนักงานสามารถแนะนําแจงปญหาทุกเรื่อง

เกี่ยวกับสินคาบริการทางดานการสื่อสารของทรู เพื่อการพัฒนาปรับปรุงใหสินคาและบริการมี

คุณภาพ

1.8 บลอกคนซีพี เปนเวทีแสดงความคิดเห็นเรื่องที่อยูในกระแสสังคม

1.9 ชุมชนคนพอเพียง การรวมกลุมของพนักงานที่มีวิถีชีวิตแบบพอเพียง

1.10  ลิงคบริษัทในเครือ เปนเว็บลิงคบริษัทในเครือ

2. เมนหูลกัทีไ่มมเีนือ้หาขอมลูขาวสารเกีย่วของกบัเครอืเจริญโภคภณัฑ 3 เมน ูไดแก

2.1 เปดโลกกวาง รับทราบความรูรอบตัวและขาวสารความเปนไปในสังคมโลก

- รูไวใชวา ความรูทั่วไปจากสังคมภายนอก

- รูเขารูเรา ความรูเกี่ยวกับธุรกิจของบริษัทคูคา คูแขง

- รูทันบานเมือง ขอมูลขาวสารและนโยบายจากรัฐบาล

- Trade Watch ขอมูลการคาโลก

2.2 ไลฟสไตล เปนแหลงรวบรวมเรื่องตาง ๆ ที่นาสนใจใหแกพนักงาน

- มุมดูดวง ตรวจดวงชะตาราศีประจําเดือน

- ดูหนังฟงเพลง แนะนําเพลงและภาพยนตรที่นาสนใจ
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- ทุกทิศทั่วไทย แนะนําแหลงทองเที่ยวตามเทศกาลหรือประเพณี

- มุมอาหารอรอย แนะนํารานอาหารอรอย

- มุมสุขภาพ แนะนําขอมูลเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพ

- บันทึกตัวหนอน แนะนําหนังสือนาอาน

- เทคโนอินเทรนด รับทราบความกาวหนาทางเทคโนโลยี

2.3 อยากรู อยากบอก พนักงานสามารถแจงความตองการทราบเรื่องราวตาง ๆ 

ทั้งภายในและภายนอกองคกร

ในการบริหารเว็บไซตวีอารซีพีดอทคอม คณะทํางานมีหนาที่สรรหาขอมูลขาวสาร

และกิจกรรมที่เปนประโยชนของแตละกลุมธุรกิจมานําเสนอ รวมทั้งขาวสารภายนอก เพื่อให

พนักงานทราบทุกความเคลื่อนไหวของเครือเจริญโภคภัณฑและสังคมโลก รวมทั้งเปดโอกาสให

พนักงานแสดงความคิดเห็นในเรื่องราวตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปนภายในเครือเจริญโภคภัณฑ 

หรือกระแสสังคมที่เกิดขึ้นในขณะนั้น เพื่อใหพนักงานมีสวนรวมและเปนเจาของเว็บไซตนี้รวมกัน 

ซึ่งจะสงผลใหพนักงานสามารถเปนกระบอกเสียงที่ดีขององคกรในยามที่องคกรเกิดสภาวะวิฤกต

จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา เว็บไซตวีอารซีพีดอทคอม เปนสื่อกลางในการ

เชื่อมโยงพนักงานเครือเจริญโภคภัณฑใหสามารถเขาถึงซึ่งกันและกันไดจากขอมูลขาวสาร

และกิจกรรมตาง ๆ ที่เว็บไซตวีอารซีพีดอทคอมนําเสนอ จึงเปนแรงจูงใจใหผูศึกษาสนใจศึกษา

เร่ือง การเปดรับขอมูลขาวสาร ความพึงพอใจและการใชประโยชนจากเว็บไซตวีอารซีพีดอทคอม

ผานระบบอินทราเน็ตของพนักงานเครือเจริญโภคภัณฑ เพื่อนําผลที่ไดมาเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงและพฒันาเวบ็ไซตวอีารซพีดีอทคอม ใหเปนเครือ่งมอืส่ือสารภายในองคกรทีม่ปีระสทิธภิาพ

ในการเขาถงึขอมลูขาวสารทีถ่กูตองและชดัเจนสาํหรบัพนกังานเครอืเจริญโภคภณัฑไดอยางแทจริง

วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพือ่ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของพนกังานเครอืเจริญโภคภณัฑ ทีเ่ปดรับ

เว็บไซตวีอารซีพีดอทคอมผานระบบอินทราเน็ต

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตวีอารซีพีดอทคอมของ

พนักงานเครือเจริญโภคภัณฑ

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร และความ

พึงพอใจตอขอมูลขาวสารจากเว็บไซตวีอารซีพีดอทคอมของพนักงานเครือเจริญโภคภัณฑ
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4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร และการใช

ประโยชนขอมูลขาวสารจากเว็บไซตวีอารซีพีดอทคอมของพนักงานเครือเจริญโภคภัณฑ

สมมุติฐานของการศึกษา

1. พนักงานเครือเจริญโภคภัณฑที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมี

พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตวีอารซีพีดอทคอมที่แตกตางกัน

2. พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอขอมูล

ขาวสารจากเว็บไซตวีอารซีพีดอทคอมของพนักงานเครือเจริญโภคภัณฑ

3. พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับการใชประโยชนขอมูล

ขาวสารจากเว็บไซตวีอารซีพีดอทคอมของพนักงานเครือเจริญโภคภัณฑ

ขอบเขตการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้เปนการสํารวจพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร ความพึงพอใจ

และการใชประโยชนจากเว็บไซตวีอารซีพีดอทคอมผานระบบอินทราเน็ตของพนักงานเครือเจริญ

โภคภัณฑ ซึ่งเนื้อหาเว็บไซตวีอารซีพีดอทคอมมีมากถึง 13 เมนูหลัก ผูศึกษาจึงเลือกศึกษาเฉพาะ 

5 เมนูหลักที่มีเนื้อหาและรูปแบบที่เกี่ยวของกับเครือเจริญโภคภัณฑ คือ สายตรงผูบริหาร รอบร้ัว  

ซพี ีทนัขาวตามขาว กระดานสนทนาและชมุชนคนซพี ีเพราะเปนเมนทูีท่าํใหมองเหน็ภาพการสือ่สาร

ภายในองคกร ในดานการรับทราบขอมูลขาวสาร และการรวมแสดงความคิดเห็นของพนักงานโดย

ผานเว็บไซตวีอารซีพีดอทคอม ซึ่งเปนเว็บไซตภายในของเครือเจริญโภคภัณฑโดยจะแบงเนื้อหา

และรูปแบบของการศึกษาออกไดเปน 4 ดาน ไดแก ดานการบริหารงาน ดานกิจกรรม ดานสังคม

และดานการแสดงความคิดเห็น

โดยการศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะผูบริหารและพนักงานเครือเจริญโภคภัณฑที่

สังกัดอยูใน 3 กลุมธุรกิจ ในสวนสาํนกังานตาง ๆ ดังนี ้กลุมธรุกจิเกษตรอตุสาหกรรม สวนสาํนกังาน 

อาคาร ซี.พี. ทาวเวอร ถนนสีลม กลุมธุรกิจการตลาดและการจัดจําหนาย สวนสํานักงานอาคาร

สีบุญเรือง ถนนสีลม และกลุมธุรกิจโทรคมนาคม สวนสํานักงานอาคารทรู ทาวเวอร ถนน

รัชดาภิเษก เนื่องจาก 3 กลุมธุรกิจนี้ เปนกลุมธุรกิจหลักที่มีบริษัทยอยที่สังกัดอยูในกลุมจํานวน

มาก และมีลักษณะการทํางานที่ตองอาศัยระบบอินทราเน็ต เปนสื่อหลักในการรับสงขอมูลขาวสาร 
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เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการติดตอประสานงานของพนักงาน สําหรับสวนสํานักงานที่ระบุ

นั้นเปนสํานักงานที่มีพนักงานประจําอยูจํานวนมาก และมีแผนกงานที่หลากหลาย

นิยามศัพทที่ใชการศึกษา

พนักงานเครือเจริญโภคภัณฑ หมายถึง ผูบริหารและพนักงานที่ทํางานสังกัดอยูใน 3 

กลุมธุรกิจของเครือเจริญโภคภัณฑ คือ กลุมธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรม สวนสํานักงาน อาคาร ซี.พี. 

ทาวเวอร ถนนสีลม กลุมธุรกิจการตลาดและการจัดจําหนาย สวนสํานักงาน อาคารสีบุญเรือง 

ถนนสีลม และกลุมธุรกิจโทรคมนาคม สวนสํานักงานอาคารทรูทาวเวอร ถนนรัชดาภิเษก ที่มีการ

เปดรับเว็บไซตวีอารซีพีดอทคอมผานระบบอินทราเน็ต

เว็บไซตวีอารซีพีดอทคอม หมายถึง เว็บไซตที่บรรจุขอมูลขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ 

ของเครือเจริญโภคภัณฑ และขาวสารอื่น ๆ ที่มีประโยชน รวมทั้งสามารถแสดงความคิดเห็นไดใน

เร่ืองที่สนใจ ซึ่งพนักงานเครือเจริญโภคภัณฑสามารถเขาถึงได โดยผานระบบอินทราเน็ตของกลุม

ธุรกิจที่พนักงานสังกัด

เนื้อหาขอมูลขาวสาร หมายถึง กลุมเมนูหลักของเว็บไซตวีอารซีพีดอทคอมที่

ประกอบดวยขอมูลขาวสาร กิจกรรม และการแสดงความคิดเห็น ซึ่งผูศึกษาไดเลือกเมนูหลักที่

ตองการศึกษา จํานวน 5 เมนู ที่ประกอบดวยหัวขอตาง ๆ ดังตอไปนี้

- สายตรงผูบริหาร

- รอบร้ัวซีพี ประกอบดวย วิสัยทัศนผูบริหาร เร่ืองนารูเครือซีพี เร่ืองดี ๆ ผูบริหาร 

และซีพีเพื่อสังคม

- ทันขาวตามขาว ประกอบดวย ขาวธุรกิจและรายงานพิเศษ

- กระดานสนทนา หัวขอ สังคมซีพี

- ชุมชนคนซีพี ประกอบดวย ซีพีกรุปรวมกิจกรรม เยี่ยมเยือนเพื่อนซีพี จากเพื่อนถึง

เพื่อน และบัวบานจะจา

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดแบงเนื้อหาขอมูลขาวสาร ซึ่งจะมุงเนนไปที่เนื้อหาขอ

มูลขาวสารการบริหารงาน กิจกรรม สังคมและการแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวของเครือเจริญโภค

ภัณฑ ไมรวมถึงเนื้อหาในสวนอื่น ๆ ที่แทรกอยูในเว็บไซต โดยการจัดกลุมของเนื้อหาขอมูลขาวสาร

ไดสรุปมาจากขอมูลที่มีมากมายในเว็บไซต โดยจะแบงเนื้อหาขอมูลขาวสารออกเปน 4 ดาน คือ 

ดานการบริหารงาน ดานกิจกรรม ดานสังคมและดานการแสดงความคิดเห็น ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้
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- ดานการบริหารงาน หมายถึง ขอมูลขาวสารในดานการบริหารงาน การดําเนิน

ธุรกิจของทุกกลุมธุรกิจ วิสัยทัศนและแนวความคดิของผูบริหารในแตละกลุมธรุกจิ ซึง่ขอมลูทัง้หมด

จะบรรจุอยูในเมนูรอบรัว้ซพี ีในสวนหวัขอวสัิยทศันผูบริหาร เร่ืองนารูเครอืซพี ีเร่ืองด ีๆ ผูบริหาร ซีพี

เพื่อสังคม และเมนูทันขาวตามขาว ในสวนหัวขอขาวธุรกิจและรายงานพิเศษ

- ดานกิจกรรม หมายถึง ขอมลูกจิกรรมทีม่ปีระโยชน ซึง่จดัโดยเครอืเจรญิโภคภัณฑ 

หรือองคกรภายนอก ไมวาจะเปนกิจกรรมเพื่อสังคม หรือกิจกรรมในดานตาง ๆ เชน ดานสุขภาพ 

ดานศลิปะ เปนตน ซึง่ขอมลูทัง้หมดจะบรรจอุยูในเมนชูมุชนคนซพี ีในสวนหวัขอซพีกีรุปรวมกิจกรรม

และซีพีจิตอาสา

- ดานสังคม หมายถึง ขอมูลขาวสารของพนักงานในดานการทํางาน กิจกรรม หรือ

ประสบการณที่ไดรับจากการรวมงานกับเครือเจริญโภคภัณฑ รวมทั้งขาวซุบซิบในมุมนารักของ

พนักงาน ซึ่งขอมูลทั้งหมดจะบรรจุอยูในเมนูชุมชนคนซีพี ในสวนหัวขอเยี่ยมเยือนเพื่อนซีพี จาก

เพื่อนถึงเพื่อน และบัวบานจะจา

- ดานการแสดงความคดิเหน็ หมายถงึ พนกังานสามารถ แสดงความคดิเหน็ เสนอแนะ

และแจงปญหาในเรื่องตาง ๆ ภายในของเครือเจริญโภคภัณฑ ใหทานประธานธนินท เจียรวนนท 

หรือผูบริหารระดบัสูงทราบไดโดยตรง รวมทัง้รวมแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัเพือ่นพนกังาน ซึ่งขอมูล

ทั้งหมดจะบรรจุอยูในเมนูสายตรงผูบริหารและเมนูกระดานสนทนา ในสวนหัวขอสังคมซีพี

การเปดรับขอมูลขาวสาร หมายถึง พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารดานการ

บริหารงาน ดานกิจกรรม ดานสังคมและดานการแสดงความคิดเห็นในเว็บไซตวีอารซีพีดอทคอม

ของพนักงานเครือเจริญโภคภัณฑ โดยพิจารณาในแงของความบอยครั้งในการเปดรับเว็บไซต      

วีอารซีพีดอทคอม

ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอเว็บไซตวีอารซีพีดอทคอม 

ในสวนของขอมูลขาวสารดานการบริหารงาน ดานกิจกรรม ดานสังคม ดานการแสดงความคิดเห็น 

รวมทั้งรูปแบบและระบบการใชงานของเว็บไซต

การใชประโยชน หมายถงึ การใชประโยชนขอมลูขาวสารจากเวบ็ไซตวอีารซพีดีอทคอม

ในดานการบริหารงาน ดานกิจกรรม ดานสังคม และดานการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน เพื่อ

รับทราบขอมูลขาวสาร รวมทํากิจกรรม รวมแสดงความคิดเห็น
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ทราบถึงลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงานเครือเจริญโภคภัณฑ ที่เปดรับ

เว็บไซตวีอารซีพีดอทคอมผานระบบอินทราเน็ต
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2. ทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารเว็บไซตวีอารซีพีดอทคอมของ

พนักงานเครือเจริญโภคภัณฑ

3. ทราบถงึความสมัพนัธระหวางพฤตกิรรมการเปดรับขอมลูขาวสารและความพงึพอใจ

ตอขอมูลขาวสารจากเว็บไซตวีอารซีพีดอทคอมของพนักงานเครือเจริญโภคภัณฑ

4. ทราบถึงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารและการใช

ประโยชนขอมูลขาวสารจากเว็บไซตวีอารซีพีดอทคอมของพนักงานเครือเจริญโภคภัณฑ

5. เพื่อนําขอมูลจากการศึกษาที่ไดไปใชในการพัฒนา ปรับปรุงพัฒนาเนื้อหาขอมูล

ขาวสารเวบ็ไซตวอีารซพีดีอทคอมใหสอดคลองกบัพฤตกิรรมการเปดรับขอมลูขาวสาร ความพงึพอใจ

และการใชประโยชนจากเว็บไซตวีอารซีพีดอทคอมผานระบบอินทราเน็ตของพนักงานเครือ

เจริญโภคภัณฑ อันเปนการสนับสนุนใหพนักงานมีแหลงขอมูลขาวสารที่ถูกตองและชัดเจน และมี

ความกระตือรือรนที่จะรวมแสดงความคิดเห็น รวมกิจกรรม


