
APPENDIX B 

 

Questionnaire (in Thai) 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

แบบสอบถามเพ่ือหาวิธีจัดการกับความเครียดจากการทํางานท่ีเก่ียวของกับพนักงานของบริษัท แคนนอน  

มารเก็ตต้ิง (ไทยแลนด) จํากัด  

แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดวยชุดคําถาม 3 สวนซึ่งเปนสวนหน่ึงของการศึกษาโดยเอกเทศสําหรับนักศึกษา

ปริญญาโท สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ขอมูลของทานที่ไดจากแบบสอบถามน้ีจะถูกเก็บเปน

ความลับ และมีวัตถุประสงคที่จะนํามาใชเพ่ือการศึกษาเทาน้ัน ขอขอบพระคุณเปนอยางย่ิงที่ทานไดสละเวลาให

ขอมูลของทานในแบบสอบถามน้ี 

  

สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไป 

โปรดทําเครื่องหมาย  ในชอง  ที่ตรงกับขอมูลของทาน หรือเติมขอมูลลงในชองวาง 

 
1. เพศ 

   ชาย      หญิง 

 

2. อาย ุ

   20-30 ป    31-40 ป    41-50 ป 

 

3.   อายุงานที่บริษัท แคนนอน มารเก็ตต้ิง (ไทยแลนด) จํากัด     

   0-1 ป      1-5 ป 

   5-10 ป      10 ปขึ้นไป 

 

4.   ตําแหนงงาน 

 …………………………………………… 
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สวนท่ี 2: การวัดระดับความเครียด  

กรุณาอานขอความตอไปน้ีและทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความรูสึกหรือพฤติกรรมการแสดงออก

ของทานมากที่สุดเมื่อทานตองเผชิญกับความเครียด  

ระดับความเครียด 
ปจจัยเน่ืองมาจากผูบังคับบัญชา 

ไมเคย เล็กนอย ปานกลาง รุนแรง 

1. ไมเช่ือใจในความสามารถในการทํางานของทาน     

2. แบงงานไมยุติธรรม     

3. ไมสอนงานหรือไมแนะแนวทางในการทํางานใหทาน 
    

4.  มีการบริหารจัดการ ใหคําปรึกษานอยหรือไมเพียงพอ 
    

5. เลือกที่รักมักที่ชัง/พูดจาสอเสียดในทางที่ไมเหมาะสม 
    

6. ไมเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ     

7. ผูบังคับบัญชาไมเห็นผลงาน     

ปจจัยเน่ืองมาจากเพ่ือนรวมงานในหลายสายงาน 

8. ขาดการติดตอประสานงาน     

9. มีการทํางานผิดพลาดเสมอๆและไมเคยแกไข     

10. ทานไมพอใจเพ่ือนรวมงานในประเด็นเรื่องงาน     

11. เขมงวดมากเกินไป (ตองปฏิบัติตามระเบียบเปนขั้นเปนตอน)     

12. การจัดการ การวางแผนไมดีพอทําใหเกิดปญหาคางคา     

13. ไมไดรับความรวมมือเมื่อมีการสั่งงานดวน     

14. ทักษะการสื่อสารไมดีพอ     
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สวนท่ี 2 (ตอ) 
 

ระดับความเครียด 
ปจจัยเน่ืองมาจากลูกคา 

ไมเคย เล็กนอย ปานกลาง รุนแรง 

15. ติดตอกับลูกคาที่ไรเหตุผล     

16. ตองการสั่งสินคาเรงดวนเปนประจํา และไมคํานึงถึงระยะเวลา

ในการผลิต 

    

17. ไมยอมรับการเปล่ียนแปลงราคาของสินคา     

18. ใหขอมูลเก่ียวกับสินคาที่ตองการไมครบถวน และผิดพลาด

บอยครั้ง 

    

19. ลูกคามีพฤติกรรมที่หยาบคาย     

20. ไมทําตามกฎและระเบียบของบริษัท     

21. ไมยอมรับเง่ือนไขหลังการขายของบริษัท     

 

สวนท่ี 3: วิธีจัดการความเครียด 

กรุณาอานขอความตอไปน้ีและทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความรูสึกหรือพฤติกรรมการแสดงออกของ
ทานมากที่สุดในการรับมือกับความเครียดที่เกิดจากหัวหนางาน เพ่ือนรวมงาน และ ลูกคา 
 
1. = ไมเคย             2. = บางครั้ง               3. = บอยๆ                4. = เปนประจํา 

 

ความเครียดอันเกิดจาก 

หัวหนางาน เพ่ือนรวมงาน ลูกคา อาการ พฤติกรรม หรือ ความรูสึก 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

 1. ใชความพยายามทั้งหมดเพ่ือคิดหาทางแกปญหา             

2. คิดหาวิธีที่ดีที่สุดในการรับมือกับความเครียด             

3. ไมแกปญหาอยางไมรอบคอบและจะรอจนเมื่อถึงเวลาที่

เหมาะสม  
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สวนท่ี 3 (ตอ) 
 

ความเครียดอันเกิดจาก 

หัวหนางาน เพ่ือนรวมงาน ลูกคา อาการ พฤติกรรม หรือ ความรูสึก 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

 4. ด่ืมสุราของมึนเมาเพ่ือชวยใหทนตอความเครียด             

5. ระบายความรูสึกตอบุคคลอื่น             

6. บอกตัวเองวาเหตุการณที่เกิดขึ้นไมเปนความจริง              

 7. ไมแกปญหาจนกวาจะมีโอกาสท่ีเหมาะสม             

8. จดจอกับการแกปญหาจนทําใหสนใจสิ่งรอบขางนอยลง             

9. พยายามวิเคราะหปญหาในแงมุมที่แตกตางกันไป               

 10. แกปญหาท่ีตนเหตุโดยตรง             

   11. เขานอนแตหัวค่ําและคิดวาทุกอยางจะดีขึ้นในวันถัดไป             

 12. พยายามคิดหาทางแกปญหาเพิ่มเติม             

 13. ยอมรับวาไมสามารถเปล่ียนแปลงเหตุการณที่เกิดขึ้นได             

 14. จัดการแกปญหาอยางเปนขั้นตอน             

 15. ปฏิบัติราวกับวาไมมีอะไรเกิดขึ้น               

 16. ลดความพยายามที่จะแกปญหา             

 17. เรียนรูที่จะพัฒนาตนเองจากเหตุการณในอดีต             

 18. ชมภาพยนตรหรือดูรายการโทรทัศนเพ่ือลดการคิดถึงแต  

ปญหา  

            

 19. มั่นใจวาจะไมประสบความลมเหลวถาแกปญหาเร็วเกินไป             

 20. หากําลังใจจากเพ่ือนฝูงและคนรอบขาง             

 21. พยายามหาวิธีการจัดการกับสาเหตุของปญหา             

 



 57

สวนท่ี 3 (ตอ) 

ความเครียดอันเกิดจาก 

หัวหนางาน เพ่ือนรวมงาน ลูกคา อาการ พฤติกรรม หรือ ความรูสึก 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

 22. ทุมเทใหกับการแกปญหาโดยไมใหความคิดหรือกิจกรรม  

อื่นๆมารบกวน 

            

 23. มองหาขอดีจากปญหาที่เกิดขึ้น             

24. ปรึกษาคนท่ีจะชวยใหฉันมองเห็นปญหาไดชัดขึ้น             

 25. แสรงทําเปนไมเคยมีปญหาเกิดขึ้น             

26. ลมเลิกความพยายามที่จะไปใหถึงเปาหมายท่ีวางไว             

27. คิดถึงเรื่องอื่นที่ทําใหมีความสุขมากกวาคิดถึงแตปญหาที่

เกิดขึ้น 

            

 28. ปรึกษาบุคคลอื่นเพ่ือหาขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับปญหาที่

เกิดขึ้น 

            

   29. หยุดทํากิจกรรมอื่นๆเพ่ือทุมเทใหกับการแกปญหาอยาง  

    เต็มที่ 

            

  30. ยอมรับความจริงที่วาปญหาเกิดขึ้นไปแลว             

 31. ยอมรับวาฉันไมสามารถแกไขปญหาได และลมเลิกการ

แกไขปญหา 

            

 32. ขอคําแนะนําวิธีการแกไขปญหาจากบุคคลอื่น             

 33. เรียนรูที่จะอยูกับปญหาที่เกิดขึ้น             

 
ขอเสนอแนะอื่นๆ: 

…………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………................................ 


