
APPENDIX B 

 

Questionnaire (in Thai) 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

แบบสอบถามเพ่ือหาวิธีจัดการกับความเครียดจากการทํางานท่ีเก่ียวของกับพนักงานของบริษัท แคนนอน  

มารเก็ตต้ิง (ไทยแลนด) จํากัด  

แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดวยชุดคําถาม 3 สวนซึ่งเปนสวนหน่ึงของการศึกษาโดยเอกเทศสําหรับนักศึกษา

ปริญญาโท สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ขอมูลของทานที่ไดจากแบบสอบถามน้ีจะถูกเก็บเปน

ความลับ และมีวัตถุประสงคที่จะนํามาใชเพ่ือการศึกษาเทาน้ัน ขอขอบพระคุณเปนอยางย่ิงที่ทานไดสละเวลาให

ขอมูลของทานในแบบสอบถามน้ี 

  

สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไป 

โปรดทําเครื่องหมาย  ในชอง  ที่ตรงกับขอมูลของทาน หรือเติมขอมูลลงในชองวาง 

 
1. เพศ 

   ชาย      หญิง 

 

2. อาย ุ

   20-30 ป    31-40 ป    41-50 ป 

 

3.   อายุงานที่บริษัท แคนนอน มารเก็ตต้ิง (ไทยแลนด) จํากัด     

   0-1 ป      1-5 ป 

   5-10 ป      10 ปขึ้นไป 

 

4.   ตําแหนงงาน 

 …………………………………………… 
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สวนท่ี 2: การวัดระดับความเครียด  

กรุณาอานขอความตอไปน้ีและทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความรูสึกหรือพฤติกรรมการแสดงออก

ของทานมากที่สุดเมื่อทานตองเผชิญกับความเครียด  

ระดับความเครียด 
ปจจัยเน่ืองมาจากผูบังคับบัญชา 

ไมเคย เล็กนอย ปานกลาง รุนแรง 

1. ไมเช่ือใจในความสามารถในการทํางานของทาน     

2. แบงงานไมยุติธรรม     

3. ไมสอนงานหรือไมแนะแนวทางในการทํางานใหทาน 
    

4.  มีการบริหารจัดการ ใหคําปรึกษานอยหรือไมเพียงพอ 
    

5. เลือกที่รักมักที่ชัง/พูดจาสอเสียดในทางที่ไมเหมาะสม 
    

6. ไมเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ     

7. ผูบังคับบัญชาไมเห็นผลงาน     

ปจจัยเน่ืองมาจากเพ่ือนรวมงานในหลายสายงาน 

8. ขาดการติดตอประสานงาน     

9. มีการทํางานผิดพลาดเสมอๆและไมเคยแกไข     

10. ทานไมพอใจเพ่ือนรวมงานในประเด็นเรื่องงาน     

11. เขมงวดมากเกินไป (ตองปฏิบัติตามระเบียบเปนขั้นเปนตอน)     

12. การจัดการ การวางแผนไมดีพอทําใหเกิดปญหาคางคา     

13. ไมไดรับความรวมมือเมื่อมีการสั่งงานดวน     

14. ทักษะการสื่อสารไมดีพอ     
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สวนท่ี 2 (ตอ) 
 

ระดับความเครียด 
ปจจัยเน่ืองมาจากลูกคา 

ไมเคย เล็กนอย ปานกลาง รุนแรง 

15. ติดตอกับลูกคาที่ไรเหตุผล     

16. ตองการสั่งสินคาเรงดวนเปนประจํา และไมคํานึงถึงระยะเวลา

ในการผลิต 

    

17. ไมยอมรับการเปล่ียนแปลงราคาของสินคา     

18. ใหขอมูลเก่ียวกับสินคาที่ตองการไมครบถวน และผิดพลาด

บอยครั้ง 

    

19. ลูกคามีพฤติกรรมที่หยาบคาย     

20. ไมทําตามกฎและระเบียบของบริษัท     

21. ไมยอมรับเง่ือนไขหลังการขายของบริษัท     

 

สวนท่ี 3: วิธีจัดการความเครียด 

กรุณาอานขอความตอไปน้ีและทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความรูสึกหรือพฤติกรรมการแสดงออกของ
ทานมากที่สุดในการรับมือกับความเครียดที่เกิดจากหัวหนางาน เพ่ือนรวมงาน และ ลูกคา 
 
1. = ไมเคย             2. = บางครั้ง               3. = บอยๆ                4. = เปนประจํา 

 

ความเครียดอันเกิดจาก 

หัวหนางาน เพ่ือนรวมงาน ลูกคา อาการ พฤติกรรม หรือ ความรูสึก 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

 1. ใชความพยายามทั้งหมดเพ่ือคิดหาทางแกปญหา             

2. คิดหาวิธีที่ดีที่สุดในการรับมือกับความเครียด             

3. ไมแกปญหาอยางไมรอบคอบและจะรอจนเมื่อถึงเวลาที่

เหมาะสม  
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สวนท่ี 3 (ตอ) 
 

ความเครียดอันเกิดจาก 

หัวหนางาน เพ่ือนรวมงาน ลูกคา อาการ พฤติกรรม หรือ ความรูสึก 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

 4. ด่ืมสุราของมึนเมาเพ่ือชวยใหทนตอความเครียด             

5. ระบายความรูสึกตอบุคคลอื่น             

6. บอกตัวเองวาเหตุการณที่เกิดขึ้นไมเปนความจริง              

 7. ไมแกปญหาจนกวาจะมีโอกาสท่ีเหมาะสม             

8. จดจอกับการแกปญหาจนทําใหสนใจสิ่งรอบขางนอยลง             

9. พยายามวิเคราะหปญหาในแงมุมที่แตกตางกันไป               

 10. แกปญหาท่ีตนเหตุโดยตรง             

   11. เขานอนแตหัวค่ําและคิดวาทุกอยางจะดีขึ้นในวันถัดไป             

 12. พยายามคิดหาทางแกปญหาเพิ่มเติม             

 13. ยอมรับวาไมสามารถเปล่ียนแปลงเหตุการณที่เกิดขึ้นได             

 14. จัดการแกปญหาอยางเปนขั้นตอน             

 15. ปฏิบัติราวกับวาไมมีอะไรเกิดขึ้น               

 16. ลดความพยายามที่จะแกปญหา             

 17. เรียนรูที่จะพัฒนาตนเองจากเหตุการณในอดีต             

 18. ชมภาพยนตรหรือดูรายการโทรทัศนเพ่ือลดการคิดถึงแต  

ปญหา  

            

 19. มั่นใจวาจะไมประสบความลมเหลวถาแกปญหาเร็วเกินไป             

 20. หากําลังใจจากเพ่ือนฝูงและคนรอบขาง             

 21. พยายามหาวิธีการจัดการกับสาเหตุของปญหา             

 



 57

สวนท่ี 3 (ตอ) 

ความเครียดอันเกิดจาก 

หัวหนางาน เพ่ือนรวมงาน ลูกคา อาการ พฤติกรรม หรือ ความรูสึก 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

 22. ทุมเทใหกับการแกปญหาโดยไมใหความคิดหรือกิจกรรม  

อื่นๆมารบกวน 

            

 23. มองหาขอดีจากปญหาที่เกิดขึ้น             

24. ปรึกษาคนท่ีจะชวยใหฉันมองเห็นปญหาไดชัดขึ้น             

 25. แสรงทําเปนไมเคยมีปญหาเกิดขึ้น             

26. ลมเลิกความพยายามที่จะไปใหถึงเปาหมายท่ีวางไว             

27. คิดถึงเรื่องอื่นที่ทําใหมีความสุขมากกวาคิดถึงแตปญหาที่

เกิดขึ้น 

            

 28. ปรึกษาบุคคลอื่นเพ่ือหาขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับปญหาที่

เกิดขึ้น 

            

   29. หยุดทํากิจกรรมอื่นๆเพ่ือทุมเทใหกับการแกปญหาอยาง  

    เต็มที่ 

            

  30. ยอมรับความจริงที่วาปญหาเกิดขึ้นไปแลว             

 31. ยอมรับวาฉันไมสามารถแกไขปญหาได และลมเลิกการ

แกไขปญหา 

            

 32. ขอคําแนะนําวิธีการแกไขปญหาจากบุคคลอื่น             

 33. เรียนรูที่จะอยูกับปญหาที่เกิดขึ้น             

 
ขอเสนอแนะอื่นๆ: 

…………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………................................ 


