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บทสรปุผูบ้ริหาร 

บรษิทั แซดแอล จ ากดั เริม่ก่อตัง้ขึน้ในปี พ.ศ. 2551 โดยการร่วมทุนระหว่างบรษิทั ชูจ ิคอรป์อเรชัน่ (ประเทศญี่ปุ่ น) 
ร่วมกบับรษิทั แซดแอลมอเตอร ์คอรป์อเรชัน่ (ประเทศญี่ปุ่ น) โดยลกัษณะธุรกจิ คอื การใหบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้ส าหรบัรถ
ยีห่อ้แซดแอล โดยร่วมมอืกบับรษิทั ไทยแซดแอลมอเตอร์ จ ากดั เพื่อขยายยอดขายรถแซดแอลภายในประเทศไทย ทัง้นี้
บรษิทัแซดแอลไดข้ยายสาขา เพื่อเพิม่พืน้ทีก่ารใหบ้รกิารสนิเชื่อ จนเป็นจ านวน 21 สาขา ในปี พ.ศ. 2557 

จากเป้าหมายของบรษิทัแซดแอล ทีต่อ้งสนบัสนุนยอดขายรถจกัรยานยนต์แซดแอลภายในประเทศไทย ท่ามกลางการ
แขง่ขนัในอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนตท์ีม่คีวามรุนแรง ท าใหบ้รษิทัแซดแอลตอ้งมกีารปรบัตวัเพื่อใหส้ามารถสนบัสนุนแผน
กลยุทธ์ของบรษิทัในเครอืแซดแอลได ้ทัง้ในเรื่องของราคา บรกิาร และคุณภาพ ทัง้นี้การน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มา
ช่วยในการด าเนินงานกเ็ป็นทางเลอืกหนึ่งเพื่อช่วยในการเพิม่ประสทิธภิาพ และลดต้นทุนในการด าเนินงานของบรษิทั จงึมี
ความจ าเป็นในการจดัท าแผนกลยุทธส์ารสนเทศขึน้เพื่อเป็นการเตรยีมความพรอ้มรบัสถานการณ์ และสรา้งความแขง็แกร่ง
ใหก้บับรษิทั รวมถงึสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั เพื่อมุ่งสูก่ารเป็นบรษิทัชัน้น าในธุรกจิการใหบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้ 

จากการก าหนดแผนกลยุทธข์องบรษิทั ท าใหส้ามารถก าหนดระบบสารสนเทศ เพื่อตอบสนองการด าเนินแผนกลยุทธ์
ได ้3 ระบบ คอื ระบบ Credit Management System, ระบบ Business Intelligence, ระบบบรหิารทรพัยากรบุคคล โดยมี
ระยะเวลาในการด าเนินการภายใน 3 ปี และมคี่าใชจ้่ายทัง้หมด 8,870,000 บาท 
 
ค าส าคญั: แผนระบบสารสนเทศ, กลยุทธ,์ เช่าซือ้รถยนต ์
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Executive Summary 

ZL Co., Ltd has been established since 2008 as a joint venture between Chuji Corporation (Japan) and ZL 
Motor (Japan), as Chuji Corporation and ZL Motor strategic partner, ZL Co., Ltd capital of 200 million baht, Chuji 
Corporation (Japan) 70%, ZL Motor (Japan) has invested 30%. ZL is in cooperation with Thai ZL Co., Ltd, to 
provide hire purchase service to ZL motorcycle customers in Thailand. 

Regarding to the corporate strategy, ZL has to support Thai ZL Co., Ltd for the hire purchase loan in order to 
increase ZL motorcycle sale volume in Thailand, ZL need to improve its operation to be able to support ZL 
Corporate‘s strategy by price, service and quality. For this purpose, information system and information 
technology adoption are necessary, which will improve operational efficiency, decrease operational cost and 
increase profit, this will also strengthen the company and make the company to be in the advantage position in 
the market. 

 From the propose of strategic plan, it can be defined 3 information system as Credit Management System, 
Business Intelligence System and Human Resource Management System, which take implement time within 3 
years and cost 8,870,000 baht. 
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1. บทน า 

บรษิัท แซดแอล จ ากดั ก่อตัง้เมื่อปี พ.ศ. 2551 โดยบรษิทั CHUJI Corporation (Japan) และบรษิัท ZL Motor 
Corporation (Japan) ดว้ยทุนจดทะเบยีนเริม่ต้นจ านวน 60,000,000 บาท มวีตัถุประสงคห์ลกัเพื่อประกอบธุรกจิประเภท
การใหบ้รกิารสนิเชื่อรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ยีห่้อแซดแอล พร้อมทัง้ใหบ้รกิารด้านประกนัภยัและทะเบยีนแก่บุคคล
ทัว่ไปและนิตบิุคคล ทัง้นี้นับตัง้แต่เปิดด าเนินการมาบรษิทัไดม้กีารเพิม่ทุนจดทะเบยีนเป็นจ านวน 200,000,000 บาท ใน
วนัที ่23 พฤศจกิายน 2552 สดัส่วนผูถ้อืหุน้บรษิทัแซดแอลประกอบดว้ยบรษิทั CHUJI Corporation (Japan) 70% และ
บรษิทั ZL Motor Corporation (Japan) 30%  

บรษิทั แซดแอล จ ากดั เป็นบรษิทัใหบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต์และรถจกัรยานยนต์ (Hire Purchase Financing) ซึง่
ใหบ้รกิารเฉพาะรถยีห่อ้แซดแอลเป็นหลกั โดยครอบคลุมถงึรถแซดแอลทุกรุ่นทีผ่ลติหรอืน าเขา้มาจ าหน่ายในประเทศไทย 
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ธุรกจิหลกัของบรษิทัฯ ไดแ้ก่การใหบ้รกิารทางดา้นสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต์และรถจกัรยานยนต์แซดแอลภายในประเทศไทย 
อย่างไรกต็ามเนื่องจากการแข่งขนัทีรุ่นแรงในตลาดสนิเชื่อรถยนต์ บรษิทัแซดแอล ได้ยกเลกิการให้บรกิารสนิเชื่อเช่าซื้อ
รถยนต์ส าหรบัลูกคา้รายใหม่ นับตัง้แต่ปี 2556 เป็นต้นมา และมุ่งเน้นเฉพาะการใหส้นิเชื่อเชาซือ้รถจกัรยานยนต์แก่ผูซ้ือ้
รถจักรยานยนต์รายย่อย มีระยะเวลาในการให้สินเชื่อไม่เกิน 36 เดือนต่อรายการ โดยมีสมุดคู่มือจดทะเบียน
รถจกัรยานยนต ์และชุดโอนเป็นหลกัประกนั ในปัจจุบนับรษิทัฯ ใหบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถจกัรยานยนตแ์ซดแอลใหม่ 

การบรกิารใหส้นิเชื่อเช่าซือ้รถยนต์และรถจกัรยานยนต์ยีห่อ้แซดแอล โดยมวีตัถุประสงคส์งูสุดในการทีย่กระดบัความ
พงึพอใจสงูสดุใหแ้ก่ลกูคา้ทุกราย ซึง่เป็นนโยบายทีจ่ะช่วยใหล้กูคา้รายหนึ่งๆ ไม่ว่าจะเป็นลูกคา้รายใหม่ทีไ่ม่เคยใชร้ถแซด
แอลเลย หรอืลกูคา้ทีเ่คยใชร้ถแซดแอล และลกูคา้ทีเ่ป็นลกูคา้ปัจจุบนัของรถแซดแอล สามารถทีจ่ะเป็นเจา้ของรถแซดแอล
ไดส้ะดวกสบายยิง่ขึน้ นอกจากนัน้ทางบรษิทั ยงัไดม้กีารวางจุดมุ่งหมายว่าจะเป็นบรษิทัทีใ่หบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้ส าหรบั
รถยนตร์ถจกัรยานยนตท์ีม่กีารเตบิโตอย่างต่อเนื่องและมัน่คง และสามารถน าเสนอบรกิารทางดา้นอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อเพิม่
คุณค่าทางการบรกิารใหก้บัลกูคา้และหวงัทีจ่ะสรา้งความผกูพนักบัลกูคา้ไดใ้นระยะยาว 

บริษัทฯมีแผนกลยุทธ์ในการขยายสินเชื่อไปสู่พื้นที่ต่างจังหวัด เพื่อให้ครอบคลุมพื้นที่การให้บริการเช่าซื้อ
รถจกัรยานยนตข์องบรษิทัฯใหม้ากขึน้ควบคู่ไปกบัการสรา้งพนัธมติรทางธุรกจิ และตวัแทนจ าหน่ายรถจกัรยานยนต์ ดว้ย
บุคลากรทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ การท างานเป็นทมี เพื่อสรา้งการบรกิารทีด่ทีีส่ดุ สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ของบรษิทัฯ 

ส านักงานใหญ่ของบรษิัท แซดแอล ตัง้อยู่ที่ อาคารเสริมมิตร ชัน้ 26 ถ.สุขุมวิท 21 คลองเตยเหนือ เขตวฒันา 
กรุงเทพฯ 10110 และมสีาขาในรูปของศูนยบ์ริการเช่าซือ้ในต่างจงัหวดัเป็นจ านวน 22 สาขา ทีจ่งัหวดัชยันาท สุพรรณบุร ี
นครราชสมีา ระยอง ชลบุร ีอยุธยา อุบลราชธานี ขอนแก่น ประจวบครีขีนัธ ์เพชรบุร ีนครสวรรค ์ปราจนีบุร ีกาญจนบุร ี
สระแกว้ ก าแพงเพชร อุดรธานี เลย พษิณุโลก เพชรบรูณ์ อุทยัธานี ลพบุร ีและสระบุร ี

บรษิทั แซดแอล จ ากดั ไดก้ าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมาย ในการด าเนินงาน ดงันี้ 
วิสยัทศัน์ (Vision) 
บรษิทั แซดแอล เป็นบรษิัทใหบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซื้อส าหรบัธุรกจิยานยนต์ยีห่้อแซดแอลภายในประเทศไทยเป็นหลกั 

และจะขยายธุรกจิออกสูป่ระเทศในกลุ่มอนิโดจนีในอนาคต 
พนัธกิจ (Mission) 
1. ทุ่มเทสนบัสนุนการจ าหน่ายรถจกัรยานยนต์และรถยนต์แซดแอลในประทศไทย โดยร่วมกบับรษิทัไทยแซดแอลมอ

เตอร ์ 
2. มุ่งสรา้งความพงึพอใจสงูสดุใหก้บัลกูคา้ดว้ยการดแูลและบรกิารทีใ่กลช้ดิ  
3. สนองตอบความต้องการของทุกฝ่าย เช่น ลูกค้า, ตวัแทนจ าหน่าย, ผู้ถือหุ้น, พนักงานบรษิัท รวมถึงทุกฝ่ายที่

เกีย่วขอ้ง  
หลกัปรชัญา (Philosophy) 
1. เคยีงขา้งไปพรอ้มแซดแอล  
2. โปร่งใน, ซื่อสตัย ์และเรยีบง่าย  
3. บรกิารเยีย่ม รวดเรว็ เป็นทีพ่งึพอใจ  
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2. บทวิเคราะห ์
2.1 การวิเคราะห ์Five Forces 

เมื่อท าการวเิคราะห์ธุรกจิด้วยเครื่องมอื Five Force แล้ว พบว่าอุปสรรคทัง้ 5 ส่งผลต่อบรษิทั แซดแอล ไม่มาก 
เนื่องจากตลาดการแข่งขนัในด้านการปล่อยสนิเชื่อเช่าซื้อส าหรบัรถจกัรยานยนต์ยี่ห้อแซดแอลมีน้อย อ านาจต่อรอง
ผูบ้รโิภคกม็ไีม่มาก ส่วนอ านาจต่อรองของ Supplier กอ็ยู่ในระดบัต ่าเพราะ Supplier ของบรษิทั แซดแอล กค็อืธนาคาร 
Miho Bank Ltd. ผูใ้หเ้งนิทุนกูย้มืระยะยาวส าหรบัด าเนินกจิการโดยมบีรษิทั Chuji Corporation เป็นผูร้บัประกนั 

แมจ้ะไม่มปัีญหาจากอุปสรรคทัง้ 5 ประการ แต่ในเมื่อบรษิทั แซดแอล ตอ้งด าเนินกจิการเพื่อสง่เสรมิกจิการของบรษิทั
แม่ ZL Japan โดยร่วมมอืกนัทางกลยุทธก์บับรษิทั Thai ZL เพื่อสนบัสนุนยอดขายรถจกัรยานยนตแ์ซดแอลภายในประเทศ
ไทย ดงันัน้บริษัท แซดแอล ยงัคงต้องค านึงถึงการตัง้ราคาอตัราดอกเบี้ย ไม่ให้สูงกว่าผู้ประกอบการให้สนิเชื่อเช่าซื้อ
รถจกัรยานยนตร์ายอื่น และเงื่อนไขในการอนุมตักิไ็ม่ควรจะยากเกนิกว่าผูป้ระกอบรายอื่นดว้ยเช่นกนั  
2.2 การวิเคราะห ์SWOT Analysis 

จากการวเิคราะหอ์งคก์รโดยใช ้SWOT พบว่าบรษิทั แซดแอล มจีุดแขง็ทีส่ าคญัคอื การเป็นบรษิทัในเครอืแซดแอล มี
ความสมัพนัธ์อนัดกีบับรษิัทไทยแซดแอล มอเตอร์และตวัแทนจ าหน่ายรถจกัรยานยนต์แซดแอล ซึง่จะช่วยส่งเสรมิธุรกจิ
การปล่อยสนิเชื่อเช่าซือ้รถจกัรยานยนตข์องบรษิทั แซดแอล ไดเ้ป็นอย่างด ีเมื่อลกูคา้ตอ้งการจะซือ้รถจกัรยานยนต์แซดแอ
ลแบบเงนิผ่อน ตวัแทนจ าหน่ายรถจกัรยานยนต์แซดแอลกส็ามารถแนะน าลูกคา้ใหใ้ชบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้กบับรษิทั แซด
แอล ได้ จุดแขง็ที่ส าคญัอีกประการก็คือบริษัท แซดแอล มีฐานะทางการเงินมัน่คง แหล่งเงินทุนของบริษัท แซดแอล 
นอกจากมาจากสว่นของผูถ้อืหุน้แลว้ แลว้ยงัมาจากเงนิกูร้ะยะยาวจากธนาคารทีเ่ป็นพนัธมติรกบับรษิทั Chuji Corporation 
ซึง่เป็นผูถ้อืหุน้หลกัในบรษิทั แซดแอล ท าใหบ้รษิทั แซดแอล มคีวามคล่องตวัสงูในการด าเนินธุรกจิ  

ในขณะเดยีวกนับรษิัทกม็จีุดอ่อนตรงที่ไม่สามารถปล่อยสนิเชื่อส าหรบัรถจกัรยานยนต์ยี่ห้ออื่นได้ ท าให้หลายครัง้
บรษิทั แซดแอล สญูสยีโอกาสในการปล่อยสนิเชื่อแก่ลกูคา้ทีต่อ้งการจะซือ้รถจกัรยานยนตย์ีห่อ้อื่นไป  

สภาพแวดลอ้มภายนอกทีส่่งผลต่อโอกาสขององคก์ร ไดแ้ก่การสรา้งพนัธมติรกบัตวัแทนจ าหน่ายตวัแทนจ าหน่ายใน
ต่างจงัหวดัเพื่อขยายกลุ่มลกูคา้ตามต่างจงัหวดัมากขึน้ หรอือาจขยายกลุ่มลกูคา้ออกสูป่ระเทศเพื่อนบา้นเพิม่มากขึน้ 

สภาพแวดลอ้มภายนอกที่เป็นอุปสรรคส าคญัต่อการด าเนินธุรกจิของบรษิัท ได้แก่ การทีลู่กค้าส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้มี
รายไดน้้อย และไม่มทีีอ่ยู่อาศยัทีแ่น่นอน อาจเกดิเป็นความเสีย่งสงูต่อการจดัเกบ็สนิเชื่อไดไ้ม่ตรงตามเป้า  นอกจากนี้ยงัมี
เรื่องของปัญหาทางการเมอืง ซึง่สง่ผลกระทบต่อเศรษฐกจิ ท าใหก้ลุ่มประชากรกลุ่มรากหญ้ามรีายไดล้ดลง หนี้สนิครวัเรอืน
เพิม่สูงขึน้ อาจก่อใหเ้กดิปัญหาตดิตามทวงถามหนี้สนิเชื่อเช่าซื้อคา้งช าระไดน้้อยลง หนี้เสยีอาจะเพิม่สงูขึน้ ท าให้บรษิัท 
แซดแอล เกดิค่าใชจ้่ายในการด าเนินการจดัการหนี้เสยีเพิม่มากขึน้ ต้องกนัเงนิส ารองค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสญูเพิม่ขึ้ น  และ
อาจจะขาดทุนจากหนี้เสยีรถยดึได ้ 

การเปลีย่นแปลงกฏระเบยีบต่างๆจากหน่วยงานภาครฐัซึง่สง่ผลกระทบต่อธุรกจิเช่าซือ้ในประเทศไทย ไม่ว่า พรบ.การ
ติดตามทวงถามหนี้ฉบับใหม่ที่เอื้อผลประโยชน์ต่อลูกหนี้เช่าซื้อและผู้ค ้าประกันมากขึ้น ท าให้บริษัท แซดแอล ต้อง
ด าเนินการทวงถามหนี้สนิเชื่อเช่าซื้อค้างช าระด้วยความระมดัระวงั และโดยเฉพาะเข้มงวดมากขึน้ส าหรบันโยบายการ
ว่าจา้งบรษิทัรบัจา้งตดิตามหนี้เพื่อตดิตามหนี้จากลกูคา้ทีเ่ป็นหนี้เสยี 

พรบ.คุม้ครองผูค้ ้าประกนั ที่คุม้ครองผูค้ ้าประกนัจากการตกเป็นลูกหนี้ชัน้ต้นร่วมกับลูกหนี้หลกั การที่จะตดิตามทวง
ถามหนี้สนิเชื่อค้างช าระ หรอืหนี้เสยีจากผูค้ ้าประกนัแทนลูกหนี้หลกั จะท าไม่ได้ง่ายๆเหมอืนเมื่อก่อนแล้ว ดงันัน้บรษิัท 
แซดแอล จงึตอ้งเพิม่ความระมดัระวงัในการอนุมตัสินิเชื่อลูกคา้ใหม่ เพื่อคดักรองลูกคา้ใหม้คีุณภาพมากขึน้ ลดหนี้เสยีทีจ่ะ
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เกดิขึน้ในอนาคต ลดความเสีย่งจากการตดิตามทวงถามหนี้สนิเชื่อค้างช าระ หรอืหนี้เสยีทีจ่ะติดตามทวงถามไดย้ากขึน้
เน่ืองจากมตีวับทกฏหมายฉบบัใหม่ซึง่คุม้ครองลกูหนี้และผูค้ ้าประกนัมากขึน้ 

กฏระเบยีบใหม่จากบรษิทัศนูยข์อ้มลูเครดติแห่งชาต ิ(เครดติบโูร) ซึง่เอือ้ผลประโยชน์ต่อกลุ่มลกูคา้หนี้เสยีมากขึน้ โดย
หากลกูคา้ผดินดัช าระครบ 90 วนัแลว้ บรษิทั แซดแอล (รวมถงึบรษิทัสถาบนัการเงนิอื่นๆทีเ่ป็นสมาชกิเครดติบูโรดว้ย) จะ
สามารถน าสง่ขอ้มลูหนี้คา้งช าระแก่เครดติบโูรต่อไดอ้กีเพยีง 5 ปีเท่านัน้ และอกี 3 ปี (ครบ 8 ปี) เครดติบูโรกจ็ะลบประวตัิ
ของลูกคา้เหล่านี้ออกจากฐานขอ้มูล จากแต่เดมิบรษิทัสนิเชื่อจะส่งขอ้มูลแก่เครดติบูโรไปตลอดจนลูกคา้ส่งค่างวดครบปิด
บญัชหีรอืตดัหนี้สญูของบรษิทั จากการทีเ่ครดติบโูรจ ากดัระยะเวลาน าสง่ขอ้มลูลกูคา้ทีเ่ป็นหนี้เสยี และมกีารจ ากดัเวลาเกบ็
รกัษาขอ้มลูทีส่ ัน้ลง ส่งผลใหลู้กคา้กลุ่มหนี้เสยีเหล่านี้อาจจะไม่เกรงกลวัว่าประวตัเิครดติบูโรของตนจะเสยี เพราะแค่รอถงึ
ช่วงเวลาหนึ่ง ครบ 8 ปีนับจากวนัผดินัดช าระ ขอ้มูลประวตัขิองตนกจ็ะถูกลบออกจากระบบเครดติบูโรไปเอง  เมื่อลูกค้า
กลุ่มหนี้เสยีไม่เกรงกลวัในประเดน็เรื่องประวตัขิอ้มูลตนในเครดติบูโร กอ็าจจะขาดความรบัผดิชอบในการช าระหนี้เสยีส่วน
ต่างแก่บรษิทั แซดแอล บรษิทั แซดแอล อาจขาดทุนจากหนี้เสยีเพิม่ขึน้กไ็ด ้และทีส่ าคญัลูกคา้กลุ่มหนี้เสยีเหล่านี้ อาจมี
โอกาสกลบัมาท าสนิเชื่อในระบบต่อได้อกีกเ็ป็นไดห้ลงัจากประวตัิเครดติบูโรทีเ่สยีของตนถูกลบออกจากระบบฐานขอ้มูล
เครดติบูโรไปแลว้ จากประเดน็กฏระเบยีบใหม่ของเครดติบูโร บรษิทัแซดแอลจงึต้องเพิม่ความระมดัระวงัในการพจิารณา
สนิเชื่อเช่าซือ้ลกูคา้รายใหม่เพิม่มากขึน้ เพื่อหลกีเลีย่งหนี้เสยีและเพิม่คุณภาพลกูหนี้ในอนาคต 

จากประเด็นสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นอุปสรรคส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจที่กล่าวมาทัง้หมด บริษัท แซดแอล 
จะต้องเพิม่ความระมดัระวงัในการพจิารณาอนุมตัิสนิเชื่อแก่ลูกค้ารายใหม่ และปรบัปรุงขัน้ตอนการติดตามทวงถามหนี้
สนิเชื่อเช่าซือ้คา้งช าระ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัเกบ็หนี้จากลกูคา้ใหไ้ดม้ากทีส่ดุ 
2.3 การวิเคราะห ์PEST Analysis 

ปัญหาการเมอืงกระทบต่อการพฒันาเศรษฐกจิ ภาคธุรกจิไม่มัน่ใจในการเมอืง ชะลอการลงทุนขนาดใหญ่ เศรษฐกจิ
เคลื่อนตวัชา้ ผูบ้รโิภคระมดัระวงัในการใชเ้งนิ สง่ผลท าใหจ้ านวนยอดสนิเชื่อไม่เตบิโตตามเป้าหมาย กฏหมายประเทศไทย 
การปรบัเปลีย่นกฏหมายในประเทศไทยท าใหบ้รษิทั แซดแอล มคีวามเสีย่งต่อความสามารถในการตดิตามทวงหนี้มากขึน้ 
ซึง่บรษิทั แซดแอล ตอ้งปรบัเปลีย่นนโยบายใหส้อดคลอ้งตามกฏหมายฉบบัใหม่  ปล่อยสนิเชื่อดว้ยความระมดัระวงัมากขึ้น 

เศรษฐกิจประเทศไทยที่ฟ้ืนตัวช้า ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถจักรยานยนต์ของประชาชนไทย ยอดซื้อ
รถจกัรยานยนต์ลดลงเมื่อเทยีบกบัปีก่อน จากรายไดท้ีล่ดลงและหนี้ครวัเรอืนทีเ่พิม่ขึน้ของกลุ่มลูกคา้หลกับรษิทั แซดแอล 
บรษิทั แซดแอล จงึมคีวามกงัวลต่อคุณภาพสนิเชื่อทีด่อ้ยลง และเพิม่ความระมดัระวงัในการปล่อยสนิเชื่อใหเ้ขม้งวดขึน้ 
2.4 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจบุนั 

บรษิทั แซดแอล จ ากดั มรีะบบสารสนเทศทีใ่ชง้านในปัจจบุนั ประกอบดว้ย ระบบ Hire Purchase System, ระบบ 
Credit Control System, Collection System, Microsoft Dynamic AX, Human Resource Management System, SLT 
Suit, Intranet Web Page 

ทรพัยากรของระบบสารสนเทศดา้นฮารด์แวร ์ประกอบดว้ย เครือ่งคอมพวิเตอรแ์ม่ขา่ย (Server) 11 เครื่อง, อุปกรณ์ 
Firewall 2 เครื่อง, Router 2 เครื่อง, Switch 6 เครื่อง, เครื่องพมิพเ์อกสาร 10 เครื่อง, และเครื่องคอมพวิเตอรล์กูขา่ย
จ านวน 180 เครื่อง 

ทรพัยากรของระบบสารสนเทศดา้นซอฟตแ์วร ์ประกอบดว้ย ระบบปฏบิตักิาร Windows Server 2008R2, Windows 7 
Professional, ซอฟตแ์วร ์Anti- Virus Symantec Endpoint 2014, ซอฟตแ์วรร์ะบบฐานขอ้มลู Microsoft SQL Server 
2005 และ 2008, ซอฟตแ์วรส์ าหรบัพฒันาระบบใชภ้ายในบรษิทั Microsoft Visual Studio 2010, ซอฟตแ์วรส์ าหรบัจดัการ
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งานเอกสาร Microsoft Office 2010, ซอฟตแ์วรส์ าหรบังานธุรกจิของบรษิทั Hire Purchase System, ซอฟตแ์วรด์า้นระบ
บญัช ีMicrosoft Dynamic AX, ซอฟตแ์วรร์ะบบการจดัการเงนิเดอืน B-Plus Payroll 

สถาปัตยกรรมทางดา้นเครอืขา่ยของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ บรษิทั แซดแอล ไดม้กีารวางระบบเครอืขา่ยใน
ลกัษณะ Ethernet Network ซึง่จะใชอุ้ปกรณ์ Router, Switch ในการ rout เสน้ทางแก่ Data Package ภายในบรษิทั 
นอกจากน้ียงัมรีะบบการรกัษาความปลอดภยัทางสารสนเทศดว้ยอุปกรณ์ Firewall ซึง่จะชว่ยป้องกนัการเจาะระบบจาก
ภายนอก และควบคุมนโยบายการใชเ้ครอืขา่ยภายในบรษิทั 
 

3. แผนกลยทุธอ์งคก์รท่ีน าเสนอใหม่ 
บริษัท แซดแอล มีนโยบายด าเนินกิจการด้วยความระมดัระวงั ในฐานะสถาบนัการเงินภายใต้การก ากบัดูแลโดย

ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยค านึงถึงความเสีย่งในด้านต่างๆและผลก าไรกลบัสู่บรษิัท ทัง้นี้ ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ของ
บรษิทั แซดแอล จะประกอบไปดว้ย คุณภาพสนิเชื่อทีด่ ีปรมิาณหนี้เสยีน้อย และความสามารถในการบรหิารจดัการภายใน
องคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ 

จากการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มของบรษิทั แซดแอล ในการด าเนินธุรกจิ โดยใชข้อ้มลูและเครื่องมอืต่างๆขา้งตน้ แสดง
ใหเ้หน็ความพรอ้มในการด าเนินงานของบรษิทั ดงันี้ 

1. มตีน้ทุนทางการเงนิอย่างเพยีงพอ ส าหรบัการขยายตลาดเพิม่มากขึน้ 
2. การแขง่ขนัดา้นสนิเชื่อส าหรบัรถแซดแอลไม่รุนแรง บรษิทั แซดแอล ไม่จ าเป็นต้องด าเนินนโยบายแข่งขนัดว้ยการ

ตัง้ราคาต ่ากว่าคู่แขง่ 
3. มคีวามสมัพนัธอ์นัดกีบัตวัแทนจ าหน่ายรถแซดแอล 
4. ระบบสารสนเทศ ระบบเช่าซือ้ Hire Purchase System รองรบัการด าเนินงาน 
ผูเ้ขยีนเหน็ว่าควรเลอืกกลยุทธก์ารปรบัปรุงประสทิธภิาพภายในองค์กร (Improve Internal Efficiency) เพื่อพฒันา

ปรบัปรุงกระบวนการท างานภายในองคก์รใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ 
ส าหรบัธุรกจิการปล่อยสนิเชื่อเช่าซือ้รถจกัรยานยนตย์ีห่อ้แซดแอล การแขง่ขนันบัว่าไม่รุนแรง เน่ืองจากคู่แขง่ขนัมน้ีอย 

บรษิัทสนิเชื่อรายอื่นไม่นิยมปล่อยสนิเชื่อเช่าซื้อแก่รถแซดแอล ลูกค้าที่ต้องการซื้อรถจกัรยานยนต์แซดแอลในลกัษณะ
สนิเชื่อมกัจะใชบ้รกิารจากบรษิทั แซดแอล เป็นส่วนใหญ่ ถงึแมภ้ยัคุกคามทัง้ 5 ประการจะน้อย แต่เพื่อสนับสนุนยอดขาย
ของบรษิัทไทยแซดแอล ผู้ผลติรถจกัรยานยนต์ยีห่้อแซดแอลในประเทศไทย ซึ่งเป็นบรษิทัในเครอืแซดแอล ท าใหบ้รษิัท 
แซดแอล ไม่สามารถตัง้ราคาไดส้งูกว่าผูใ้หบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถจกัรยานยนต์รายอื่น ดงันัน้บรษิทัแซดแอลจงึควรมุ่งเน้น
ไปทีก่ลยุทธก์ารปรบัปรุงประสทิธภิาพภายในองคก์ร (Improve Internal Efficiency) เพื่อปรบัปรุงการท างานภายในองคก์ร
ใหเ้กดิประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ลดเวลาและตน้ทุนในการด าเนินงานทีไ่ม่ก่อประโยชน์ ลดหนี้เสยีในระบบ ท าใหอ้งคก์รมผีล
ก าไรเพิม่มากขึน้ 

บรษิัท แซดแอล มจีุดอ่อนตรงที่ไม่สามารถให้บรกิารสนิเชื่อส าหรบัรถยี่ห้ออื่นได้นอกจากยี่ห้อแซดแอล ลูก ค้าของ
บริษัท แซดแอล กม็าจากการแนะน าผ่านตัวแทนจ าหน่ายรถจกัรยานยนต์แซดแอล จากข้อจ ากดัดงักล่าวบวกกบัการ
แขง่ขนัทีไ่ม่รุนแรง ท าใหพ้จิารณาไดว้่าบรษิทั แซดแอล ไม่ควรเน้นแผนกลยุทธก์ารเป็นผูน้ าดา้นราคาหรอืการสรา้งความ
แตกต่าง ส่วนกลยุทธก์ารเติบโตและพนัธมติร กย็งัไม่จ าเป็นต้องมุ่งเน้น เพราะบรษิทั แซดแอล มขีอ้ไดเ้ปรยีบตรงที่เป็น
บรษิทัในเครอืแซดแอลอยู่แลว้ จงึสามารถตดิต่อประสานงานกบัตวัแทนจ าหน่ายรถจกัรยานยนต์แซดแอลในแต่ละพืน้ทีไ่ด้
เลย 
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ปัจจยัภายนอกจากกฏหมายฉบบัใหม่ซึง่ส่งผลกระทบต่อธุรกจิสนิเชื่อเช่าซือ้ ไดแ้ก่ พรบ. คุม้ครองผูค้ ้าประกนั พรบ.

การติดตามทวงถามหนี้ กฏระเบียบใหม่จากบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด (เครดิตบูโร) ท าให้บริษัท แซดแอล 
ด าเนินการติดตามหนี้ค้างช าระได้ยากล าบากขึ้น ปัญหาเศรษฐกิจชะลอตัว ปัญหาหนี้ครวัเรือนสูงโดยเฉพาะในกลุ่ม
ประชากรทีเ่ป็นฐานลกูคา้สนิเชื่อเช่าซือ้รถจกัรยานยนต ์ท าใหม้แีนวโน้มก่อใหเ้กดิหนี้เสยีในระบบมากขึน้ จากประเดน็ปัจจยั
ภายนอกดงักล่าว บรษิทั แซดแอล จงึจ าเป็นต้องด าเนินนโยบายควบคุมคุณภาพสนิเชื่อ เพื่อลดหนี้เสยีในระบบ ลดความ
เสีย่งขาดทุนจากหนี้เสยีในอนาคต เพื่อทีจ่ะสามารถควบคุมคุณภาพสนิเชื่อไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ บรษิทั แซดแอล จงึต้อง
มุ่งเน้นกลยุทธก์ารปรบัปรุงประสทิธภิาพภายในองคก์ร (Improve Internal Efficiency) โดยเฉพาะในขัน้ตอนการพจิารณา
อนุมตัิสนิเชื่อลูกค้ารายใหม่ เพื่อคดักรองคุณภาพลูกหนี้ ลดหนี้เสยีในระบบ ซึ่งจะช่วยให้องค์กรมีสถานะทางการเงิน
เขม้แขง็ ลดโอกาสการขาดทุน เพิม่ก าไรแก่องคก์รมากขึน้ 

จากนโยบายแผนกลยุทธข์องบรษิทั แซดแอล ซึง่ประกอบดว้ย  
1. เพิม่ฐานลกูคา้โดยมุ่งเน้นคุณภาพลกูหนี้เป็นส าคญั  
2. ปรบัปรุงเพิม่ยอดการจดัเกบ็หนี้สนิเชื่อคา้งช าระใหม้สีดัสว่นสงูขึน้  
3. ปรบัปรุงประสทิธภิาพในการด าเนินงานทัง้ในสว่นส านกังานใหญ่และสาขา 
เมื่อน ามาเปรยีบเทยีบกบัแผนกลยุทธก์ารปรบัปรุงประสทิธภิาพภายในองคก์ร (Improve Internal Efficiency) พบว่ามี

ความคลา้ยคลงึกนั โดย 
ขอ้ 1. เพิม่ฐานลูกคา้โดยมุ่งเน้นคุณภาพลูกหนี้เป็นส าคญั ขอ้นี้จะเป็นส่วนหนึ่งของแผนปฏบิตักิารของแผนกลยุทธ์ที่

ผูเ้ขยีนจะเสนอ  
ขอ้ 2. ปรบัปรุงเพิม่ยอดการจดัเกบ็หนี้สนิเชื่อคา้งช าระใหม้สีดัส่วนสงูขึน้ ผูเ้ขยีนเหน็ว่าควรตดัขอ้นี้ออก เนื่องจากเมื่อ

องคก์รสามารถควบคุมคุณภาพสนิเชื่อไดด้ ีหนี้เสยีหรอืหนี้คา้งช าระกจ็ะลดลง ท าใหภ้าระในการตดิตามทวงถามหนี้สนิเชื่อ
คา้งช าระลดลงดว้ยเช่นกนั  

ขอ้ 3. ปรบัปรุงประสทิธภิาพในการด าเนินงานทัง้ในสว่นส านักงานใหญ่และสาขา ขอ้นี้จะเป็นส่วนหนึ่งของแผนปฏบิตัิ
การของแผนกลยุทธท์ีผู่เ้ขยีนจะเสนอ 

แผนกลยุทธ์การปรบัปรุงประสทิธภิาพภายในองค์กรส าหรบับรษิัท แซดแอล  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 -2560 
ประกอบดว้ยแผนปฏบิตักิารดงัต่อไปนี้ 

1. แผนปรบัปรุงประสทิธภิาพการใหบ้รกิารลกูคา้โดยรวม 
2. ปรบัปรุงกระบวนการท างานภายในแผนกการตลาด 
3. ปรบัปรุงกระบวนการท างานภายในแผนกตดิตามหนี้ 
4. ดา้นคุณภาพสนิเชื่อ 
5. การพฒันาบุคลากรในองคก์ร 
6. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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4. ระบบสารสนเทศท่ีน าเสนอใหม่ 

จากการพจิารณาแผนกลยุทธ์การปรบัปรุงประสทิธภิาพภายในองค์กร (Improve Internal Efficiency) และระบบ
สารสนเทศทีใ่ชใ้นปัจจุบนั พบว่าองคก์รต้องการระบบสารสนเทศเพื่อตอบสนองกลยุทธอ์งคก์รทัง้สิน้ 3 ระบบไดแ้ก่ ระบบ 
Credit Management System, ระบบ Business Intelligence และระบบบรหิารทรพัยากรบุคคล 
4.1 ระบบ Credit Management System 

เพื่อทีจ่ะปรบัปรุงประสทิธภิาพการด าเนินงานภายในแผนกอนุมตัสินิเชื่อ ปรบัปรุงคุณภาพหนี้และลดหนี้เสยีในระบบ 
จ าเป็นจะตอ้งพฒันาระบบใหม่ขึน้มาทดแทนระบบปัจจุบนั ระบบใหม่ Credit Management System จะช่วยท าใหพ้นักงาน
ใช้เวลาพิจารณาอนุนัติสนิเชื่อสัน้ลง ช่วยประเมินผลการอนุมตัิสนิเชื่อได้แม่นย ากว่าเดิม สามารถจดัเกบ็ขอ้มูลลูกค้าที่
จ าเป็นต่อการประเมนิไดท้ัง้หมด รวมไปถงึขอ้มลูภาพถ่ายทีอ่ยู่อาศยั ทีท่ างานและพกิดัสถานที ่GPS เพื่อประโยชน์ในการ
พจิารณาสนิเชื่อและการติดตามหนี้ในอนาคต สามารถช่วยบ่งชี้แนวโน้มการเกดิหนี้เสยีหรอืการผดินัดช าระหนี้ได้อย่าง
แม่นย า ซึง่หากลูกคา้มโีอกาสสงูทีจ่ะเกดิเป็นหนี้เสยีในอนาคต แผนกอนุมตัสินิเชื่อกส็ามารถพจิารณาเงื่อนไขใหม่ได ้เช่น 
ลดยอดจดั เพิม่เงนิดาวน์ หาคนมาค ้าประกนัเพิม่ หรอืแมแ้ต่การตัง้เงื่อนไขใหล้กูคา้การช าระเบีย้ประกนัฉ้อฉล หรอืประกนั
รถหายเพิม่เตมิได ้หรอืหากลูกคา้เป็นกลุ่มทีม่รีายไดต้ามฤดูกาลเช่น ชาวนา เกษตรกร กส็ามารถก าหนดเงื่อนไขอตัราค่า
งวดที่แตกต่างกนัตามช่วงเวลาให้เหมาะสมกบัรายได้ของลูกค้าได้ ระบบใหม่ดังกล่าวจะช่วยก าหนดทศิทางการบรหิาร
คุณภาพสนิเชื่อของบรษิทัใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ช่วยลดปรมิาณหนี้เสยีในอนาคต และเพิม่ก าไรแก่บรษิทั 
4.2 ระบบ Business Intelligence 

ปัจจุบนับรษิทั แซดแอล มรีะบบบนัทกึขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลสญัญาเช่าซือ้รถ ขอ้มูลการช าระค่าสนิเชื่ อจากลูกคา้ ขอ้มูล
ประวตักิารตดิตามหนี้คงคา้งของลกูคา้ ซึง่ระบบดงักล่าวยงัไม่มกีารเชื่อมโยงกนัเพื่อใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลทีใ่หลู้กคา้เป็น
ศนูยก์ลาง  

ระบบ Business Intelligence จะช่วยวเิคราะหผ์ลขอ้มลูดา้นความตอ้งการเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้ของลกูคา้ เพื่อที่
องคก์รจะสามารถน าผลการวเิคราะห์ดงักล่าวไปช่วยปรบัปรุงประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารลูกค้า ช่วยพยากรณ์แนวโน้ม
การตลาดล่วงหน้าตามช่วงฤดกูาล ปรบัปรุงกระบวนการท างานภายในแผนกการตลาด เพื่อควบคุมการวางแผนการตลาด
ใหต้รงกลุ่มเป้าหมายลกูคา้มากขึน้และรวดเรว็ขึน้ สามารถบรหิารทรพัยากรใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ  

นอกจากนี้ระบบ Business Intelligence ยงัสามารถช่วยวเิคราะหแ์ละจ าแนกกลุ่มลูกคา้ทีม่คีวามเสีย่งต่อการเกดิเป็น
หนี้เสียในอนาคตได้ ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการควบคุมคุณภาพสินเชื่อได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 
4.3 ระบบบริหารทรพัยากรบุคคล 

ปัจจุบนัระบบสารสนเทศส าหรบัแผนกทรพัยากรบุคคล มเีพยีงระบบการจดัการเงนิเดอืน (Payroll system) เท่านัน้ 
เพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพภายในองคก์รและสนบัสนุนแผนปฏบิตักิารการพฒันาบุคลากร จงึจ าเป็นต้องพฒันาระบบบรหิาร
ทรพัยากรบุคคลขึน้มาใหม่ โดยระบบใหม่จะช่วยให้สามารถด าเนินการพฒันาบุคลากรได้อย่างมมีาตรฐาน รองรบัการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานและเวลาท างานของบุคลากรไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ระบบบรหิารทรพัยากรบุคคล เป็นระบบที่
สนับสนุนแผนปฏิบัติการการพฒันาบุคลากรในองค์กร โดยจะช่วยจัดเก็บข้อมูลบุคลากร หลักสูตรการฝึกอบรม ช่วย
วเิคราะห์และสนับสนุนการวางแผนการพฒันาบุคลากร พฒันาทกัษะของบุคลากรใหม้คีวามรู้ความสามารถตามที่องคก์ร
ต้องการ ช่วยในการจัดสรรงบประมาณการฝึกอบรมให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เมื่อบุคลากรได้รบัการพฒันาความรู้
ความสามารถ ก็ย่อมท างานให้องค์กรได้อย่างเต็มความสามารถ การปฏิบัติงานทัง้หมดภายในองค์กรเป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ และองคก์รประสบความส าเรจ็ไดอ้ย่างยัง่ยนื 
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4.4 สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศ 

เนื่องจากระบบซอฟต์แวรห์ลกัในปัจจุบนัประกอบดว้ย ระบบ Hire Purchase System ซึง่เป็นซอฟต์แวรส์ าเรจ็รูปที่
จดัซือ้มาใชใ้นบรษิทั และระบบ Credit Control System ซึง่พฒันาโดยแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ ดงันัน้สถาปัตยกรรม
ระบบสารสนเทศใหม่จะต้องสามารถเชื่อมต่อขอ้มูลกบัระบบเช่าซือ้ Hire Purchase System ซึง่เป็นระบบหลกัไดแ้ละการ
พฒันาจะต้องใช้เครื่องมอืใกล้เคยีงกบัระบบเดมิทีพ่ฒันาขึน้มาด้วย โดยใชภ้าษา VB.Net, ASP.Net ฐานขอ้มูลกต็้องใช ้
Microsoft SQL Server เพื่อป้องกนัปัญหาจากความไม่เขา้กนัไดร้ะหว่างฐานขอ้มูลคนละค่าย และเครื่องคอมพวิเตอรแ์ม่
ขา่ยกต็อ้งใชร้ะบบปฏบิตักิาร Windows Server เน่ืองจากบุคลากรไอทมีคีวามถนดัในระบบของ Microsoft Windows เครื่อง
คอมพวิเตอรล์ูกข่าย (Client) เดมิ เพื่อใหร้ะบบสามารถติดต่อสื่อสารไดถ้ึงกนัหมด และฐานขอ้มูลสามารถเชื่อมต่อกนัได้
อย่างไม่มปัีญหา  
4.5 แผนการพฒันาระบบสารสนเทศ 

จากการวเิคราะหแ์ละจดัล าดบัความส าคญัของระบบทีจ่ะพฒันา สรุปไดว้่าควรพฒันาระบบทีม่คีวามส าคญัอนัส่งผลต่อ
แผนกลยุทธ ์โดยเรยีงล าดบั คอื 

1. ระบบ Credit Management System อนัดบั 1 เวลาพฒันา 1 ปี 
2. ระบบ Business Intelligence อนัดบั 2 เวลาพฒันา 1 ปี 
3. ระบบบรหิารทรพัยากรบุคคล อนัดบั 3 เวลาพฒันา 6 เดอืน 
ซึง่ทัง้ระบบ Credit Management System และระบบ Business Intelligence องคก์รจะจดัจา้งผูช้ านาญจากภายนอก

มาพฒันาระบบ โดยใชส้ถาปัตยกรรมเดมิที่ใชอ้ยู่ในปัจจุบนั เพื่อสะดวกในการเชื่อมต่อขอ้มูล และประมวลผลขอ้มูล ส่วน
ระบบบรหิารทรพัยากรบุคคล จะใชว้ธิจีดัซือ้ซอฟตแ์วรส์ าเรจ็รปูมาใช ้ 

ระบบสารสนเทศทีน่ าเสนอทัง้ 3 ระบบมคีวามคุม้ค่าต่อการลงทุน โดยพจิารณาจากการหาระยะเวลาคนืทุน (Payback 
Period) และหาผลตอบแทนจากการลงทุนในระยะเวลา 5 ปี โดยทีง่บประมาณที่ใชใ้นการพฒันาระบบทัง้ 3 ระบบนัน้เป็น
ค่าจา้งพฒันาระบบ จดัซือ้ซอฟตแ์วร ์อบรมการใชร้ะบบ และค่าดูแลรกัษาระบบ โดยมรีะยะเวลาในการพฒันาทัง้หมด 3 ปี 
และใชง้บประมาณในการพฒันาระบบสารสนเทศรวมเป็นเงนิทัง้สิน้ 8,870,000 บาท ผลตอบแทนทีค่าดว่าจะไดร้บัจากการ
ลงทุนเป็นทัง้ผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ และผลตอบแทนทีไ่ม่เป็นตวัเงนิ 
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