
Appendix B 

Questionaire in Thai 
 

แบบสอบถาม  ทัศนคติของประชาชนตอการใชนโยบายน้ํา ไฟ รถเมลฟรี และการเปล่ียนพฤติกรรมการใชน้ํา ไฟ
และรถเมลหลังจากการประกาศใชนโยบาย 

 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนประกอบของการทําสารนิพนธระดับปริญญาโท  โครงการภาษาอังกฤษเพื่อ
อาชีพ สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของคนท่ีอาศัยหรือทํางานใน
บริเวณเกาะรัตนโกสินทรตอการใชนโยบายน้ํา ไฟ รถเมลฟรี และศึกษาการเปลี่ยนพฤติกรรมการใชน้ํา ไฟและ
รถเมลหลังจากการประกาศใชนโยบาย เพื่อท่ีจะหาขอเสนอแนะใหรัฐบาลออกนโยบายชวยเหลือประชาชนได
เหมาะสมยิ่งข้ึนตอไปในอนาคต ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานชวยตอบแบบสํารวจนี้ใหครบถวน ซึ่งขอมูลท่ี
ทานตอบจะถือเปนความลับเพื่อนําเสนอผลงานวิจัยในลักษณะรวม มิใชรายบุคคล ขอขอบพระคุณอยางยิ่งท่ีกรอก
แบบสอบถามนี้  
 
แบบสอบถามแบงออกเปนสี่สวน ดังนี ้
 สวนท่ี 1: ขอมูลสวนบุคคล 
 สวนท่ี  2: ทัศนคติของคนท่ีอาศัยหรือทํางานในบริเวณเกาะรัตนโกสินทรตอการใชนโยบายน้ํา ไฟ 
รถเมลฟรี 
               สวนท่ี  3:  การเปลี่ยนพฤติกรรมของคนท่ีอาศัยหรือทํางานในบริเวณเกาะรัตนโกสินทรในการใชน้ํา ไฟ 
และรถเมลหลังจากการประกาศใชนโยบาย 
 สวนท่ี  4: ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
_____________________________________________________________________ 

คําช้ีแจง: โปรดเขียนเครื่องหมาย X หนาขอความท่ีเปนจริง หรือเติมขอความลงในชองวาง 

สวนที่ 1: ขอมูลสวนบุคคล     

     1. เพศ                                                      ชาย                              หญิง 
 
     2. อาย ุ                        20 – 30                                                  31 - 40 
          41 – 50       มากกวา 50 ป 
   
     3. สถานภาพ                                                         โสด                                                       สมรส  
                                                                                   หยา                                                       แยกกันอยู 
                                                                                   อื่น ๆ (โปรดระบุ)___________________   
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  4. การศึกษาสูงสุด                                                   ตํ่ากวาปริญญาตรี                                    ปริญญาตรี                                          
                        ปริญญาโท                                              ปริญญาเอก                                              
                    
   5. อาชีพ                                                                  เจาของธุรกิจ                                           ขาราชการ 
          พนักงานบริษัทเอกชน                            พนักงานรัฐวิสาหกิจ                   
                                                                    อื่น ๆ (โปรดระบุ)___________________                                                                     
                                         

   6 รายไดตอเดือน                                                    นอยกวา 10,000 บาท             10,001 – 20,000 บาท  
      20,001 – 30,000 บาท                     30,001 – 40,000 บาท 
         มากกวา 40,000 บาท 
 
   7. ท่ีอยูอาศัย                                                          บานเด่ียว / ทาวเฮาส                      บานเชา / หองเชา                  

หอพัก                                            คอนโดมิเนียมตัวเอง      
                                                                                  อื่น ๆ (โปรดระบุ)___________________ 
 

สวนที่ 2: ทัศนคติตอนโยบายน้ํา ไฟ รถเมลฟร ี  

ทัศนคติของผูอยูอาศัยหรือทํางานในบริเวณเกาะ
รัตนโกสินทรตอนโยบายน้ําฟรี เห็น
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8. นโยบายน้ําฟรี ชวยลดคาใชจายน้ําประปาของทาน      

9. นโยบายน้ําฟรี ใหความสําคัญกับผูมีรายไดนอยเทานั้น      

10. ทานรูสึกพอใจกับนโยบายน้ําฟร ี      

11. ทานคิดวาปริมาณน้ําท่ีรัฐบาลกําหนดใหใชฟรีมีความ
เหมาะสม 

     

ทัศนคติของผูอยูที่อาศัยหรือทํางานในบริเวณเกาะ
รัตนโกสินทรตอนโยบายไฟฟรี 

     

12. นโยบายไฟฟรี ชวยลดคาใชจายไฟฟาครัวเรือน 
ของทาน 

     

13. นโยบายไฟฟรี ใหความสําคัญกับผูมีรายไดนอย
เทานั้น 
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ทัศนคติของผูอยูที่อาศัยหรือทํางานในบริเวณเกาะ
รัตนโกสินทรตอนโยบายไฟฟรี เห็น
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14. ทานรูสึกพอใจกับนโยบายไฟฟร ี      

15. ทานคิดวาปริมาณไฟฟาท่ีรัฐบาลกําหนดใหใชฟรีมี
ความเหมาะสม 

     

ทัศนคติของผูอยูอาศัยหรือทํางานในบริเวณเกาะ
รัตนโกสินทรตอนโยบายรถเมลฟรี 

     

16. นโยบายรถเมลฟรี ชวยลดคาใชจายในการเดินทาง
ดวยรถโดยสารประจําทางของทาน 

     

17. นโยบายรถเมลฟรีใหความสําคัญกับผูมีรายไดนอย
เทานั้น 

     

18. ทานรูสึกพอใจกับนโยบายรถเมลฟร ี      

19. ทานคิดวาจํานวนเท่ียวของรถเมลฟรีตอวัน มีความ
เหมาะสม  

     

20. ทานคิดวารถเมลฟรีมีความสะดวกสบาย และ
ปลอดภัยไมนอยกวากอนการประกาศใชนโยบายรถเมล
ฟรี  

     

 
 
สวนที่ 3: การเปลี่ยนพฤติกรรมในการใชน้ํา ไฟ และรถเมลหลังจากการประกาศใชนโยบาย 
 

การเปล่ียนพฤติกรรมในการใชน้ําหลังจากการประกาศใช
นโยบาย ทํา
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21. ทานมีพฤติกรรมการประหยัดน้ํามากข้ึนหลังการ
ประกาศใชนโยบายน้ําฟรี เพื่อลดคาน้ําประปา   

     

22. ทานประหยัดน้ําโดยไมเทน้ําท่ีเหลือจากการซักลางท้ิง 
แตน้ําไปใชตอ เชน รดน้ําตนไม 

     

23. ทานประหยัดน้ําโดยการไมเปดน้ําท้ิงขณะแปรงฟน      

24. ทานประหยัดน้ําโดยการไมเปดน้ําท้ิงขณะสระผม      
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การเปล่ียนพฤติกรรมในการใชไฟหลังจากการประกาศใช

นโยบาย 
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25. ทานมีพฤติกรรมการประหยัดไฟมากข้ึนหลังการ
ประกาศใชนโยบายไฟฟรี เพื่อลดคาไฟฟา 

     

26. ทานประหยัดไฟโดยการเปลี่ยนมาใชเครื่องใชไฟฟา
ประหยัดไฟมากข้ึน 

     

27. ทานประหยัดไฟโดยการถอดปลั้กหรือปดสวิชตไฟทุก
ครั้งหลังเลิกใชเครื่องใชไฟฟา 

     

28. ทานประหยัดไฟโดยการรีดผาครั้งละหลายตัว      

การเปล่ียนพฤติกรรมในการใชบริการรถเมลหลังจากการ
ประกาศใชนโยบาย 

     

29. ทานเผื่อเวลาในการเดินทางมากข้ึนเพื่อรอโดยสาร
รถเมลฟรี 

     

30. ทานเปลี่ยนเสนทางในการเดินทางเพื่อประหยัด
คาใชจายดวยการโดยสารรถเมลฟร ี

     

31. ทานยอมยืน และเบียดเสียดกับผูอื่นเพื่อใหไดใช
บริการรถเมลฟรี 

     

32. ทานเลือกท่ีจะเดินทางโดยรถเมลมากข้ึนหลังการ
ประกาศใชนโยบายรถเมลฟรี 

     

 33. ทานศึกษาเสนทางเดินรถเมลฟรี เพื่อประหยัด
คาใชจายในการเดินทาง 

     

 
 
สวนที่ 4: ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายน้ํา ไฟ รถเมลฟรี  
 
 
 

 
ขอขอบพระคุณอยางยิ่งท่ีกรอกแบบสอบถามนี้ 


