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ABSTRACT
This study, application of geographic information system to support a decision 

making of mass transportation planning for Chiang Mai University, consists of 2 objectives. First, 
to develop a system of decision making in mass transportation planning, Chiang Mai University, 
by applying GIS. Second, to manage and update base map of Chiang Mai University and stores in 
GIS database. The updated data then will be applied in other fields.

The study began with problem analysis which to study the problems and work 
procedure in order to set conceptual framework, then managed the related fundamental 
information in a proper way to be used to develop the system. The next step was to design and 
develop the system in which Avenue Language of ArcView program was applied. The last step 
was to evaluate the system by interviewing and observing the system developer and users.

The outcomes of this study were a module that was able to provide information about 
the path flows related to the amount of the students from place to place in each periods of a day, a 
Network Analysis module that was able to search the shortest paths, and Chiang Mai University 
GIS database which was ready to apply in other application.
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บทที ่1
บทนํ า

1.1 หลักการและเหตุผล
ในสภาพปจจุบันที่องคการตางก็มีรูปแบบการดํ าเนินธุรกิจที่ตองมีการแขงขันและมีการ

ปรับตัวเพ่ือใหทันตอสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว จึงมีความจ ําเปนท่ีองคการตางๆ จะ
ตองมีเคร่ืองมือที่ชวยในการตัดสินใจดํ าเนินการอยางมีประสิทธิภาพและมีความรวดเร็วในการ
ดํ าเนินงาน เพ่ือสรางขอไดเปรียบขององคการตอคูแขงขัน โดยเฉพาะอยางยิ่งโลกปจจุบันที่ไดเขาสู
ยุคขอมูลขาวสาร สารสนเทศจึงไดกาวเขามามีบทบาทตอการดํ าเนินงานขององคการ องคการสวน
ใหญมีการปรับตัวเพื่อนํ าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาพัฒนาเพื่อชวยในการตัดสินใจ และ 
ดํ าเนินการ

การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญที่เกิดจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
แนวคิดพ้ืนฐานในการแขงขันและการจัดการขององคการตางๆ ตามไปดวย จากยุทธศาสตรแบบเกา
ที่เคยผลิตและจํ าหนายผูกพันกับวงจรงบประมาณรายป ถูกแทนที่ดวยยุทธศาสตรการจับกระแส
ความตองการและตอบสนองแบบเรียลไทมซึ่งเปนการท ําธุรกิจท่ีรวดเร็วกวากวาของเดิมมาก (ศิระ 
โอภาสพงษ, 2542 : 4)

ในชวงหลายปที่ผานมามหาวิทยาลัยเชียงใหมไดรับผลกระทบจากการสัญจรในพื้นที่
สวนตางๆ โดยกอใหเกิดปญหาดานการจราจร และการขนสงหลายประการติดตามมา เชน ปญหา
การใชที่จอดรถ ปญหาความไมปลอดภัยในการใชรถใชถนน ปญหาการจราจรติดขัด ตลอดจน
ปญหามลภาวะทั้งทางดานอากาศและเสียงอันสืบเน่ืองมาจากปญหาการจราจร มหาวิทยาลัย
เชียงใหมจึงมีแนวนโยบายที่จะวางแผนปองกันและแกไขปญหาการจราจรและการขนสงใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีเปาหมายหน่ึงในแนวนโยบายคือการหาแนวทางในการนํ าระบบขนสง
มวลชนเขามาใชอยางมีประสิทธิภาพ

โชติ ธีตรานนท (2543) อธิการบดีมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดกลาวถึงนโยบายในการ
ปองกันและแกไขปญหาการจราจรและการขนสงในมหาวิทยาลัยเชียงใหม และแนวทางในการ
ดํ าเนินการของการใหบริการรถรางมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยไดมอบหมายใหกองสวัสดิการ โดย
ความรวมมือของกองกิจการนักศึกษา ภายใตการกํ ากับของรองอธิการบดีฝายสวัสดิการใหเปนผู 
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ดูแลรับผิดชอบเร่ืองอัตราคาใชบริการ เสนทางว่ิงของรถ และรายละเอียดของการใหบริการ สวน
การใหบริการรถขนสงมวลชนมหาวิทยาลัยเชียงใหม (ขสมช.) มหาวิทยาลัยจะเปนผูก ําหนดจุดหยุด
รับ-สง ตามจุดตางๆ และค ํานึงถึงจ ํานวนผูใชบริการเปนส ําคัญ

การขนสงมวลชนนับเปนกระบวนการหน่ึงของการดํ าเนินการที่ตองใชยุทธศาสตรการ
จับกระแสความตองการและตอบสนอง ขอมูลเพื่อการตัดสินใจและการบริหารที่ดีทํ าใหสามารถ 
มั่นใจไดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของผูเดินทาง รวมทั้งการเลือกรูปแบบของการ
ขนสงและยานพาหนะ และชวยใหมั่นใจวาจะสามารถขนสงไดตรงเวลาดวยคาใชจายที่ตํ ่าที่สุด

โดยที่การวางแผนการขนสงนั้นจะมีปจจัยหลายๆ อยาง ที่มีผลกระทบตอการวางแผน 
ทํ าใหการดํ าเนินการเปนไปดวยความลาชาไมทันเหตุการณ ดังน้ันเทคโนโลยีสารสนเทศจึงควรจะ
เขาไปมีบทบาทตอการด ําเนินการดังกลาว เพื่อเสริมประสิทธิภาพ ความถูกตอง และลดระยะเวลา
ในการดํ าเนินงาน

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic Information System: GIS) เปนระบบสาร
สนเทศที่ถูกออกแบบขึ้นมาเพื่อใชรวบรวม จัดเก็บ และวิเคราะหขอมูลในเชิงภูมิศาสตร รวมถึงการ
คนคืนขอมูล และการแสดงผลขอสนเทศเพื่อนํ าไปใชประโยชนในการตัดสินใจ ซึ่งในสวนของ
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมีสวนที่ใชในการวิเคราะหเกี่ยวกับโครงขายการขนสงที่เรียกวา 
Transportation GIS หรือ GIS-T โดยมีทฤษฎีและแนวคิดตางๆในการวิเคราะหอยูหลายสวน เชน 
รูปแบบและโครงสรางของระบบฐานขอมูล รูปแบบการวิเคราะห (Analysis Model) ไดแก การ
วิเคราะหหาเสนทางที่สั้นที่สุด (Shortest path analysis: SPA) การวิเคราะหเสนทางวิ่งของยาน
พาหนะ (Vehicle routing: VRo) เปนตน

การผสมผสานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรกับการดํ าเนินการเกี่ยวกับการตัดสินใจเพื่อ
การวางแผนการขนสงมวลชนของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ทํ าใหองคการมีขอไดเปรียบเชิงแขงขัน
ทามกลางบรรยากาศของสิ่งแวดลอมที่มีความลื่นไหลและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เทคโนโลยี 
สารสนเทศภูมิศาสตรมีศักยภาพจะกอใหเกิดความไดเปรียบในเชิงแขงขันตรงที่สามารถทํ าให
องคการนํ าเอากลยุทธไปปฏิบัติใชได และชวยใหบรรลุวัตถุประสงคหลักเชิงกลยุทธที่ตั้งไว กลาว
คือ สามารถเรียนรู สรางสิ่งแปลกๆ ใหมๆ และปรับตัว จัดการกับความเสี่ยง และแยกแยะโอกาสที่
เกิดขึ้น เพื่อใหบรรลุประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพิ่มความสามารถในการจับกระแสและ
ตอบสนองผูใชบริการ ตลอดจนปจจัยแวดลอม และปจจัยภายในอ่ืนๆ ซึ่งถือเปนองคประกอบ 
พื้นฐานส ําคัญส ําหรับการบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธเหลานี้
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ดังน้ันจากการที่มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีแนวนโยบายที่จะจํ ากัดปริมาณการจราจรภาย
ในมหาวิทยาลัย โดยมีเปาหมายสวนหนึ่งที่จะมุงเนนไปที่การพัฒนาระบบขนสงมวลชน เพ่ือขนสง
นักศึกษาและบุคลากรในการเดินทางภายในมหาวิทยาลัย ประกอบกับความสามารถของระบบสาร
สนเทศภูมิศาสตร การนํ าเอาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมาเปนเคร่ืองมือชวยในการวิเคราะหเพื่อ
ชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนการขนสงมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการดํ าเนินการเกี่ยวกับการขนสงมวชนของมหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงนาจะเปน
ทางเลือกที่ด ีและควรมีการศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการดํ าเนินงานจริงตอไป

1.2 วัตถุประสงค
 1 . จัดทํ าระบบชวยการตัดสินใจการขนสงมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยการ

ประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร

 2. จัดการและปรับปรุงขอมูลแผนที่พื้นฐานที่เกี่ยวของของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหอยู
ในฐานขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรที่มีความถูกตองทันสมัย เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการนํ าไป
ประยุกตใชงานอื่น

1.3 ขอบเขตและวิธีการศึกษา
ศึกษาเทคนิควิธี และจัดทํ าระบบชวยการตัดสินใจเกี่ยวกับการขนสงมวลชนของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ซึ่งมีรายละเอียดของขอบเขตและวิธีการ
ศึกษาดังนี้

 1. ซอฟตแวร

ในการศึกษาจะใชซอฟตแวรชวยในการดํ าเนินการดังน้ี

 1.1. ArcView GIS

เปนซอฟตแวรที่ใชดํ าเนินการจัดการขอมูลและวิเคราะหขอมูลในระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร ถึงแมวาจะเปนระบบโปรแกรมท่ีมีขนาดเล็กวาโปรแกรม Arc/Info แตมีความยืดหยุน
มากกวา และเหมาะที่จะน ํามาใชในการพัฒนาระบบเพื่อใชงานเฉพาะดานตอไป

 1.2. ArcView Network Analyze Extension

เปนสวนที่บรรจุฟงกชันการทํ างานทางดานการวิเคราะหเสนทาง ซึ่งจะเปนสวน
ประกอบเพื่อใชงานรวมกับ ArcView
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 1.3. ArcView Avenue

เปนภาษาโปรแกรมท่ีใชในการเขียนโปรแกรมเพือ่สรางระบบงาน ซึ่งจะท ํางานรวมกัน
กับ ArcView GIS และ ArcView Network Analyst

 1.4. โปรแกรมสนับสนุนอ่ืนๆ

ในการดํ าเนินงานอาจจะมีการใชโปรแกรมสนับสนุนอ่ืนๆ ตามความจํ าเปน เชน 
Microsoft Access เพื่อใชชวยในการจัดการฐานขอมูล เปนตน

 2. ฮารดแวร

 2.1. เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล

 2.2. หนวยประมวลผลกลาง (CPU) รุน Pentium III 450 MHz

 2.3. หนวยความจ ําหลัก (RAM) 64 MB.

 2.4. หนวยความจํ าส ํารอง (Hard disk) 8 GB.

 2.5. การแสดงผลทางจอภาพ Color Display Card, Display RAM 32 MB., Monitor 17 
Inch Color

 2.6. เครื่องอาน CD-ROM

 3. ระบบฐานขอมูล

 3.1. แหลงที่มาของขอมูล

 3.1.1. ขอมูลเชิงพื้นที่

ใชขอมูลเชิงพื้นที่ไดแกขอมูลแสดงเสนทางคมนาคม และขอมูลแสดงตํ าแหนงที่ต้ัง
ตางๆ ที่เกี่ยวของทั้งหมด ซึ่งไดมีการจัดทํ าไวแลว และจัดเก็บอยูในรูปแบบของขอมูลในระบบ 
สารสนเทศภูมิศาสตรจากสํ านักบริการคอมพิวเตอร ประกอบกับการสํ ารวจเพื่อจัดเก็บขอมูลบาง
สวนเพิ่มเติม และการปรับแกขอมูล เชนระบบพิกัด ใหมีความถูกตองเชิงพื้นที ่ โดยทํ างานรวมกับ
ระบบการส ํารวจพิกัดดวยดาวเทียม (Global Positioning System:GPS) เพื่อใหขอมูลมีความถูกตอง
มากยิ่งขึ้น
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 3.1.2. ขอมูลเชิงบรรยาย

ขอมูลเชิงบรรยายที่จะนํ ามาใชไดแก ขอมูลการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลตารางเรียนและสถานท่ีเรียนของแตละรายวิชา ซึ่งจะไดรับจากส ํานัก
ทะเบียนและประมวลผล สวนขอมูลประกอบอื่นๆ เชน ช่ืออาคารเรียน หอพักและตํ าแหนงตางๆ ที่
เกี่ยวของ ชื่อถนนตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหมจะไดจากขอมูลเดิมที่มีจากสํ านักบริการ
คอมพิวเตอร ประกอบกับการส ํารวจเพ่ิมเติมในพ้ืนท่ีจริง

 4. ระบบที่ใชในการจัดการขอมูล

 4.1.1. ขอมูลเชิงพื้นที่

ใชโปรแกรม Arc/Info ในการนํ าเขา ปรับปรุงขอมูลเชิงพื้นที่ รวมถงึการสรางสวน 
เชื่อมโยงระหวางขอมูลขอมูลเชิงพื้นที่และขอมูลเชิงบรรยาย ขอมูลเชิงพื้นที่ที่สมบูรณและแปลง
กลับใหอยูในรูปแบบการจัดเก็บของโปรแกรม ArcView เพื่อความสะดวกในการด ําเนินการตอไป

 4.1.2. ขอมูลเชิงบรรยาย

ใชระบบฐานขอมูลของโปรแกรม ArcView ซึ่งมีมาพรอมกับโปรแกรม ArcView ซึ่งจะ
จัดเก็บขอมูลเชิงบรรยายของเสนทางขนสงและขอมูลเชิงบรรยายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงขอมูลใน
ลักษณะของการอางอิงเชิงพื้นที่ (Geocoding addresses) เพื่อใชในการอางอิงถึงสถานที่ 
ขนสง

 5. เคร่ืองมือการพฒันาระบบ

การพัฒนาระบบชวยการตัดสินใจการขนสง โดยการประยุกตใชระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรน้ีจะใชวิธีการพฒันาระบบโดยการทํ าตนแบบ (Prototyping Approach) ซึ่งเปนเทคนิคที่
เหมาะสํ าหรับงานออกแบบที่มีความยืดหยุนในชวงของการออกแบบหนาที่หลักของงาน และมี
ความรวดเร็วในการพัฒนา

 6. ข้ันตอนการดํ าเนินงาน

 6.1. การดํ าเนินการของระบบขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตร ประกอบดวย

 6.1.1. ศึกษารูปแบบการจัดเก็บระบบฐานขอมูลของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรที่
เกี่ยวของกับการวิเคราะหเสนทางการขนสง รวมถึงรูปแบบการวิเคราะหที่เกี่ยวของ เพื่อก ําหนด
ขอมูลท่ีตองนํ าเขาสูระบบ
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ภาพ 1.1 แสดงขั้นตอนการดํ าเนินการของการพัฒนาระบบชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
วางแผนการขนสงมวลชนมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยการประยุกตใชระบบสาร
สนเทศภูมิศาสตร

ขอมูลเชิงบรรยาย

ศึกษาความตองการขอมูล
และรูปแบบขอมูลที่เกี่ยวของ

ตรวจสอบความสมบูรณ
และความถูกตองของขอมูล

ออกแบบ จัดการ และรวบรวม
ขอมูลที่เกี่ยวของ

ตรวจสอบความสมบูรณ
และความถูกตองของขอมูล

ออกแบบ จัดการ และรวบรวม
ขอมูลที่เกี่ยวของ

นํ าเขา ปรับปรุงขอมูล

สรางสวนเช่ือมโยงระหวางขอมูล
เชงิพื้นที่และขอมูลเชิงบรรยาย

น ําเขา ปรับปรุงขอมูลเชิงบรรยาย

จดัเก็บเปนฐานขอมูล GIS

ศึกษาความตองการ
ก ําหนดเงือ่นไข และขอจํ ากดั

วิเคราะหและสรางรูปแบบ
ในสวนการท ํางานหลกั

สรางตนแบบ

ติดต้ัง ทดลองใชงานในสวนของ
หนาท่ีตางๆ โดยผูใช

ปรับปรุงตนแบบและ
พัฒนาระบบสวนติดตอกับผูใช

การด ําเนินงานในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร การด ําเนินงานพัฒนาระบบ

ขอมูลเชิงพื้นที่
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 6.1.2. รวบรวมขอมูลที่มี สํ ารวจและจัดเก็บขอมูลภาคสนามเพิ่มเติม นํ าเขาและ
ปรับปรุงขอมูลที่เกี่ยวของตามที่ก ําหนดไว ทั้งขอมูลเชิงพื้นที่และขอมูลเชิงบรรยาย

 6.2. การดํ าเนินการในสวนของการพัฒนาระบบ

 6.2.1. ศึกษาความตองการของการใชระบบ กํ าหนดเง่ือนไข และขอจํ ากัดตางๆ ที่
จะเกิดขึ้น และสงผลกระทบกับการวิเคราะหขอมูล เชน รูปแบบการเดินทาง ปริมาณความเขมขน
ของการเดินทาง เปนตน

 6.2.2. วิเคราะหและสรางรูปแบบในสวนของหนาที่การท ํางานหลัก เพื่อชวยในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการขนสง โดยใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร เพ่ือจัดทํ าตนแบบ

 6.2.3. สรางตนแบบของระบบชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการขนสงมวลชน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชเคร่ืองมือในการพัฒนาโปรแกรมรวมกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร

 6.2.4. ติดตั้งและทดสอบการทํ างานในสวนของหนาที่ตางๆ โดยผูใช

 6.2.5. พัฒนาระบบโดยเนนสวนติดตอกับผูใช (User Interface) โดยพิจารณาจากผู
ใช และการควบคุมฐานขอมูล เชน ความถี่ในการเขาใชขอมูล ความปลอดภัยของขอมูล และล ําดับ
การเขาสูขอมูล เพื่อแกไขตนแบบใหมีหนาที่การท ํางานที่ละเอียดขึ้น

ขั้นตอนการดํ าเนินการทั้งหมดไดสรุปไวดังแสดงในภาพ 1.1

 7. สถานที่ที่ใชในการด ําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล

มหาวิทยาลัยเชียงใหม

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
 1 . ไดระบบตนแบบที่ชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการขนสงมวลชน มหาวิทยาลัย

เชียงใหม โดยการประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร

 2. ไดขอมูลของมหาวิทยาลัยเชียงใหมในระบบสารสนเทศภูมิศาสตรที่ทันสมัย

 3 . ทํ าใหทราบเทคนิคและวิธีของรูปแบบการจัดทํ าระบบฐานขอมูลของระบบสาร
สนเทศภูมิศาสตรที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหเสนทางการขนสง

 4. ทํ าใหทราบเทคนิคและวิธีการวิเคราะหที่เกี่ยวของกับการขนสง โดยระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร



บทที ่2
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

สรรคใจ กลิ่นดาว (2542 : 2) กลาววาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเปนระบบสารสนเทศ
ที่ถูกออกแบบขึ้นมาเพื่อใชรวบรวม จัดเก็บ และวิเคราะหขอมูลในเชิงภูมิศาสตร รวมถึงการคนคืน
ขอมูล และการแสดงผลขอสนเทศ หรืออีกนัยหน่ึง ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเปนทั้งระบบฐาน 
ขอมูลที่มีความสามารถในการจัดการขอมูลเชิงพื้นที่โดยอยูในรูปของแผนที่เชิงเลข ขอมูลเชิง 
คุณลักษณะ และระบบปฏิบัติการ เพ่ือวิเคราะหขอมูลเหลาน้ันไดผลออกมาเปนขอสนเทศ แลวนํ า
ไปใชประโยชนในการตัดสินใจตอไป

David J. Grimshaw (1999) ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรไววา เปน
กลุมของกระบวนการนํ าเขา จัดเก็บ เรียกใช ท ําแผนท่ี และการวิเคราะหเชิงพื้นที่ ทั้งในสวนของ 
ขอมูลเชิงพื้นที่ (Spatial Data) และขอมูลเชิงบรรยาย (Attribute Data) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ในการดํ าเนินกิจกรรมตางๆ ขององคการ และยังไดอธิบายถึงรายละเอียดในการวิเคราะหและตัดสิน
ใจที่จะนํ าเอาระบบสารสนเทศไปใชเพื่อชวยในการตัดสินใจในระดับตางๆ ของการบริหารของ 
องคการ โดยคํ านึงถึงตัวแปรทั้งที่เปนตัวแปรภายในองคกร และตัวแปรจากสิ่งแวดลอมขององคการ 
เพื่อใหการนํ าระบบสารสนเทศมาใชเกิดประโยชนสูงสุด

ศิระ โอภาสพงษ (2542) ไดกลาวถึงสมรรถนะและนัยเชิงกลยุทธของเทคโนโลยี 
สารสนเทศภูมิศาสตรไววา ระบบ GIS (Geographic Information System) เปนเทคโนโลยีที่สามารถ
นํ าไปใชเพื่อดึงคลังสารสนเทศ ซึ่งมีอยูแลวในตํ าแหนงท่ีอยู รวมทั้งขอมูลตางๆ ในนั้น ซึ่งพูดถึง
ตํ าแหนงที่ตั้ง (รหัสไปรษณีย รหัสประจํ าประเทศ เสนรุง และเสนแวง เปนตน) GIS เปนระบบ
สนับสนุนการจัดการ การวิเคราะห และการตัดสินใจขอมูล โดยสรางแพลทฟอรมหนึ่งขึ้นมาจาก 
ขอมูลที่ไดรับ และนํ ามาผสมผสานกันเปนขอมูลเชิงพื้นที่ (แผนที่) เพื่อสรางความหมายใหแก
ตํ าแหนงท่ีต้ังหน่ึงๆ

Michael N. DeMers (1997) กลาวถึงระบบสารสนเทศภูมิศาสตรวาเปนระบบสมัยใหม
ที่เปนเคร่ืองมือชวยในการจัดการขอมูลแผนที ่ โดยการแทนท่ีขอมูลแผนท่ีดวยขอมูลตัวเลขจํ านวน
มาก ที่มีความสัมพันธและครอบคลุมขอมูลทุกอยางในแผนที่ โดยแยกขอมูลออกจากกันเปนเร่ืองๆ 
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และที่สุดจะเปนการน ําขอมูลตางๆ เหลาน้ันมารวบรวมเพ่ือคํ านวณและใหความหมายออกมาเพื่อใช
เปนคํ าตอบส ําหรับผูตัดสินใจ

นอกจากน้ันเขายังแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมวา การเจริญเติบโตท่ีเกิดข้ึนกับระบบสาร
สนเทศภูมิศาสตร ประกอบกับเทคโนโลยีที่มีความกาวหนาและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จะเปนตัว
ชี้ใหเห็นถึงประสิทธิภาพและสมรรถภาพที่เพิ่มขึ้นของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรตอไป

และในสภาพที่องคการสวนใหญเร่ิมมีความคุนเคยกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมาก
ขึ้น และมคีวามตองการในการนํ าเอาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมาประยุกตใชเพื่อสนับสนุนภาระ
กิจหลักขององคการมากข้ึน จะสงผลที่ตามมานั่นคือความตองการที่จะเพิ่มความรูความเขาใจ และ
ความสามารถในการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร รวมถึงการเสริมสรางแนวคิดในการนํ าเอา
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมาใชในการด ําเนินการใหกับบุคลากรขององคการ

Brian E Mennecke, Martin D. Crossland, Brenda Killingsworth (1997) ไดแสดงผล
การศึกษาวิจัยเร่ือง An Experimental Examination of Spatial Decision Support System 
Effectiveness: The Roles of Task Complexity and Technology ไวในเว็บไซดวา มีปญหาในเชิง
ธุรกิจมากกวารอยละ 80 ที่ตองการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเขาไปชวยด ําเนินการเพื่อชวยใน
การะบวนการการตัดสินใจ

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2535) ไดกลาวถึงการวางแผนเพื่อการขนสงวา การวางแผนการ
ขนสงน้ัน เปนการกํ าหนดวิธีการปฏิบัติงานขนสงขึ้นลวงหนา โดยใชหลักวิชา เหตุผล ขอมูล 
ประกอบกันเพื่อใชในการพยากรณ การวางแผนขนสงที่จะท ําใหไดดีและมีคุณภาพนั้นเปนสิ่งที่ยาก
ลํ าบากยิ่ง และไมสามารถท ําใหส ําเร็จไดโดยงาย นอกจากน้ันยังมีขอเท็จจริงปรากฎใหเห็นไมนอย
วาการวางแผนขนสงที่ไดมีการท ํากันอยางมากมายนั้น หลายกรณีมิไดมีสวนสรางความส ําเร็จใหกับ
องคกรเทาที่ควรจะเปนหรือเทาที่คาดหวังไว แตอยางไรก็ตามถาหากมองอยางเปนกลางแลวก็มี
หลักฐานจริงมากมายที่เปนประจักษพยานชี้ใหเห็นวา องคกรที่ตองมีการขนสงตางๆ สามารถอยู
รอดและเจริญกาวหนาไปดวยดีน้ัน ตางก็อาศัยการวางแผนขนสงเปนเคร่ืองมือสรางความส ําเร็จ 
โดยที่ผูบริหารสามารถวิเคราะหเหตุการณตางๆ ทั้งในปจจุบันและอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ 
จึงนับไดวาการวางแผนขนสงเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับความพยายามที่จะใหมีการดํ าเนินงานอยางใด
อยางหนึ่งของการขนสงในปจจุบัน เพื่อปองกันมิใหสายเกินแกในอนาคต

นิตยา ประพุทธนิติสาร (2544) ไดอธิบายถึงแนวคิดและทฤษฎีของภูมิศาสตรการขนสง
ปละการจัดระเบียบพื้นที ่ (Transportation Geography and Spatial Organization) วาเปนการศึกษา
เจาะลึกถึงมุมมองในการจัดระบบทางพื้นที่ที่ศาสตรทางภูมิศาสตรจะประยุกตใชในการศึกษา
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ภูมิศาสตรขนสง องคประกอบของโครงขายแตละองคประกอบจะถูกพิจารณาแยกทีละองค
ประกอบ ไดแก

 1. เสนทาง (Linkages) และการเล่ือนไหลบนเสนทางท่ีประกอบเปนโครงขาย

 2. ศูนยกลาง (Node หรือ Center) ท่ีถูกเช่ือมตอกันโดยเสนทางตางๆ

 3. พื้นที่บริการ (Hinterland) พื้นที่บริการที่ศูนยกลางแตละแหงใหบริการโดยรูปแบบ
ของเสนทางและศูนยกลาง

 4. ลํ าดับศักดิ ์ (Hierarchy) เกิดโดยศูนยกลางตางๆ ที่มีความส ําคัญไมเทากันที่ปรากฏใน
โครงขายของเสนทาง และศูนยกลาง

 5. จะสํ ารวจหรือพิจารณากระบวนการที่ซึ่งโครงขายการขนสงถูกพัฒนาขึ้นมาและยังคง
พัฒนาตอไปอีกเร่ือยๆ

นอกจากน้ันยังไดอธิบายถึงแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับปฏิสัมพันธทางพื้นที่ในสวนของ
แบบจํ าลองและการประยุกตใช (The Basic Model and Its Application) ซึ่งแบบจ ําลองตัวหนึ่งที่มี
การใชกันมากคือแบบจ ําลองแรงดึงดูดพ้ืนฐาน (The Basic Gravity Model) ซึ่งเปนแบบจ ําลองแรก
สุดที่นํ ามาประยุกตใชในสังคมศาสตร เปนแบบจํ าลองที่ใชอธิบายไดอยางแมนยํ าถึงปจจัย 2 ปจจัย
ที่มีผลตอจํ านวนการเดินทางหรือปฏิสัมพันธระหวางจุด 2 จุด ไดแก ปจจัยดานประชากรและระยะ
ทาง ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้

ภาพ 2.1 แสดงพื้นฐานอิทธิพลของประชากรและระยะทางตอการคาดคะเนปฏิสัมพันธ

City 1

City 4

City 2

City 3

Population
1,000,000

Population
1,000,000

Population
500,000

Population
1,000,000

500 Miles

500 Miles250 Miles
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จากภาพจะพบวาการมีปฏิสัมพันธระหวางเมือง 1 กับเมือง 2 จะมีมากกวาเมือง 1 กับ
เมือง 3 เนื่องจากมีประชากรมากกวาในขณะที่ระยะทางระหวางเมืองเทากัน ในท ํานองเดียวกันปฏิ
สัมพันธระหวางเมือง 1 กับ เมือง 4 จะมีมากกวาเมือง 1 กับเมือง 2 เนื่องจากระยะทางนอยกวาใน
ขณะที่จ ํานวนประชากรเทากัน

ในขณะที่ Paul A. Longley et al. (1999 : 827-844) ไดรวบรวมบทความเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร โดยมีบทความท่ีเขียนโดย N M Waters ที่กลาวบรรยายถึงระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรเพื่อการประยุกตใชในงานดานการขนสงที่เรียกวา “Transportation GIS (GIS-T)” ซึ่งเปน
ระบบที่ก ําลังถูกกลาวถึงเพิ่มมากขึ้นในระยะเวลาไมกี่ปที่ผานมา โดยมีการกลาวถึงหัวขอของ GIS-
T ในการประชุมทางวิชาการดานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมากขึ้น จนในที่สุดไดกลายเปนหัวขอ
เฉพาะทาง เชน การประชุมประจํ าปของ Urban and Regional Information Systems Association, 
URISA และการประชุมประจ ําปของ US GIS/LIS นอกจากน้ันเปนหัวขอท่ีกํ าลังเปนที่กลาวถึงใน
วารสารที่เกี่ยวกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร และรายงานทางวิชาการอื่นๆ อีกมากมาย

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพื่อการขนสงมีตัวแบบในการดํ าเนินการ (Modelling 
Procedure) อยูหลายตัวแบบดวยกัน ไดแก

•  Shortest path analysis : SPA

เปนกระบวนการที่นับไดวามีความยืดหยุนสูงในการคํ านวณและวิเคราะหเพื่อคนหา
เสนทางที่ดีที่สุดจากจุดเริ่มตนไปยังปลายทาง ไมวาจะเปนการวิเคราะหจากจุดเร่ิมตนจุดเดียวไปยัง
ปลายทางจุดเดียว หรือการวิเคราะหจากจุดเริ่มตนหลายจุดไปยังปลายทางหลายจุด และสามารถใช
ไดกบัตัวแปรในเร่ืองของระยะทาง เวลา และคาใชจาย

•  Vehicle routing (VRo)

เปนเทคนิควิธีที่ชวยแกปญหาในการพัฒนาเสนทางส ําหรับการขนสงสินคาหรือบริการ
จากจุดเริ่มตนไปยังปลายทาง โดยมีตัวแปรดานเวลาและความสามารถในการขนสงของพาหนะที่ใช
ในการขนสงเขามาเกี่ยวของ

•  Arc routing (AR)

เปนการคนหาเสนทางการเดินทางที่ดีที่สุดในโครงขายเสนทางการขนสง ที่มีลักษณะ
ของเสนทางที่ว่ิงตัดกัน ซึ่งเทคนิคน้ีมีการนํ าไปประยุกตใชมากในงานเกี่ยวกับการขนสงมวลชน 
ระบบติดตามการขนสงไปรษณีย และอื่นๆ อีกมากมาย เนื่องจากเปนวิธีที่สอดคลองกับสภาพความ
เปนจริง
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•  Network flow models (NFM)

เปนการวิเคราะหหาเสนทางที่ดีที่สุดจากจุดใหบริการ (Supply Points) ไปยังจุดรับ
บริการ (Demand Points) โดยท ําใหเกิดความพอใจสูงสุดและเสียคาใชจายตํ่ าสุด

Jack Dangermond (1999) กลาวไวในสวนบทน ําของหนังสือ Transportation GIS เกี่ยว
กับปญหาการจราจรที่เพิ่มมากขึ้นในสหรัฐอเมริกา เปนผลทํ าใหคนอเมริกันตองใชเวลาในการเดิน
ทางมากขึ้น โดยกลาวอางถึงผลการวิเคราะหและคาดการณของ Federal Highway Agency (FHWA) 
ถึงปริมาณของผูใชถนนที่จะเพิ่มขึ้นมากกวารอยละ 50 ในป ค.ศ.2010 และจะตองมีคาใชจายเพิ่มขึ้น
อีกรอยละ 15 ตอปสํ าหรับท่ีตองนํ ามาใชในการบ ํารุงรักษาถนน ซึ่ง Jack Dangermond ไดยก
ประเด็นทางเลือกที่นาสนใจไววา “เราจะสรางถนนใหมากขึ้นเพื่อรองรับจ ํานวนรถยนตที่เพิ่มมาก
ขึ้นและสรางมลภาวะใหสูงขึ้น หรือเราจะหยุดการใชรถยนตสวนตัว”

Jack Dangermond ยังไดช้ีใหเห็นวาในปจจุบันน้ีผูดํ าเนินงานทางดานการขนสงมวลชน
หลายแหงไดคนพบเคร่ืองมือที่ถูกตองที่จะนํ ามาชวยในการจัดการเกี่ยวกับการเดินทางของมนุษย 
นั้นคือระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ซึ่งระบบสารสนเทศภูมิศาสตรจะเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ
ที่จะชวยในการกํ าหนดนโยบาย การวางแผน การวิเคราะห และการวิจัย เพ่ือหาเสนทางการเดินทาง
ที่ดีที่สุดและเหมาะสมที่สุดเพื่อลดความคับคั่งของการจราจรรวมถึงการก ําหนดเสนทางการเดินทาง
ใหมีความปลอดภัยมากที่สุด นอกจากน้ันระบบสารสนเทศภูมิศาสตรจะชวยแสดงใหเห็นสาร
สนเทศตางๆ ทุกประเภท และสรางรูปแบบ (Model) เพื่อจะชวยในการพยากรณถึงผลลัพธที่จะเกิด
ขึ้นในโครงการกอนที่จะมีการลงทุนจริง เชน ผลกระทบของการสรางถนนใหม ผลกระทบจากการ
เพิ่มเสนทางเดินรถประจํ าทาง เปนตน

วิจักษณ ศรีสัจจะเลิศวาจา และประภา วัฒนะคีรี (2540) ไดศึกษาเกี่ยวกับการประเมิน
การใชพื้นที่ในอาคารโดยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร โดยไดออกแบบและสรางระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรเพื่อชวยการประเมินการใชพื้นที่ในอาคารในเขตเชิงดอยของมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพ่ือ
ใชในการวางแผนและการจัดการสิ่งอํ านวยความสะดวกดานการศึกษาในมหาวิทยาลัย ซึ่งผลจาก
การศึกษาทํ าใหไดตนแบบระบบเพื่อชวยในการวางแผนการใชพื้นที่ในอาคาร ขั้นตอนการทํ า 
โครงงานการประเมินการใชพื้นที่ในอาคารโดยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร และการประยุกตใช
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรกับระบบสารสนเทศอาคารสถานที่

อยางไรก็ตาม L. E. Milton (2538) ไดใหแนวคิดในการตัดสินใจเพ่ือนํ าเอาระบบ 
สารสนเทศภูมิศาสตรมาประยุกตใชในการดํ าเนินงานไววา การค ํานวณเพื่อหาความคุมคาของการ
นํ าเอาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมาใชงานนั้นเปนเรื่องที่ยาก ถึงแมวาสามารถค ํานวณคาใชจายใน
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การลงทุนเพื่อจัดสรางระบบสารสนเทศภูมิศาสตรไดก็ตาม เน่ืองจากในสภาพความเปนจริงจะมีตัว
แปรตางๆ ที่ไมสามารถนํ ามาค ํานวณความคุมคาทางดานการลงทุนออกมาได (เชน การประหยดั
เวลาในการท ํางาน) ปจจัยหนึ่งที่มักจะถูกมองขามคือมูลคาหรือประโยชนของขอมูลที่ถูกจัดเก็บใน
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเมื่อเทียบกับขอมูลที่ถูกจัดเก็บอยูในรูปแบบอื่นๆ นอกจากนั้นความยาก
ในการประเมินความคุมคาในการน ําระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมาประยุกตอีกประการคือ ผูใชบาง
สวนยังไมมีแนวคิดเกี่ยวกับมูลคาที่เพิ่มขึ้นของขอมูล จากขอมูลในรูปแบบเดิมกับขอมูลที่ดํ าเนิน
การในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ซึ่งในความเปนจริงจะพบวาเทคโนโลยีในระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรน้ันไดพิสูจนแลววาจะทํ าใหการจัดการขอมูลถูกกวาการดํ าเนินการดวยรูปแบบเดิมที่ใช
คนในการดํ าเนินการ

ในสวนของมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีการรายงานไวในขาวสารมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
(2540) นํ าเสนอแนวทางการแกไขระบบจราจรและการขนสงส ําหรับมหาวิทยาลัยเชียงใหมไว โดย
มีการก ําหนดเปาหมายไวดังนี้

 1. จัดระบบการจอดรถใหมีระเบียบ

 2. หาแนวทางในการลดจํ านวนการใชรถยนตและรถจักรยานยนต

 3. สงเสริมใหมีการใชจักรยาน

 4. แกปญหาความไมปลอดภัยในการใชรถใชถนน

 5. หาแนวทางในการนํ าระบบขนสงมวลชนเขามาใชอยางมีประสิทธิภาพ

โดยมหาวิทยาลัยมีการก ําหนดนโยบายในการแกไขปญหาไวดังนี้

 1. นโยบายในดานการใชถนนและที่จอดรถ

มหาวิทยาลัยจะใหความส ําคัญตอชนิดของพาหนะ เรียงตามล ําดับดังน้ี

 1.1. รถจักรยาน

สามารถใชในบริเวณที่เปนเขตปลอดเสียงได และสามารถจอดไดทุกที ่ (แตตองไมเปน
การกีดขวางการจราจร) มหาวิทยาลัยจะจัดท ําท่ีจอดรถจักรยานไวในบริเวณใกลเคียงตัวอาคารมาก
ที่สุด เพือ่อํ านวยความสะดวกแกผูใชจักรยาน นอกจากนี้มหาวิทยาลัยจะท ําการสงเสริมใหมีการใช
จักรยาน โดยจัดทํ าทางส ําหรับจักรยาน เพื่อใหการใชจักรยานมีความปลอดภัย

 1.2. รถจักรยานยนต
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ไมสามารถใชในบริเวณที่เปนเขตปลอดเสียง และจะตองจอดในจุดที่ก ําหนดใหเปนท่ี
จอดจักรยานยนตเทาน้ัน อยางไรก็ตามมหาวิทยาลัยจะจัดทํ าที่จอดรถจักรยานยนตไวในบริเวณที่
ใกลเคียงตัวอาคารเทาท่ีจะทํ าได แตจะไมใกลไปกวาที่จอดจักรยาน

 1.3. รถยนต

ไมสามารถใชในบริเวณที่เปนเขตปลอดเสียง และจะตองจอดในจุดที่ก ําหนดใหเปนท่ี
จอดรถยนตเทาน้ัน เน่ืองจากขอจํ ากัดของพื้นที ่ มหาวิทยาลัยไมสามารถจัดท ําที่จอดรถใหเพียงพอ
ตอจํ านวนรถยนตที่ใชอยูในปจจุบันได ดังน้ันในอนาคตจะตองมีมาตรการในการจํ ากัดจํ านวนรถ
ยนตและการจอดรถยนตจะตองเสียคาธรรมเนียมในการจอด มหาวิทยาลัยจะไดจัดท ําท่ีจอดรถยนต
ไวในบริเวณที่เหมาะสมแตจะไมใกลไปกวาที่จอดรถจักรยานยนต

 2. นโยบายในดานระบบขนสงมวลชน

มหาวิทยาลัยจะสงเสริมการใชระบบขนสงมวลชนในมหาวิทยาลัย โดยจะควบคุมให
ราคาคาโดยสารของรถโดยสารรับจางมีราคาที่เหมาะสม นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยจะจัดหารถ
โดยสาร (Bus) ว่ิงรับผูโดยสารตามจุดตางๆ โดยมีตารางเวลาท่ีแนนอน

ในการปฏิบัติ ขาวสารมหาวิทยาลัยเชียงใหม (2541) ไดรายงานเกี่ยวกับการจัดระบบ
การจราจรของมหาวิทยาลัยเชียงใหมในทางปฏิบัต ิ ในสวนของการรณรงคใหนักศึกษาหันมาใชรถ
จักรยานหรือรถโดยสารแทนการใชรถจักรยานยนตและรถยนตสวนตัวไปเรียนอาคารตางๆ และมี
การสรางสถานีบริการรถยนตโดยสารรับจางข้ึนหนาหอพักชายอาคาร 2 และมีการก ําหนดอัตราคา
โดยสาร กํ าหนดลักษณะของรถ นอกจากน้ียังไดปรับปรุงตํ าแหนงท่ีจอดรถตามอาคารตางๆ ที่มีผู
ใชจํ านวนมาก กํ าหนดเสนทางหามจอดรถเพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการสัญจร

และในขาวสารมหาวิทยาลัยเชียงใหม (2542) ไดรายงานแนวทางการแกไขปญหา
จราจรในมหาวิทยาลัยเชียงใหมและผลการดํ าเนินการในระยะแรกไวดังน้ี

คณะกรรมการเฉพาะกิจดานการจราจร ไดกํ าหนดเปาหมายในการแกไขปญหาจราจร
ใหแลวเสร็จภายในปการศึกษา 2542-2543 ไวดังน้ี

 1. การลดจํ านวนรถยนตและรถจักรยานยนตภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม

 1.1. ไมมีที่จอดรถยนตและรถจักรยานยนตบริเวณหอพัก (มีเฉพาะที่จอดรถจักรยาน)

 1.2. จัดใหมีมาตรการควบคุม หรือลดจํ านวนรถยนต และลดความพลุกพลานของการ
ใชรถสัญจรภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหมใหเหลือนอยที่สุด
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 2. ปรับปรุงระบบการจัดการเรียนการสอน ใหมีการเคลื่อนยายนักศึกษาในการเขาชั้น
เรียนใหนอยที่สุด

 3. กํ าหนดเขตการศึกษา และทางสัญจรหลัก โดยทํ าถนนวงแหวนรอบศูนยกลางการ
ศึกษา ครอบคลุมคณะสังคมศาสตร คณะมนุษยศาสตร คณะเศรษฐศาสตร คณะวิทยาศาสตร ส ํานัก
หอสมุด และส ํานักทะเบียน โดยใหบริเวณศูนยกลางการศึกษาเปนเขตปลอดเสียง

 4. จัดระเบียบการจอดรถและสถานท่ีจอดรถ ใหสอดคลองกับศูนยกลางการศึกษา

 5. จัดระบบขนสงมวลชนใหมีประสิทธิภาพในมหาวิทยาลัย

ผลการดํ าเนินงานท่ีผานมา (ระยะแรก)

 1. จัดใหมีรถยนตโดยสารรับจางเขามาบริการรับ-สง ในมหาวิทยาลัย จํ านวนทั้งสิ้น 194 
คัน

 2. กํ าหนดอัตราคาโดยสารและเสนทางการจราจรใหกับรถโดยสารรับจางถือปฏิบัติ

 3 . กํ าหนดแนวทางปฏิบัติสํ าหรับรถยนตรับจางที่ไดรับอนุญาตเขามาบริการใน
มหาวิทยาลัย

 4 . กํ าหนดเสนทางเขาออกสํ าหรับรถยนตโดยสารรับจางที่ไมมีบัตรอนุญาตของ
มหาวิทยาลัยใหเขา-ออก ทางดานประตูหอนาฬิกาเพียงประตูเดียว

 5. จัดสรางสถานีจอดรถยนตโดยสารรับจาง เพื่อเปนศูนยกลางสํ าหรับใหบริการแก 
นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยบริเวณหนาหอพักชาย อาคาร 2

 6. จัดทํ าท่ีจอดรถจักรยานยนตหนาอาคาร RB5 โดยหามรถยนตเขาไปจอด

 7. ปรับปรุงตํ าแหนงท่ีจอดรถจักรยานตามคณะตางๆ

 8. ประชาสัมพันธรณรงคดานสื่อตางๆ เพื่อใหนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย
ทราบเกี่ยวกับการจัดระบบและแกไขปญหาการจราจร

ปญหาและการแกไข

 1. การเก็บคาโดยสารเกินกวาราคาที่มหาวิทยาลัยก ําหนด

 2. การไมยอมบริการรับ-สง ผูโดยสาร

 3. การใชวาจาไมสุภาพของพนักงานขับรถยนตโดยสารรับจาง
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 4. รถยนตโดยสารรับจางยังไมมีการกระจายการใหบริการแกนักศึกษาอยางทั่วถึง

 5. การจอดรถตามถนนตางๆ ในมหาวิทยาลัยไมเปนระเบียบ

 6. เสนทางถนนบางแหงขรุขระ และมีหลุมขนาดใหญ

 7. สัญญาณจราจรไมมี

 8. ยังมีนักศึกษาบางสวน (นักศึกษาชั้นปที ่ 1 ที่พักอาศัยในหอพักซึ่งไมอนุญาตใหมีรถ
จักรยานยนตหรือรถยนตท่ีหอพัก) ที่พักอยูในหอพักของมหาวิทยาลัยแอบใชรถจักรยานยนต

โครงงานที่จะด ําเนินการตอไป

 1. การปรับแผนดานพัฒนาสาธารณูปการของมหาวิทยาลัย โดยจะท ําการปรับปรุงพ้ืนผิว
ถนน ทางรถจักรยาน ท ําท่ีจอดรถ และปายสัญญาณจราจรตามจุดตางๆ

 2. จัดทํ าเขตปลอดเสียงครอบคลุมพื้นที่เขตศูนยกลางการศึกษา ตั้งแตคณะมนุษยศาสตร 
ถึงคณะวิทยาศาสตร

 3. จัดวางระเบียบมหาวิทยาลัยเพื่อใหนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย ไดถือ
ปฏิบัติในเร่ืองระบบการจราจรในมหาวิทยาลัยอยางเครงครัดตอไป

 4. จัดระบบขนสงมวลชนในมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพและคํ านึงถึงสิ่งแวดลอม

ในสวนของการขนสงมวลชนของมหาวิทยาลัยเชียงใหมน้ัน ไดมีการนํ าเสนอในขาว
สารมหาวิทยาลัยเชียงใหม (2543) เกี่ยวกับการเปดบริการรถราง โดยไดทํ าสัญญาเดินรถกับบริษัท 
โตโยตา สุโขทัย จํ ากัด ใหนํ ารถรางลอยางมาใหบริการแกผูที่สัญจรภายในบริเวณมหาวิทยาลัย
เชียงใหมเพ่ือแกไขปญหาการจราจร และลดมลภาวะทางเสียงและอากาศ ซ่ึงเร่ิมเปดใหบริการในวัน
ที่ 15 กุมภาพันธ 2543 เปนตนมา โดยกํ าหนดใหมีเสนทางเดินรถ 2 สาย คือ สายที่ 1 จากบริเวณ
หนาศาลาธรรม และกลุมคณะวิทยาศาสตร มนุษยศาสตร และสังคมศาสตร สายที่ 2 เปนกลุมหอพัก 
คณะวิศวกรรมศาสตร ศึกษาศาสตร เกษตรศาสตร และวิจิตรศิลป โดยมีจุดตัดเพ่ือใหผูโดยสารตอ
รถบริเวณถนนจากหอนาฬิกาถึงสนามวอลเลยบอล

อรสา สุกสวาง เคร็ก จอหนสนั และ พีรญา คุณาวุฒิ ไดนํ าเสนอผลการวิจัยเร่ือง “GIS 
เพื่อการวางแผนและพัฒนาระบบรถเมลภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน” ซึ่ง
เปนการวิจัยเพื่อสรางเคร่ืองมือชวยในการวางแผนและพัฒนาระบบการใหบริการรถเมลที่สามารถ
กํ าหนดตารางเวลาในการเดินรถตลอดเสนทางได โดยใชเทคโนโลยี GIS จากโปรแกรม MapInfo มี
วัตถุประสงคเพ่ือสรางตนแบบฐานขอมูล GIS ของระบบรถเมลในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และ
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เพื่อสรางตนแบบ KU BUS Simulation Model สํ าหรับเปนเคร่ืองมือทดสอบเสนทางเดินรถและ
กํ าหนดตารางเวลาในการเดินรถและจอดรถแตละปายรถเมล ซึ่งมีขอบเขตการศึกษาดังแสดงใน
ภาพที่ 2.2 และการออกแบบงานวิจัยดังแสดงในภาพที ่2.3

จากรายงานการวิจัยดังกลาว มีการสรุปไวในตอนทายดังนี ้ “GIS หรือระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรเปนระบบที่ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการขอมูลทางภูมิศาสตรหรือขอมูลเชิง
พื้นที่ มีขีดความสามารถหลัก 3 ประการดังน้ีคือ 1) สามารถผลิตแผนท่ีไดรวดเร็วถูกตองแมนยํ ากวา
การผลิตดวยมือ ท้ังน้ีการนํ าขอมูลเขาระบบคอมพิวเตอรจะตองมีความถูกตองดวย 2) สามารถจัด
การขอมูลเชิงสัมพันธกันไดระหวางแผนที่และขอมูลตาราง 3) สามารถวิเคราะห นํ าเสนอขอมูล
และผลการวิเคราะหขอมูลไดหลายรูปแบบอยางนาสนใจ การวิจัยครั้งนี้ไดใช GIS เปนเครื่องมือใน
การแกปญหาการบริการทางดานสังคม ไดแกการปรับปรุงและพัฒนาระบบรถเมลในมหาวิทยาลัย 
โดยการนํ า GIS มาชวยในกระบวนการวางแผนระบบรถเมลในมหาวิทยาลัย ต้ังแตการมองปญหา 
การนํ าเสนอปญหา การสรางทางเลือกในการตัดสินใจเพื่อแกปญหา และการติดตามประเมินผล
ระบบรถเมล ซึ่งผลการวิจัยที่นํ าเสนอนี้เปนผลงานขั้นตนที่สาธิตใหเห็นศักยภาพของ GIS ในการ
วางแผนและพัฒนาระบบรถเมลในมหาวิทยาลัย”



18

ภาพ 2.2 ผังแสดงขอบเขตการวิจัย

เปาหมายการวางแผนและการพัฒนาระบบรถเมล

การปรับปรุงเสนทางเดินรถ
และต ําแหนงปายรถเมล

การกํ าหนดตารางเดินรถ

การสรางเคร่ืองมือชวยใน
การวางแผนและพัฒนา

Prototype of GIS Database of
KU Bus System

Prototype of KU Bus
Simulation System

การวิเคราะหรูปแบบการ
เคลื่อนที่ของคน

การทดสอบเสนทางรถและ
กํ าหนดตารางเวลาเดินรถ

การสรางทางเลือกในการวางแผนและพัฒนาระบบรถเมล
ใหมีประสิทธิภาพ
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ภาพ 2.3 ผังแสดงข้ันตอนการวิจัย

ปญหาการใชบริการรถเมล

วัตถุประสงค

การออกแบบฐานขอมูล GIS

เอกสารจากกองแผนงาน
และกองยานพาหนะ

ภาคสนาม
โดยการสังเกตและการมีสวน
รวมใชบริการรถเมล

การเก็บขอมูล

การสรางฐานขอมูล GIS

การวิเคราะหขอมูล

ปรับแกขอมูลใหทันสมัย Reference Mode

KU Bus Simulation Model
Building

Test Run

Experiment

สรุป

ทดสอบเสนทาง

ไมถูกตอง

ถูกตอง



บทที ่3
การวิเคราะหระบบ

3.1 การศกึษารูปแบบ และปญหาของการด ําเนินงาน
มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการปญหาการจราจรภายใน

มหาวิทยาลัยอยางชัดเจน โดยมีคํ าสั่งมหาวิทยาลัยเชียงใหม แตงตั้งคณะกรรมการที่เกี่ยวของกับการ
ดํ าเนินงานทางดานการจราจรไว 3 ชุด คือ

•  คณะกรรมการกํ าหนดแผนงานเพื่อจัดระบบและแกไขปญหาการจราจรภายใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม1 มีหนาที่ใหขอเสนอแนะหรือแนวทางที่เกี่ยวของกับการจราจรภายใน
มหาวิทยาลัย และจัดท ําแผนงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการแกไขปญหาจราจรภายในมหาวิทยาลัย

•  คณะทํ างานเฉพาะกิจดานการจราจร2 มีหนาที่ปฎิบัติและก ํากับการปฏิบัติดานการ
จราจรภายในมหาวทิยาลัยเชียงใหมใหเปนระบบอยางตอเน่ือง และสอดคลองกับแนวทางที่คณะ
กรรมการกํ าหนดแผนงานเพื่อจัดระบบและแกไขปญหาการจราจรภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม
กํ าหนด รวมถึงติดตามประเมินผลและรายงานผลการแฏิบัติดานการจราจรภายในมหาวิทยาลัย
เชียงใหม

•  คณะกรรมการติดตามการแกไขปญหาการจราจรภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม3 มี
หนาที่ติดตามผลการดํ าเนินงานเกี่ยวกับการปฏิบัติและการจัดระบบการจราจรภายในมหาวิทยาลัย
เชียงใหม รวมถึงการปรับปรุงแกไขปญหาการจราจรภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหมใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ

การดํ าเนินงานของคณะกรรมการกํ าหนดแผนงานเพื่อจัดระบบและแกไขปญหาการ
จราจรภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม และคณะท ํางานเฉพาะกิจดานการจราจรเร่ิมตนต้ังแต พ.ศ.2541 

                                                       
1 ค ําส่ังมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ี 041/2541 เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการกํ าหนดแผนงานเพ่ือจัดระบบและแกไขปญหาการจราจรภายใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม สั่ง ณ วันท่ี 12 มีนาคม 2541
2 ค ําส่ังมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ี 1237/2541 เร่ือง แตงตั้งคณะท ํางานเฉพาะกิจดานการจราจร สั่ง ณ วันท่ี 21 พฤษภาคม 2541
3 ค ําส่ังมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ี 298/2544 เร่ือง แตงต้ังคณะกรรมการติดตามการแกไขปญหาการจราจรภายในมหาวิทยาลเชียงใหม
สัง่ ณ วันท่ี 7 กุมภาพันธ 2544
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โดยมีการประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นจากผูที่เกี่ยวของทุกฝายเพื่อน ํามาวิเคราะห กํ าหนดแผนการ
ดํ าเนินงาน และมีการดํ าเนินงานตามลํ าดับอยางตอเน่ือง

แผนการดํ าเนินงานหน่ึงที่มีความสํ าคัญตอการจัดระบบและแกไขปญหาการจราจรภาย
ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม คือ แผนการจัดใหมีระบบขนสงมวลชนที่มีประสิทธิภาพ โดยเร่ิมดํ าเนิน
การตั้งแตการจัดระเบียบของรถโดยสารรับจาง การจัดใหมีบริการรถราง จนถึงการจัดใหบริการ
รถไฟฟารวมกับเดินประจํ าทางที่ใหบริการฟรีในปการศึกษา 2544 ซึ่งรูปแบบการดํ าเนินการและ
การใหบริการไดมีการปรับปรุงมาตลอด เพือ่อํ านวยความสะดวกในการเดินทางภายในมหาวิทยาลัย
เชียงใหม โดยคาดหวังวาจะเปนทางเลือกในการเดินทาง และจะสามารถลดจํ านวนการใชรถสวนตัว
ในการเดินทางในที่สุด

3.1.1 ปจจัยที่มีผลกระทบตอการจราจร
ปจจัยที่สํ าคัญที่มีผลกระทบตอการจราจรภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม คือรูปแบบการ

เดินทางที่เกิดขึ้นในระบบการเดินทางภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม จากการศึกษาขอมูลที่ไดพบวา 
การเดินทางของนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหมจะขึ้นอยูกับปจจัยดังนี้

 1. การจัดตารางเรียนของทางมหาวิทยาลัย ที่กํ าหนดเวลาเรียนและสถานที่เรียนของแต
ละรายวิชา ซึ่งมีผลทํ าใหนักศึกษาจะตองเดินทางยายอาคารเรียนเพื่อไปเรียนตามวิชาตางๆ

 2. ตารางการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา ที่จะเปนตัวก ําหนดรูปแบบการเดินทางของ
นักศึกษาแตละคน ซึ่งจะสงผลท ําใหรูปแบบการเดินทางที่เกิดขึ้นมีความสลับซับซอนคอนขางมาก 
เนื่องจากนักศึกษาแตละคนจะมีอิสระในการเลือกวิชาเรียน รวมถงึการเลือกตอน (Section) ของแต
ละวิชาซึ่งเปนตัวแปรที่สํ าคัญในการก ําหนดเวลาเรียน

 3. ชวงเวลาที่จะมีผลตอปริมาณการเดินทางที่เกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัย จะพบวา
ปริมาณการเดินทางจะมีมากในชวงเชาที่นักศึกษาจะตองเดินทางจากหอพักเพื่อเขาเรียนวิชาแรก 
และชวงที่มีการเปลี่ยนวิชาเรียนของนักศึกษาในแตละคาบเรียน

 4. ระยะทางการเดินทาง จะเปนอีกปจจัยที่มีผลตอการกํ าหนดรูปแบบการเดินทาง ใน
การเดินทางเพื่อเปลี่ยนอาคารเรียนที่มีระยะทางไกล นักศึกษาจะตองใชยานพาหนะในการเดินทาง 
เชน รถมอเตอรไซค เพื่อใหสามารถเดินไปเรียนไดทันเวลาในคาบตอไป แตการเปล่ียนอาคารเรียน
ที่มีระยะทางใกลนักศึกษาสามารถที่จะเลือกวิธีการเดินทางโดยการเดินระหวางอาคารเรียนได
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3.1.2 ปญหาของการด ําเนินการจัดการขนสงมวลชนของมหาวิทยาลัยเชียงใหม
ในขณะที่มหาวิทยาลัยเชียงใหมจัดใหบริการขนสงมวลชนขึ้นภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือ

บรรเทาปญหาการจราจรที่เกิดขึ้น อยางไรก็ตาม การดํ าเนินการเกี่ยวกับการขนสงมวลชนที่ผาน
มายังประสบกับปญหาในการด ําเนินการ และเกิดขอรองเรียนจากผูใชบริการ ไดแก

 1. ปริมาณรถที่ใหบริการมีจ ํานวนนอย ไมเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ ท ํา
ใหการขนสงเปนไปไดชา ไมทันกับเวลาท่ีตองเปล่ียนอาคารเรียนเพ่ือไปเรียนยังวิชาตอไป

 2. รถที่ใหบริการมาไมทันตอความตองการในชวงจังหวะเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวง
จังหวะเวลาที่มีการเปลี่ยนคาบเรียน ที่มีความตองการการขนสงจํ านวนมาก นอกจากนั้นนักศึกษายัง
ตองใชเวลานานในการรอรถที่จะเดินทางตามเสนทางเพื่อมารับนักศึกษาตามปายโดยสาร ท ําใหเดิน
ทางไปเรียนไมทันเวลา

 3. เสนทางการเดินทางของรถออม ทํ าใหใชเวลาในการเดินทางมากกวาความเปนจริง 
เน่ืองจากการกํ าหนดเสนทางการเดินรถตองการใหการเดินรถในหน่ึงเสนทางสามารถเดินทางได
ครอบคลุมพื้นที่ใหไดมากที่สุด และเปนการกํ าหนดแบบตายตัว รถโดยสารตองว่ิงตามเสนทางท่ี
กํ าหนด ไมสามารถยืดหยุนเปลี่ยนแปลงเสนทางการเดินทางใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริงได

 4. การจัดรถในแตละเสนทางไมสอดคลองกับความตองการที่เกิดขึ้นจริง ในบางชวง
จังหวะเวลาจะพบวาในบางเสนทางมีความตองการในการเดินทางจํ านวนมาก แตการจัดรถเพ่ือให
บริการจัดไวไมเพียงพอ ทํ าใหการเดินทางลาชา รถท่ีใหบริการตอเท่ียวตองบรรทุกผูโดยสารมาก
เกินกํ าหนด ทํ าใหเกิดความแออัด ในทางตรงกันขามบางเสนทางที่มีความตองการในการเดินทาง
นอยแตปริมาณรถที่เตรียมไวใหบริการมีจ ํานวนคงเดิม ท ําใหพบวาบางชวงเวลาและบางเสนทางรถ
ที่ใหบริการไมมีผูใชบริการ รถตองวิ่งโดยไมมีผูโดยสาร ท ําใหเกิดความสูญเสียขึ้น

จากปญหาตางๆ ที่เกิดกับผูใชบริการดังกลาว เมื่อศึกษาในแงของการปฏิบัติงานแลวจะ
พบวาผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของมีปญหาในการด ําเนินงานดังน้ี

 1. ในการดํ าเนินงานไมมีเคร่ืองมือเพื่อชวยใหขอมูลที่จํ าเปนในการดํ าเนินงาน รวมถึง
เคร่ืองมือที่จะใหสารสนเทศที่จํ าเปนเพ่ือชวยในการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว เชน สารสนเทศที่เกี่ยวกับ
ปริมาณและรูปแบบการเดินทางของนักศึกษาในแตละชวงเวลาที่มีการเปลี่ยนคาบเรียน เพื่อการ 
ตัดสินใจในการจัดรถที่จะใหบริการในแตละชวงเวลาใหมีความสอดคลองกับความตองการในการ
ใชบริการ
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 2. ขาดระบบที่จะชวยในการกํ าหนดเสนทางเดินรถโดยสารใหมีความรวดเร็ว และมี 
ประสิทธิภาพ

ซึ่งจะพบวาการวางแผนดํ าเนินงานในปจจุบันจะตองใชวิธีการประมาณการจากขอมูล
เทาที่มีรวมกับประสบการณและการลองผิดลองถูก ท ําใหขาดความยืดหยุนในการด ําเนินงาน และ
สงผลใหเกิดปญหาในการดํ าเนินงานดังกลาวขึ้น การพฒันาระบบเพือ่ชวยในการดํ าเนินงานจึงตอง
พิจารณาถึงปจจัย และปญหาดังกลาวประกอบ เพื่อใหไดระบบที่สามารถชวยในการแกไขปญหาได
จริง

3.2 แนวคิดในการปฏิบัติงานของระบบ
การปฏิบัติงานของระบบที่จะมาใชเปนเคร่ืองมือชวยในการใหสารสนเทศเพื่อชวยใน

การตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนขนสงมวลชนของมหาวิทยาลัยเชียงใหมน้ัน ควรมีสวนในการ
ชวยใหสารสนเทศในประเด็นหลักของแนวทางแกไขปญหา อันไดแกการใหสารสนเทศที่เกี่ยวกับ
รูปแบบและปริมาณการเดินทางของนักศึกษาในแตละชวงเวลาที่มีการเปลี่ยนคาบเรียน รวมถึง
เคร่ืองมือเพื่อชวยในการเลือกเสนทางการเดินทางตามการกํ าหนดจุดเดินทางของผูดํ าเนินงานที่ 
เกี่ยวของ จึงไดก ําหนดแนวคิดในภาพรวมของระบบท่ีจะทํ าการพัฒนาไวดังนี ้(ภาพที่ 3.1)

ภาพ 3.1 แสดงองคประกอบภาพรวมของระบบ

ระบบเพ่ือชวยในการตัดสินใจเก่ียวกับการวางแผนการขนสงมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม

ขอมูลท่ีเก่ียวของ

ระบบการใหสารสนเทศ
รปูแบบและปริมาณการเดินทาง
ของนักศึกษาในแตละชวงเวลา

ระบบเพ่ือชวยเลือกเสนทาง
การเดินทางตามจุดที่ก ําหนด

จากผูใช
การนํ าเสนอผล
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 1. ขอมูลที่เกี่ยวของ

เปนสวนของระบบฐานขอมูลที่ใชด ําเนินการจัดเตรียมและจัดเก็บขอมูลท่ีเก่ียวของ รวม
ถึงการเรียกใชขอมูล

 2. ระบบการใหสารสนเทศรูปแบบและปริมาณการเดินทางของนักศึกษาในแตละชวง
เวลา

เปนสวนที่จะใหผูใชระบบสามารถเลือกชวงเวลาที่ตองการส ําหรับการพิจารณารูปแบบ
และปริมาณการเดินทางของนักศึกษา เพื่อตัดสินใจวางแผนและก ําหนดรายละเอียดการดํ าเนินงานท่ี
เก่ียวของ

 3. ระบบเพื่อชวยเลือกเสนทางการเดินทางตามจุดที่ก ําหนดจากผูใช

เปนสวนที่จะใหผูใชก ําหนดจุดการเดินทาง ซึ่งอาจจะเปนการก ําหนดแบบ 2 จุด คือจุด
ต้ังตน (Start Location) และจุดปลายทาง (Destination Location) หรือการกํ าหนดแบบมากกวา 2 จุด 
คือ จุดต้ังตน จุดจอดแวะ (Stop Location) และจุดปลายทาง ซึ่งการกํ าหนดจุดจอดแวะจะสามารถ
กํ าหนดไดมากกวา 1 จุด หลังจากนั้นระบบจะท ําการวิเคราะหเพื่อหาเสนทางการเดินทางที่ดีที่สุดใน
การเดินทางตอไป

 4. การนํ าเสนอผล

เปนสวนของการนํ าเสนอผลที่ไดจากประมวลผล โดยการนํ าเสนอผลจะตองนํ าเสนอ
ผลในรูปของแผนที ่ประกอบกับขอมูลในรูปแบบอื่นที่เกี่ยวของ เชน ตารางแสดงคาตัวเลข การให
รายละเอียดการเดินทาง เปนตน

จากแนวคิดภาพรวมของการดํ าเนินงานในระบบดังกลาว จะไดน ําไปเปนกรอบในการ
กํ าหนดขอมูล และการออกแบบระบบในรายละเอียดตอไป

3.3 ขอมูลและการจัดการขอมูล
จากประเด็นปญหาและแนวคิดภาพรวมการดํ าเนินงานของระบบ พบวารูปแบบของ 

ขอมูล วิธีการประมวลผล และการนํ าเสนอขอมูลดังกลาว มีความสอดคลองกับการวิเคราะหเชิงพื้น
ที่ซึ่งมีระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเปนเครื่องมือที่มีศักยภาพในการด ําเนินงานสูง ดังน้ัน การศึกษานี้
จึงเนนที่การประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพื่อเปนเคร่ืองมือพื้นฐานในการพัฒนาระบบ
เพื่อชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนการขนสงมวลชนของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลที่
จะถูกจัดเก็บในระบบสารสนเทศภูมิศาสตรจะตองประกอบดวยขอมูล 2 สวน คือ ขอมูลเชิงพื้นที ่
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(Spatial Data) ซึ่งเปนขอมูลที่แสดงใหเห็นถึงต ําแหนงท่ีต้ัง หรือส่ิงตางๆ ที่ปรากฏอยูในพื้นที่จริง 
และขอมูลเชิงคุณลักษณะ (Attribute Data) ซึ่งเปนขอมูลที่แสดงคุณลักษณะประจ ําของขอมูลเชิง
พื้นที่ (ภาพ 3.2)

ภาพ 3.2 ความสัมพันธของรูปแบบขอมูลเชิงพื้นที่ และขอมูลเชิงคุณลักษณะในระบบสาร
สนเทศภูมิศาสตร

นอกจากขอมูลที่จะตองจัดการในระบบสารสนเทศภูมิศาสตรแลว ในการศึกษานี้พบวา
ยังจะตองมีขอมูลในสวนอื่นๆ ท่ีจะตองเปนขอมูลนํ าเขาเพ่ือนํ าไปสูการวิเคราะหหาปริมาณและรูป
แบบการเดินทางของนักศึกษา ไดแก ขอมูลการกํ าหนดตารางเรียน และขอมูลการลงทะเบียนเรียน
ของนักศึกษา  ซึ่งจะไดกลาวถึงในรายละเอียดตอไป

3.3.1 ขอมูลและการจัดการขอมูลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร
การจัดการขอมูลในสวนของขอมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตรน้ัน จะตองสอดคลอง

กันทั้งในสวนของขอมูลเชิงพื้นที่ และขอมูลเชิงคุณลักษณะ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของขอมูล
เบื้องตนที่จะตองมีความสัมพันธกัน และมีความเชื่อมโยงกันระหวางขอมูลเชิงพื้นที ่ และขอมูลเชิง
คุณลักษณะ โดยมีรูปแบบการดํ าเนินการส ําหรับการจัดการขอมูลในเบ้ืองตนดังแสดงในภาพ 3.3

Spatial Data

Attribute Data
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ภาพ 3.3 แสดงกระบวนการจัดการขอมูลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร

นํ าเขาขอมูลเชิงพ้ืนที่

ตรวจสอบความ
ถูกตอง

แกไข

น ําเขาขอมูลเชิงคุณลักษณะ

ตรวจสอบความ
ถูกตอง แกไข

จดัเก็บเปนฐานขอมูล

ขอมูลถูกตอง

ขอมูลถูกตอง

ขอมูลไมถูกตอง

ขอมูลไมถูกตอง

การแปลงพิกัดขอมูล

สราง Topology ของขอมูล

พิจารณากํ าหนดชั้นขอมูลและรายละเอียดของขอมูล
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3.3.1.1 การกํ าหนดชั้นขอมูล
จากความตองการเบื้องตนของระบบ ไดทํ าการกํ าหนดขอมูลที่จะตองมีสวนเกี่ยวของ

ในการวิเคราะห โดยแยกออกเปนช้ัน (Theme) ตามรูปแบบของขอมูล ซ่ึงเปนแนวคิดหน่ึงในการจัด
ดารขอมูลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (ภาพที่ 3.4) โดยจะตองมีความสอดคลองกับรูปแบบของ
ขอมูลเชิงภูมิศาสตร ไดแก

•  ขอมูลที่แสดงดวยจุด (Point) เปนการแสดงตํ าแหนงในภูมิประเทศในลักษณะของ
การแสดงพิกัด X,Y ซึ่งแสดงใหเห็นถึงตํ าแหนงที่ต้ังของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเทานั้น เชน ปายหยุดรถ
ประจํ าทาง ตํ าแหนงสถานีจอดรถประจํ าทาง เปนตน

•  ขอมูลที่แสดงดวยเสน (Line) เปนการเช่ือมตอจุดอยางนอย 2 จุดขึ้นไป เสนจะใช
แสดงแทนวัตถุที่มีความยาว เชน ถนน ทางนํ ้า เปนตน

•  ขอมูลที่แสดงดวยพื้นที ่ (Area, Polygon) จะใชแสดงแทนวัตถุที่มีขนาดพื้นที ่หรือ
วัตถุที่มีขอบเขต เชน พื้นที่อาคาร พื้นที่ที่ดิน เปนตน

ภาพ 3.4 แสดงแนวคิดในการจัดการขอมูลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร โดยการแยกชั้น
ขอมูล
ที่มา  ESRI. GIS Day 2000 Thailand. [CD-ROM]. (2000).

Real World

PARCEL
TOPOGRAPHIC
HYDROLOGY
TRANSPORTATION
BUILDINGS

UTILITIES
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โดยมีรายละเอียดของขอมูลเชิงพื้นที่ในระดับชั้นตางๆ พรอมแหลงท่ีมาของขอมูล ดัง
แสดงในตารางที ่3.1

ตารางท่ี 3.1 แสดงรายละเอียดการก ําหนดชั้นของขอมูลเชิงพื้นที่ที่ใชในการศึกษา
ขอมูล รูปแบบ

ขอมูล
รายละเอียดขอมูล แหลงที่มาของขอมูล

ถนน
(Roads)

เสน ถนนภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม
และถนนนอกมหาวิทยาลัยที่เกี่ยว
ของในการเดินทางระหวางคณะ

ขอมูลดิจิตอลจาก
GISTDA ภาคเหนือ4

(จัดเก็บอยูในรูปแบบ
CAD)

อาคาร
(Building)

พื้นที่ อาคารตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย ทั้ง
สวนที่เปนบานพัก หอพัก อาคาร
เรียน และอาคารส ํานักงานตางๆ
เพื่อใชในการอางอิง

ขอมูลดิจิตอลจาก
GISTDA ภาคเหนือ
(จัดเก็บอยูในรูปแบบ
CAD)

ขอบเขตพ้ืนท่ี
บริการ
(Zones)

พื้นที่ การจัดกลุมพื้นที่ใหบริการ โดยจัด
แบงตามกลุมอาคารที่มีศักยภาพใน
การใหบริการ

การวิเคราะหจากขอมูล
อ่ืนประกอบ

เสนเชื่อมแสดง
การเดินทาง
ระหวางขอบเขต
พื้นที่บริการ
(Zone_Link)

เสน เสนแสดงรูปแบบและปริมาณการ
จราจรท่ีเช่ือมระหวางขอบเขตพ้ืนท่ี
บริการตนทางกับขอบเขตพ้ืนท่ี
บริการปลายทาง

สรางจากขอมูลขอบเขต
พื้นที่บริการ

3.3.1.2 การนํ าเขาและการจัดการขอมูล
การนํ าเขาขอมูลเชิงพื้นที่เขาสู ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในแตละชั้นขอมูลที่ได

กํ าหนดไวในเบ้ืองตนน้ัน มีรายละเอียดการดํ าเนินงานท่ีแตกตางกันไปดังน้ี

                                                       
4 GISTDA ภาคเหนือ : ศูนยภูมิภาคเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (ภาคเหนือ) ภาควิชาภูมิศาสตร คณะสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม
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การนํ าเขาและการจัดการขอมูลถนน
ขอมูลถนนถือเปนขอมูลพื้นที่ฐานที่ส ําคัญของการศึกษานี ้ เน่ืองจากจะตองเปนขอมูลท่ี

ใชในการวิเคราะหเพ่ือสรางขอมูลประกอบ เชน ขอบเขตพ้ืนท่ี รวมถงึการนํ าขอมูลถนนไปใชใน
การวิเคราะหเพื่อหาเสนทางการเดินทางที่เหมาะสม

ขอมูลสวนที่เปนขอมูลเชิงพื้นที่เปนขอมูลที่ไดมาจากศูนยภูมิภาคเทคโนโลยีอวกาศ
และภูมิสารสนเทศ ภาคเหนือ โดยขอมูลเดิมถูกสรางข้ึนมาจากโปรแกรมเพ่ือชวยในการออกแบบ 
(Computer Aids Design: CAD) ซึ่งตองทํ าการปรับเปลี่ยนรูปแบบขอมูลใหอยูในรูปแบบขอมูลที่
สามารถนํ ามาใชไดในระบบโปรแกรมสารสนเทศภูมิศาสตรที่ใชในการศึกษานี้

จากการตรวจสอบระบบพิกัดท่ีติดมากับขอมูล พบวาเปนระบบพิกัดที่ไดจากการส ํารวจ 
ไมไดเปนพิกัดที่ใชอางอิงตามระบบแผนที่ แตอยางไรก็ตามจากการตรวจสอบเพ่ิมเติมพบวาระบบ
พิกัดที่ติดมากับขอมูลนั้นมีความถูกตองเชิงพื้นที ่ ไดแก รูปราง ขนาด และระยะทาง ที่ดีอยูแลว  
ดังน้ันจึงพิจารณาที่จะคงระบบพิกัดเดิมไว

จากน้ันจึงไดดํ าเนินการปรับแกขอมูลบางสวนใหมีความถูกตองเปนปจจุบัน เพ่ือความ
ถูกตองในการวิเคราะหขอมูลในล ําดับตอไป

สํ าหรับขอมูลสวนที่เปนขอมูลเชิงคุณลักษณะ ไดท ําการส ํารวจและนํ าเขาขอมูลเพ่ิมเติม  
ไดแก ชื่อถนน รวมถึงรายละเอียดขอมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหในรูปแบบของการ
วิเคราะหโครงขาย (Network Analyst) โดยมีรายละเอียดดังนี้

การจัดการขอมูลถนนเพื่อใหพรอมใชงานในระบบการวิเคราะหเครือขาย
โดยปกติการวิเคราะหเครือขายจะมีกฎเกณฑทั่วไป5 ซึ่งจะเปนกฎที่จะกํ าหนดการ

เคลื่อนตัวของวัตถุบนเครือขาย เชน การก ําหนดการเลี้ยวในสี่แยกตางๆ การปดถนน การก ําหนด
เวลาในการเดิน รวมถงึการกํ าหนดรูปแบบการเดินรถวาจะเปนการเดินรถทางเดียว (One way) หรือ
การเดินรถสองทาง (Two way) ซึ่งการระบุกฎเกณฑตางๆ จะถูกควบคุมโดยช่ือของเขตขอมูล 
(Field Name) ในตารางขอมูลเชิงคุณลักษณะของขอมูลถนน รวมถึงตารางที่จะมาสรางความ
สัมพันธ (Related Table) ดังน้ันการออกแบบตารางขอมูลเชิงคุณลักษณะในการศึกษานี้จะอิงจาก 
กฎเกณฑมาตรฐานที่ถูกก ําหนดโดยระบบพ้ืนฐานท่ีนํ ามาใช โดยมีรายละเอียดการก ําหนดในตาราง 
ขอมูลเชิงคุณลักษณะตางๆ ดังแสดงในตารางที ่3.2

                                                       
5 ดูภาคผนวก 1
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ตารางท่ี 3.2 แสดงรายละเอียดการก ําหนดชื่อของเขตขอมูลในตารางขอมูลเชิงคุณลักษณะ
และรายละเอียดขอมูล ส ําหรับเตรียมการวิเคราะหโครงขาย

ชื่อตารางขอมูล ชื่อฟลด รายละเอียด ขอมูล
Names แสดงชื่อถนน ชื่อถนน
DriveTimes เวลาท่ีใชในการเดินโดยรถ

โดยสาร
การค ํานวณจากระยะทาง
ของถนนกับความเร็วท่ีรถ
สามารถวิ่งไดเทากับ 55
กิโลเมตรตอช่ัวโมง

WalkTimes เวลาที่ใชในการเดินทางโดย
การเดิน

การค ํานวณจากระยะทาง
ของถนนกับความเร็วที่คน
สามารถเดินไดตามปกติเทา
กับ 4 กิโลเมตรตอช่ัวโมง

FJunction ตํ าแหนงต้ังตนของถนน คาตัวเลขประจํ าจุดแยกซึ่งจะ
เปนจุดต้ังตนของของถนน

cmuroads
(Attribute of
cmuroads)

TJunction ตํ าแหนงปลายของถนน คาตัวเลขประจํ าจุดแยกซึ่งจะ
เปนจุดปลายของของถนน

TurnTable Junction ตํ าแหนงของจุรวมจุดแยกของ
ถนน

คาตัวเลขประจํ าจุดรวมจุด
แยก

F_Edge รหัสประจํ าถนนท่ีเปนเสนเร่ิม
ตน

คาตัวเลขรหัสถนนท่ีเปนเสน
เร่ิมตนเดินทางในจุดทางรวม
ทางแยก

T_Edge รหัสประจํ าถนนที่เปนเสน
ปลายทาง

คาตัวเลขรหัสถนนท่ีเปนเสน
ปลายทางเดินทางในจุดทาง
รวมทางแยก

DriveTime ระยะเวลาท่ีใชในการเดินทาง ระยะเวลาท่ีใชในการเดิน
ทางจากถนนเริ่มตนถึงถนน
ปลายทางในจุดทางรวมทาง
แยก

หมายเหตุ รายละเอียดวิธีการดํ าเนินงานดูภาคผนวก 1
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การนํ าเขาและจัดการขอมูลอาคาร
ขอมูลอาคารเปนขอมูลที่ใชในการประกอบการวิเคราะหเพื่อจัดแบงขอบเขตพื้นที่

บริการ นอกจากน้ันยังใชเปนขอมูลประกอบในการนํ าเสนอขอมูลทางแผนที่ เพื่อใหผูใชงานมี
ตํ าแหนงอางอิงในการพิจารณาก ําหนดจุดเร่ิมตน จุดจอด และจุดปลายทาง ซึ่งประกอบดวยขอมูล
เชิงพื้นที่ที่แสดงต ําแหนงท่ีต้ังของอาคารตางๆ ที่อยูภายในมหาวิทยาลัย

ขอมูลอาคารที่ไดรับจากศูนยภูมิภาคเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ ภาคเหนือ 
เปนขอมูลที่ถูกสรางขึ้นมาจากโปรแกรมเพื่อชวยในการออกแบบ (Computer Aids Design: CAD) 
เชนเดียวกับขอมูลถนน ดังน้ันจึงตองทํ าการปรับเปลี่ยนรูปแบบขอมูลใหอยูในรูปแบบขอมูลที่
สามารถนํ ามาใชไดในระบบโปรแกรมสารสนเทศภูมิศาสตรที่ใชในการศึกษานี้

เชนเดียวกันกับขอมูลที่เกี่ยวกับระบบพิกัดของขอมูล พบวาระบบพิกัดที่ติดมากับขอมูล 
เปนระบบพิกัดที่ไดจากการสํ ารวจ ไมไดเปนพิกัดที่ใชอางอิงตามระบบแผนที ่ แตเน่ืองจากระบบ
พิกัดดังกลาวเปนระบบเดียวกันกับที่ใชในขอมูลของถนน ซึ่งมีความถูกตองเชิงพื้นที ่ ไดแก รูปราง 
ขนาด และระยะทาง ที่ดีอยูแลว ดังนั้นจึงพิจารณาที่จะคงระบบพิกัดเดิมไว

สํ าหรับขอมูลสวนที่เปนขอมูลเชิงคุณลักษณะของอาคารน้ัน ไดทํ าการสํ ารวจและนํ า
เขาขอมูลเพิ่มเติมในสวนของชื่ออาคาร และกลุมของอาคารท่ีจัดตามคณะท่ีอาคารน้ันๆ สังกัดอยู 
โดยมีรายละเอียดของขอมูลตารางที ่3.3

ตารางท่ี 3.3 แสดงรายละเอียดการก ําหนดชื่อของเขตขอมูลในตารางขอมูลเชิงคุณลักษณะ
และรายละเอียดขอมูล

ชื่อตารางขอมูล ชื่อฟลด รายละเอียด ขอมูล
Bud_Names แสดงช่ืออาคาร ชื่ออาคารBuilding

(Attribute of
Building)

Bud_Fac ชื่อยอของกลุมคณะที่อาคาร
น้ันๆ สังกัดอยู

ช่ือยอคณะ

Lookup Table Faculty ช่ือคณะ ชือ่คณะ
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การนํ าเขาและจัดการขอมูลพื้นที่บริการ (Service Area)
จากแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาทางดานภูมิศาสตรขนสงและการจัดระเบียบทางพื้นที่ ซึ่ง

จะเปนมุมมองในการจัดระบบทางพื้นที่ที่ศาสตรทางภูมิศาสตรจะประยุกตใชในการศึกษา
ภูมิศาสตรขนสงน้ัน ในการศึกษาน้ีจึงไดพิจารณาที่จะกํ าหนดเขตพื้นที่บริการขึ้นเพื่อจัดกลุมของ
อาคารใหอยูในพื้นที่เดียวกัน เพื่อความสะดวกในการพิจารณาปริมาณและรูปแบบการเดินทางของ
นักศึกษา โดยใชปจจัยในการก ําหนดพ้ืนท่ีบริการตางๆ ดังน้ี

•  พิจารณาจากระยะเวลาที่ใชในการเดินทางโดยการเดินของนักศึกษา

โดยกํ าหนดใหภายในเขตพื้นที่บริการหน่ึงๆ นักศึกษาควรเดินโดยใชเวลาระหวาง
อาคารไมเกิน 5 นาท ีเน่ืองจากเปนเวลาท่ีพักระหวางคาบเรียน ซึ่งในการด ําเนินการไดใชขอมูลถนน
ที่ไดจัดท ําไวกอนหนาในการวิเคราะห โดยกํ าหนดจุดศูนยกลางและใหระบบสารสนเทศภูมิศาสตร
ในสวนของการวิเคราะหเครือขายประมวลผลเพ่ือหาพ้ืนท่ีบริการ ตามเง่ือนไข

ในสวนของการก ําหนดจุดศูนยกลางนั้น ไดใชแนวคิดของแบบจํ าลองแรงดึงดูดพ้ืนฐาน 
(The Basic Gravity Model) ซึ่งเปนแบบจ ําลองที่ใชอธิบายถึงปจจัยที่มีผลตอการเดินทาง โดยปจจัย
ที่นํ ามาประยุกตใชคือปจจัยทางดานจํ านวนประชากร ดังน้ันในการกํ าหนดจุดศูนยกลางเพื่อ
วิเคราะหหาพื้นที่บริการตามเงื่อนไขจะพิจารณาจากขอมูลการกํ าหนดตารางเรียนของมหาวิทยาลัย 
ที่จะมีการกํ าหนดอาคารเรียนและจํ านวนนักศึกษามากที่สุดที่จะสามารถรับลงทะเบียนไดของแตละ
วิชาและแตละตอน ซึง่อาคารเรียนตางๆ จะท ําการจัดกลุมไวกอนตามกลุมอาคารของคณะ เพื่อลด
ความซับซอนของการประมวลผล โดยตั้งสมมติฐานวาถากลุมอาคารเรียนของคณะใดมีจํ านวนวิชา
และจํ านวนตอนที่จะตองใชเรียนที่อาคารน้ันมากและมีจํ านวนนักศึกษาที่จะรับลงทะเบียนได
จํ านวนมาก แสดงวากลุมอาคารเรียนของคณะนั้นมีแรงดึงดูดที่จะดึงดูดใหนักศึกษาตองเดินทางไป
เรียนหรือเดินทางออกจากกลุมอาคารเรียนของคณะนั้นมากเชนกัน จึงเหมาะสมที่จะก ําหนดใหเปน
จุดศูนยกลางเพื่อวัดระยะเวลาการเดินจากอาคารนั้นไปยังกลุมอาคารเรียนของคณะอื่นๆ ใหไดภาย
ใน 5 นาทีตามที่ก ําหนดในเง่ือนไข

การวิเคราะหเพื่อใหไดขอมูลสํ าหรับการกํ าหนดจุดศูนยกลางดังกลาวนั้น ไดนํ าขอมูล
จากแฟมขอมูลการกํ าหนดตารางเรียนมาทํ าการวิเคราะห โดยการสรุปขอมูลจากเขตขอมูลที่เกี่ยว
กับวิชาที่เปดสอน ตอนเรียน และหองที่จะตองใชเรียนมาประกอบ ซึ่งจะท ําใหไดขอมูลดังตารางที ่
3.4
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ตารางท่ี 3.4 แสดงจํ านวนวิชาเรียนและตอนท่ีตองใชในกลุมอาคารเรียนของคณะตางๆ
กลุมอาคารเรียน จ ํานวนวิชาและตอน หมายเหตุ

อาคารเรียนรวมส ํานักทะเบียนฯ 444
คณะมนุษยศาสตร 233
คณะศึกษาศาสตร 286
คณะวิจิตรศิลป 158
คณะสังคมศาสตร 161
คณะวิทยาศาสตร 456
คณะวิศวกรรมศาสตร 510
คณะแพทยศาสตร 205
คณะทันตแพทยศาสตร 59
คณะเกษตรศาสตร 143
คณะเภสัชศาสตร 58
คณะเทคนิคการแพทย 55
คณะพยาบาลศาสตร 213
คณะอุตสาหกรรมเกษตร 53 นอกพื้นที่ศึกษา
คณะสัตวแพทย 30 นอกพื้นที่ศึกษา
คณะบริหารธรุกิจ 73
คณะเศรษฐศาสตร 37

•  พิจารณาจากกลุมอาคาร และรูปแบบของถนน

จากการก ําหนดจุดศูนยกลางและการประมวลผลเพื่อหาพื้นที่บริการ พบวาผลที่ไดจะมี
สวนของพื้นที่ที่มีการซอนทับกัน ดังน้ันเพ่ือใหพ้ืนท่ีบริการมีเขตติดตอท่ีไมมีเขตซอนทับ จึงนํ าผล
ที่ไดมาท ําการประเมินจากกลุมอาคารที่อยูในพื้นที่บริการรวมกับรูปแบบของถนน โดยจะพจิารณา
ใหกลุมของอาคารที่เปนประเภทเดียวกันอยูในพื้นที่เดียวกันใหมากที่สุด เชน กลุมของอาคารหอพัก
นักศึกษา กลุมอาคารเรียน กลุมอาคารบริการ เปนตน และใชรูปแบบของถนนเปนตัวก ําหนดเสน
แบงเขตพื้นที่บริการออกจากกัน เน่ืองจากพิจารณาวาถนนเปนลักษณะขอมูลทางพื้นที่ที่เห็นได 
ชัดเจนที่สุดในภูมิประเทศจริง
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ตารางท่ี 3.5 ตารางแสดงคณะและหนวยงานที่เกี่ยวของที่อยูในแตละพื้นที่บริการ
พ้ืนท่ีบริการ คณะ/หนวยงานท่ีอยูในพ้ืนท่ี

Zone 1 คณะมนุษยศาสตร
คณะสังคมศาสตร
คณะเศรษฐศาสตร

Zone 2 คณะวิทยาศาสตร
อาคารเรียนรวม ส ํานักทะเบียนและประมวลผล

Zone 3 หอพักนักศึกษา
Zone 4 คณะวิศวกรรมศาสตร
Zone 5 คณะศึกษาศาสตร

คณะบริหารธรุกิจ
Zone 6 คณะวิจิตรศิลป

คณะเกษตรศาสตร
Zone 7 คณะเภสัชศาสตร

คณะทนัตแพทยศาสตร
Zone 8 คณะแพทยศาสตร

คณะเทคนิคการแพทย
คณะพยาบาลศาสตร

3.3.2 ขอมูลและการจัดการขอมูลอื่นๆ ท่ีเก่ียวของ
จากการวิเคราะหความตองการของระบบ พบวาในการดํ าเนินงานจะตองมีขอมูลสวน

อ่ืนๆ ท่ีจะตองนํ ามาประกอบในระบบเพื่อวิเคราะหหาปริมาณและรูปแบบการเดินทางของนักศึกษา 
ไดแก ขอมูลการก ําหนดตารางเรียนของวิชาและตอนในแตละเทอม ขอมูลการลงทะเบียนเรียนของ
นักศึกษา และขอมูลจ ํานวนนักศึกษาในหอพักของมหาวิทยาลัย ซึ่งขอมูลตางๆ ที่กลาวมานั้นจะตอง
ผานการจัดการในระดับหน่ึงเพื่อใหมีความเหมาะสมที่จะนํ ามาใชในระบบ โดยมีรายละเอียดการ
ดํ าเนินงานดังน้ี
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การจัดการขอมูลการกํ าหนดตารางเรียน และขอมูลการลงทะเบียนของนักศึกษา
ขอมูลการกํ าหนดตารางเรียนไดรับจากสํ านักทะเบียนและประมวลผล โดยไดรับเปน

แฟมขอมูลที่อยูในรูแบบของฐานขอมูล ซึ่งขอมูลดังกลาวจะเปนขอมูลที่ตรงกันกับเอกสารคูมือลง
ทะเบียน ปการศึกษา 2543 เทอมท่ี 1 จากนั้นจึงไดท ําการตรวจสอบและท ําความเขาใจกับโครงสราง
ของขอมูลที่สํ านักทะเบียนและประมวลผลไดกํ าหนดไวต้ังแตตน โดยมีรายละเอียดดังแสดงใน
ตารางท่ี 3.6 ซึ่งจะไดน ํารายละเอียดตางๆ ไปใชประกอบการออกแบบระบบตอไป

ตารางท่ี 3.6 แสดงรายละเอียดขอมูลการกํ าหนดตารางเรียนจากขอมูลเดิม
เขตขอมูล ประเภท ความกวาง รายละเอียดขอมูล

COUESENO Text 6 รหัสวิชา
SECLEC Text 2 ตอนเรียนของสวนบรรยาย
SECLAB Text 2 ตอนเรียนของสวนปฏิบัติการ
TITLE Text 25 ช่ือวิชา
CREDIT Text 15 จํ านวนหนวยกิตทั้งหมด
CRELEC Text 2 จํ านวนหนวยกิตของบรรยาย
CRELAB Text 2 จํ านวนหนวยกิตของปฏิบัติการ
PRACTIC Text 1 ระบุวาเปนวิชาที่ตองปฏิบัติงาน (Practical)
CONDITION Text 2 เงื่อนไขการลงทะเบียน
PRE1 Text 6
PRE2 Text 6

ระบุวิชาที่ลงทะเบียนมากอน

DAYLEC Text 2 ระบุวันของการบรรยาย
BTLEC Text 4 เวลาเร่ิมตนการบรรยาย
FTLEC Text 4 เวลาสิ้นสุดการบรรยาย
INSTRUC Text 4 รหัสผูสอน
ROOM Text 8 หองท่ีใชเรียน
PRE_REGIST Number Double จํ านวนผูลงทะเบียนลวงหนา
PCK_REGIST Number Double จํ านวนผูลงทะเบียนตามแผนการเรียน
ONL_REGIST Number Double จํ านวนผูลงทะเบียนผานระบบออนไลน
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นอกจากน้ัน ขอมูลที่ไดรับจากสํ านักทะเบียนและประมวลผลอีกสวนหน่ึงคือแฟม 
ขอมูลเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาแตละคนในภาคการเรียนที ่1 ปการศึกษา 2543 ซึ่ง
จากการตรวจสอบขอมูลเบื้องตน พบวารายละเอียดของเขตขอมูลที่อยูในแฟมขอมูลดังกลาวมี 
รายละเอียดของเขตขอมูล (ตารางที่ 3.7) ที่มีความสัมพันธกับแฟมขอมูลการก ําหนดตารางเรียน 
และเมื่อทํ าการทดสอบรวมคาตัวเลขจากแฟมขอมูลในสวนของจํ านวนผูลงทะเบียนลวงหนา 
(PRE_REGIST) จํ านวนผูลงทะเบียนตามแผนการเรียน (PCK_REGIST) และจํ านวนผูลงทะเบียน
ออนไลน (ONL_REGIST) พบวาคาที่ไดมีทั้งหมด 100,588 รายการ ใกลเคียงกับจํ านวนระเบียน 
ขอมูลของแฟมขอมูลรายละเอียดการลงทะเบียนของนักศึกษา ซึ่งมีอยูทั้งหมด 103,691 รายการ 
แสดงใหเห็นวาขอมูลทั้งสองสวนมีความสัมพันธกันอยูแลวในเบื้องตน แตความแตกตางของขอมูล
ที่เกิดขึ้นเกิดจากการเคลื่อนไหวของขอมูลในชวงที่นักศึกษามีการบอกเลิก (Drop) หรือบอกเพิ่ม
(Add) กระบวนวิชาตางๆ

แตอยางไรก็ตาม ในการติดตามขอมูลเพื่อใหไดมาซึ่งรูปแบบและปริมาณการเดินทาง
ไปเรียนของนักศึกษาจะตองใชขอมูลเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษานี้มาประกอบ เน่ือง
จากขอมูลจํ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในแตละวิชาเพียงอยางเดียวไมสามารถที่จะใหราย
ละเอียดเกี่ยวกับรูปแบบการเดินทางในแตละชวงเวลาได ดังนั้นจะไดคงแนวคิดในการใชขอมูลการ
ลงทะเบียนของนักศึกษาไวในสวนของการออกแบบระบบ เพื่อใหการดํ าเนินงานเปนไปอยางมี 
ประสิทธิภาพมากที่สุดตอไป
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ตารางท่ี 3.7 แสดงรายละเอียดขอมูลการลงทะเบียนของนักศึกษา
เขตขอมูล ประเภท ความกวาง รายละเอียดขอมูล

COURSENO Text 6 รหัสวิชา
SECTION Text 4 ตอนเรียน
SECLEC Text 2 ตอนเรียนของสวนบรรยาย
SECLAB Text 2 ตอนเรียนของสวนปฏิบัติ
ID Text 7 รหัสนักศึกษา
MAJOR Text 2 ภาควิชา
GRADE Text 1 เกรดท่ีได
CRELEC Text 2 จํ านวนหนวยกิตบรรยาย
CRELAB Text 2 จํ านวนหนวยกิตปฏิบัติ
INSTRU Text 4 รหัสผูสอน
TYPE_REGIST Text 1 ประเภทของการลงทะเบียน
DATE_REGIST Text 5 วันที่ลงทะเบียน
TIME_REGIST Text 10 เวลาที่ลงทะเบียน

การจัดการขอมูลนักศึกษาในหอพัก
ขอมูลนักศึกษาที่อาศัยอยูในหอพักของมหาวิทยาลัยเชียงใหมไดรับจากกองกิจการ 

นักศึกษา ส ํานักงานอธิการบดี เปนขอมูลที่อยูในรูปของกระดาษตารางรายชื่อ และรหัสนักศึกษาที่
ลงทะเบียนอยูอาศัยในหอพักตางๆ ของมหาวิทยาลัย

จากขอมูลที่ไดเมื่อพิจารณาประกอบกับรูปแบบการดํ าเนินงานที่กํ าหนดไวในเบื้องตน 
พบวาขอมูลที่ตองการมีเพียงแคจํ านวนของนักศึกษาทั้งหมดที่อาศัยอยูในหอพักเทาน้ัน ซึ่งจะใช
เปนขอมูลในการเร่ิมตนการเดินทางในชวงเชากอนเขาเรียนคาบแรกของแตละวัน ดังน้ันในสวน
ของขอมูลจํ านวนนักศึกษาที่อาศัยอยูในหอพักจึงดํ าเนินการแจงนับขอมูลที่ไดรับ และสรางเปน
แฟมขอมูลไวเพ่ือนํ าไปใชในการด ําเนินงานข้ันตอไป
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ตารางท่ี 3.8 แสดงขอมูลสรุปขอมูลที่ไดจากการแจงนับจ ํานวนนักศึกษาที่อาศัยอยูในหอพัก
ของมหาวิทยาลัย ในภาคเรียนที ่1 ปการศึกษา 2543

หอพัก จ ํานวนนักศึกษา
หอพักหญิงอาคาร 1 489
หอพักหญิงอาคาร 2 455
หอพักหญิงอาคาร 3 447
หอพักหญิงอาคาร 4 447
หอพักหญิงอาคาร 5 464
หอพักหญิงอาคาร 6 449
หอพักหญิงอาคาร 7 462
หอพักหญิงอาคาร 8 627
หอพักชายอาคาร 1 117
หอพักชายอาคาร 2 80
หอพักชายอาคาร 3 113
หอพักชายอาคาร 4 113
หอพักชายอาคาร 5 125
หอพักชายอาคาร 6 127
หอพักชายอาคาร 7 42

รวม 4,557
หมายเหตุ ขอมูลจากการแจงนับจากยอดรายชื่อ เดือนเมษายน 2544

3.4 การวิเคราะหขอจํ ากัดของระบบ
จากแนวคิดในการปฏิบัติงานของระบบ ประกอบขอมูลเบ้ืองตนท่ีไดรับ และขอมูลที่

ผานกระบวนการนํ าเขาและจัดการดังรายละเอียดที่ไดกลาวไปเบื้องตนแลวน้ัน พบวายังคงมี 
รายละเอียดภายในระบบที่จะเปนขอจ ํากัดในการด ําเนินงาน ซึ่งเนื่องมาจากสาเหตุหลายประการไม
วาจะเปนในสวนของขอจํ ากัดทางดานขอมูล หรือขอจํ ากัดทางดานประสิทธิภาพของระบบพื้นฐาน
ที่น ํามาใช ไดแก

•  ในการวิเคราะหเพื่อแสดงปริมาณและรูปแบบการเดินทางจะสามารถนํ าเสนอได
เฉพาะขอมูลของนักศึกษาเทาน้ัน เน่ืองจากขอมูลที่มีอยูจะเปนขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางไปเรียน
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ของนักศึกษา ซึ่งในสภาพความเปนจริงการจราจรภายในมหาวิทยาลัยยังมีผลจากการเดินทางของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัย รวมถึงบุคคลภายนอกที่เดินทางเขามาในมหาวิทยาลัย ซึ่งมีการเดินทางที่
ไมแนนอนทํ าใหไมมีขอมูลเพื่อการวิเคราะห ดังนั้นการศึกษานี้จึงยังไมนํ าเอาปจจัยดังกลาวมาใชใน
การดํ าเนินงาน

•  ในการวิเคราะหเพื่อแสดงปริมาณและรูปแบบการเดินทางของนักศึกษาน้ัน จะใช
เฉพาะขอมูลที่นักศึกษาเดินทางไปเรียนยังอาคารภายในคณะตางๆ เทาน้ัน แตในสภาพความเปน
จริงแลวจะพบวานักศึกษาไมไดมีชั่วเรียนที่ติดตอกันทั้งหมด ดังน้ันจะมีจํ านวนนักศึกษาบางสวนที่
ขาดหายไปเน่ืองจากไมมีชั่วโมงเรียน ซึ่งการศึกษาน้ียังไมมีการใชหลักแนวคิดในการต้ังเขตพื้นที่
จํ าลอง (Dummy Zone) เพื่อรองรับขอมูลที่ขาดไป แตต้ังเปนขอกํ าหนดวาในการพิจารณาวางแผน
ขนสงน้ัน จะตองพิจารณาโดยใหล ําดับความส ําคัญกับจ ํานวนนักศึกษาที่จะตองเดินทางไปเรียนเปน
หลัก เน่ืองจากมีเวลาเปนตัวกํ าหนดเพื่อใหนักศึกษาสามารถเดินทางไปเรียนไดทันในชั่วโมงเรียน
ตอไป

•  จากขอมูลสภาพความเปนจริงพบวานักศึกษาบางสวนไมไดอาศัยอยูในหอพักของ
มหาวิทยาลัย แตการวิเคราะหในการศึกษาน้ีในชวงคาบแรกของแตละวันจะสมมติใหการเดินทาง
ท้ังหมดออกจากเขตหอพัก (Zone 3) ทั้งหมด และคาบสุดทายจะเปนการเดินทางกลับหอพักทั้งหมด
เชนเดียวกัน ดังนั้นผลที่ไดจะมีความคลาดเคลื่อนไปจากสภาพความเปนจริง

•  เน่ืองจากการวิเคราะหปริมาณและรูปแบบการเดินทางใชแนวคิดในการดํ าเนินงาน
โดยใชการก ําหนดพื้นที่บริการ ดังน้ันผลท่ีไดจะเห็นเพียงภาพโดยรวมของการเดินทาง ไมสามารถ
ลงลึกไปถึงระดับการเดินทางจากอาคารถึงอาคารได

•  การกํ าหนดจุดเร่ิมตน จุดจอด และจุดสิ้นสุด เพ่ือวิเคราะหหาเสนทางการเดินทาง
น้ัน ผูใชระบบจะตองกํ าหนดเองโดยพิจารณาจากขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหปริมาณและรูปแบบ
การเดินทางของนักศึกษา เน่ืองจากการกํ าหนดจุดตางๆ น้ัน ยังตองใชปจจัยอีกหลายประการเพื่อใช
เปนขอมูลตัดสินใจ และปจจัยบางประการที่ตองอาศัยการตัดสินใจจากมนุษย ซึ่งการศึกษานี้ไมมี
ขอบเขตของการดํ าเนินงานดังกลาว เพราะตองอาศัยเวลาในการศึกษาเพิ่มเติมอีกในระยะยาว

•  ขอมูลที่ตองใชในการดํ าเนินงานจะเปนขอมูลที่ไดรับจากหนวยงานที่ตองดํ าเนิน
งานกับขอมูลน้ันอยูแลวเปนประจํ า เชน ขอมูลการกํ าหนดตารางเรียน และขอมูลการลงทะเบียน
เรียนของนักศึกษา ดังน้ันจึงพิจารณาที่จะดํ าเนินงานโดยคงรูปแบบเดิมของขอมูลไวใหมากที่สุด 
เพื่อไมใหเกิดผลกระทบกับการด ําเนินงานท่ีเกิดข้ึนประจํ าของเจาของขอมูล
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•  การดํ าเนินการวางแผนการขนสงมวลชนของมหาวิทยาลัย รวมถึงขอมูลที่มีการ
เปลี่ยนแปลง จะเปนลักษณะของการเปลี่ยนแปลงและการด ําเนินงานที่มีชวงเวลา (Period) ท่ีแน
นอน นั้นคือเทอมละ 1 คร้ัง ดังน้ันการประมวลผลขอมูลเบ้ืองตนเพ่ือเตรียมขอมูลเขาสูระบบจะ
ดํ าเนินการเพียง 1 คร้ัง และสามารถใชขอมูลไดตลอดเทอม ซึ่งการดํ าเนินงานไมมีความจ ําเปนตอง
ใชลักษณะการเช่ือมขอมูลผานระบบเครือขายแบบออนไลน ดังน้ันการออกแบบระบบจะเนนไปใน
ลักษณะของการท ํางานแบบเคร่ืองเดียว (Stand alone) เปนหลัก

3.5 การวิเคราะหระบบฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีตองใชในระบบ
ในการศึกษาน้ีไดพิจารณาเลือกระบบฮารดแวรและซอฟตแวรเพื่อใชในการดํ าเนินงาน 

ดังน้ี

3.5.1 ระบบฮารดแวร
ระบบฮารดแวรที่ใช โดยภาพรวมจะเปนคอมพิวเตอรในระดับไมโครคอมพวิเตอร โดย

ไมจํ าเปนตองทํ างานอยูบนระบบเครือขาย สมรถนะของเครื่องขึ้นอยูกับซอฟตแวรพื้นฐานที่ใชใน
การพฒันาระบบ ซ่ึงไดแกโปรแกรม ArcView 3.1 รวมกับปริมาณขอมูลที่จะเกิดขึ้นในระบบ และ
รูปแบบการดํ าเนินงานของระบบ ดังนั้นจึงไดก ําหนดรายละเอียดของระบบฮารดแวรโดยพ้ืนฐานดัง
น้ี

•  CPU Intel Pentium III 450 MHz. หรือดีกวา

•  RAM 128 MB.

•  Harddisk 40 GB.

•  Moniter 17 Inch

•  Display Card

•  CD-ROM Drive

3.5.2 ระบบซอฟตแวร
จากรูปแบบขอมูลและรูปแบบการด ําเนินงาน รวมถงึความตองการและขอก ําหนดของ

ระบบในเบื้องตนน้ัน ในการดํ าเนินการศึกษาจึงไดทํ าการกํ าหนดระบบซอฟตแวรที่ใชในการ
ดํ าเนินงานไวเปนสวนสวนๆ ตามวัตถุประสงคของงาน และก ําหนดระบบซอฟตแวรท่ีจะใชในการ
พัฒนาไว ดังน้ี
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ภาพ 3.6 แสดงระบบซอฟตแวรท่ีใชในการพฒันาระบบ

•  ฐานขอมูล คือสวนที่เก็บฐานขอมูลตางๆ ที่ไดจากการด ําเนินงาน ไมวาจะเปนฐาน
ขอมูลเชิงพื้นที่ หรือฐานขอมูลเชิงคุณลักษณะ

•  สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงพื้นที่ คือสวนที่จะตองใชในการวิเคราะหเชิงพื้นที่ที่
เกี่ยวของ ซึ่งจะเปนบทบาทของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ซึ่งในการศึกษานี้เลือกใชโปรแกรม 
ArcView GIS 3.1 เปนโปรแกรมหลักในการดํ าเนินงาน

•  สวนการวิเคราะหระบบเครือขาย คือสวนที่จะทํ าหนาที่ในการวิเคราะหเครือขาย
ถนน เพื่อใหเสนทางการเดินทางที่ดีที่สุดจากจุดจอดที่ผูใชใชก ําหนด ซึ่งในการศึกษาน้ีเลือกใช 
ArcView Network Analyst ซึ่งเปนโปรแกรมสวนขยายของโปรแกรม ArcView GIS เพื่อใชในการ
ดํ าเนินงานในลักษณะนี้โดยเฉพาะ และสามารถเขาไดดีกับโปรแกรม ArcView GIS ท้ังในแงของ
การดํ าเนินการ และการพัฒนาระบบตอไป

•  สวนการวิเคราะหฐานขอมูล คือสวนที่จะใชในการดํ าเนินงานวิเคราะหขอมูลเชิง
บรรยายอ่ืนๆ ที่ไมเกี่ยวของกับการวิเคราะหเชิงพื้นที่ เชน ขอมูลการกํ าหนดตารางเรียน หรือขอมูล
การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา ซึ่งโดยสวนใหญจะใชเพียงการดํ าเนินงานในเบ้ืองตนเทาน้ัน

•  สวนพัฒนาระบบติดตอกับผูใชระบบ คือสวนท่ีจะตองใชในการติดตอส่ือสารกับผู
ใชระบบ ทั้งในสวนของการรับขอมูลและการแสดงผลขอมูล ซึ่งในการศึกษาน้ีเลือกการพัฒนา

ฐานขอมูล

สวนการวิเคราะห
ขอมูลเชิงพ้ืนท่ี
(ArcView GIS)

สวนพัฒนาระบบติดตอกับผูใชระบบ
(ใชการพัฒนาโดยพ้ืนฐานจากโปรแกรม ArcView)

สวนการวิเคราะห
ระบบเครือขาย

(ArcView Network
)

สวนการวิเคราะห
ฐานขอมูล
(MS Access)
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ระบบโดยใชพื้นฐานการพัฒนาจากโปรแกรม ArcView GIS ซึ่งใชภาษาโปรแกรมในการพัฒนาคือ
ภาษา Avenue เนื่องจากจะทํ าใหสามารถพัฒนาระบบไดสอดคลองกับความสามารถและประสิทธิ
ภาพของโปรแกรมพ้ืนฐานดังกลาว

จากกระบวนการที่ผานมาทั้งหมดในสวนของการวิเคราะหระบบ ท ําใหไดขอมูลเบื้อง
ตนเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นในการดํ าเนินงาน ความตองการของระบบ แนวคิดภาพรวมของระบบ 
รวมถึงการรวบรวมศึกษาขอมูล การนํ าเขาและการจัดการขอมูลที่เกี่ยวของ และสุดทายคือการ
วิเคราะหรูปแบบของระบบฮารดแวรและซอฟตแวรที่ใช ซึ่งจะไดน ําเขาสูแนวคิดในการออกแบบ
ระบบตอไป



บทที ่4
การออกแบบระบบ

จากขอมูลที่ไดโดยการวิเคราะหที่ผานมาในบทที ่3 จะไดน ําเขาสูกระบวนการออกแบบ
ระบบ เพื่อที่จะนํ าผลที่ไดจากการออกแบบระบบไปเปนตนแบบในการพัฒนาระบบตอไป ซึ่งการ
ออกแบบระบบในการศึกษานี้จะแยกออกเปน 3 สวนใหญๆ ดวยกัน ไดแก การออกแบบระบบฐาน
ขอมูล (Database Design) การออกแบบกระบวนการท ํางานของระบบ (Process Design) รวมถึงการ
ออกแบบสวนติดตอกับผูใชและการแสดงผล (Interface Design and Output Design) ตามที่จะไดนํ า
เสนอดังตอไปน้ี

4.1 การออกแบบระบบฐานขอมูล
การนํ าเสนอการออกแบบระบบฐานขอมูล (Database Design) ในการศึกษานี ้ จะนํ า

เสนอในระดับของการออกแบบแนวคิด (Conceptual Design) เทานั้น เนื่องจากมีจุดมุงหมายเพื่อ
อธิบายโครงสรางหลักๆ ของฐานขอมูลที่ใชในการดํ าเนินงาน โดยจะยังไมแสดงในเห็นถึงราย
ละเอียดโครงสรางขอมูล ซึ่งการนํ าเสนอจะใชผังแสดงความสัมพันธของเอ็นทิตี (Entity-
Relationship Diagram) ในการนํ าเสนอเน่ืองจากเปนแบบจํ าลองที่ใชรูปสัญลักษณแทนโครงสราง
ทางดาน Abstraction ตางๆ ไดเปนอยางดี และการนํ าเสนอผังความสัมพันธของเอ็นทิตี้จะแสดง
เรียงล ําดับจากภาพรวมไปสูรายละเอียดของระบบ ซึ่งเปนกลยุทธการออกแบบจากบนลงลาง (Top-
down Strategic)

จากการวิเคราะหในบทที ่3 พบวามีขอมูลที่เกี่ยวของกับการด ําเนินงานที่ส ําคัญคือขอมูล
คูมือการลงทะเบียน (CMR30) ซึ่งจะเปนขอมูลที่ก ําหนดวิชาและตอนที่เปดใหนักศึกษาลงทะเบียน 
พรอมกับระบุวัน เวลาที่เรียน รวมถงึหองท่ีจะตองใชในการเรียนการสอน ซึ่งจะมีความสัมพันธกับ
อาคารเรียนของแตละคณะที่อยูในพื้นที่ โดยความสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางคูมือการลงทะเบียนกับ
อาคารเรียนน้ันพบวาในหน่ึงตอนของแตละกระบวนวิชาจะใชหองเรียนเพียงหองเดียว ในขณะที่
หองเรียนหนึ่งหองสามารถใชไดกับหลายๆ กระบวนวิชา สามารถนํ ามาแสดงความสัมพันธในรูป
ของผังแสดงความสัมพันธของเอ็นทิตี ดังภาพ 4.1
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ภาพ 4.1 แสดงผังแสดงความสัมพันธของเอ็นทิตี ระหวางคูมือการลงทะเบียนกับอาคาร
เรียน

จากขอกํ าหนดเบื้องตนของการศึกษาที่ทํ าการแบงอาคารเรียนออกเปนสวนตามพื้นที่
บริการ จะทํ าใหเกิดความสัมพันธระหวางขอมูลอาคารเรียนกับพื้นที่บริการ โดยอาคารเรียนหน่ึง
อาคารจะอยูในพื้นที่บริการเพียงหน่ึงพื้นที่ ในขณะที่พ้ืนท่ีบริการหน่ึงๆ สามารถมีอาคารเรียนได
มากกวาหน่ึงอาคาร สามารถนํ ามาแสดงความสัมพันธในรูปของผังแสดงความสัมพันธของเอ็นทิต ี
ดังภาพ 4.2

ภาพ 4.2 แสดงผังแสดงความสัมพันธของเอ็นทิตี ระหวางอาคารเรียนกับพ้ืนท่ีบริการ

ในสวนของขอมูลการลงทะเบียนของนักศึกษาซึ่งตองลงทะเบียนเรียนตามกระบวนวิชา
ที่เปดสอนซึ่งถูกก ําหนดอยูในคูมือการลงทะเบียน (CMR30) และจะตองไปเรียนยังอาคารเรียนตาม
ที่แตละวิชาไดก ําหนดไวในคูมือการลงทะเบียน โดยที่นักศึกษาหนึ่งคนสามารถเลือกลงทะเบียนได
มากกวาหน่ึงกระบวนวิชา และกระบวนวิชาหนึ่งสามารถรับนักศึกษาเขาเรียนไดมากกวาหนึ่งคน 
ในขณะที่นักศึกษาหน่ึงคนจะตองเดินทางไปเรียนในแตละวิชา ณ เวลาใดเวลาหนึ่งไดเพียงหนึ่ง
อาคารเรียน แตอาคารเรียนหน่ึงอาคารเรียนสามารถรับนักศึกษาไดมากกวาหน่ึงคน ณ เวลาใดเวลา
หน่ึงเชนกัน สามารถนํ ามาแสดงความสัมพันธในรูปของผังแสดงความสัมพันธของเอ็นทิต ี ดังภาพ 
4.3

ภาพ 4.3 แสดงผังแสดงความสัมพันธของเอ็นทิตี ระหวางการลงทะเบียนของนักศึกษากับคู
มือการลงทะเบียน และนักศึกษากับอาคารเรียน

คูมือการลงทะเบียน
(CMR30)

กํ าหนด(1,1) (1,n) อาคารเรียน

อาคารเรียน ต้ังอยูใน(1,1) (1,n) พ้ืนท่ีบริการ

การลงทะเบียนของ
นักศึกษา

ลงทะเบียน(1,n) (1,n) คูมือการลงทะเบียน
(CMR30)

การลงทะเบียนของ
นักศึกษา

เรียน(1,1) (1,n) อาคารเรียน
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จากภาพ 4.1 และภาพ 4.2 สามารถนํ ามาเขียนรวมเปนผังเดียวกันเพ่ือใหเห็นภาพรวมท่ี
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ดังภาพ 4.4

ภาพ 4.4 แสดงผังแสดงความสัมพันธของเอ็นทิตี ระหวางคูมือการลงทะเบียน อาคารเรียน
และพื้นที่บริการ

จากภาพ 4.3 สามารถนํ ามาเขียนรวมเปนผังเดียวกันเพ่ือใหเห็นภาพรวมท่ีชัดเจนมากย่ิง
ขึ้น ดังภาพ 4.5

ภาพ 4.5 แสดงผังแสดงความสัมพันธของเอ็นทิตี ระหวางการลงทะเบียนของนักศึกษากับ
คูมือการลงทะเบียน และอาคารเรียน

อาคารเรียน

ต้ังอยูใน

(1,1)

(1,n)

พ้ืนท่ีบริการ

คูมือการลงทะเบียน
(CMR30)

กํ าหนด

(1,1)

(1,n)

การลงทะเบียนของ
นักศึกษา

ลงทะเบียน(1,n) (1,n) คูมือการลงทะเบียน
(CMR30)

เรียน(1,1) (1,n) อาคารเรียน
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จากภาพ 4.4 และภาพ 4.5 จึงนํ ามาเขียนรวมเปนผังเดียวกันใหเปนผังสุดทายเพ่ือใหเห็น
ภาพรวมของทั้งระบบ ดังภาพ 4.6

ภาพ 4.6 แสดงผังแสดงความสัมพันธของเอ็นทิตี ของทั้งระบบ

จากขอมูลที่รวบรวมไดเบื้องตนดังที่เสนอไวในบทที ่ 3 ประกอบกับผังความสัมพันธ
ของเอ็นทิตีที่ถูกกํ าหนดข้ึน นํ าสูการก ําหนดแอททรีบิวท (Attribute) ใหกับเอ็นทิตีตางๆ ซึ่งในการ
นํ าเสนอสํ าหรับสวนการออกแบบระบบฐานขอมูลน้ี จะไดนํ าเสนอเฉพาะแอททรีบิวทที่มีความ
สํ าคัญตองใชกับการพัฒนาระบบเทาน้ัน เน่ืองจากขอมูลท่ีรวบรวมไดบางสวนจะมีแอททรีบิวทอยู
มากกวา และตามแนวคิดของการพัฒนาที่จะคงแอททรีบิวทเดิมโดยไมเขาไปเปลี่ยนแปลงระบบ
ฐานขอมูลเดิม โดยแอททรีบิวทสวนท่ีทํ าหนาที่เปนคียแอททรีบิวท (Key Attribute) จะใชตัวอักษร
ขีดเสนใตเปนสัญลักษณ

ภาพ 4.7 แสดงเอ็นทิตีการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา ซึ่งเปนขอมูลการลงทะเบียน
ของนักศึกษาที่ไดรับจากสํ านักทะเบียนและประมวลผล โดยมีแอททรีบิวทที่ส ําคัญที่เกี่ยวของกับ
การพฒันาระบบไดแก รหัสกระบวนวิชา (COURSENO) ตอน (SECTION) รหัสนักศึกษา (ID) 
โดยมีรหัสกระบวนวิชาและตอนประกอบกันเปนคียแอททรีบิวท

การลงทะเบียนของ
นักศึกษา

ลงทะเบียน(1,n) (1,n)

เรียน(1,1) (1,n) อาคารเรียน

ต้ังอยูใน

(1,1)

(1,n)

พ้ืนท่ีบริการ

คูมือการลงทะเบียน
(CMR30)

กํ าหนด

(1,1)

(1,n)
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ภาพ 4.7 แสดงเอ็นทิตีและแอททรีบิวทของการลงทะเบียนของนักศึกษา

ภาพ 4.8 แสดงเอ็นทิตีและแอททรีบิวทของคูมือการลงทะเบียน

ภาพ 4.8 แสดงแอททรีบิวทของเอ็นทิตีคูมือการลงทะเบียน ซึ่งมีแอททรีบิวทที่ส ําคัญท่ี
เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบไดแก รหัสกระบวนวิชา (COURSENO) ตอน (SECTION) ชื่อ
กระบวนวิชา (TITLE) วันเรียน (DAYLEC) เวลาเริ่มเรียน (BTLEC) เวลาสิ้นสุดการเรียน (FTLEC) 
และหองเรียน (ROOM) ซึ่งจะประกอบไปดวยช่ืออาคารเรียนและเลขหอง โดยมีรหัสกระบวนวิชา
ประกอบกับตอนเปนคียแอททรีบิวท

ส วนเอนทรีตีอาคารเรียนน้ัน  จะประกอบดวยแอททรีบิวท รหัสอาคารเรียน 
(BUILDNO) ช่ืออาคาร (NAME) และหนวยงานสังกัด (FAC) โดยมีรหัสอาคารเรียนเปนคียแอททรี
บิวท ดังภาพ 4.9

การลงทะเบียนของ
นักศึกษา

รหสักระบวนวิชา

ตอน

รหัสนักศึกษา

คูมือการลงทะเบียน
(CMR30)

รหสักระบวนวิชา
ตอน

ชือ่กระบวนวิชา

วันเรียน

เวลาเริ่มตน
หองเรียน

เลขหองชื่ออาคารเรียน

เวลาส้ินสุด
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ภาพ 4.9 แสดงเอ็นทิตีและแอททรีบิวทของอาคารเรียน

ภาพ 4.10 แสดงเอ็นทิตีและแอททรีบิวทของพ้ืนท่ีบริการ

และสุดทายดังแสดงในภาพ 4.10 ซ่ึงแสดงแอททรีบิวทของเอนทิตีพ้ืนท่ีบริการ โดย
ประกอบดวย รหัสอาคาร (BUILDNO) และรหัสพื้นที่บริการ (ZONENO) โดยมีรหัสอาคารเปนคีย
แอททรีบิวท

อาคารเรียน

รหัสอาคาร

ชือ่อาคาร

หนวยงานสังกดั

พ้ืนท่ีบริการ

รหัสอาคาร

รหัสพ้ืนท่ีบริการ
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4.2 การออกแบบกระบวนการทํ างานของระบบ
การออกแบบกระบวนการท ํางานของระบบ (Process Design) ในการศึกษานี ้ เลอืกใช

ผังการไหลของขอมูล (Data Flow Diagrams: DFD) เปนเครื่องมือชวยในการน ําเสนอเพ่ือใหเห็น
ภาพรวมของกระบวนการท ํางานของระบบ ทั้งขอมูลและขั้นตอนการท ํางาน ซึ่งรูปแบบสัญลักษณ
ที่เลือกใชเพื่อน ําเสนอในการศึกษาน้ีเปนของ Gane และ Sarson โดยมีสัญลักษณและความหมาย
ของสัญลักษณดังรายละเอียดในตารางที ่4.1

ตารางท่ี 4.1 แสดงสัญลักษณและความหมายของสัญลักษณที่ใชในผังการไหลของขอมูล
สัญลักษณ ชื่อ ความหมาย

Process การประมวลผลทีจ่ะทํ าใหขอมูลนํ าเขากลายเปน
ผลลัพธที่ตองการ

Entity
source/destination

คนหรือกลุมของสิ่งตางๆ ท่ีจุดเร่ิมตนหรือจุดส้ินสุด
ของการเดินทางของขอมูล

Data store พื้นที่ที่ใชสํ าหรับเก็บขอมูล อาจจะช่ัวคราวหรือถาวร
Data flow การเคลื่อนที่ของขอมูลระหวางวัตถุตางๆ

ที่มา Michael L. Gibson and Cary T. Hughes, “Systems Analysis and Design : A Comprehensive
Methodology with Case. P. 251 – 252.

เพื่อใหเห็นภาพรวมของระบบชวยในการตัดสินใจวางแผนขนสงมวลชนมหาวิทยาลัย
เชียงใหม จึงไดนํ าเสนอในภาพแสดงการไหลของขอมูล ระดับ 0 ของระบบไวดังนี ้(ภาพที่ 4.11)



53

ภาพ 4.11 แสดงผังการไหลของขอมูล ระดับ 0 ของระบบชวยในการตัดสินใจวางแผนขนสง
มวลชนมหาวิทยาลัยเชียงใหม

จากภาพ 4.11 ผูดํ าเนินงาน ซึ่งก็คือผูที่เกี่ยวของกับการดํ าเนินงาน ท่ีตองการสารสนเทศ
จากระบบเพื่อใชชวยตัดสินใจในการวางแผนขนสงมวลชนของมหาวิทยาลัยเชียงใหม จะใหราย
การสอบถามกับระบบ ซึ่งไดแก วัน เวลา และพื้นที่บริการที่ตองการทราบถึงปริมาณและรูปแบบ
การเดินทางของนักศึกษา หรือการกํ าหนดจุดจอดรถโดยสารตางๆ ระบบจะท ําการดึงขอมูลจากฐาน
ขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อนํ ามาประมวลผล โดยที่ขอมูลหลักๆ ที่เกี่ยวของไดแก ขอมูลจากคูมือการลง
ทะเบียน (D01: CMR30) ขอมูลการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา (D02: ลงทะเบียน) ขอมูลพื้นที่
บริการ (D03: พื้นที่บริการ) และขอมูลที่เกี่ยวกับระบบถนน (D04: ถนน) ในที่สุดระบบจะใหผล
ลัพธเปนสารสนเทศที่ส ําคัญ 2 สวน คือ ผลการสอบถามปริมาณและรูปแบบการเดินทาง ซึ่งจะเปน
สวนที่ใหสารสนเทศเพื่อประกอบการตัดสินใจการวางแผนการขนสง และเสนทางการเดินทาง ซึ่ง
จะเปนสารสนเทศที่ใหเพื่อใชในการกํ าหนดเสนทางการเดินรถโดยสารที่สั้นที่สุดจากจุดจอดตางๆ 
ที่ผูดํ าเนินงานก ําหนด

ระบบชวยในการตัดสินใจ
วางแผนขนสงมวลชน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

P00

ผูดํ าเนินงาน

D01 CMR30

D02 ลงทะเบียน

D03 พ้ืนท่ีบริการ

D04 ถนน

รายการสอบถาม

ผลการสอบถาม

เสนทางเดินทาง

ขอมูลจุดจอดรถ
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ภาพ 4.12 แสดงผังการไหลของขอมูล ระดับ 1 ของระบบชวยในการตัดสินใจวางแผนขนสง
มวลชนมหาวิทยาลัยเชียงใหม

จากภาพ 4.12 แสดงใหเห็นถงึการแยกยอยระบบออกจากภาพรวม โดยที่สามารถแยก
ระบบออกเปน 2 สวนใหญๆ ดวยกัน คือระบบที่ใชในการคนหาและค ํานวณปริมาณและรูปแบบ
การเดินทางของนักศึกษาในแตละชวงเวลา ที่ตองใชขอมูลที่เกี่ยวของกับการลงทะเบียนเรียน และ
โซนของอาคารเรียนเพือ่วิเคราะห และใหเปนสารสนเทศที่เกี่ยวกับปริมาณและรูปแบบการเดินทาง
ของนักศึกษาในแตละชวงเวลา และระบบที่ใชส ําหรับคนหาและสรางเสนทางการเดินรถ โดยใช 
ขอมูลที่เกี่ยวของกับถนน และจุดจอดรถที่ผูดํ าเนินงานกํ าหนดขึ้นมาวิเคราะห โดยผานตนแบบ 
(Model) ทางดานการวิเคราะหระบบเครือขายเพ่ือเสนทางการเดินทางท่ีส้ันท่ีสุดท่ีจะเปนไปได และ
ใหเปนสารสนเทศกับผูด ําเนินงานเพ่ือใชในการวางแผนเดินรถขนสงมวลชนตอไป

ระบบคนหาและค ํานวณ
ปริมาณและรูปแบบการเดิน
ทางของนักศึกษา

P01

ผูดํ าเนินงาน

D01 CMR30 D02 ลงทะเบียน

D03 พ้ืนท่ีบริการ

D04 ถนน

รายการสอบถาม

ผลการสอบถาม

D05 ปริมาณและรูปแบบ
การเดินทาง

D06 เสนทางการเดินทาง

ระบบคนหา
และสรางเสนทาง
การเดินรถ

P02

ขอมูลจุดจอดรถเสนทางการเดินรถ
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ภาพ 4.13 แสดงผังการไหลของขอมูล ระดับ 2 ของระบบคนหาและค ํานวณปริมาณและรูป
แบบการเดินทาง

คํ านวณปริมาณ
และรูปแบบ
การเดินทาง

P0102

ผูดํ าเนินงาน

D01 CMR30

D02 ลงทะเบียน

D03 พ้ืนท่ีบริการ

D05 ปริมาณและรูปแบบ
การเดินทาง

รายการสอบถาม

กํ าหนดกลุม
อาคารเรียน

P0101

เช่ือมโยงกับ
ขอมูลเชิงพื้นที่

P0103

D041 ปริมาณและรูปแบบ
การเดินทางเชิงพ้ืน

คนหาขอมูล
P0104

จดัแสดงขอมูล
เชิงพื้นที่

P0105
จดัแสดงขอมูล
กราฟ

P0106
จดัแสดงขอมูล
ตารางสรุป

P0107

D011 CMR30_Zone

ผลการสอบถาม
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จากภาพ 4.13 แสดงใหเห็นถึงกระบวนการยอยของระบบคนหาและคํ านวณปริมาณ
และรูปแบบการเดินทาง จากขอมูลคูมือลงทะเบียนและพื้นที่บริการ นํ ามาผานกระบวนการเพื่อ
กํ าหนดพื้นที่บริการใหกับรายวิชาที่ปรากฏในคูมือลงทะเบียน เนื่องจากขอมูลที่ปรากฏอยูในฐาน
ขอมูลของคูมือลงทะเบียนจะมีเพียงรหัสของหองเรียนซึ่งจะประกอบดวยชื่อาคารเรียนและเลข
ประจํ าหองเรียน ซึ่งระบบจะตองทํ าการแยกรหัสดังกลาวออกและนํ ามาเปรียบเทียบกับขอมูลใน
ฐานขอมูลพื้นที่บริการ และที่สุดจึงสรางเปนฐานขอมูลใหมที่มีขอมูลจากคูมือการลงเบียนและโซน
ของอาคารเรียนท่ีกระบวนวิชาน้ันๆ ถูกก ําหนดไวใหเปนสถานที่เรียน (D011: CMR30_Zone)

จากน้ันระบบจะนํ าขอมูลคูมือลงทะเบียนที่มีพื้นที่บริการกํ ากับอยูมาผานกระบวนการ
วิเคราะหเพื่อค ํานวณหาปริมาณและรูปแบบการเดินทางในแตละชวงเวลา โดยใชขอมูลจากฐานขอ
มูลการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษามาประกอบการวิเคราะห และจัดเก็บขอมูลดังกลาวไวในฐาน
ขอมูลปริมาณและรูปแบบการเดินทางของนักศึกษาแยกตามชวงวันและเวลา

ขอมูลปริมาณและรูปแบบการเดินทางที่ไดจากการวิเคราะหจะตองถูกนํ าไปเชื่อมโยง
กับขอมูลเชิงพื้นที่ที่จัดเตรียมไวในฐานขอมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร เพื่อใชในการแสดงผล 
ขอมูลเชิงพื้นที่ ขอมูลที่ไดจากกระบวนการดังกลาวจะถูกจัดเก็บไวในฐานขอมูลระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรเพื่อใชในการแสดงปริมาณและรูปแบบการเดินทางของนักศึกษาเชิงพื้นที่ (D041: 
ปริมาณและรูปแบบการเดินทางเชิงพื้นที)่

ผูดํ าเนินงานจะท ําการปอนรายการสอบถามผานกระบวนการคนหาขอมูล ซึ่งไดแก วัน 
เวลา และพื้นที่บริการที่ตองการทราบปริมาณและรูปแบบการเดินทาง ระบบจะตองสืบคนขอมูล
ตามรายการสอบถามจากฐานขอมูลปริมาณและรูปแบบการเดินทาง และฐานขอมูลปริมาณและรูป
แบบการเดินทางเชิงพ้ืนท่ี เพื่อสงเขาสูกระบวนการส ําหรับการนํ าเสนอขอมูล ซึ่งจะตองสามารถนํ า
เสนอขอมูลกลับสูผูด ําเนินงานไดใน 3 รูปแบบ ไดแก

•  การนํ าเสนอขอมูลเชิงพื้นที่ โดยผานกระบวนการเพ่ือนํ าเสนอขอมูลเชิงพื้นที่ เพ่ือ
นํ าเสนอผานรูปแบบของแผนท่ีใหเห็นถึงปริมาณและรูปแบบการเดินทาง ณ วัน เวลาที่ก ําหนด จาก
พื้นที่บริการที่ก ําหนดไปยังพื้นที่บริการตางๆ

•  การนํ าเสนอขอมูลกราฟ โดยกระบวนการเพื่อนํ าเสนอขอมูลกราฟ เพ่ือนํ าเสนอ 
ขอมูลเปรียบเทียบปริมาณการเดินทาง ณ วัน เวลา และพื้นที่บริการที่ก ําหนด ไปสูพื้นที่บริการคาง
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•  การนํ าเสนอขอมูลตารางสรุป โดยกระบวนการเพือ่นํ าเสนอขอมูลตารางสรุป เพ่ือ
ใหเห็นคาตัวเลขท่ีเกิดข้ึนจริงในการเดินทาง ณ วัน เวลา และพื้นที่บริการที่ก ําหนด ไปยังพื้นที่
บริการตางๆ

ในสวนของกระบวนการวิเคราะหเพื่อคํ านวณหาปริมาณและรูปแบบการเดินทางในแต
ละชวงเวลานั้น ยังสามารถแยกยอยกระบวนการได ดังแสดงในภาพ 4.14

ภาพ 4.14 แสดงผังการไหลของขอมูล ระดับ 3 ของระบบการคํ านวณปริมาณการเดินทาง

จากภาพ 4.14 แสดงใหเห็นถึงกระบวนการวิเคราะหเพ่ือคํ านวณหาปริมาณและรูปแบบ
การเดินทางจากพื้นที่บริการหนึ่งๆ ไปยังพื้นที่บริการตางๆ ในแตละชวงเวลา โดยเร่ิมจากกระบวน
การคนหากระบวนวิชาเรียนตามวัน เวลาตางๆ โดยใชขอมูลจากคูมือการลงทะเบียนเรียนที่มีขอมูล
พื้นที่บริการกํ ากับอยู และสรางความสัมพันธกับฐานขอมูลการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาเพื่อน ํา
มาคํ านวณหาจํ านวนนักศึกษาที่ตองมีเรียนในชวงวัน เวลานั้น (D021: จํ านวนนักศึกษาที่เรียนตาม
วัน เวลา)

จากขอมูลจํ านวนนักศึกษาที่ชวงวัน เวลาที่ได ผานเขาสูกระบวนการค ํานวณเพ่ือสรุป
แยกตามพื้นที่บริการ เพื่อหาปริมาณของนักศึกษาที่ควรจะมีเรียนแยกตามพื้นที่บริการตางๆ ตามวัน 
เวลา

ค ํานวณสรุป
แยกตาม
พ้ืนท่ีบริการ

P010202

D011 CMR30_Zone

D02 ลงทะเบียน

D05 ปริมาณและรูปแบบ
การเดินทาง

คนหากระบวน
วิชาเรียน ตาม
วัน เวลา

P010201

D022 จํ านวน นศ. ท่ีเรียน
ในโซน ตามวัน เวลา

วิเคราะห
รูปแบบ
การเดินทาง

P010203

D021 จํ านวน นศ. ท่ีเรียน
ตามวัน เวลา
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สุดทายจึงใชกระบวนการวิเคราะหเพื่อหารูปแบบการดินทางในแตละชวงวัน เวลา โดย
ใชขอมูลจากฐานขอมูลที่ผานกระบวนการคํ านวณมากอนหนา เพื่อหารูปแบบการเดินทางของ 
นักศึกษาที่ตองมีเรียนตอเน่ืองจากโซนหน่ึงสูโซนอ่ืนๆ ตามชวงวัน เวลา โดยการสรางความ
สัมพันธจากฐานขอมูลและวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลตามชวงเวลาตางๆ

ภาพ 4.15 แสดงผังการไหลของขอมูล ระดับ 2 ของระบบคนหาและสรางเสนทางการเดินรถ

จากภาพ 4.15 แสดงใหเห็นถึงกระบวนการในสวนของการวิเคราะหเพ่ือหาเสนทางเดิน
ทางที่สั้นที่สุด โดยเร่ิมจากผู ดํ าเนินงานจะกํ าหนดจุดจอดรถตางๆ ในโครงขายถนนของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระบบจะน ําขอมูลดังกลาววิเคราะหรวมกับขอมูลถนน และขอก ําหนดตางๆ 
ของถนน (D041: ขอกํ าหนดของถนน) โดยผานตัวแบบทางดานการวิเคราะหโครงขาย และจัดเก็บ
สารสนเทศที่ไดจากการวิเคราะหไวที่ฐานขอมูลส ําหรับจัดเก็บเสนทางการเดินทาง (D06: เสนทาง
การเดินทาง) และที่สุดจึงผานเขาสูกระบวนการเพื่อสรางแผนที่ในการนํ าเสนอเสนทางการเดินทาง 
และกระบวนการเพื่อสรางคํ าอธิบายเพื่อบอกเสนทางการเดินทาง โดยที่สารสนเทศที่ผานการบวน
การดังกลาวจะถูกจัดเก็บไวในสวนฐานขอมูลแผนที่เสนทางการเดินทาง (D061: แผนที่เสนทางการ
เดินทาง) และรายละเอียดเสนทางการเดินทาง (D062: รายละเอียดเสนทางการเดินทาง) และน ํา
เสนอตอผูด ําเนินการในที่สุด

ขอมูลจุดจอดรถ

การบอกเสน
ทางการเดินทาง

P0203

D04 ถนน

D041 ขอก ําหนดของถนน

วิเคราะหเสน
ทางเดินทาง
ที่สั้นที่สุด

P0201

สรางแผนท่ี
นํ าเสนอ

P0202

ผูดํ าเนินงาน

D06 เสนทางการเดินทาง

D062 รายละเอียดเสนทาง
การเดินทาง

D061 แผนท่ีเสนทางการ
เดินทาง

เสนทางการเดินรถ
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4.3 การออกแบบสวนตดิตอกับผูใชระบบ
สํ าหรับการออกแบบสวนติดตอกับผูใชระบบ (Interface Design) จะนํ าเสนอรูปแบบ

ของสวนติดตอกับผูใชของระบบในโปรแกรมตนแบบอยางคราวๆ เพ่ือใหเห็นภาพรวมของแนวคิด
การสรางสวนติดตอกับผูใชระบบหลักๆ ที่จะตองมีในระบบที่พัฒนา

จากแนวคิดเบ้ืองตนในสวนของการสรางสวนติดตอกับผูใชท่ีกํ าหนดไวในบทที ่ 3 ใน
การที่จะใชโปรแกรม ArcView เปนพื้นฐานสํ าหรับการพัฒนาสวนติดตอกับผูใช ดังน้ันแนวคิด
หลักของการออกแบบสวนติดตอกับผูใชจึงจะตองใหมีความสอดคลองกับความสามารถจอง
โปรแกรมดังกลาว และเน่ืองจากโปรแกรม ArcView เปนโปรแกรมท่ีทํ างานภายใตระบบปฏิบัติ
การวินโดว การออกแบบสวนติดตอกับผูใชจึงใชแนวคิดภายใตความสามารถของการทํ างานแบบ
วินโดวเปนหลัก

ระบบทั้งหมดจะอยูภายใตกรอบการออกแบบเดียวกัน โดยยึดตามมาตรฐานของระบบ
โปรแกรมที่ใชงานอยูบนระบบปฏิบัติการวินโดว เพื่อใหผูใชสามารถท ําความเขาใจกับรูปแบบของ
ระบบไดงายขึ้น ดังแสดงในภาพ 4.16

ภาพ 4.16 แสดงรูปแบบการออกแบบองคประกอบหลักของสวนติดตอกับผูใชระบบ

องคประกอบหลักของสวนติดตอกับผูใชระบบที่จะตองมีในทุกๆ สวนดํ าเนินงาน ได
ออกแบบโดยแบงออกเปนสวนๆ ดังน้ี

แถบหัวเรื่อง (Title Bar)
แถบคํ าส่ัง (Menu Bar)
แถบเครื่องมือ (Tools Bar)

พ้ืนท่ีดํ าเนินงาน

แถบสถานะ (Status Bar)
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•  แถบหัวเร่ือง ซึ่งจะเปนสวนที่แสดงชื่อระบบ และปุมในการควบคุมการเปด-ปด
ระบบ

•  แถบค ําสั่ง (Menu Bar) เปนสวนที่แสดงค ําสั่งตางๆ ที่จะใหผูใชสามารถสั่งการ
ทํ างานของระบบ

•  แถบเคร่ืองมือ (Tools Bar) เปนสวนที่แสดงปุมเครื่องมือตางๆ ที่ใหผูใชเรียกใชใน
การท ํางาน

•  พื้นที่ดํ าเนินงาน เปนสวนที่ใชส ําหรับการดํ าเนินงานของผูใช และใชส ําหรับแสดง
ผล ทั้งสวนขอมูลเชิงพื้นที่ ขอมูลเชิงบรรยายในรูปแบบของตารางขอมูล กราฟ และการจัดเตรียม
แผนที่เพื่อการพิมพ รวมถงึการดํ าเนินงานอ่ืนๆ ของผูใช เชน การสอบถามขอมูล การก ําหนดการ
แสดงผล เปนตน

ทางดานออกแบบสวนยอยของติดตอกับผูใชของระบบเพื่อชวยการตัดสินใจเกี่ยวกับ
การวางแผนขนสงมวลชนมหาวิทยาลัยเชียงใหมนั้น กํ าหนดเปนสวนดํ าเนินการหลักๆ 4 สวน คือ

 5. สวนดํ าเนินงานหลัก จะเปนสวนหลักของระบบที่จะตองประกอบดวยการเตรียมการ
ขอมูลกอนใชงาน การสืบคนและแสดงขอมูลปริมาณและรูปแบบการเดินทางของนักศึกษาตามวัน 
เวลาที่กํ าหนด และสวนการวิเคราะหโครงขายเพื่อหาเสนทางการเดินทางที่สั้นที่สุดจากจุดจอด
ตางๆ ที่ผูใชงานกํ าหนดขั้น รวมถึงองคประกอบอ่ืนๆ ที่จํ าเปนสํ าหรับขอมูลในเชิงสารสนเทศ
ภูมิศาสตร

 6. สวนดํ าเนินงานกับตารางขอมูล จะเปนสวนที่ชวยใหผูใชงานสามารถด ําเนินการตางๆ 
ที่เกี่ยวกับตารางขอมูลที่แสดงปริมาณการเดินทางอยู เชน การเรียงขอมูล การเลือกขอมูล และการ
ใชกราฟสรุปขอมูล เปนตน

 7. สวนดํ าเนินงานกับกราฟ จะเปนสวนชวยใหผูใชสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบกราฟ
สรุปปริมาณการเดินทางไดตามความตองการ

 8. สวนดํ าเนินงานกับการสรางแผนที่เพื่อพิมพ จะเปนสวนที่ทํ าใหผูใชงานสามารถนํ า
สารสนเทศที่ไดจัดท ําเปนแผนท่ีและพิมพออกทางเคร่ืองพิมพเพ่ือนํ าเสนอตอไป

โดยมีรายละเอียดการออกแบบสวนติดตอกับผูใชตามสวนด ําเนินงานตางๆ ดังน้ี
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4.3.1 สวนด ําเนินงานหลัก
เนื่องจากเปนสวนหลักของระบบที่จะตองประกอบดวยการเตรียมการขอมูลกอนใชงาน 

การสืบคนและแสดงขอมูลปริมาณและรูปแบบการเดินทางของนักศึกษาตามวัน เวลาที่ก ําหนด และ
สวนการวิเคราะหโครงขายเพื่อหาเสนทางการเดินทางที่สั้นที่สุดจากจุดจอดตางๆ ที่ผูใชงานก ําหนด
ขั้น รวมถึงองคประกอบอ่ืนๆ ท่ีจํ าเปนส ําหรับขอมูลในเชิงสารสนเทศภูมิศาสตร แนวทางการออก
แบบสวนการติดตอกับผูใชจึงตองเตรียมชุดค ําสั่งตางๆ เพ่ือรองรับการทํ างานใหครบ ดังแสดงใน
ภาพ 4.17

ภาพ 4.17 แสดงรายละเอียดการออกแบบสวนดํ าเนินงานหลัก

จากภาพ 4.17 แถบค ําสั่งจะมีค ําสั่งที่ส ําคัญที่ตองมีส ําหรับการใชงานอยู 4 สวน คือ สวน
ที่ใชสํ าหรับการเตรียมการขอมูลกอนใชงาน (1) สวนสืบคนเพื่อแสดงผลปริมาณและรูปแบบการ
เดินทางของนักศึกษาตามวัน เวลาที่ใชก ําหนด (2) การวิเคราะหโครงขายเพ่ือหาเสนทางการเดินทาง
ที่สั้นที่สุดจากจุดจอดที่ผูใชก ําหนด (3) และสวนชวยในการก ําหนดการแสดงขอมูลเชิงพื้นที ่ และ
การสอบถามขอมูลเบื้องตนจากขอมูลเชิงพื้นที ่ (4) โดยมีรายละเอียดการออกแบบสวนติดตอกับผู
ใชในแตละสวนดังนี้

CMU Public Transport Plan
File Direction Load Network View Identify Description

แสดงขอมูลเชิงพื้นที่

แถบสถานะ (Status Bar)

แสดงตารางขอมูล1 2 3 4
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ภาพ 4.18 แสดงรายละเอียดการออกแบบแถบคํ าสั่งสวนการเตรียมขอมูล

ภาพ 4.19 แสดงรายละเอียดการออกแบบไดอะล็อกการคนหาไฟลขอมูลคูมือการลงทะเบียน

ภาพ 4.20 แสดงรายละเอียดการออกแบบไดอะลอ็กการคนหาไฟลขอมูลการลงทะเบียนของ
นักศึกษา

CMU Public Transport Plan
File Direction Load Network View Identify Description
Data Preparation
.
.

ชือ่ไฟล

รายการไฟล

กํ าหนดประเภทของไหล

รายการไดเร็กทอรี

กํ าหนดไดรฟ

OK

Cancel

Get CMR_30 File

ชือ่ไฟล

รายการไฟล

กํ าหนดประเภทของไฟล

รายการไดเร็กทอรี

กํ าหนดไดรฟ

OK

Cancel

Get Register File
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ภาพ 4.21 แสดงรายละเอียดการออกแบบไดอะล็อกการก ําหนดฟลดบรรจุขอมูลรหัสประจํ า
ตัวนักศึกษา

ภาพ 4.22 แสดงรายละเอียดการออกแบบไดอะลอ็กการกํ าหนดฟลดบรรจุขอมูลรหัสประจํ า
ตัววิชา

ภาพ 4.23 แสดงรายละเอียดการออกแบบไดอะลอ็กการกํ าหนดฟลดบรรจุขอมูลตอนของ
วิชา

รายการฟลดขอมูล

OK

Cancel

Select Student ID Field

รายการฟลดขอมูล

OK

Cancel

Select Course ID Field

รายการฟลดขอมูล

OK

Cancel

Select Course Section Field
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หลังจากผูใชเลือกคํ าสั่งจากแถบคํ าสั่งเพื่อใหเร่ิมขั้นตอนการเตรียมการขอมูล (ภาพ 
4.18) จะตองก ําหนดไฟลที่เก็บขอมูลคูมือลงทะเบียน (ภาพ 4.19) และขอมูลการลงทะเบียนของนัก
ศึกษาโดยใชสวนการน ําเขาขอมูล (ภาพ 4.20) และสุดทายจึงก ําหนดฟลดที่ใชในการเก็บขอมูลรหัส
ประจํ าตัวนักศึกษา (ภาพ 4.21) รหัสประจํ าวิชา (ภาพ 4.22) และตอนของแตละวิชา (ภาพ 4.23)

ในสวนของสวนสืบคนเพื่อแสดงผลปริมาณและรูปแบบการเดินทางของนักศึกษาตาม
วัน เวลาที่ใชก ําหนด น้ัน หลังจากที่ผูใชเลือกค ําสั่งจากแถบค ําสั่ง (ภาพ 4.24) จะตองก ําหนดพ้ืนท่ี
บริการ วัน และเวลาที่ตองการทราบปริมาณและรูปแบบการเดินทาง (ภาพ 4.25) โดยทีร่ายการเวลา
จะตองแปรไปตามการเลือกวันเพื่อใหสอดคลองกับชั่วโมงเรียน

ภาพ 4.24 แสดงรายละเอียดการออกแบบแถบคํ าสั่งสวนสืบคนเพื่อแสดงผลปริมาณและรูป
แบบการเดินทางของนักศึกษา

ภาพ 4.25 แสดงรายละเอียดการออกแบบไดอะล็อกการระบุพื้นที่บริการ วัน และเวลา

CMU Public Transport Plan
File Direction Load Network View Identify Description

Get Direction Load
Close Direction Load

รายการพ้ืนท่ีบริการ

OK

Cancel

Select Direction Load

รายการวัน

รายการเวลา
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สํ าหรับสวนการวิเคราะหโครงขายเพื่อหาเสนทางการเดินทางที่สั้นที่สุดจากจุดจอดที่ผู
ใชก ําหนด หลังจากที่ผูใชเลือกค ําสั่งจากแถบค ําสั่ง (ภาพ 4.26) จะเขาสูสวนไดอะล็อกเพื่อใหผูใช
กํ าหนดจุดจอด และจัดการจุดจอด เชน การจัดล ําดับใหม การลบจุดจอดท่ีกํ าหนดไว การเก็บจุดจอด
เปนไฟล และการเรียกไฟลจุดจอดที่เคยเก็บไวขึ้นมาใชงาน เปนตน นอกจากนั้นยังมีสวนของการ
กํ าหนดเงื่อนไขในการวิเคราะห และการเรียกดูผลการวิเคราะห (ภาพ 4.27) พรอมกับใหขอมูลการ
เดินทาง (ภาพ 4.28)

ภาพ 4.26 แสดงรายละเอียดการออกแบบแถบคํ าสั่งสวนวิเคราะหโครงขาย

ภาพ 4.27 แสดงรายละเอียดการออกแบบไดอะล็อกการระบุรายละเอียดส ําหรับการวิเคราะห
โครงขาย

CMU Public Transport Plan
File Direction Load Network View Identify Description

Find Best Route

รายการจุดจอด
OK

เลือกเงือ่นไขการวิเคราะห

Route

เรียกดูรายการการว่ิงรถ

เก็บจุดจอดรถ

แสดงเวลาเดิน
ทางระหวาง
จุดจอด

เรียกจุดจอดรถขึ้นใชลบจุด
จอด

กํ าหนดลํ าดับ
จุดจอด
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ภาพ 4.28 แสดงรายละเอียดการออกแบบไดอะล็อกการแสดงเสนทางการเดินรถ

ภาพ 4.29 แสดงรายละเอียดการออกแบบแถบคํ าสั่งสวนชวยในการกํ าหนดการแสดงขอมูล
เชิงพื้นที ่และการสอบถามขอมูลเบื้องตนจากขอมูลเชิงพื้นที่

แสดงรายละเอียด
การเดินรถ

Print

Save as

Direction

Done

CMU Public Transport Plan
File Direction Load Network View Identify Description

Latout
Zom in
Zoom out
Zoom Previous

CMU Public Transport Plan
File Direction Load Network View Identify Description

Building
Roads

CMU Public Transport Plan
File Direction Load Network View Identify Description

Building Symbol
Zone Symbol
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สํ าหรับแถบค ําสั่งในสวนชวยในการก ําหนดการแสดงขอมูลเชิงพื้นที ่ และการสอบถาม
ขอมูลเบื้องตนจากขอมูลเชิงพื้นที่นั้น กํ าหนดใหมีคํ าสั่ง 3 ชุดส ําหรับใหผูใชเรียกใชงาน ไดแก

•  ชุดค ําสั่งส ําหรับการควบคุมการแสดงขอมูลเชิงพื้นที่ (View) ซึ่งใชส ําหรับควบคุม
มาตราสวนการแสดงผลขอมูลเชิงพื้นที ่ (Zoom In, Zoom Out, Zoom Previous) และค ําสั่งส ําหรับ
การสรางแผนที่เพื่อเตรียมพิมพ (Layout)

•  ชุดคํ าสั่งสํ าหรับการสอบถามขอมูลเชิงพื้นที่เบื้องตน เพื่อใหผูใชระบุขอมูลที่
ตองการสอบถามไดแกขอมูลอาคาร (Building) และขอมูลถนน (Roads)

•  ชุดค ําสั่งส ําหรับการเปดและปดค ําอธิบายสัญลักษณ (Description) ใชส ําหรับควบ
คุมการเปด-ปดค ําอธิบายสัญลักษณที่ใชแสดงในขอมูลเชิงพื้นที่

4.3.2 สวนด ําเนินงานกับตารางขอมูล
ในกรณีที่ผูใชงานตองการดํ าเนินการตางๆ ที่เกี่ยวกับตารางขอมูลที่แสดงปริมาณการ

เดินทางที่น ําเสนออยู จะสามารถเลือกใชไดจากชุดค ําสั่งในสวนการด ําเนินงานกับตารางขอมูล

การออกแบบสวนติดตอกับผูใชในสวนนี้จะเปนการใชค ําสั่งในแถบค ําสั่ง โดยผูใชตอง
ใชงานประกอบกับหนาตางสวนแสดงตารางขอมูล โดยกํ าหนดส่ิงท่ีจะตองดํ าเนินการไดตามแถบ
คํ าสั่งดังนี้

•  การนํ าตารางขอมูลที่เสนออยูสงพิมพทางเครื่องพิมพ หรือแปลงตารางขอมูลใหอยู
ในรูปแบบอ่ืนๆ (ภาพ 4.29)

•  การสรางกราฟสรุปขอมูลจากตารางขอมูล (ภาพ 4.30)

•  การจัดการขอมูล ไดแก การเรียงลํ าดับขอมูล การเลือกขอมูล และการค ํานวณสรุป
สถิติเบ้ืองตนของขอมูล (ภาพ 4.31)
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ภาพ 4.29 แสดงรายละเอียดการออกแบบแถบคํ าสั่งสวนดํ าเนินงานกับตารางขอมูล : สวนนํ า
เสนอตารางขอมูลทางเครื่องพิมพ

ภาพ 4.30 แสดงรายละเอียดการออกแบบแถบคํ าสั่งสวนดํ าเนินงานกับตารางขอมูล สวน
สรางกราฟสรุป

ภาพ 4.31 แสดงรายละเอียดการออกแบบแถบคํ าสั่งสวนดํ าเนินงานกับตารางขอมูล : สวน
การจัดการขอมูล
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4.3.3 สวนดํ าเนินงานกับกราฟ
สวนดํ าเนินงานกับกราฟ จะเปนสวนชวยใหผูใชสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบกราฟสรุป

ปริมาณการเดินทางไดตามความตองการ หลังจากที่ระบบสรางกราฟสรุปขอมูลการเดินทางมาให
โดยอัตโนมัติ ซึ่งการออกแบบไดกํ าหนดการทํ างานไวบนแถบคํ าสั่งทั้งหมด โดยมีรูปแบบการ
ทํ างานที่จะใหผูใชสามารถสั่งดํ าเนินการไดดังน้ี

•  สวนการนํ าเสนอกราฟทางเคร่ืองพิมพ เพื่อใหผูใชสามารถนํ าขอมูลกราฟสรุป
ปริมาณการเดินทางสงพิมพทางเครื่องพิมพได (ภาพ 4.32)

•  สวนการปรับเปลี่ยนรูปแบบกราฟ เพื่อใหผูใชสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบของ
กราฟตามความตองการ (ภาพ 4.33)

•  สวนการปรับเปลี่ยนคุณสมบุติของกราฟ เพื่อใหผูใชสามารถปรับเปลี่ยนคุณสมบัติ
ตางๆ ของกราฟ เชน การเปด-ปดช่ือกราฟ การเปด-ปดรายละเอียดตางของแกนกราฟ เปนตน (ภาพ 
4.34)

ภาพ 4.32 แสดงรายละเอียดการออกแบบแถบคํ าสั่งสวนดํ าเนินงานกับกราฟ : สวนการนํ า
เสนอกราฟทางเครื่องพิมพ

ภาพ 4.33 แสดงรายละเอียดการออกแบบแถบคํ าสั่งสวนดํ าเนินงานกับกราฟ : สวนการปรับ
เปลี่ยนรูปแบบกราฟ
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ภาพ 4.34 แสดงรายละเอียดการออกแบบแถบคํ าสั่งสวนดํ าเนินงานกับกราฟ : สวนการปรับ
เปลี่ยนคุณสมบัติของกราฟ

4.3.4 สวนด ําเนินงานกับการสรางแผนท่ีเพ่ือพิมพ
หลังจากที่สรางแผนที่ตามความตองการ ระบบจะตองมีสวนดํ าเนินงานกับการสราง

แผนที่เพื่อพิมพ เพื่อเปนสวนที่ทํ าใหผูใชงานสามารถนํ าสารสนเทศที่ไดจัดท ําเปนแผนที่และพิมพ
ออกทางเคร่ืองพิมพเพื่อน ําเสนอตอไป ซึ่งการดํ าเนินงานในเบ้ืองตนจะเปนแบบอัตโนมัติ แตคํ าสั่ง
ที่เตรียมไวจะใชสํ าหรับในกรณีที่ผูใชตองการปรับแตงตามความเหมาะสม โดยกํ าหนดไวดังน้ี

•  สวนการสั่งพิมพ เพื่อใหผูใชสามารถสั่งใหพิมพแผนที่ที่ไดออกทางเคร่ืองพิมพ 
(ภาพ 4.35)

•  สวนการแกไข ส ําหรับการยกเลิกการแกไขครั้งลาสุด การลบวัตถุที่ไมตองการ การ
เลือก รวมถงึการทํ าส ําเนาวัตถุ (ภาพ 4.36)

•  สวนการจัดการการแสดงผล เพื่อใหผูใชสามารถก ําหนดขนาดกระดาษ รวมถึงการ
ปรับมุมมองในขณะท ํางาน (ภาพ 4.37)

ภาพ 4.35 แสดงรายละเอียดการออกแบบแถบคํ าสั่งสวนดํ าเนินงานกับการสรางแผนที่เพื่อ
พิมพ : สวนการสั่งพิมพ
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ภาพ 4.36 แสดงรายละเอียดการออกแบบแถบคํ าสั่งสวนดํ าเนินงานกับการสรางแผนที่เพื่อ
พิมพ : สวนการแกไข

ภาพ 4.37 แสดงรายละเอียดการออกแบบแถบคํ าสั่งสวนดํ าเนินงานกับการสรางแผนที่เพื่อ
พิมพ : สวนการแกไข

4.4 การออกแบบรูปแบบแผนท่ีเพ่ือนํ าเสนอ
รูปแบบแผนที่เพื่อนํ าเสนอ จะตองมีองคประกอบท่ีสํ าคัญครบถวน ตามหลักการของ

การจัดทํ าแผนที่ ซึ่งองคประกอบเหลานั้นไดแก สวนแสดงชื่อแผนที่ สวนนํ าเสนอขอมูล สวน
แสดงทิศ สวนแสดงมาตราสวนแผนที ่ และสวนแสดงสัญลักษณที่ใชในแผนที ่ โดยมีรูปแบบโครง
สรางที่ออกแบบดังภาพ 4.38
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ภาพ 4.38 แสดงรูปแบบโครงสรางแผนที่เพื่อน ําเสนอ

จากการแนวคิดการออกแบบระบบทั้งหมด ไมวาจะเปนการออกแบบระบบฐานขอมูล 
การออกแบบกระบวนการท ํางาน การออกแบบสวนติดตอกับผูใช และการออกแบบรูปแบบแผนที่
เพื่อเสนอ จะไดใชเปนกรอบในการดํ าเนินการพัฒนาระบบตนแบบตอไป

สวนนํ าเสนอขอมูล

สวนแสดงชื่อแผนที่

สวนแสดงมาตราสวนแผนท่ี

สวนแสดงสัญลักษณที่ใชในแผนที่

สวนแสดงทิศ



บทที ่5
ระบบโปรแกรมท่ีไดจากการพัฒนาและการประเมินผลระบบ

5.1 การพัฒนาระบบ
จากแนวคิดเบ้ืองตนในสวนของการสรางสวนติดตอกับผูใชท่ีกํ าหนดไวในบทที ่ 3 ใน

การที่จะใชโปรแกรม ArcView เปนพื้นฐานสํ าหรับการพัฒนาสวนติดตอกับผูใช เน่ืองจาก
โปรแกรม ArcView เปนโปแกรมที่ใชงานทางดานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร และเปนโปรแกรม
ที่ใชสํ าหรับการพัฒนาระบบฐานขอมูลมาต้ังแตตน ประกอบกับแนวคิดที่ไดจากการออกแบบใน
บทที ่4 จึงไดนํ ามาสูการพัฒนาระบบเพื่อใหไดระบบตามที่ไดก ําหนดไว

โปรแกรม ArcView เปนโปรแกรมที่เปดโอกาสใหปรับปรุงสวนติดตอกับผูใชรวมถึง
การสรางสวนติดตอกับผูใชขึ้นมาใหม โดยสามารถเปลี่ยนแปลงระบบคํ าสั่งตางๆ ที่ใชงานตาม 
วัตถุประสงคและความตองการของงาน และมีสวนขยายของโปรแกรมที่เรียกวา Dialog Designer 
เพื่อชวยในการสรางไดอะล็อกในการติดตอกับผูใช นอกจากน้ันยังสามารถปรับปรุงระบบ
โปรแกรมเดิมของโปรแกรม ArcView ที่มีอยู รวมถึงการพัฒนาระบบเพ่ิมเติม โดยใชการเขียน
โปรแกรมภาษา Avenue ซึ่งเปนภาษาเฉพาะตัวของโปรแกรม ArcView เอง

ภาษา Avenue เปนภาษาในการเขียนโปรแกรมของโปรแกรม ArcView ที่สามารถ
ทํ างานรวมกันกับโปรแกรม ArcView ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ และมีลักษณะเปนการเขียน
โปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented Programming: OOP) โดยเชื่อมโยงกับวัตถุตางๆ ที่เปนสวน
การท ํางานของโปรแกรม ArcView ไดทั้งหมด ท ําใหสามารถเขียนโปรแกรมเพื่อก ําหนดคุณสมบัติ
ตางๆ ของวัตถ ุและก ําหนดการทํ างานไดตามความตองการ

ในการพัฒนาระบบเพื่อชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนขนสงมวลชน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีทั้งสวนที่ตองเขียนโปรแกรมขึ้นใหมในกรณีที่โปรแกรม ArcView ไม
สามารถท ํางานไดตามที่ออกแบบไว และบางสวนที่ตองน ําระบบเดิมของโปรแกรม ArcView มา
ปรับปรุงโปรแกรมเพื่อใหสามารถทํ างานไดตามการออกแบบ รวมถึงการใชระบบเดิมของ
โปรแกรม ArcView ในกรณีที่การท ํางานเดิมสามารถรองรับความตองการตามการออกแบบไดดีอยู
แลว
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5.2 ระบบท่ีไดจากการพัฒนา
จากการพฒันาระบบ ท ําใหไดระบบเพื่อชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนขนสง

มวลชนมหาวิทยาลัยเชียงใหม ดังรายละเอียดตอไปน้ี

ภาพ 5.1 แสดงหนาจอเบ้ืองตนเพ่ือเขาสูระบบ

เมื่อผู ใช  เรียกระบบเพื่อชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนขนสงมวลชน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ข้ึนมาใชงานจะตองปอนรหัสเพ่ือเขาสูระบบ (ภาพ 5.1) เพ่ือเปนการปองกัน
ไมใชผูที่ไมเกี่ยวของเขาใชระบบ ซึ่งอาจจะสรางความเสียหายใหกับระบบได ในกรณีที่ไมสามารถ
ปอนรหัสที่ถูกตองไดระบบจะปดตัวเองเพื่อปองกันการใชงาน แตในกรณีที่สามารถปอนรหัสได
ถูกตองระบบจะเขาสูสวนด ําเนินงานหลัก (ภาพ 5.2) และพรอมที่จะทํ างานตอไป

สวนดํ าเนินงานหลักของระบบจะประกอบไปดวยแถบค ําสั่งส ําหรับการจัดเตรียมขอมูล 
(ภาพ 5.2 หมายเลข 1) แถบคํ าสั่งส ําหรับการคนหาปริมาณและรูปแบบการเดินทางของนักศึกษา
ตามวัน เวลาที่ก ําหนด (ภาพ 5.2 หมายเลข 2) แถบคํ าสั่งส ําหรับการวิเคราะหโครงขายเพ่ือหาเสน
ทางการเดินรถที่สั้นที่สุด (ภาพ 5.2 หมายเลข 3) และแถบคํ าสั่งส ําหรับการสอบถามขอมูลเบื้องตน
และควบคุมการแสดงผล (ภาพ 5.2 หมายเลข 4)
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ภาพ 5.2 แสดงสวนดํ าเนินงานหลักของระบบ

ในสวนของการจัดเตรียมขอมูล เปนการเตรียมขอมูลกอนการใชงาน ซึ่งการเตรียม 
ขอมูลจะตองใชขอมูลจากคูมือลงทะเบียน และขอมูลการลงทะเบียนของนักศึกษา ซึง่จะตองจัดการ
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทั้งสองสวนเพียงครั้งเดียวเทานั้น

เน่ืองจากการจัดเตรียมขอมูล ผู ใชจะตองมีความเขาใจกับขอมูลพอสมควร เชน 
ตํ าแหนงพื้นที่ที่เก็บขอมูล ชื่อไฟลขอมูล และชื่อฟลดที่ใชในการเก็บขอมูลที่เกี่ยวของ นอกจากน้ัน
การประมวลผลเพื่อจัดเตรียมขอมูลยังเปนสวนที่ตองใชเวลาในการประมวลผลมาก และยังมีความ
เสี่ยงตอความผิดพลาดของสารสนเทศที่จะไดรับในกรณีที่กํ าหนดคาตางๆ ไมถูกตอง ดังน้ันจึงตอง
กํ าหนดรหัสผานเพื่อเปนการปองกัน โดยใหเฉพาะผูใชงานในระดับที่สามารถดํ าเนินงานไดเทาน้ัน
ที่จะมีสิทธิในการจัดเตรียมระบบ (ภาพ 5.3 หมายเลข 1)

1

2

4

4
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ภาพ 5.3 แสดงรูปแบบหนาจอและข้ันตอนการจัดเตรียมขอมูล

1

2

3

4

5 6
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เมื่อผานการปอนรหัส ระบบจะใหผูใชก ําหนดไฟลที่ใชเก็บขอมูลคูมือลงทะเบียน และ
ไฟลที่เก็บขอมูลการลงทะเบียนของนักศึกษา (ภาพ 5.3 หมายเลข 2) ระบบจะทํ าการยืนยันตํ าแหนง
ที่เก็บและชื่อไฟลที่เก็บขอมูล พรอมกับมีคํ าเตือนถึงผลที่จะเกิดการประมวลผลเพื่อใหผูใชยืนยัน
การท ํางาน (ภาพ 5.3 หมายเลข 3) จากน้ันระบบจะถามชื่อฟลดที่ใชในการจัดเก็บรหัสนักศึกษา 
รหัสวิชา และตอนของกระบวนวิชา (ภาพ 5.3 หมายเลข 4) ซึ่งจะเปนการดึงชื่อฟลดขึ้นมาจาก
ขอมูลจริง ในกรณีที่ขอมูลเปนขอมูลเกาและเคยมีการประมวลผลเพื่อจัดเตรียมขอมูลมากอนระบบ
จะแจงใหทราบและรอการยืนยันจากผูใชอีกครั้ง (ภาพ 5.3 หมายเลข 5) และเขาสูการประมวลผล 
ซึ่งจะแสดงสถานะการดํ าเนินงานใหผูใชทราบ (ภาพ 5.3 หมายเลข 6)

เมื่อระบบผานการจัดเตรียมขอมูลแลว ระบบจะพรอมสํ าหรับการทํ างานเพื่อใหผูใช
สอบถามขอมูลปริมาณและรูปแบบการเดินทางของนักศึกษา โดยใชแถบคํ าสั่งสํ าหรับการคนหา
ปริมาณและรูปแบบการเดินทางของนักศึกษา (ภาพ 5.4 หมายเลข 1) ซึ่งผูใชจะตองก ําหนดพ้ืนท่ี
บริการตนทาง วัน และเวลา ท่ีตองการทราบ (ภาพ 5.4 หมายเลข 2) จากนั้นระบบจะแสดงผลโดย
แสดงในลักษณะของภาพ (ภาพ 5.4 หมายเลข 3) และขอมูลจากตารางขอมูล (ภาพ 5.4 หมายเลข 4)

ในขณะทีผู่ใชเลือกหนาตางของตารางขอมูล แถบค ําสั่งและแถบเครื่องมือจะเปลี่ยนเปน
แถบคํ าสั่งที่ท ํางานในสวนตารางขอมูลโดยอัตโนมัติ (ภาพ 5.4 หมายเลข 5) ซึ่งผูใชสามารถสั่งให
จัดเรียงขอมูลในตารางขอมูล คํ านวณสถิติเบ้ืองตนของขอมูล และเลือกขอมูลเพื่อดูความสัมพันธ
กับขอมูลภาพที่แสดงได

ในกรณีท่ีตองการสรางกราฟเพ่ือสรุปขอมูลจากตารางขอมูล สามารถใชค ําสั่งจากแถบ
คํ าสั่ง (ภาพ 5.5 หมายเลข 1) ระบบจะน ําขอมูลจากตารางขอมูลมาสรางเปนกราฟสรุปปริมาณการ
เดินทางจากพื้นที่บริการต้ังตนไปยังพื้นที่บริการปลายทางตางๆ ตามวัน เวลาที่เลือกอยูในโดย
อัตโนมัติ นอกจากนั้นผูใชยังสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบกราฟตามความตองการ และยังสามารถ
ปรับเปลี่ยนคุณสมบัติตางๆ ของกราฟไดจากค ําสั่งในแถบค ําสั่งของกราฟ (ภาพ 5.5 หมายเลข 2)
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ภาพ 5.4 แสดงรูปแบบหนาจอและขั้นตอนการคนหาขอมูลปริมาณและรูปแบบการเดินทาง
ของนักศึกษา

1

2

3 4

5
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ภาพ 5.5 แสดงรูปแบบหนาจอและข้ันตอนเพ่ือสรางกราฟ

1

2
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ระบบจะมีสวนที่ชวยใหผูใชสามารถสอบถามขอมูลเบื้องตนจากขอมูลเชิงพื้นที่ได 2 
สวนคือ ขอมูลอาคาร และขอมูลถนน โดยการระบุขอมูลที่ตองการสอบถามขอมูลจากแถบค ําสั่ง 
(ภาพ 5.6 หมายเลข 1) จากน้ันระบบจะแจงใหผูใชเลือกใชเคร่ืองมือเพ่ือระบุอาคารหรือถนนท่ี
ตองการสอบถามขอมูล (ภาพ 5.6 หมายเลข 2) ผูใชจะตองเลือกเคร่ืองมือจากแถบเคร่ืองมือ (ภาพ 
5.6 หมายเลข 3) และเลือกไปยังพื้นที่ที่ตองการ ระบบจะใหขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับอาคารหรือถนน
ตามที่ผูใชเลือก (ภาพ 5.6 หมายเลข 4)

ภาพ 5.6 แสดงรูปแบบหนาจอและการท ํางานเพื่อสอบถามขอมูลเบื้องตน

1

2

4

3
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ในสวนของการใชสัญลักษณบนแผนที่ที่แสดง ระบบจะมีคํ าอธิบายรายละเอียด
สัญลักษณของอาคารและพื้นที่บริการ โดยผูใชสามารถเปด-ปดค ําอธิบายสัญลักษณไดโดยใชค ําสั่ง
จากแถบค ําสั่ง (ภาพ 5.7 หมายเลข 1) ซึ่งระบบจะแสดงหนาตางคํ าอธิบายสัญลักษณที่ปรากฏอยูใน
สวนการแสดงผล (ภาพ 5.7 หมายเลข 2)

ภาพ 5.7 แสดงรูปแบบหนาจอการแสดงค ําอธิบายสัญลักษณ

1

2
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ภาพ 5.8 แสดงรูปแบบหนาจอและข้ันตอนการวิเคราะหโครงขายเพ่ือหาเสนทางการเดิน
ทางที่สั้นที่สุด

1
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ในการวิเคราะหโครงขาย เพื่อใหระบบชวยหาเสนทางการเดินทางที่สั้นที่สุดจากจุดจอด
ที่ก ําหนด สามารถเรียกใชงานไดจากค ําสั่งในแถบค ําสั่ง (ภาพ 5.8 หมายเลข 1) โดยสั่งใหระบบ
โครงขายพรอมทํ างานจากน้ันจึงเรียกสวนการวิเคราะห ระบบจะเปดไดอะล็อกส ําหรับการทํ างาน 
(ภาพ 5.8 หมายเลข 2) ผูใชจะตองเลือกเคร่ืองมือเพ่ือระบุจุดจอดท่ีตองการจากแถบเคร่ืองมือ (ภาพ 
5.8 หมายเลข 3) และก ําหนดจุดจอดบนสวนแสดงขอมูลแผนท่ี โดยกํ าหนดลงบนขอมูลสวนที่เปน
ถนน ระบบจะแสดงจุดจอดตามที่กํ าหนดบนสวนแสดงขอมูลแผนที่ และใหหมายเลขประจํ าจุด
จอดในสวนของไดอะล็อก (ภาพ 5.8 หมายเลข 4) ซึ่งผูใชสามารถลบจุดจอดที่ไมตองการ หรือ
เปลี่ยนลํ าดับของจุดจอดจากเคร่ืองมือท่ีเตรียมไวในในไดอะล็อก (ภาพ 5.8 หมายเลข 5) นอกจาก
นั้นผูใชยังสามารถจัดเก็บจุดจอดที่สรางไวเพื่อใชงานตอไปหรือเรียกจุดจอดที่เคยสรางเก็บไวขึ้นมา
ใชงานไดโดยใชปุมเคร่ืองมือท่ีเตรียมไวในไดอะล็อก (ภาพ 5.8 หมายเลข 6)

จากน้ันผูใชจะสามารถเลือกรูปแบบการวิเคราะหไดตามความตองการ (ภาพ 5.8 หมาย
เลข 7) และเมื่อเลือกปุมคํ าสั่งเพื่อสั่งใหวิเคราะห (ภาพ 5.8 หมายเลข 8) ระบบจะเริ่มท ําการ
วิเคราะหโครงขาย และแสดงผลที่ไดในสวนแสดงผลขอมูลแผนที ่ (ภาพ 5.8 หมายเลข 9) ซึ่งผูใช
สามารถเรียกดูรายละเอียดการเดินทางท่ีไดจากการวิเคราะห โดยเลือกปุมค ําสั่ง (ภาพ 5.8 หมายเลข 
10) ระบบจะใหขอมูลรายละเอียดวิธีการเดินทาง (ภาพ 5.8 หมายเลข 11) ซึ่งจะมีทั้งวิธีการเดินทาง
และเวลาที่จะตองใชในการเดินทาง

ขอมูลที่แสดงในสวนสวนแสดงขอมูลแผนที่นั้น ผูใชสามารถจัดท ําเปนแผนท่ีเพ่ือจัดทํ า
เปนเอกสารได โดยเลือกคํ าสั่งบนแถบค ําสั่ง (ภาพ 5.9 หมายเลข 1) ระบบจะเปดไดอะล็อกเพื่อใหผู
ใชเลือกรูปแบบการจัดวางองคประกอบตงๆ ของแผนที่รวมทั้งรูปแบบการจัดวางกระดาษที่ได
เตรียมไวใหเปนแบบสํ าเร็จรูป (ภาพ 5.9 หมายเลข 2) จากนั้นระบบจะสรางแผนที่เพื่อเตรียมส ําหรับ
การพิมพโดยเปดเปนหนาตางแสดงผลขึ้นมาอีกหนึ่งหนาตาง อยางไรก็ตามผูใชสามารถที่จะเปลี่ยน
แปลงการจัดวางองคประกอบตางๆ โดยเลือกวัตถุตางๆ ที่ตองการในหนาตางแสดงผลแลวท ําการ
เคลื่อนยายการจัดวาง การยอ/ขยาย และการลบองคประกอบที่ไมตองการทิ้ง หรือแมกระทั้งการ
เปลี่ยนขนาดของกระดาษ ซึ่งจะตองท ํางานรวมกับค ําสั่งที่เตรียมไวในแถบค ําสั่ง (ภาพ 5.9 หมาย
เลข 3)
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ภาพ 5.9 แสดงรูปแบบหนาจอและข้ันตอนการสรางแผนท่ีเพ่ือพิมพ

1
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5.3 การประเมินผลระบบ
การประเมินผลระบบเปนสวนที่ด ําเนินการหลังจากพัฒนาระบบแลวเสร็จ เพ่ือประเมิน

ผลวาระบบจะมีขอจํ ากัดอยางไร จะตองมีขอปรับปรุงอยางไร สามารถทํ าประโยชนใหเห็นได 
อยางไร ระบบทํ างานตรงกับความตองการหรือไม รวมถงึการประเมินประสทิธิภาพโดยรวมของ
ระบบ ซ่ึงจะมีการต้ังเง่ือนไขเพ่ือการประเมินท่ีรวมถึง ความแมนย ํา ความสมบูรณ เวลาที่ใชในการ
ประมวลผลและการแสดงผลลัพธ และความพอใจของผูใช เปนตน

การประเมินระบบในการศึกษานี้ จะแบงการประเมินออกเปน 2 สวน คือ การประเมิน
จากผูพัฒนาระบบ ที่จะไดจากการทดสอบการท ํางานในสวนตางๆ ของระบบ และการประเมินจาก
ผูใช ที่จะไดจากการใหผูใชที่เกี่ยวของทดลองใชระบบ แลวใชวิธีสังเกตและสัมภาษณเพื่อนํ าผลที่
ไดมาสรุปตอไป

5.3.1 การประเมินระบบจากผูพฒันาระบบ
การประเมินระบบจากผูพัฒนาระบบจะเนนที่การประเมินประสิทธิภาพของระบบที่

พัฒนา โดยแยกเปน ความมีเสถียรภาพของระบบ (System Stability) ความนาเช่ือถือของระบบใน
การใหสารสนเทศ (System Reliability) ความแมนย ําและความสมบูรณของระบบในการใหผลลัพธ 
(System Correctness) เวลาที่ใชในการประมวลผลและแสดงผลลัพธของระบบ (System 
Responsibility) และความสามารถในการตานทานผูจูโจม (System Integrity)

อยางไรก็ตามการประเมินผลในสวนน้ีเปนเพียงแคการประเมินผลในเบื้องตน ยังไมมี
การใชหลักการทางสถิตหรือเทคนิควิธีการตรวจวัดเพื่อใหไดคาตัวเลขที่สามารถยืนยันไดตาม 
มาตรฐานของการประเมิน ซึ่งผลการประเมินที่ไดสามารถสรุปไดดังนี้

 1. ความมีเสถียรภาพของระบบ

การประเมินความมีเสถียรภาพของระบบจะประเมินจากการใชระบบโดยรวมในทุกๆ 
สวนของระบบ โดยพิจารณาจากจํ านวนคร้ังที่ระบบหยุดการท ํางานขณะใชงาน โดยทั่วไปพบวา
ระบบมีความเสถียรภาพอยูในเกณฑด ีการหยุดการทํ างานของระบบขณะใชงานเกิดขึ้นนอยครั้ง แต
สวนที่จะทํ าใหระบบมีปญหาและหยุดการทํ างานบอยที่สุดคือสวนการเตรียมขอมูลเบื้องตน เน่ือง
จากระบบจะตองจัดการขอมูลจํ านวนมากเพื่อเตรียมขอมูลสํ าหรับการใชงาน และปญหาสํ าคัญที่
คาดวาจะเปนสาเหตุหลักคือเทคนิคในการเขียนโปรแกรมที่ขาดเทคนิควิธีที่ดีในการเขียนโปรแกรม
เพื่อจัดการขอมูลจ ํานวนมาก
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ปญหาที่คาดวาจะเปนสาเหตุที่ส ําคัญอีกประการคือความสามารถของระบบโปรแกรมท่ี
ใชเปนระบบพื้ฐานในการทํ างานคือโปรแกรม ArcView เน่ืองจากโปรแกรม ArcView เปน
โปรแกรมขนาดเล็กที่อาจจะไมรองรับกับสภาพการท ํางานกับฐานขอมูลจํ านวนมาก ซึ่งโดยปกติใน
การท ํางานกับโปรแกรม ArcView เองก็มีโอกาสที่ระบบจะหยุดทํ างานไดเปนคร้ังคราว แตจากการ
ทดสอบโดยการท ํางานโดยใหโปรแกรม ArcView ทํ างานกับขอมูลโดยตัวโปรแกรม ArcView เอง 
พบวาโอกาสที่ระบบจะหยุดการทํ างานจะมีนอยกวาการทํ างานโดยผานโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น ซึ่ง
แสดงในเห็นวาปญหาท่ีเกิดจากโปรแกรม ArcView ยังเปนปญหาท่ีเปนประเด็นรองจากปญหาทาง
ดานเทคนิคการเขียนโปรแกรม

 2. ความนาเชื่อถือของระบบในการใหสารสนเทศ

ความนาเชื่อถือของระบบไดจากการประเมินถึงจํ านวนขอมูลที่น ํามาใชในการวิเคราะห 
ซึ่งพบวาระบบสามารถนํ าขอมูลที่ไดจากคู มือการลงทะเบียนและขอมูลการลงทะเบียนของ 
นักศึกษามาใชงานไดมากกวารอยละ 90 ของขอมูลทั้งหมด ซึ่งถือไดวาระบบสามารถใหสารสนเทศ
ที่มีความนาเชื่อถืออยูในเกณฑดีมาก ขอมูลสวนที่ไมสามารถนํ ามาใชงานไดจะเปนขอมูลที่ขาด
ความครบถวนมาต้ังแตตน เชน ขอมูลการลงทะเบียนของนักศึกษาที่มีไมครบ หรือขอมูลจากคูมือ
การลงทะเบียนในบางรายวิชาที่ยังไมมีการระบุวัน เวลาที่จะท ําการสอน หรือยังไมมีการระบุหอง
เรียนเปนตน

 3. ความแมนย ําและความสมบูรณของระบบในการใหผลลัพธ

การประเมินความแมนยํ าและความสมบูรณของระบบในการใหผลลัพธจะประเมินจาก
การเปรียบเทียบผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลของระบบกับผลลัพธที่สุมดํ าเนินการดวยมือ พบวา
รอยละ 80 ของผลลัพธที่ไดมีความสอดคลองกันทั้งในแงของปริมาณและรูปแบบ ซึ่งถือไดวาความ
แมนย ําและความสมบูรณของระบบในการใหผลลัพธอยูในเกณฑดี

ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นที่พบสวนใหญเกิดจากขอมูลในบางรายวิชาที่มีเวลาในการเรียน
การสอนที่มีความพิเศษมากๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งเวลาเรียนของนักศึกษาคณะแพทยศาสตร และคณะ
พยาบาลศาสตร ที่ตองมีวิชาในการฝกปฏิบัติที่มีเวลาในการเขาและออกจากชั้นเรียนที่อยูนอก
ขอบเขตการดํ าเนินงาน นอกจากน้ันขอมูลท่ีเปนตัวแปรสํ าคัญที่ท ําใหเกิดความผิดพลาดคือในกรณี
ของนักศึกษาท่ีมีเวลาเรียนไมตอเน่ือง ท ําใหตองถูกระบุใหเดินทางสูพื้นที่จ ําลอง (Dummy Zone) 
ซึ่งมีผลทํ าใหความแมนย ําและความสมบูรณของระบบในการใหผลลัพธลดลงไป
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 4. เวลาที่ใชในการประมวลผลและแสดงผลลัพธของระบบ

การประเมินเวลาที่ใชในการประมวลผลและแสดงผลลัพธของระบบจะพิจารณาจาก
เวลาที่ใชในการประมวลผลหลังจากสั่งคํ าสั่งเพื่อใชในการประมวลผลขอมูล และเวลาที่ใชในการ
แสดงผลลัพธหลังจากที่ใชค ําสั่งเพื่อใหแสดงผลลัพธในสวนตางๆ ของระบบ จากการทดสอบพบวา
โดยภาพรวมของระบบสามารถตอบสนองเวลาที่ใชในการประมวลผลและแสดงผลลัพธไดใน
เกณฑดี แตสวนที่ตองใชเวลาในการประมวลมากคือสวนการเตรียมขอมูลเนื่องจากตองด ําเนินการ
กับขอมูลขนาดใหญและเทคนิคการเขียนโปรแกรมที่ไมดีดังที่ไดกลาวไปแลว จากการทดสอบพบ
วาเวลาที่ใชในการประมวลผลของการเตรียมการขอมูลเฉลี่ยประมาณ 50 นาที แตเน่ืองจากการ
ประมวลผลในสวนน้ีเปนการประมวลผลแบบ Batch Processing ซึ่งจะตองดํ าเนินการเม่ือไดรับ
ขอมูลคูมือการลงทะเบียนและขอมูลการลงทะเบียนของนักศึกษาที่มีการปรับปรุงใหมเทาน้ัน ซึ่ง
โดยปกติจะท ําเทอมละ 1 คร้ัง จึงไมสงผลตอการใชงานทั่วไปของระบบ ท ําใหผลการประเมินอยูใน
ระดับพอใช

 5. ความสามารถในการตานทานผูจูโจม

ระบบที่พัฒนาจะมีระบบรักษาความปลอดภัยในเบื้องตน โดยการใชรหัสผานเพ่ือเขาใช
งานระบบ และแยกรหัสผานสํ าหรับผูที่มีสิทธิในการใชสวนการจัดเตรียมขอมูลเพ่ือปองกันความ
ผิดพลาดจากการประมวลผล และปองกันไมใหระบบขอมูลที่ตองใชกับระบบไดรับความเสียหาย 
อยางไรก็ตามระบบดังกลาวจะเปนการปองกันภายในระบบการดํ าเนินงานเทาน้ัน การจูโจม
สามารถกระทํ าไดจากภายนอก ไมวาจะเปนการลบขอมูลท้ิงท้ังโดยเจตนาหรือความเผลอเรอของผู
ใชงาน หรือแมกระทั้งการเขาไปแกไขขอมูลโดยใชโปรแกรมอื่นๆ ที่สามารถอานขอมูลไดเนื่อง
จากขอมูลทั้งหมดจะจัดเก็บอยูในระบบการจัดเก็บไฟลของระบบปฏิบัติการวินโดวเทานั้น ดังน้ันจึง
ถือไดวาความสามารถในการตานทานการจูโจมของระบบไมด ี อยางไรก็ตามในการศึกษานี้ระบบที่
ไดจากการพัฒนาเปนเพียงระบบตนแบบยังไมเนนถึงสวนการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย ซึ่ง
จะตองพิจารณาเพื่อที่จะด ําเนินการพัฒนาตอไป

จากการประเมินในเบื้องตนของผูพัฒนาระบบตามหัวขอตางๆ ของการประเมิน 
สามารถสรุปใหเห็นได ดังรายละเอียดในตารางที ่5.1



88

ตารางท่ี 5.1 แสดงผลการประเมินระบบจากผูพัฒนาระบบ
ผลการประเมิน

เกณฑการประเมินระบบจากผูพัฒนาระบบ ดี
มาก

ดี พอ
ใช

ไมดี

ความมีเสถียรภาพของระบบ X
ความนาเชื่อถือของระบบในการใหสารสนเทศ X
ความแมนย ําและความสมบูรณของระบบในการใหผลลัพธ X
เวลาที่ใชในการประมวลผลและแสดงผลลัพธของระบบ X
ความสามารถในการตานทานผูจูโจม X

5.3.2 การประเมินระบบจากผูใชระบบ
การประเมินระบบจากผูใชระบบจะเนนที่การประเมินคุณภาพของระบบในแงของการ

ใชระบบ โดยแยกเปนความยากงายในการใชระบบ (User Friendly) ผลลัพธที่ไดตรงกับความ
ตองการของผูใชระบบ และความสามารถในการนํ าไปใชงานจริง

การประเมินระบบจากผูใชระบบใชวิธีการสัมภาษณและสังเกตจากการใชงานระบบ
ของผูใช โดยกํ าหนดระดับผูใชงานไว 2 ระดับคือระดับผูบริหารระบบ และผูใชงานทั่วไป โดยใน
ระดับผูบริหารระบบน้ันใชตัวอยางจากผูที่ทํ างานอยูกับระบบคอมพิวเตอร และระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรอยูแลวจํ านวน 5 คน และระดับผูใชทั่วไปจะเปนผูบริหารระดับกลางที่ตองมีสวนในการ
ตัดสินใจดํ าเนินงานทั้งที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับระบบขนสงมวลชนมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จํ านวน 3 คน โดยมผีลการประเมินสรุปไดดังน้ี

 1. ความยากงายในการใชระบบ

การประเมินความยากงายในการใชระบบกํ าหนดเกณฑที่ใชในการพิจารณาประกอบ
กัน 3 สวนคือ

•  ความชํ านาญของผูใชงาน ถาระบบตองใชผูที่มีความช ํานาญมากเพ่ือท่ีจะเรียนรูการ
ใชระบบไดแสดงวาระบบใชงานไดยาก แตถาผูใชระบบที่ไมตองมีความช ํานาญสามารถเรียนรูการ
ใชระบบไดแสดงวาระบบใชงานไดงาย
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•  เวลาที่ใชในการเรียนรูระบบอยางมีประสิทธิภาพ ถาใชเวลามากแสดงวาระบบใช
งานยาก ในทางกลับกันถาใชเวลาในการเรียนรูนอยแสดงวาระบบใชงานงาย

•  ความรูสึกของผูใชที่มีตอระบบ ถาผูใชมีความรูสึกที่ไมดีตอระบบแสดงวาระบบใช
งานยาก ในขณะที่ถาผูใชระบบมีความรูสึกที่ดีตอระบบแสดงวาระบบใชงานงาย

จากการประเมินโดยใหผูทดลองใชระบบ พรอมกับสังเกตพฤติกรรม และสัมภาษณ พบ
วาตัวอยางจากผูที่ทํ างานอยูกับระบบคอมพิวเตอร และระบบสารสนเทศภูมิศาสตรอยูแลวจะ
สามารถเรียนรูการทํ างานของระบบไดโดยใชเวลาไมมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่มีความช ํานาญกับ
การใชโปรแกรม ArcView มากอนจะสามารถทํ าความเขาใจและเรียนรูการใชงานระบบไดในเวลา
อันสั้น ในขณะที่ผูใชในระดับผูบริหารระดับกลางที่มีความสามารถในการคอมพิวเตอรอยูบางจะใช
เวลามากขึ้นในการเรียนรูการใชงานระบบ และผูบริหารที่ใชคอมพิวเตอรนอยจะตองใชเวลาคอน
ขางมากในการเรียนรูการใชงานระบบ

ปญหาที่พบสวนใหญคือความสับสนในการเรียกใชงานคํ าสั่งจากแถบคํ าสั่ง เน่ืองจาก
แถบคํ าสั่งจะเปลี่ยนไปโดยอัตโนมัติเมื่อเปลี่ยนสวนการทํ างานซึ่งเปนคุณสมบัติพื้นฐานของ
โปรแกรม ArcView อยางไรก็ตามกลุมผูใชระบบที่เปนเปาหมายที่ก ําหนดไวในเบ้ืองตนน้ัน เปน
กลุมของผูปฏิบัติงาน และผูบริหารระดับกลาง ดังนั้นเมื่อพิจารณาเฉพาะกลุมผูใชดังกลาวยังคงถือ
วาระบบมีความยากงายในการใชงานอยูในเกณฑดี

นอกจากน้ันผูใชสวนใหญยังคงใหความรูสึกที่ดีตอระบบ เนื่องจากคํ าสั่งที่มีอยูนอย 
และระบบการทํ างานสวนใหญเปนแบบอัตโนมัติ และผูใชไมตองก ําหนดคาตางๆ เพื่อใชในการ
ทํ างานมากมายนัก ประกอบกับการแสดงผลโดยใชแผนที่ซึ่งผูใชสวนใหญมีความคุนเคยกับพื้นที่
มากอน

จากผลการสังเกตและสัมภาษณที่รวบรวมไดจึงประเมินความยากงายในการใชระบบ
อยูในระดับดี แตจะตองปรับปรุงจุดออนในสวนของระบบแถบคํ าสั่งใหสามารถใชงานไดงายขึ้น

 2. ผลลัพธที่ตรงกับความตองการของผูใชระบบ

ในสวนของการประเมินผลลัพธที่ตรงกับความตองการของผูใชระบบจะเนนการ
สัมภาษณจากผูใชในระดับผูบริหารระดับกลาง เนื่องจากเปนผูใชกลุมเปาหมายของระบบ พบวา
สวนใหญใหความเห็นที่ตรงกันวาผลลัพธที่ไดจากระบบตรงตามความตองการในระดับด ี แตยังคง
ขาดผลลัพธอีกบางสวน เชน การค ํานวณปริมาณรถเพือ่รองรับการบริการใหสอดคลองกับปริมาณ
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และรูปแบบการเดินทางของนักศึกษา การวิเคราะหโครงขายเพื่อหาเสนทางการเดินทางที่สั้นที่สุดที่
บางกรณีไมสอดคลองกับสภาพปฏิบัติ เปนตน

 3. ความสามารถในการนํ าไปใชงานจริง

เชนเดียวกับในสวนของการประเมินผลลัพธที่ตรงกับความตองการของผูใชระบบที่จะ
เนนการสัมภาษณจากผูใชในระดับผูบริหารระดับกลาง เนื่องจากเปนผูใชกลุมเปาหมายของระบบ 
ซึ่งยังคงพบวาสวนใหญใหความเห็นที่ตรงกันวาความสามารถในการนํ าไปใชงานจริงอยูในระดับดี 
เนื่องจากยังขาดความมั่นใจในขอมูลบางสวน เชน แนวคิดการใชพื้นที่จ ําลองซึ่งมีผลท ําใหขอมูล
คลาดเคลื่อน ประเด็นการเชื่อมตอขอมูลคูมือการลงทะเบียนนักศึกษากับขอมูลการลงทะเบียน 
นักศึกษาเพื่อใหระบบทํ างานไดอยางมีประสิทธิภาพ และความไมใจในการนํ าไปใชงานจริงกับ
ระบบการเดินรถที่เปนอยูในปจจุบันเนื่องจากจ ํานวนรถท่ีมีอยูมีจํ านวนนอย และนักศึกษาบางสวน
เดินทางโดยรถสวนตัว

ตารางท่ี 5.2 แสดงผลการประเมินระบบจากผูใชระบบ
ผลการประเมิน

เกณฑการประเมินระบบจากผูใชระบบ ดี
มาก

ดี พอ
ใช

ไมดี

ความยากงายในการใชระบบ X
ผลลัพธที่ตรงกับความตองการของผูใชระบบ X
ความสามารถในการนํ าไปใชงานจริง X



บทที ่6
สรุปผล ขอจํ ากัดของระบบ และขอเสนอแนะ

6.1 สรุปผล
การศึกษาเพื่อประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพื่อชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับ

การวางแผนการขนสงมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อ จัดทํ าระบบชวยการตัดสิน
ใจการขนสงมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยการประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร และจัด
การและปรับปรุงขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหอยูในฐานขอมูลสาร
สนเทศภูมิศาสตรที่มีความถูกตองทันสมัย เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการนํ าไปประยุกตใชงานอ่ืน
ไดแก ขอมูลถนนภายในมหาวิทยาลัย และ อาคารตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย

การดํ าเนินงานเร่ิมจากการศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของโดยมีแนวคิดหลายดานประกอบกัน 
เชน แนวคิดทางดานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร แนวคิดทางดานการพัฒนาระบบ แนวคิดทางดาน
การวิเคราะหระบบโครงขาย รวมถึงแนวคิดทางดานการขนสง เพ่ือใชเปนพ้ืนฐานในการดํ าเนินงาน

จากน้ันจึงเขาสูการศึกษาเพื่อทํ าความเขาใจถึงรูปแบบและสภาพปญหาของการจัดการ
ขนสงมวลชน เพื่อกํ าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบใหสอดคลองกับความตองการในการ 
แกไขปญหาที่เกิดขึ้น พรอมกับการกํ าหนดและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อนํ ามาศึกษารูปแบบ
ของขอมูล และจัดการขอมูลใหมีความพรอมส ําหรับการดํ าเนินงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลที่ตอง
ใชกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตรซึ่งตองการการจัดการที่มีรูปแบบเฉพาะ และเพื่อใหการพัฒนา
ระบบมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ จึงตองผานกระบวนการวิเคราะหเพื่อกํ าหนดกรอบของการ
พัฒนา รวมถึงขอจํ ากัดตางๆ ของระบบ สุดทายจึงวิเคราะหเพื่อกํ าหนดรูปแบบฮารดแวรและ
ซอฟตแวรพ้ืนฐานท่ีจะตองใชในการพัฒนาระบบ

การออกแบบระบบเริ่มดวยการออกแบบระบบฐานขอมูล (Database Design) การออก
แบบกระบวนการท ํางานของระบบ (Process Design) และการออกแบบสวนติดตอกับผูใชและการ
แสดงผล (Interface Design and Output Design) ซึ่งนํ าเสนอในระดับการออกแบบกรอบแนวคิด 
เพื่อใหเห็นภาพโดยรวมของระบบ
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การพัฒนาระบบโดยใชโปรแกรม ArcView เปนพื้นฐานส ําหรับการพัฒนาสวนติดตอ
กับผูใช โดยใชสวนขยายของโปรแกรมท่ีเรียกวา Dialog Designer และการเขียนโปรแกรมภาษา 
Avenue ซึ่งเปนภาษาเฉพาะตัวของโปรแกรม ArcView เอง ท ําใหไดระบบตนแบบเพื่อชวยในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนการขนสงมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร และจากการประเมินระบบพบวาโดยภาพรวมระบบดังกลาวอยูในระดับดี

6.2 ขอจํ ากัดของระบบ
จากการทดสอบการใชงาน และประเมินระบบทั้งในสวนของผูพัฒนาและผูใช ท ําให

พบขอจํ ากัดของระบบหลายประการ โดยสรุปไดเปนประเด็นดังน้ี

ระบบยังไมมีอิสระในการทํ างาน เนื่องจากยังคงตองอาศัยโปรแกรม ArcView เปน 
พื้นฐานในการดํ าเนินงาน ดังน้ันถาผูใชตองการติดต้ังระบบจะตองจัดหาโปรแกรมดังกลาวมาติดต้ัง
เปนพื้นฐานกอนจึงสามารถสามารถน ําระบบไปใชงานได ซึง่โปรแกรม ArcView เปนโปรแกรมท่ี
ทํ างานเฉพาะดานและเปนระบบโปรแกรมทางการคา (Commercial Software) ซึ่งมีราคาแพงและมี
ลิขสิทธิ์ในการใชงาน

ความมีประสิทธิภาพของระบบโดยรวมยังไมดีพอ ทั้งในแงของเสถียรภาพของระบบ 
และความเร็วในการประมวลผล เน่ืองจากยังขาดเทคนิคในการเขียนโปรแกรมท่ีดีพอ ท ําใหระบบ
หยดุการทํ างานและใชเวลาในการประมวลผลนาน

ขอจํ ากัดที่เกิดจากขอมูล โดยเฉพาะอยางยิ่งนักศึกษาที่มีชั่วโมงเรียนที่ไมตอเนื่อง ท ําให
ตองสมมติใหเดินทางเขาสูพื้นที่จ ําลอง (Dummy Zone) ซึ่งจากการตรวจสอบพบวามีจํ านวนคอน
ขางสูงในบางชวงเวลา ทํ าใหสารสนเทศที่ไดเกิดความคลาดเคลื่อนซึ่งจะนํ าไปสูการตัดสินใจวาง
แผนที่ผิดพลาดได นอกจากนั้นยังมีในสวนของขอมูลที่ขาดความสมบูรณ รวมถึงขอมูลขอมูลที่อยู
นอกเหนือขอบเขตการดํ าเนินงาน ท ําใหสารสนเทศที่ไดคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง

ในสวนของการปรับปรุงขอมูลใหมีความทันสมัยนับเปนขอจํ ากัดอีกประการหน่ึงของ
ระบบ เน่ืองจากระบบไมไดถูกออกแบบใหมีการติดตอกับขอมูลพื้นฐาน (ขอมูลคูมือลงทะเบียน
และขอมูลการลงทะเบียนของนักศึกษา) แบบออนไลน ซึ่งอาจจะสงผลใหระบบไมสามารถ
ประมวลผลและใหสารสนเทศที่เปนปจจุบันกับผูใชไดจริง

เสนทางเดินทางที่ไดจากระบบยังไมสอดคลองกับสภาพความเปนจริงในการเดินรถ
บริการ เน่ืองจากใชรูปแบบการวิเคราะหโครงขายเพื่อหาเสนทางที่สั้นที่สุดในการเดินทางเพียง
อยางเดียว ท ําใหบางกรณีจะตองมีการเดินรถยอนทางเดิม
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6.3 ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะสํ าหรับการปรับปรุงระบบเพื่อชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน

การขนสงมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ใหดีขึ้นคือ การปรับ
เปลี่ยนเทคนิคการพัฒนาระบบโดยการใชภาษาในการเขียนโปรแกรมที่สามารถทํ างานไดดวยตัว
เอง ไมตองผูกติดอยูกับโปรแกรมใดโปรแกรมหน่ึง โดยหาทางเลือกที่ยังคงสามารถเชื่อตอกับ
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรได ซึ่งอาจจะหมายถึงทางเลือกอื่นๆ ของระบบโดยรวม เชน ระบบการ
จัดการฐานขอมูลที่มีความเขมแข็ง สามารถรองรับปริมาณขอมูลจํ านวนมากได และมีระบบชวยใน
การรักษาความปลอดภัยของขอมูลที่นาเชื่อถือ รวมถึงการเพ่ิมรูปแบบการวิเคราะหโครงขายเพ่ือให
ไดเสนทางที่สอดคลองกับความเปนจริงใหมากที่สุด

ในกรณีที่ตองการใหระบบสามารถใชประโยชนในระดับของการดํ าเนินงานไดมากขึ้น 
ควรเพิ่มสวนของการวิเคราะหการกํ าหนดจํ านวนรถโดยสารที่จะตองใชในแตละชวงเวลา โดย
พิจารณาจากความสามารถในการรองรับผูโดยสาร ระยะทาง และระยะเวลาในการเดินรถ ใหสอด
คลองกับความตองการในการเดินทางที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลา

แนวทางการพัฒนาใหระบบสามารถเชื่อมตอกับขอมูลพื้นฐานไดแบบออนไลน เปนขอ
เสนอแนะอีกประการที่นาสนใจ เพื่อใหระบบสามารถนํ าเสนอสารสนเทศที่เปนปจจุบันมากขึ้น 
โดยเฉพาะอยางการท ําใหระบบมีความฉลาดพอที่จะตรวจสอบเมื่อมีการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานและ
สามารถประมวลผลขอมูลไดอยางอัตโนมัติ เพื่อใหระบบสามารถใชชวยในการตัดสินใจของการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากระบบจะมีขอมูลที่ถูกตองและมีความเปน
ปจจุบันมากที่สุด รวมถึงการลดภาระพึ่งพิงจะกลุมผูดูและระบบลง

อยางไรก็ตาม ในกรณีของการพัฒนาระบบใหสามารถติดตามขอมูลพื้นฐานและ 
ปรับปรุงขอมูลแบบออนไลนไดน้ัน ควรจะตองคํ านึงถึงผลกระทบตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นทั้งในแง
ของเทคนิคการพัฒนาระบบ และการบริหารจัดการ ไดแก ความคุมคาของการลงทุนในการพัฒนา
ระบบซึ่งอาจจะคิดตอจํ านวนคร้ังในการเคล่ือนไหวของขอมูล ระยะเวลาในการพฒันาระบบซึง่อาจ
จะตองใชเวลาในการพัฒนาระบบนาน และทํ าใหไดระบบไมทันตอความตองการในการใชงาน 
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับระบบฐานขอมูลเดิมถาการอกกแบบระบบปองกันไมดีพอ และรูป
แบบการบริหารจัดการเน่ืองจากระบบจะตองเขาปเก่ียวของกับการดํ าเนินงานในหลายๆ สวนงาน

การใชเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อเพิ่มชองทางการเขาถึงระบบของผูใชเปนอีกรูปแบบ
หน่ึงสํ าหรับขอมูลแนะในการพฒันาระบบตอไป โดยการใชเทคโนโลยีเวิลดไวดเว็บเปนส่ือในการ
ดํ าเนินงาน ท ําใหผูใชสามารถใชระบบไดทุกที่ทุกโอกาส (Anywhere Anytime) ซึ่งจะสงผลตอ
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ความสะดวกในระดับของการบริหารจัดการที่มีความตองการสารสนเทศเพื่อชวยในการตัดสินใจ
ใหทันกับเหตุการณ รวมถึงการใชเปนสื่อเพื่อใหสารสนเทศกับบุคคลในวงกวางซึ่งอาจจะเปน
บุคคลภายนอกที่ตองการขอมูลในการเดินทางภายในมหาวิทยาลัยตอไป

การพัฒนาระบบในการศึกษาน้ีเปนกลยุทธในการบริหารจัดการจากลางขึ้นบน 
(Bottom-Up Strategic) เน่ืองจากเปนการนํ าผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติสรางเปนสารสนเทศเพื่อใช
ในการวางแผนดํ าเนินการ ซึ่งจะเห็นปญหาหลายประการของปริมาณและรูปแบบการเดินทางที่เกิด
ขึ้น เชน มีรูปแบบและปริมาณการเดินทางที่มากในชวงเชาซึ่งอาจท ําใหการบริการขนสงมวลชนไม
สามารถท ําไดเน่ืองจากจํ านวนรถท่ีมีจํ ากัด ในขณะที่บางชวงเวลามีปริมาณและรูปแบบการเดินทาง
ที่นอยมากซึ่งอาจจะไมคุมกับการจัดการเดินรถ

ปญหาดังกลาวอาจจะสามารถแกไขได โดยใชแนวคิดการใชกลยุทธในการบริหาร 
จัดการจากบนลงลาง (Top-Down Strategic) ซึ่งเปนอีกแนวคิดที่นาสนใจในการพัฒนาระบบเพื่อตอ
ยอด โดยใหระดับของการวางแผนกํ าหนดแนวทางรูปแบบและปริมาณการเดินทางภายใน
มหาวิทยาลัยใหมีความเหมาะสม มีการกระจายการเดินทางอยางทั่วถึงในแตละชวงเวลา และน ํา 
ขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหและประมวลผลเพื่อกํ าหนดตารางเรียนและรูปแบบการลงทะเบียนของ
นักศึกษาใหมีความเหมาะสมตอไป
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ภาคผนวก ก
การจัดเตรียมขอมูลเพ่ือการวิเคราะหโครงขาย

โปรแกรม ArcView มีสวนขยายส ําหรับการวิเคราะหโครงขายคือ ArcView Network 
Analyst ที่จํ าเปนตองมีรูปแบบและกระบวนการด ําเนินงานในการจัดเตรียมขอมูลเปนพิเศษ เพ่ือให
ขอมูลมีความพรอมส ําหรับการวิเคราะหโครงขายตอไป

ขอมูลที่ใชไดสํ าหรับการวิเคราะหโครงขาย
ขอมูลที่จะน ํามาใชส ําหรับการวิเคราะหโครงขาย จะตองเปนขอมูลแบบเสน (Line) ที่

เชื่อมตอกัน และจะตองเปนขอมูลที่แสดงถึงวัตถุชนิดเดียวกัน เชน ขอมูลถนนเสนท้ังหมดควรจะ
เปนเสนที่เปนตัวแทนของขอมูลถนน ในกรณีที่ขอมูลเสนที่มีอยูนั้นเปนตัวแทนของขอมูลที่หลาก
หลาย เชน ถนน ทางนํ ้า เขตการปกครอง ฯลฯ จะตองทํ าการแยกขอมูลออกจากกันใหชัดเจนกอนที่
จะนํ าไปใชในการวิเคราะหโครงขาย เพื่อที่จะทํ าใหการแกไขปญหาโดยการวิเคราะหโครงขายเปน
ไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และเพื่อใหมั่นใจวาขอมูลที่ไมเกี่ยวของจะไมถูกนํ าไปประมวลผลใน
กระบวนการ

การกํ าหนดกฎเกณฑใหกับขอมูล
โดยปกติระบบโครงขายตางๆ จะมีกฎเกณฑทั่วไปอยู ซึ่งจะเปนกฎที่ก ําหนดการเคล่ือน

ตัวของวัตถุบนตัวมันเอง เชน ในโครงขายถนนจะตองมีการบังคับรูปแบบการเลี้ยวในทางแยก หรือ
การปดเสนทางถนน เปนตน

ในระบบโครงขายจะมีการเคลื่อนที่ทั้งแบบทางเดียว (One-way) และการเคลื่อนที่แบบ
สองทาง (Two-way) ผสมกันอยูเสมอ รวมถึงเวลาเฉลี่ยที่จะตองใชในการเดินทางซึ่งอาจจะเปลี่ยน
แปลงไปตามขอกํ าหนดทางกฏหมาย หรือขอจํ ากัดของถนน และพ้ืนท่ีเอง ในกรณีตางๆ เหลานี้ถา
ตองการใหการวิเคราะหโครงขายสามารถแกไขปญหาไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ จะตอง
มั่นใจวาขอมูลตางๆ จะตองมีอยูพรอมและถกูตองสมบูรณ

จากตาราง ผ-1 แสดงใหเห็นถึงกฎเกณฑตางๆ ที่สามารถกํ าหนดคาไดสํ าหรับการ
วิเคราะหโครงขาย และกฎเกณฑดังกลาวสามารถนํ าไปประยุกตใชไดกับโครงขายในรูปแบบอื่นๆ 
นอกจากถนนไดอีกดวย
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ตาราง ผ-1 แสดงกฎเกณฑเบ้ืองตนท่ีใชในการวิเคราะหโครงขาย
กฎเกณฑ รายละเอียด
คาการเดินทาง เปนเวลาโดยเฉลี่ยหรือระยะทางที่ตองใชในการเดิน

ทางบนเสนทาง รวมถึงเวลาที่ตองใชในการเลี้ยวที่
สมบูรณแบบ

การเดินทางทางเดียว กํ าหนดการเคลื่อนที่บนเสนทางใหสามารถเดินทางได
ทางเดียว

การบังคับเลี้ยว กํ าหนดการบังคับการเลี้ยวในจุดแยกตางๆ

ทางปดหรือยกเลิกเสนทาง เปนเสนทางที่ถูกปดไมใหผานหรือเสนทางที่ถูกยกเลิก
การใชงาน ท ําใหไมสามารถเคลื่อนที่ผานได

การระบุกฎเกณฑตางๆในการวิเคราะหโครงขาย จะใชชื่อฟลดในการระบุเปฯการ
เฉพาะในตารางขอมูลเชิงบรรยายของขอมูลเสน และตารางที่นํ ามาสรางความสัมพันธเพื่อใหรูถึงคา
ตางๆ ที่กํ าหนดตามกฎเกณฑ ดังนั้นการจัดเตรียมขอมูลจะตองทราบถึงชื่อของฟลดที่ตองใชและคา
ตางๆ ท่ีตองปอนเขาสูตารางขอมูล เพ่ือท่ีจะสรางหรือปรับปรุงกฎเกณฑตางๆ กอนท่ีจะนํ ามาแก
ปญหา

การกํ าหนดคาการเดินทาง
การกํ าหนดคาการเดินทางจะเปนการกํ าหนดเวลาหรือระยะทางที่ใชในการเดินทางให

กับขอมูลแตละเสน เพื่อเปนขอมูลที่ระบุถึงความสามารถในการเคลื่อนที่ภายในโครงขายของแตละ
เสน ซึ่งจะสามารถก ําหนดไดใน 3 แบบ คือ

•  การกํ าหนดคาการเดินทางโดยที่การเดินทางสองทางใชเวลาเทากัน

•  การกํ าหนดคาการเดินทางกรณีที่การเดินทางสองทางใชเวลาไมเทากัน

•  การก ําหนดคาการเดินทางส ําหรับการเลี้ยว
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การกํ าหนดคาการเดินทางโดยท่ีการเดินทางสองทางใชเวลาเทากัน
ในกรณีที่การเดินทางในเสนทางสามารถเดินทางไดสองทางสวนกัน และทั้งการเดิน

ทางทั้งสองทิศทางมีคาการเดินทางที่เทากันนั้น การก ําหนดชื่อฟลดสามารถก ําหนดไดตามตารางท่ี 
ผ-2 และขอมูลที่จัดเก็บในฟลดจะตองเปนขอมูลตัวเลขจํ านวนจริงที่แสดงถึงคาการเดินทาง ซึ่ง
สามารถกํ าหนดไดท้ังคาของระยะทางหรือเวลาการเดินทาง

ตาราง ผ-2 แสดงชื่อฟลดที่ตองใชในการก ําหนดคาการเดินทางโดยที่การเดินทางสองทางใช
เวลาเทากัน

คาการเดินทางที่จะเก็บในฟลด ชื่อฟลด
เก็บคาเปนวินาที SECONDS
เก็บคาเปนนาที MINUTES หรือ DRIVETIME หรือ

IMPEDANCE หรือ TRAVELTIME
เก็บคาเปนชั่วโมง HOURS
เก็บคาเปนมิลลิเมตร MILLIMETERS
เก็บคาเปนเซนติเมตร CENTIMETERS
เก็บคาเปนเมตร METERS
เก็บคาเปนกิโลเมตร KILOMETERS
เก็บคาเปนน้ิว INCHES
เกบ็คาเปนหลา YARDS
เก็บคาเปนฟุต FEET
เก็บคาเปนไมล MILE
เก็บคาเปนไมลทะเล NAUTICALMILES
อ่ืนๆ COST หรือ UNITS

การกํ าหนดคาการเดินทางโดยที่การเดินทางสองทางใชเวลาไมเทากัน
ในกรณีที่เสนทางสามารถเดินทางไดสองทิศทาง และคาการเดินทางของสองทิศทางมี

คาไมเทากัน จะตองก ําหนดคาการเดินทางของทั้งสองทิศทางโดยการก ําหนดฟลดส ําหรับเก็บขอมูล
ขึ้นสองฟลดตามทิศทางการเดินทางในเสน จากจุดเร่ิมตนของเสนสูจุดส้ินสุดของเสน (From-To: 
FT) และจากจุดส้ินสุดของเสนสูจุดเร่ิมตนของเสน (To-From: TF) ดังรายละเอียดในตารางที่ ผ-3
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ตาราง ผ-3 แสดงชื่อฟลดที่ตองใชในการก ําหนดคาการเดินทางโดยที่การเดินทางสองทางใช
เวลาไมเทากัน

คาการเดินทางที่จะเก็บในฟลด ชื่อฟลด
เก็บคาเปนวินาที FT_SECONDS และ TF_SECONDS
เก็บคาเปนนาที FT_MINUTES และ TF_MINUTES หรือ

FT_DRIVETIME และ TF_DRIVETIME หรือ
FT_IMPEDANCE และ TF_IMPEDANCE หรือ
FT_TRAVELTIME และ TF_TRAVELTIME

เก็บคาเปนชั่วโมง FT_HOURS และ TF_HOURS
เก็บคาเปนมิลลิเมตร FT_MILLIMETERS และ TF_MILLIMETERS
เก็บคาเปนเซนติเมตร FT_CENTIMETERS และ TF_CENTIMETERS
เก็บคาเปนเมตร FT_METERS และ TF_METERS
เก็บคาเปนกิโลเมตร FT_KILOMETERS และ TF_KILOMETERS
เก็บคาเปนน้ิว FT_INCHES และ TF_INCHES
เกบ็คาเปนหลา FT_YARDS และ TF_YARDS
เก็บคาเปนฟุต FT_FEET และ TF_FEET
เก็บคาเปนไมล FT_MILE และ TF_MILE
เก็บคาเปนไมลทะเล FT_NAUTICALMILES และ TF_NAUTICALMILES
อ่ืนๆ FT_COST และ TF_COST  หรือ

FT_UNITS และ TF_UNITS

การกํ าหนดคาการเดินทางส ําหรับการเล้ียว
การกํ าหนดคาการเดินทางสํ าหรับการเลี้ยวจะตองสรางตารางขอมูลแยกตางหากที่เรียก

วาตารางกํ าหนดคาการเลี้ยว (TRUNTABLE) ซึ่งจะตองสรางความสัมพันธกับตารางขอมูลหลัก
ของขอมูลเสน โดยที่ตารางดังกลาวจะตองประกอบดวยฟลดหลัก 3 ฟลด คือ

 1.  ฟลดหมายเลขโหนด (Node Field) ใชเก็บคาหมายเลขประจํ าคาโหนดท่ีเกิดข้ึนในจุด
ตัดของเสน โดยปกติจะเกิดจากการสรางโทโปโลย ี (Topology) ในกระบวนการจัดการขอมูลใน
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร

 2.  ฟลดระบุการเดินทาง (From and To line Files) เปนฟลดที่ระบุการเดินทางจากเสน
ทางหนึ่งสูเสนทางหนึ่งในการผานจุดแยก
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 3. ฟลดระบุคาการเดินทาง (Cost Field) สํ าหรับเก็บคาการเดินทางที่ใชในการเลี้ยวผาน
จุดแยกในทิศทางการเดินทางจากเสนทางหน่ึงสูเสนทางหน่ึง ซึ่งอาจจะเกิดจากสญัญาณไฟจราจร 
หรือขอกํ าหนดอ่ืนๆ และการก ําหนดชื่อฟลดและการเก็บขอมูลในฟลดจะตองสอดคลองกับคาการ
เดินทางที่เก็บในคาการเดินทางของเสนทางดวย

ตาราง ผ-4 แสดงชื่อฟลดที่ตองใชในการก ําหนดคาการเดินทางส ําหรับการเลี้ยว
คาที่จะเก็บในฟลด ชื่อฟลด
เลขประจํ าโหนด NODE_ หรือ NODE# หรือ JUNCTION
ทิศทางการเดินทาง F_EDGE และ T_EDGE หรือ

ARC1_ และ ARC2_ หรือ
ARC1# และ ARC2#

คาการเดินทาง ตามที่ก ําหนดในตารางคาการเดินทางหลัก

การปอนขอมูลจะตองปอนขอมูลใหครบทุกทิศทางการเดินทางที่จะเกิดขึ้นได โดยแยก
หน่ึงทิศทางการเดินทางตอหนึ่งเรคอรดของการเก็บขอมูล ดังแสดงในภาพ ผ-1

ภาพ ผ-1 แสดงการก ําหนดคาการเลี้ยวในจุดแยก

NODE
#

F_EDGE T_EDGE DRIVETIME

1 5 4 65.00
1 5 3 60.00
1 5 2 80.00

5

2

3

41
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การกํ าหนดการเดินทางทางเดียว ทางปด หรือยกเลิกเสนทาง
ในกรณีที่เสนทางถูกกํ าหนดใหมีการเดินทางไดทางเดียว รวมถึงการปดเสนทาง การ

หามเดินทางใหเสนทาง และการยกเลิกเสนทาง จะตองเพิ่มฟลดเก็บขอมูลในตารางหลักของขอมูล
เสนอีกหนึ่งฟลดเพื่อระบุคาตามก ําหนด โดยจะตองใหช่ือฟลดเปน ONEWAY หรือ ONE_WAY 
และทํ าการก ําหนดขอมูลใหกับเสนนั้นๆ ดังตาราง ผ-5

ตาราง ผ-5 แสดงการกํ าหนดคาใหกับฟลดเพื่อก ําหนดการเดินทางทางเดียว ทางปด หรือ
การยกเลิกเสนทาง

รายละเอียด คาที่จะเก็บในฟลด

การเดินทางกํ าหนดใหเดินทางทางเดียวจากจุดเร่ิมตนของ
เสนสูจุดสิ้นสุดของเสน

FT, ft

การเดินทางก ําหนดใหเดินทางทางเดียวจากจุดส้ินสุดของ
เสนสูจุดเริ่มตนของเสน

TF, tf

ถนนปด หรือยกเลิกเสนทาง N, n
ไมมีการก ําหนด หรือสามารถเดินทางไดทั้งสองทิศทาง ไมตองก ําหนดคาใดๆ

การกํ าหนดการบังคับเลี้ยว
การกํ าหนดการบังคับเลี้ยวสามารถทํ าไดโดยการใหคาในฟลดคาการเดินทางในตาราง

กํ าหนดคาการเลี้ยว ซึ่งจะตองกํ าหนดใหสอดคลองกันในกรณีที่มีการกํ าหนดการเดินรถทางเดียว 
โดยสามารถก ําหนดการบังคับเลี้ยวไดดังตาราง ผ-6

ตาราง ผ-6 แสดงการกํ าหนดคาใหกับฟลดเพื่อก ําหนดการบังคับเลี้ยว

รายละเอียด คาที่จะเก็บในฟลด

มีการบังคับหามเลี้ยว ก ําหนดคานอยกวา 0
ไมมีการบังคับหามเลี้ยว ใหคาตามจริงตามคาการ

เดินทาง หรือ 0



ภาคผนวก ข
คูมือการใชโปรแกรม

เมื่อเปดโปรแกรมขึ้นมา ผูใชจะตองปอนรหัสผานเพ่ือเขาใชงานโปรแกรม

เมื่อเขาสูโปรแกรมแลว จะแสดงผลหนาตางหลักดังนี้

ปอนรหัสผาน
แลวกดปุม OK

1
2
3
4

5
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สวนประกอบของหนาตางโปรแกรม มีรายละเอียดดังนี้

 1. เมนู (Menu)

 2. พิกัด(Coordinate) บอกตํ าแหนงที่อยูของเคอรเซอร ซึ่งระบุในแนว แกน x แกน y
ตามพิกัดของแผนที่

 3. มาตราสวนในการแสดงผล (Scale)

 4. แถบเคร่ืองมือ (Tool)

 5. หนาตางแสดงผล (View)

การทํ างานกับหนาตางแสดงผล (View)
การใชงานแถบค ําสั่ง

•  เมนู File

! Data preparation

ใชสํ าหรับการจัดเตรียมขอมูลเพื่อทํ าการประมวลผลหาปริมาณการเดินทางจากโซนที่
ตองการ ไปยังโซนตางๆ ที่เปนจุดหมายปลายทาง โดยผูที่จะสามารถใชเมนูน้ีจะตองเปน 
Administrator เทานั้น ขอมูลตางๆ ที่จะน ํามาประมวลผลจะเปนขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงเทานั้น 
ดังน้ันในภาคการศึกษาหนึ่งๆ อาจมีการประมวลผลเพียงครั้งเดียว
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! Print ใชสํ าหรับการสั่งพิมพออกทางเครื่องพิมพ

! Print Setup ใชส ําหรับการตั้งคาการพิมพ ซึ่งเมนูนี้จะใชงานเชนเดียวกันกับ
ปุม Setup ภายใตเมนูยอย Print

! Export ใชเพื่อการแปลงรูปแบบของภาพแผนที่ที่แสดงผลใน View ไปเปน
รูปแบบอ่ืน เพ่ือทํ าใหสามารถนํ าภาพเหลาน้ีไปใชงานตอไดโดยไมตองมีโปรแกรม Arcview ซึ่ง
รูปแบบของไฟลภาพที่สามารถ Export ได ไดแก WMF, BMP,EPS ,AI, CGM ,JPG

Setup button เพ่ือจัดส่ิงแวดลอมในการพิมพ

เลือกวาจะ Print view หรือ Table of Content

OK ตกลงพิมพ

Cancel ยกเลิกการพิมพ

เลอืกตํ าแหนงในการจัดเก็บไฟลที่สั่งพิมพ
(Print to file)

เลือกเคร่ืองพิมพท่ีตองการจะใชพิมพ

ก ําหนดคุณสมบัติตางๆ ของเคร่ืองพิมพ

เลือกขนาดของกระดาษ

เลือกถาดกระดาษจากเครื่องพิมพ

เลือกการวางแนวของกระดาษ

ยกเลิกการพิมพ

ตกลงพิมพ
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•  เมนู Direction Load

! Get Direction Load ใชสํ าหรับเรียกดูรูปแบบและปริมาณการเดินทางของนัก
ศึกษา โดยที่ผูใชสามารถก ําหนดพ้ืนท่ีบริการต้ังตน วัน และเวลาไดตามความตองการ

โดยมีรายละเอียดขั้นตอนดังนี้

 1. เลือกพื้นที่บริการตั้งตน (Zone) ที่ตองการ โดยพื้นที่บริการจะมีทั้งหมด 8 พื้นที่ แยก
ตามส ีดังแสดงในแผนที่

 2. เลือกวัน (Day) ที่ตองการ ซึ่งจะประกอบไปดวย 2 ตัวเลือก ใหสอดคลองกับความ
เวลาเรียนจริง ไดแก

 2.1. MWF คือ จันทร พุธ ศุกร

 2.2. TT คือ วัน อังคาร และ พฤหัสบดี

 3. เลือกเวลา (Time) คาบเรียน เม่ือเลือกวันท่ีตองการ ในสวนของ เวลานี้ถึงจะอนุญาต
ใหเลือกเวลาที่ตองการ (Activate) ใหสอดคลองกับวันที่เลือกไปแลว โดยหากเลือกวัน (Day) เปน 
MWF เวลาจะมีใหเลือกในคาบเวลาละ 1 ช่ัวโมง  และถาเลือกวัน เปน TT เวลาก็จะมีใหเลือกคาบ
เวลาละ  1 ช่ัวโมง 30 นาที

1. เลือกโซน (Zone) ท่ีตองการ

2. เลอืกวัน (Day) ท่ีตองการ

3. เลือกเวลา (Time) คาบเรียน

4. ตกลง เลือก ทิศทาง (Direction)

5. ยกเลิกการเลือกทิศทาง (Direction)
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 4. เลือก OK เพื่อทํ าการเรียกดูทิศทางในการยายโซนเรียนของนักศึกษา หรือเลือก 
Cancel เพื่อทํ าการยกเลิกการเรียกดูทิศทางในการยายโซนเรียนของนักศึกษา

 จากนั้นระบบจะใหผลลัพธที่หนาตางแสดงผลดังนี้

นอกจากน้ันในสวนของตารางแสดงจํ านวนนักศึกษา จะเชื่อมโยงกับขอมูลแผนที ่ หาก
มีการเลือกเรคอรดใดก็ตามบนตาราง เสนแสดง direction load ภายในหนาตาง View ก็จะเปลี่ยน
เปนสีเหลืองเพื่อใหสามารถดูไดวาขอมูลใดถูกเลือกอยู ผูใชสามารถเลือกไดหลาย ๆ record โดยกด
ปุม shift คางไวและคลิกไปยัง Record อ่ืน ๆ ที่ตองการ

1. เสนทิศทางการเดินทางเปล่ียนอาคารเรียนของนักศึกษา

3. ตารางสรุปทิศทางและจ ํานวนนักศึกษาท่ีเปล่ียนอาคารเรียน

2. ตัวเลขแสดงจ ํานวนนักศึกษาท่ีเปล่ียนอาคารเรียนระหวางพ้ืนท่ีบริการตาง ๆ
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•  เมนู Network ใชสํ าหรับการวิเคราะหโครงขายเพ่ือหาเสนทางการเดินรถท่ีส้ันท่ีสุด

! เมนูยอย Active Route ใชเพ่ือส่ังใหระบบเตรียมความพรอมกอนการวิเคราะห
โครงขาย ซึ่งผูใชจะตองเลือกคํ าสั่งนี้กอนทุกครั้ง

! เมนูยอย Find Best Route ใชเพ่ือเขาสูกระบวนการวิเคราะหโครงขาย ซึ่งจะมี
ลํ าดับข้ันตอนการทํ างานดังน้ี

1 เลือกคํ าส่ัง Find Best Route

2 เลือกปุมเครื่องมือเพื่อก ําหนดจุดจอด

3 กํ าหนดจุดจอดท่ีตองการบนถนน

4 เลือกรูปแบบการวิเคราะหท่ีตองการ

5 กดปุมเพ่ือเร่ิมการวิเคราะห

6 เลือกเพ่ือดูรายละเอียดการเดินทาง
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 1. เลือกเมนู Find Best Route เพื่อเริ่มขั้นตอนการวิเคราะหโครงขายในการหาเสนทาง
การเดินรถที่สั้นที่สุด

 2. เลือกปุมเครื่องมือที่ใชส ําหรับการก ําหนดจุดจอด

 3. กํ าหนดจุดจอดที่ตองการบนแผนที่ซึ่งแสดงเสนถนนอยู ผูใชจะตองกํ าหนดจุดจอด
อยางนอย 2 จุดเพ่ือเปนจุดเร่ิมตนและจุดส้ินสุดการเดินทาง แตอยางไรก็ตามผูใชสามารถก ําหนดจุด
จอดไดมากกวา 2 จุดในกรณีที่ตองมีการจอดรับสงในหลายๆ จุด

 4. เลือกรูปแบบการวิเคราะหที่ตองการ โดยมีทางเลือก 2 ทาง คือ

 4.1. Find Best Order ระบบจะท ําการค ํานวณเสนทางการเดินทางที่สั้นที่สุด โดยจะจัด
เรียงลํ าดับการเดินทางระหวางจุดจอดตางๆ ที่ผูใชก ําหนดใหใหม

 4.2. Return to origin ระบบจะหาเสนทางเพ่ือเดินทางกลับสูจุดเร่ิมตนใหโดยอัตโนมัติ

 5. กดปุมเพื่อสั่งใหระบบเร่ิมการวิเคราะห หลังจากน้ันระบบจะแสดงผลที่ไดจากการ
วิเคราะหทางหนาตางแสดงผล

 6. กดปุม Direction เพื่อเรียกดูรายละเอียดของการเดินทาง โดยระบบจะใหรายละเอียด
การเดินทางพรอมกับเวลาที่จะใชในการเดินทาง และผูใชยังสามารถสั่งใหระบบพิมพรายละเอียดดัง
กลาวออกทางเคร่ืองพิมพ หรือเก็บไวเปยไฟลเพื่อใชในการอางอิงตอไป

•  เมนู View  ประกอบไปดวยเมนูยอยดังน้ี
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•  Layout ใชส ําหรับจัดเตรียมแผนท่ี ซึ่งประกอบไปดวย สัญลักษณ และทิศทาง 
พรอมมาตราสวน เพื่อใชในการจัดพิมพ โดยมีรายละเอียดดังนี้

 1. เมื่อเลือกเมนู Layout จะปรากฎไดอะล็อกซบ็อกซ ให เลือกการวางตัวของ layout ดัง
ภาพใหเลือก รูปแบบของ Layout ที่ตองการ แลวตอบ OK หรือ Cancel เมื่อตองการยกเลิกการจัดท ํา 
Layout

 2. หลังจากนั้นจะปรากฏไดอะล็อกซบ็อกใหเลือกชื่อของ Layout ที่ตองการ ดังภาพ โดย 
New Layout หมายถึงสราง Layout ใหม และการเลือกชื่อทับ Layout เดิมเปนการบันทึกทับไปบน 
Layout น้ันๆ



112

 3. หลงัจากน้ันใหตอบ OK เพื่อตกลงจัดท ํา Layout หรือ Cancel เพื่อยกเลิกการท ํา 
Layout  จะไดแผนที่พรอมส ําหรับการพิมพ ดังภาพ

•  เมนู Identify ใชในการเรียกดูรายละเอียดขอมูลเบื้องตนที่แสดงอยูในหนาตางแสดง
ผล ซึ่งในที่นี้ประกอบดวยขอมูล สิ่งปลูกสราง (Building) และ ถนน (Roads) ประกอบดวยเมนูยอย 
2 เมนูดังน้ี

! Building ใชส ําหรับการเรียกดูรายละเอียดขอมูลเบื้องตนของสิ่งปลูกสราง

! Roads ใชส ําหรับเรียกดูรายละเอียดขอมูลเบ้ืองตนของถนน

ในการเรียกใชเมนูทั้งสองน้ี ระบบจะขึ้นขอความมาเตือนวาจะตองเลือกใชเคร่ืองมือ 
Identify  บน Tools Bar กอนจึงจะสามารถคลิกเลือกดูขอมูลในหนาตางแสดงผลได
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•  เมนู Description เลือกเพื่อแสดงสัญลักษณของขอมูลตางๆ ที่แสดงบนหนาตาง
แสดงผล ประกอบดวยเมนูยอยดังน้ี

•  Building Symbol เม่ือเลือกเมนูยอยน้ีจะแสดง สัญลักษณของสิ่งปลูกสรางตางๆ 
บนหนาตางแสดงผล ดังภาพ

! Zone Symbol เมื่อเลือกเมนูยอยนี้จะแสดงสัญลักษณของการแบงพื้นที่บริการ
ดังภาพ
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•  About  จะแสดงรายละเอียดตางๆ ของโปรแกรม ดังภาพ

การใชงานแถบเคร่ืองมือ
ระบบจะเตรียมเครื่องมือใหผูใชไดเรียกเพื่อใชงาน ดังน้ี

 1. Identify  ใชสํ าหรับการเลือกคลิกไปบนขอมูลตางๆ ในหนาตางแสดงผลเพ่ือดูราย
ละเอียดของขอมูลตามท่ีระบุ

 2. Pointer ใชส ําหรับการยกเลิกการเลือกใชอื่นๆ

 3. Zoom In ใชสํ าหรับการ ขยายขนาดการแสดงผลของแผนที่ในหนาตางแสดงผล

 4. Zoom Out ใชสํ าหรับการ ยอขนาดการแสดงผลของแผนที่ในหนาตางแสดงผล

 5. Pan ใชสํ าหรับการเล่ือนตํ าแหนงการแสดงผลของแผนที่บนหนาตางแสดงผล

 6. Measure ใชสํ าหรับการวัดระยะ บนแผนท่ี วิธีการใชงานคือ หลังจากคลิกเลือกเครื่อง
มือนี้แลว ใหคลิกไปบนตํ าแหนงใดๆ บนหนาตางแสดงผล ท่ีตองการวัดขนาด เม่ือตองการส้ินสุด
การวัดคาน้ันๆ ใหดับเบิ้ลคลิกเพื่อสิ้นสุดการวัด ผลการวัดจะไปปรากฏที่แถบแสดงสถานะดานลาง
สุดของหนาตางแสดงผล

1 2 3 4 5 6 7
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การทํ างานกับหนาตาง Table
เมื่อมีการเลือกไปยังหนาตางแสดงตารางขอมูล แถบค ําสั่งและแถบเครื่องมือจะเปลี่ยน

ไปเพื่อการใชงานในสวนของตารางขอมูลโดยอัตโนมัต ิโดยมีรายละเอียดดังนี้

 การใชงานแถบค ําสั่ง

•   File ประกอบไปดวย

! Print  ใชส ําหรับสั่งพิมพตารางที่แสดงผลอยู

! Print Setup ใชส ําหรับจัดสิ่งแวดลอมในการสั่งพิมพตาราง

! Export ใชในการแปลงรูปแบบฐานขอมูลไปเปนรูปแบบที่ตองการเพื่อให
โปรแกรมอ่ืนๆ สามารถนํ าไปใชงานตอได โดยรูปแบบที่สามารถแปลงได ไดแก dBASE , INFO, 
Delimited Text  ซึ่งการ export มีขอควรระวังอยูวา หากภายในตารางนั้นมีขอมูลที่ถูกเลือกไวเพียง
บางสวน การ Export จะท ําการ Export ใหเฉพาะขอมูลที่เลือกไวเทานั้น

•  Table  ประกอบดวยเมนูยอยคือ
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! Create Chart  ใชส ําหรับการจัดทํ ากราฟสรุปจากขอมูลในตาราง ซึ่งมีขอพึง
ระวังเชนเดียวกันคือ หากมีการเลือกขอมูลเพียงบาง record ในตาราง ก็จะมีการจัดท ํา Chart ใหเพียง
เฉพาะขอมูลที่เลือกเทานั้น เมื่อ Create Chart แลวจะไดขอมูลกราฟสรุปดังภาพ

•  Field  เมนูน้ีจะสามารถใชงานไดก็ตอเมื่อมีการคลิกเลือกที่ชื่อของคอลัมนใด
คอลัมนหนึ่งบนตาราง ประกอบดวยเมนูยอยคือ

! Sort Ascending ใชในการจัดเรียงขอมูลในคอลัมนที่เลือกไว โดยเรียงลํ าดับ
จากนอยไปมาก

! Sort Descending ใชในการจัดเรียงขอมูลในคอลัมนที่เลือกไว โดยเรียงลํ าดับ
จากมากไปนอย

! Statistics… เมื่อเลือกเมนูนี้จะมีการแสดงคาทางสถิติตาง ๆ ดังภาพ
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การใชงานแถบเคร่ืองมือ

•  Select All Tool  ใชส ําหรับเลือกขอมูลทุกๆ เรคอรดที่อยูในตาราง เมื่อเลือกเครื่อง
มือนี้แลวขอมูลในตารางจะเปลี่ยนเปนสีเหลืองเพื่อแสดงวาไดถูกเลือกไวแลว ดังภาพ

•  Select None Tool ใชสํ าหรับยกเลิกการเลือกขอมูลทั้งหมด  ท่ีอยูในตาราง เมื่อ
เลือกเคร่ืองมือนี้แลว ขอมูลในตารางจะคืนคาสีพ้ืนเดิมของตาราง

•  Switch Selection Tool ใชส ําหรับการสลับไปเลือกเรคอรดที่ไมไดเลือกกอนหนานี้

•  Create Chart Tool ใชเพื่อสรางกราฟสรุปจากขอมูลในตาราง

•  Sort Ascending Tool ใชในการจัดเรียงขอมูลในคอลัมนที่เลือกไว โดยเรียงลํ าดับ
จากนอยไปมาก

•  Sort Descending Tool ใชในการจัดเรียงขอมูลในคอลัมนที่เลือกไว โดยเรียงลํ าดับ
จากมากไปนอย
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การทํ างานกับหนาตางกราฟสรุป
การใชงานแถบค ําสั่ง

•  File  ประกอบไปดวยเมนูยอยดังน้ี

! Print ใชในการสั่งพิมพ Chart ที่กํ าลังแสดงผลอยู

! Print Setup ใชในการก ําหนดคา ตาง ๆ ในการพิมพ

! Exit ออกจากระบบ

•  Gallery ใชส ําหรับการเลือกชนิดของกราฟในการแสดงผล  ประกอบไปดวยเมนู
ยอยเพื่อการแสดงผลกราฟแตละประเภทดังนี้

! Bar  เมื่อเลือกเมนูยอยนี้จะปรากฏชนิดของกราฟที่เปนประเภทกราฟแทงแนว
นอนท้ังหมดมาใหเลือก
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! Column  เม่ือเลือกเมนูยอยน้ีจะปรากฏชนิดของกราฟท่ีเปนประเภทกราฟแทง
แนวตั้งทั้งหมดมาใหเลือก

! Pie  เมื่อเลือกเมนูยอยนี้จะปรากฏชนิดของกราฟที่เปนประเภทกราฟวงกลม
ทั้งหมดมาใหเลือก

•  เมนู Chart  ใชเพ่ือการกํ าหนดคุณสมบัติตาง ๆ ใหแก Chart  ประกอบไปดวยเมนูยอยดังน้ี
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! Properties เมนูยอยนี้เมื่อเลือกจะปรากฏไดอะล็อกซบ็อกซ ที่จะใชก ําหนดคุณ
สมบัติตางๆ ของกราฟ

! Hide Title ใชสํ าหรับซอนช่ือของกราฟ (Chat Title)

! Hide Legend ใชส ําหรับการซอนสัญลักษณไมใหแสดงผล

! Hide X Axis ใชส ําหรับซอนคํ าอธิบายแกน X

! Hide Y Axis ใชส ําหรับซอนคํ าอธิบายแกน Y

การใชงานแถบเคร่ืองมือ
มีรายละเอียดของแถบเคร่ืองมือแตละเคร่ืองมือดังน้ี

•  Bar Chart Gallery ใชส ําหรับเรียกไดอะล็อกซของกราฟชนิดกราฟแทงแนวนอน
ขึ้นมาแสดงผล เพื่อเลือกรูปแบบของกราฟที่ตองการ

•  Column Chart Gallery ใชส ําหรับเรียกไดอะล็อกซของกราฟชนิดกราฟแทงแนวต้ัง
ขึ้นมาแสดงผล เพื่อเลือกรูปแบบของกราฟที่ตองการ
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•  Pie Chart Gallery ใชส ําหรับเรียกไดอะล็อกซของกราฟชนิดกราฟวงกลมข้ึนมา
แสดงผล เพ่ือเลือกรูปแบบของ Chart ที่ตองการ

•  Chart Properties ใชส ําหรับการก ําหนดคุณสมบัติตางๆ ของกราฟ

•  Identify ใชเพื่อคลิกไปบนตัวกราฟเพื่อดูรายละเอียดเพิ่มเติมในกราฟนั้นๆ

•  Chart Element  Properties  เปนการกํ าหนดคุณสมบัติใหสวนตางๆ ของกราฟ

•  Chart Color เปนการกํ าหนดส ีใหกราฟ
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ นาย ชยกฤต มาล ําพอง

วัน เดือน ป เกิด 13 ธันวาคม 2513

ประวัติการศึกษา สํ าเร็จการศึกษามัธยมปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม
ปการศึกษา 2531
สํ าเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (ภูมิศาสตร) ภาควิชาภูมิศาสตร
คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2535

ประสบการณ พ.ศ. 2536 – 2542 เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร
 สํ านักบริการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเชียงใหม
พ.ศ. 2542 – 2544 นักวิชาการคอมพิวเตอร
 สํ านักบริการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเชียงใหม

ตํ าแหนงปจจุบัน อาจารย ระดับ 6
ภาควิชาภูมิศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม


