
 
 

APPENDIX 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพ คณะสถาบันภาษา  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
……………………………………………………………………………………… 

คําชี้แจง 

 1.  แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตร
ภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพ คณะสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 2.  ผูวิจัยขอรับรองวาการตอบแบบสอบถามของทานจะไมมีผลในทางลบตอตัวทาน และ
องคกรของทาน เพราะขอมูลที่ไดจะนําไปประมวลผล และนําเสนอในภาพรวมเทานั้น โดยคําตอบ
ในแบบสอบถามจะถือเปนความลับเพื่อการประมวลผลสําหรับการวิจัยครั้งนี้เทานั้น ซึ่งจะมีเพียงผูวิจัย
และอาจารยที่ปรึกษาที่เห็นขอมูลในแบบสอบถาม 

ดังนั้น ขอความกรุณาตอบขอคําถามทุกขอ การตอบแบบสอบถามนี้ไมมีถูกหรือผิด ขอใหทาน
ตอบคําถามตามความคิดเห็นของทานจริงๆ เพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณที่สุด ซึ่งจะนําไปสูผลการวิจัยที่
ถูกตอง 

 3.  แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบดวยชุดคําถาม 2 สวน 

  สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 คําถามเกี่ ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่ม เติมของผูตอบ
แบบสอบถาม  

กรุณาสงแบบสอบถามคืนใหผูวิจัย โดยทานสามารถสงแบบสอบถามไดที่ กองการเจาหนาที่ 
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย และกรุณาสงคืนแบบสอบถาม ภายในวันที่ 10 มกราคม 2551  

 
สุดทายนี้ ผูวิจัยขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ ในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม ครั้งนี้ 

 

       นางสาววรลักษณ ณรงคพันธ 
นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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สวนที่ 1: คําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําแนะนํา    กรุณาเติมเครื่องหมาย  ลงในชองขอความที่ตรงกับทาน 

1) เพศ    □   ชาย     □       หญิง 
2) อายุ  □ 20 - 25 ป       □ 26 – 30 ป     □ 31 - 35 ป    
   □ 36 - 40 ป    □ 41 - 45 ป  □ 46 - 50 ป  
                  □ 51 ปขึ้นไป                                                                                
3) การศึกษา  □ มัธยมศึกษาตอนตน □ มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.  

□ อนุปริญญา หรือ ปวส. □ ปริญญาตรี □ สูงกวาปริญญาตรี 

4) กอนวันที่ 11 ธันวาคม 2551 ทานเปนขาราชการระดับ (C)                                                                                          
□ 1 ถึง 3           □ 4 ถึง 7                                                                                                           
    

5) เปนขาราชการระดับ                                                                                                                                       
□ ปฏิบัติงาน     □ ชํานาญงาน                                                                                                                                 
□ ปฏิบัติการ     □ ชํานาญการ       

6) อายุงาน (ทานทํางานกับสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมาแลวก่ีป) 
□ ตํ่ากวา 1 ป   □ 1 – 5 ป     □ 6 – 10 ป     
□ 11 – 15 ป               □ 16 – 20 ป   □ ต้ังแต 21 ปขึ้นไป 

7) คาตอบแทนตอเดือนทั้งหมด (เงินเดือน คาจาง คาลวงเวลา เงินพิเศษที่ไดรับ/เดือน)  
           □ ตํ่ากวา 5,000 บาท   □ 5,000 – 10,000 บาท  □ 10,001 – 15,000 บาท   
           □ 15,001 – 20,000 บาท     □ 20,001 – 25,000 บาท   □ ต้ังแต 25,001 บาทขึ้นไป 

.......................................................................................................................... 

คําแนะนํา     โปรดพิจารณาขอความที่สอบถามในสวนที่ 2 และกรุณาเติมเครื่องหมาย 
 ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็น ของทานมากที่สุด 

 
คําอธิบายความหมาย 

เห็นดวยอยางยิ่ง   แทนดวยหมายเลข  5 
เห็นดวย    แทนดวยหมายเลข  4 
ไมแนใจ    แทนดวยหมายเลข  3 
ไมเห็นดวย   แทนดวยหมายเลข  2 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   แทนดวยหมายเลข  1 
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 สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม     
        

 

 

ขอ ขอความ 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

 1 หัวหนากลุมงานแจงขาวสารและใหขอมูลแกทานสําหรับ
การทํางานเสมอ  

          

 2 หัวหนากลุมงานของทานมีสวนชวยผลักดันใหทานทํางาน
สําเร็จ   

          

 3 หัวหนากลุมงานสนับสนุนใหทาน คิดหาวิธีการทํางาน
รูปแบบใหมที่มีประสิทธิภาพขึ้น 

          

 4 หัวหนากลุมงานกําหนดเวลาที่ทานตองสงงาน           

 5  หัวหนากลุมงานใหความเปนกันเองแกทาน           

 6 หัวหนากลุมงานสงเสริมการทํางานรวมกันเปนทีม           

 7 หัวหนากลุมงานมักจะแนะแนววิธีการปฏิบัติงาน แนะนํา  
และชวยเหลือแกไขในงานของทานอยางเหมาะสม 

          

 8 หัวหนากลุมงานสงเสริมใหทานมีความกาวหนาในงาน เมื่อ
ทานทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

          

 9 ในการปฏิบัติงาน หัวหนากลุมงานเปดโอกาสใหทานมีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ 

          

 10 หัวหนากลุมงานบอกทานวางานมีความสําคัญ ซึ่งทานตอง
ทําใหเสร็จ และผิดพลาดนอยที่สุด 

          

 11 หัวหนากลุมงานมักจะสื่อสารเปาหมายขององคกรกับทาน
เสมอ เพื่อใหทานมีความเขาใจและปฏิบัติงานไปใน
แนวทางที่สอดคลองกับเปาหมายนั้นๆ 

          

 12 หัวหนากลุมงานไมคอยใหโอกาสทานมีสวนรวมในการ
กําหนดเปาหมายและหลักเกณฑในกลุมงานของทาน 

          

 13 ถางานนั้นเปนงานยาก หัวหนากลุมงานจะบอกวิธีการ
ทํางานให  

          

 14 หัวหนากลุมงานจะเตือนหากทานทํางานผิดพลาด           

 15 หัวหนากลุมงานงานใหอิสระแกทานอยางเต็มที่ในการ
แกไขปญหาเกี่ยวกับงานที่ทานรับผิดชอบ 
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ขอ ขอความ 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

 16 สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมีช่ือเสียง และเปนที่รูจัก
ของสังคม 

          

 17 ทานรูวาสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย คาดหวัง
เกี่ยวกับผลการทํางานของทาน  

          

 18 ทานรูสึกภูมิใจที่ไดบอกกับคนอื่นวาทานเปนขาราชการ
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

          

 19 ทานรูวากลุมงานของทานมีสวนชวยใหสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยทํางานไดตามเปาหมายที่วางไว 

          

 20 ทานรูสึกภูมิใจในงานของทาน           

 21 ทานพูดช่ืนชมยกยองสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยให
คนรูจักและครอบครัวฟงเสมอ 

          

 22 สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยกระตุนใหทานสามารถ
ทํางานไดเต็มศักยภาพ  

          

 23 ทานเต็มใจที่จะทุมเทในการทํางานเพื่อใหสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยบรรลุเปาหมาย 

          

 24 ทานจะพยายามชวยเหลืองานอื่นๆ ของสํานักงาน
ปลัดกระทรวง (นอกเหนือจากงานประจําทุกครั้งที่สามารถ
ทําได) 

          

 25 ทานจะเสนอแนะความคิดเห็น และแนวทางเพื่อปรับปรุง
งานในทีมงาน/กลุมงานของทานอยูเสมอ 

          

 26 ทานพยายามรักษาภาพพจนของสํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทยใหดีอยูเสมอ 

          

 27 ทานพยายามพัฒนาตนเองเพื่อใหมีความรูใหมๆ และความ
เช่ียวชาญในงานอยูเสมอ 

          

 28 ทานมักแนะนําบริการของสํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทยแกคนที่รูจัก 

          

 29 สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยไดช่ือวาเปนองคกรที่ดีมี
ความรับผิดชอบตอสังคม 

          

 30 ทานไมพอใจที่สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยไมเอาใจ
ใสสภาวะแวดลอมที่ดีในการทํางาน 
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ขอ ขอความ 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

 31 ทานพึงพอใจกับโอกาสความกาวหนาที่ไดจากหัวหนากลุม
งาน 

          

 32 ทานมักนําความรูจากการฝกอบรมภายนอกองคกร มา
พัฒนาทักษะในการทํางาน  

          

 33 ทานรูสึกอึดอัดกับหัวหนากลุมงานที่ใหแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับงาน 

          

 34  ทานคิดวาหัวหนากลุมงานไมจําเปนตองแจงขอมูลสําหรับ
งานที่มีความเฉพาะเจาะจง ทานก็สามารถเรียนรูเองได 

          

 35 กลุมงานของทานไมสามารถทํางานเปนทีมได หากหัวหนา
กลุมงานไมเขามาชวยวางแผนและควบคุม 

          

 36 ทานรูสึกภูมิใจที่ไดบอกกับผูอื่นวาทานทํางานกับหัวหนา
กลุมงานที่มีความสามารถ 

          

 37 ทานรูสึกอยากจะทํางานมากขึ้น ถาหัวหนากลุมงานบอกวา
กลุมงานของทานมีสวนชวยใหองคกรบรรลุเปาหมาย 

          

 38 ทานคิดวาทานไมพรอมที่จะทํางาน หากหัวหนากลุมงาน
ไมบอกเปาหมายของการทํางานที่ชัดเจน 

          

 39 หากทานทํางานไมเต็มประสิทธิภาพ ทานสามารถ
คาดการณไดวาหัวหนากลุมงานจะประเมินทานอยางไร 

          

 40 พฤติกรรมการทํางานที่ทุมเทของหัวหนากลุมงาน เปน
แบบอยางในการทํางานที่ทุมเทของทาน 

          

        
 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม (ทานตองการใหหัวหนากลุมงานของทาน มีพฤติกรรมดังตอไปนี้)  
 …………………………………………………………………………………………………………………………... 
 …………………………………………………………………………………………………………………………... 
 …………………………………………………………………………………………………………………………... 
 …………………………………………………………………………………………………………………………... 
 …………………………………………………………………………………………………………………………... 
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QUESTIONNAIRE 

Master of Arts in English for Careers 

Language Institute, Thammasat University 

……………………………………………………………………………………… 

 

Instruction 

 

1.  This questionnaire has been designed as part of the assessment 

for a research paper submitted in partial fulfillment of the requirements for the 

degree of Master of Arts in English for Careers, Language Institute, 

Thammasat University. 

2. All responses will be treated with the strictest confidence. 

 3.  This questionnaire consists of 2 parts: 

  Part 1: Demographic data 

Part 2: Opinions and suggestions of respondents 

Please complete the questionnaire and return it to researcher by 

January 10, 2009 at Personnel Division, the Office of the Permanent 

Secretary of Interior (OPSI)  

 

Thank you. 

 

       Miss Woraluk Narongpun 

Master of Arts in  

English for Careers 

Thammasat University 
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Part 1: Demographic data  

 
Instruction:    Use  to complete this questionnaire 

 
1) Gender  □   Male    □       Female 
 

2) Age  □ 20 - 25 yr       □ 26 – 30 yr   □ 31 - 35 yr     
    □ 36 - 40 yr    □ 41 - 45 yr  □ 46 - 50 yr                    
    □ 51 - 60 yr  

                                                   
3) Education □ Lower than high school □ High school 

□ Diploma    □ Bachelor’s degree   
□ Higher than Bachelor’s degree 

4) Common level (Before December 11, 2008)                                                                     
□ 1 - 3  □ 4 - 7  

5) The level of Position classification                                                                                    
□  Operational staff 1 (O1)    □ Operational staff 2 (O2)                                             
□  Knowledge worker 1 (K1)    □ Knowledge worker 2 (K2)                            

6) Length of employment  
□ Less than 1 yr  □ 1 – 5 yr     □ 6 – 10 yr     
□ 11 – 15 yr               □ 16 – 20 yr   □ More than 21 yr 

7) Compensation 
           □ Lower than 5,000 Baht   □ 5,000 – 10,000 Baht   
  □ 10,001 – 15,000 Baht □ 15,001 – 20,000 Baht      
  □ 20,001 – 25,000 Baht   □ More than 25,001 Baht 
 

.......................................................................................................................... 

 

Instructions:  Use the following scale to complete this questionnaire. 

 

1 Strongly disagree 
2 Disagree 
3 Neither agree nor disagree 
4 Agree 
5 Strongly agree 
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 Part 2: Opinion and suggestion of respondents    
        
 

 

Item Statement Strongly 
agree Agree 

Neither 
agree 
nor 

disagree 

Disagree Strongly 
disagree 

 

1 Your middle-level administrator 
always informs you and gives you 
information for work. 

          

 

2 Your middle-level administrator 
motivates you to finish work.       

          

 

3 Your middle-level administrator 
encourages you to think about 
more effective job procedure. 

          

 

4 Your middle-level administrator 
specifies deadlines for every job. 

          

 

5 You feel that your middle-level 
administrator is a friendly, 
approachable person. 

          

 

6 Your middle-level administrator 
supports teamwork.  

          

 

7 Your middle-level administrator 
will make suggestions and 
develop your job appropriately 

          

 

8 Your middle-level administrator 
will give you a promotion when 
you do great job. 

          

 

9 Your middle-level administrator 
seems to integrate your 
suggestions into decision making. 

          

 

10 Your middle-level administrator 
tells you that your job is 
important, so you must not do it 
right. 

          

 

11 Your middle-level administrator 
communicates to you about 
organizational goals for your 
understanding. 

          

 

12 My middle-level administrator 
seldom asks for your opinion 
about setting goals and rules of 
your team.  

          

 

13 Your middle-level administrator 
gives you work instructions for 
difficult work.   

          

 

14 You will be warned if you make a 
mistake.  

          

 

15 Your middle-level administrator 
lets you manage your job 
independently.  
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Item Statement Strongly 
agree Agree 

Neither 
agree 
nor 

disagree 

Disagree Strongly 
disagree

 

16 The Office of the Permanent 
Secretary of the Interior (OPSI) 
has a good reputation.  

          

 

17 OPSI expects to see good 
performance.  

          

 

18 You are proud to tell others that 
you are government official at 
OPSI. 

          

 

19 Your group work helps OPSI to 
reach its organizational goals.  

          

 

20 You are proud of your work.           

 

21 You always praise OPSI.            

 

22 OPSI always motivates you to 
work as effectively as you can. 

          

 

23 You are willing to help for OPSI 
to reach its goals. 

          

 

24 You always help others to do their 
job if you finish your job.  

          

 

25 You always give suggestions for 
your group work development.  

          

 

26 You try to maintain the good 
image of OPSI at all times.  

          

 

27 You try to improve your 
knowledge and skills for your 
career. 

          

 

28 You always recommend others 
about services at OPSI.                     

          

 

29 OPSI has a social responsibility            

 

30 You displeased that OPSI is not 
interested in a good work 
environment.  
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Item Statement Strongly 
agree Agree 

Neither 
agree 
nor 

disagree 

Disagree Strongly 
disagree 

 

31 You are satisfied with the 
opportunities given by your 
middle-level administrator. 

          

 

32 You always apply your 
knowledge gained from external 
training to develop your job 
skills.  

          

 

33 You feel uncomfortable giving 
your opinions at work.  

          

 

34 Although your middle-level 
administrator does not give 
instructions about your specific 
job, you do it.  

          

 

35 Your work group can not work as 
a team if your middle-level 
administrator does not plan and 
control work 

          

 

36 You are proud to tell others that 
you work with a capable middle-
level administrator.  

          

 

37 You like to work better if your 
middle-level administrators tell 
you that your group plays a part 
in the organization’s success. 

          

 

38 In your opinion, you are not able 
to work if your middle-level 
administrator does not inform you 
about organizational goals.  

          

 

39 When you do not work 
effectively, you can predict how 
you middle-level administrator 
will evaluate your performance. 

          

 

40 Your middle-level administrator 
is a role model for your 
engagement at work. 

          

        
        

 
Suggestions (What other leadership styles should be exercised by middle-level 
administrators at OPSI?) 

 ……………………………………………………………………………………………………… 

 ……………………………………………………………………………………………………… 

 ……………………………………………………………………………………………………… 

 ……………………………………………………………………………………………………… 

 ……………………………………………………………………………………………………… 

 


