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บทคัดย่อ
	 บทความนี้มีจุดประสงค์ที่จะถอดบทเรียนว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
(อปท.) ที่ได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดีมีคุณลักษณะเช่นใด ซึ่งผู้เขียนประมวลขึ้น
จากประสบการณ์โดยตรงในการตรวจประเมินรางวัลในช่วงท่ีผ่านมาและถอดเป็น 
“กฎเหล็ก 9 ประการ” ได้แก่ ท�ำทุกอย่างให้ถูกต้องตั้งแต่เริ่มต้น ฝันให้ไกลและ
ไปให้ถึง ตื่นรู้ในสิ่งที่ท�ำและไม่เบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายที่ต้องการบรรลุ มุ่งบริหาร
จัดการให้เทียบเท่าระดับสากล ไม่กลัวที่จะท�ำงานยาก หมั่นคิดและริเริ่มนวัตกรรม 
เน้นการจัดการแบบมืออาชีพ สร้างเครือข่ายความร่วมมือ และเอาชนะใจประชาชน 
ผู้เขียนหวังว่าบทเรียนดังกล่าวจะมีส่วนช่วยยกระดับฝีมือในการบริหารจัดการท้องถ่ิน
ของไทยโดยรวมได้ต่อไป
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Abstract
This paper reviews nine major characteristics of local authorities 

that have helped enhance localities to receive good governance awards 
from the Office of Permanent Secretary, the Prime Minister’s Office in the 
past several years. These characteristics include doing things right from 
the beginning; having a clear vision and going for it; sticking to public 
service goals; internationalizing local government management practices; 
overcoming a tough task; stimulating local initiatives; adopting new public 
management styles; nurturing local collaboration; and wining the heart 
and minds of civic residents. The author expects that by fulfilling all these 
qualities, local government capacity will be escalated in the long run.
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บทน�ำ

ทกุๆ ปี คณะกรรมการการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

(กกถ.) ได้จัดให้มีการมอบรางวัลการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีแก่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น (อปท.) ซึ่งได้ด�ำเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 จนถึงปัจจุบัน และมี อปท. 

ได้รับรางวัลดังกล่าวไปแล้วจ�ำนวนหลายร้อยแห่ง1 อปท. เหล่านี้ได้รับการยกย่องโดย

ทั่วไปว่ามีการบริหารจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส ส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของประชาชน และมีนวัตกรรมการท�ำงานหรือการจัดบริการสาธารณะท่ีก่อให้เกิด

ประโยชน์แก่ประชาชนในชุมชนหรือต่อการพัฒนาท้องถ่ินให้มีความเจริญก้าวหน้า

อย่างยั่งยืน

	 โดยทั่วไปนั้น รางวัลการบริหารจัดการที่ดีมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างแรงจูงใจ

ให้ อปท. พัฒนาการบริหารจัดการตามอ�ำนาจหน้าที่ของตนเองให้เป็นไปตามหลักการ

บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี และสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน โดย

มุง่เน้นการประเมนิผลการบริหารจัดการของ อปท. ในด้านความโปร่งใสในการปฏิบัตงิาน 

และการให้บริการสาธารณะที่ดีและมีคุณภาพแก่ประชาชน2 ส่วนหลักเกณฑ์ในการ

ประเมินรางวัลดังกล่าวประกอบไปด้วยเกณฑ์ชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ด้านการบรหิารจดัการทีก่�ำหนดขึน้โดยกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่ (Core team) 

และเกณฑ์การประเมนิทีก่�ำหนดข้ึนโดยคณะอนกุรรมการก�ำหนดหลกัเกณฑ์การจดัสรร

เงนิอดุหนนุเพือ่ใช้เป็นรางวลัส�ำหรบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ซึง่ทีผ่่านมามกัให้ความ

ส�ำคญักับความโปร่งใสตรวจสอบได้ของ อปท. การบรกิารประชาชน การมส่ีวนร่วมของ

ประชาชน และการด�ำเนินการนวัตกรรมท้องถิ่น

	 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะประกาศผลรางวัลการบริหาร

จัดการทีด่ใีห้แก่ อปท. เป็นประจ�ำทกุปี และมกีารเผยแพร่ข้อมลูผลการด�ำเนนิงานและ

รวมถงึนวตักรรมทีด่ขีอง อปท. ทีร่บัรางวลัเหล่านัน้อย่างต่อเนือ่ง แต่ความรูค้วามเข้าใจ

ของประชาชนทั่วไปและส�ำหรับผู้บริหารท้องถิ่นแห่งอื่นๆ เก่ียวกับคุณลักษณะหรือ

ปัจจยัส�ำคญัทีท่�ำให้ อปท. เหล่าน้ีมีความโดดเด่นจนได้รับการประกาศเกยีรตคุิณดงักล่าว 

ยงัเกดิขึน้อย่างจ�ำกดั อปท. ส่วนใหญ่จงึยงัไม่สามารถด�ำเนนิรอยตามเส้นทางสูค่วามส�ำเรจ็

1 ยกตัวอย่างเช่น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มีจ�ำนวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับรางวัลการบริหาร

จัดการที่ดีจ�ำนวน 56 แห่ง ส�ำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 มี อปท. ที่ได้รับรางวัลจ�ำนวน 57 แห่ง เป็นต้น
2 ส�ำนักงานคณะกรรมการการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (2555) หน้า 11.
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ได้เหมอืนกบั อปท. ทีร่บัรางวลัได้ในระยะเวลาอนัเหมาะสม หากต้องลองผดิลองถกูกนัเอง 

จนบางคร้ัง อปท. หลายแห่งสญูเสยีทัง้เวลา ทรพัยากร และขวญัก�ำลงัใจ แต่ก็ยงัไม่ประสบ

ผลส�ำเร็จในการด�ำเนินการมากเท่าที่ควร

	 บทความนีจ้งึมจีดุประสงค์ทีต้่องการถอดบทเรยีนว่า อปท. ทีไ่ด้รบัรางวลัการ

บรหิารจดัการทีด่มีคีณุลกัษณะเช่นใดและมปัีจจยัใดทีท่�ำให้ อปท. ได้รบัรางวลัดงักล่าว 

ซึง่ผูเ้ขยีนประมวลขึน้เป็น “กฎเหลก็ 9 ประการ” ดงัมรีายละเอียดทีจ่ะน�ำเสนอในล�ำดบั

ต่อไป ทัง้นี ้ผูเ้ขยีนวเิคราะห์คุณสมบัติของ อปท. ทีไ่ด้รบัรางวลัดังกล่าวจากประสบการณ์

ส่วนตวัในฐานะทีท่�ำวจิยัเรือ่งการปกครองท้องถิน่เป็นเวลาหลายปี ศกึษาวิเคราะห์ผ่าน

เอกสารการมอบรางวัลการบริหารจัดการที่ดีของ อปท. จากประสบการณ์โดยตรงใน

ฐานะทีเ่ป็นคณะอนุกรรมการก�ำหนดหลกัเกณฑ์การจดัสรรเงนิอดุหนนุเพือ่ใช้เป็นรางวลั

ส�ำหรบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ทีม่กีารบรหิารจดัการทีด่ ีและในฐานะทีเ่ป็นประธาน

คณะกรรมการคดัเลอืกรางวลัส�ำหรบัองค์การบรหิารส่วนต�ำบล (อบต.) พืน้ทีภ่าคกลาง 

ปี พ.ศ. 2554 และประธานคณะกรรมการคัดเลือกรางวัลส�ำหรับเทศบาลเมือง ปี พ.ศ. 

2556 ที่ผ่านมา3

กฎเหล็ก 9 ประการสู่รางวัลการบริหารจัดการที่ดี

	 ปัจจยัใดทีท่�ำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้รบัรางวลัการบรหิารจัดการท่ีดี? 

บางคนก็อาจมองว่าเป็นเรื่องของดวงเรื่องของจังหวะ บางคนมองว่าเป็นเรื่องของเงิน 

บ้างก็มองว่าเป็นเรือ่งของผูบ้รหิารท้องถิน่ทีเ่ก่งและมีความสามารถ แต่ในมมุมองผูเ้ขียน

เหน็ว่า “เป็นเร่ืองของฝีมอื” ในการบรหิารงานท้องถ่ินด้วยวธิกีารและหลักคดิอนัแยบยล 

มีความมุ่งมั่นตั้งใจจริง และจัดการอย่างเหมาะสมกับอัตลักษณ์และสภาพปัญหาและ

บริบทของชุมชนท้องถิ่น ซึ่งคุณสมบัติเหล่าน้ีอาจจะเกิดมาจากตัวผู้บริหารท้องถ่ิน 

ทมีงานบคุลากร หรือผูน้�ำชมุชน/ภาคประชาชนในพืน้ท่ีกไ็ด้ แต่ท้ังหมดจะต้องผสานกนั

อย่างลงตัวพอดี และแน่นอนว่าต้องเป็นผลมาจากการจัดการร่วมกันของฝ่ายต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้อง โดยที่ความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเรื่องเงิน บุคลากร 

เทคนิคความรู ้หรืออปุกรณ์เครือ่งมอื ฯลฯ ถอืเป็นเรือ่งรองลงไป และมไิด้หมายความว่า 

3 ทั้งนี้ การวิเคราะห์และแสดงความคิดเห็นในบทความนี้เป็นมุมมองส่วนตัวของผู้เขียนเท่านั้น มิได้สะท้อน

ถึงหลักคิดหรือแนวปฏิบัติของคณะอนุกรรมการก�ำหนดหลักเกณฑ์การจัดสรรเงินอุดหนุนเพื่อใช้เป็นรางวัล

ส�ำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดีหรือของคณะกรรมการคัดเลือกรางวัลส�ำหรับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมดแต่อย่างใด
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การมีความพร้อมเร่ืองเงนิ คน หรอืเครือ่งมอืจะเป็นสตูรแห่งความส�ำเรจ็เสมอไป ดงันัน้ 

ผูเ้ขยีนจงึขอถ่ายทอดประสบการณ์เก่ียวกบัฝีมอืในการบรหิารจดัการท้องถ่ินจาก อปท. 

ที่มีผลงานโดดเด่นดังรายละเอียดต่อไปนี้

1. ท�ำทุกอย่างให้ถูกต้องและครบถ้วนตั้งแต่เริ่มต้น

	 โดยพืน้ฐานนัน้ การท�ำงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จะต้องปฏิบัตติาม

ข้อก�ำหนดของกฎหมายและระเบยีบปฏบิติัต่างๆ ในฐานะทีไ่ด้รบัอ�ำนาจมาจากมหาชน

และมีสถานภาพตัวตนตามกฎหมายที่ได้ให้การรับรองการมีอยู่ขององค์กร ท้ังในด้าน

อ�ำนาจหน้าท่ี การจดับริการสาธารณะ การจัดเกบ็ภาษี การจดัซ้ือจัดจ้าง หรอืการบรหิาร

งานบุคคล เป็นต้น ฉะนั้น เมื่อ อปท. มีฐานรากมาจากกฎหมายมหาชน การปฏิบัติ

ตามกฎหมายหรือระเบียบปฏิบัติให้ครบถ้วนและสมบูรณ์จึงเป็นข้อก�ำหนดเริ่มต้น

ของการบริหารจัดการที่ดี และเป็นหลักประกันขั้นพื้นฐานว่า อปท. ปฏิบัติงานได้อย่าง

ถูกต้องตามขั้นตอนที่เหมาะสม ไม่เลือกปฏิบัติในการบังคับใช้กฎหมายและ/หรือการ

ให้บรกิารแก่ประชาชน และมผีลการด�ำเนนิงานในด้านต่างๆ ทีม่มีาตรฐานและเปิดเผย

โปร่งใสอย่างเพียงพอ

	 ยกตัวอย่างเช่น ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยวิธีการงบประมาณของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2541 ได้ก�ำหนดให้ อปท. จัดท�ำรายงานสรุปผล

การใช้จ่ายภายใน 30 วันหลังจากวันสิ้นสุดปีงบประมาณ และแจ้งให้จังหวัดทราบ

หลังจากนั้นอีก 15 วัน หรือในกรณีของระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการรับเงิน 

การเบิกจ่ายเงิน การฝากเงิน การเก็บรักษาเงินและการตรวจเงินขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2547 ได้ก�ำหนดให้ อปท. จัดท�ำงบแสดงฐานะทางการเงินให้แล้ว

เสร็จภายใน 90 วัน เป็นต้น การปฏิบัติตามกฎระเบียบต่างๆ ในการรายงานข้อมูล

ทางการเงนิการบญัชเีหล่าน้ีให้ครบถ้วนและถกูต้องจึงเป็นเรือ่งจ�ำเป็น (และย่อมมผีลต่อ

คะแนนที ่อปท. จะได้รับจากการประเมนิโดยคณะท�ำงานจังหวดัหรอื Core Team ด้วย4) 

4 ยกตัวอย่างเช่น ในปี พ.ศ. 2557 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้ก�ำหนดตัวชี้วัดคะแนน Core Team 

เกีย่วกบัการปฏบิตัติามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยรับเงนิ การเบกิจ่ายเงนิ การฝากเงนิ การเกบ็รักษาเงิน 

และการตรวจเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2547 และตามหนังสือ มท 0808.4/ว 2230 ลว. 

21 ต.ค.2556 โดยได้ก�ำหนดเกณฑ์ชี้วัดข้อ 1.10 ด้านการบริหารจัดการว่าหาก อปท. สามารถจัดส่งงบแสดง

ฐานะทางการเงนิให้แก่ สตง. ได้ภายใน 30 วัน จะได้รบั 5 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 5) หากจดัส่งภายใน 60 วนั 

จะได้รบั 3 คะแนน หากจดัส่งภายใน 90 วนั จะได้รบั 1 คะแนน และหากจดัส่งเกนิกว่า 90 วนั (ขัดต่อระเบยีบฯ) 

จะไม่ได้รับคะแนนในเกณฑ์ชี้วัดข้อนี้ ดังนี้เป็นต้น
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ซ่ึงบางคร้ังคณะกรรมการประเมนิรางวลักอ็าจตรวจพบว่า อปท. ทีเ่ข้าประกวดบางแห่ง

ไม่สามารถสรปุรายจ่ายและ/หรอืจดัท�ำงบแสดงฐานะทางการเงนิได้ตามเวลาทีก่�ำหนด 

จงึท�ำให้คณะกรรมการฯ เกดิความกงัขาในความโปร่งใสด้านการใช้จ่ายงบประมาณหรอื

ในการบริหารการเงินการคลังของ อปท. แห่งนั้นๆ ได้ตามมา

	 ในอีกกรณีหน่ึงคือการจัดต้ังศูนย์ข้อมลูข่าวสารของ อปท. แม้ว่า อปท. ส่วนใหญ่

จะจัดตั้งขึ้นและมีการจัดเตรียมข้อมูลเอกสารไว้ให้ประชาชนสามารถสืบค้นได้ก็ตาม 

แต่บางคร้ังก็พบว่าข้อมูลที่ อปท. จัดเตรียมไว้นั้นไม่ครบถ้วนหรือขาดข้อมูลส�ำคัญ 

โดยเฉพาะข้อมลูเกีย่วกบัการจัดซือ้จัดจ้าง มีข้อมลูไม่เป็นปัจจบุนั หรอืทีซ่�ำ้ร้ายกว่านัน้คอื

ข้อมลูไม่มีการจดัระบบระเบยีบ ไม่มเีจ้าหน้าทีค่อยให้บรกิารค�ำแนะน�ำ (ด้วยมติรไมตรทีีด่)ี 

หรือสภาพสถานทีส่กปรก มกีารจัดเกบ็ข้อมลูระเกะระกะจนไม่เอือ้อ�ำนวยต่อการสบืค้น

ของประชาชน เป็นต้น ข้อจ�ำกัดต่างๆ ดังกล่าวนี้มักเกิดจากความละเลยหรือไม่ใส่ใจ

ในการจัดการศูนย์ข้อมูลข่าวสารให้เรียบร้อยและพร้อมที่จะใช้งานได้ตลอดเวลา และ

สามารถเกดิขึน้ได้กบั อปท. ขนาดเลก็และขนาดใหญ่ด้วยกันท้ังนัน้ โอกาสท่ีคณะกรรมการฯ 

จะมองเห็นถึงฝีมือในการบริหารจัดการของ อปท. ก็ลดน้อยลงไปด้วยอย่างน่าเสียดาย

	 ในทางตรงกันข้าม อปท. ที่มีการบริหารจัดการที่ดีนั้นไม่ละเลยที่จะให้ความ

ส�ำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่างๆ โดยละเอียดตามที่ก�ำหนดในกฎหมาย 

ระเบียบ หรือหนังสือสั่งการที่เก่ียวข้อง ซึ่งประกอบไปด้วยแผนยุทธศาสตร์และ

แผนพัฒนา 3 ปี งบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี แผนการด�ำเนินงาน รายงานผล

การปฏบิตังิานประจ�ำปี รายงานการประชมุสภาท้องถ่ิน ประกาศสอบราคา-ประกวดราคา 

สญัญาซ้ือขายและสัญญาจ้าง แผนอัตราก�ำลงั 3 ปีหรอืแผนอตัราก�ำลงัพนกังานจ้าง 4 ปี 

มีสถิติหลักฐานการเข้าใช้ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ โดยภาคประชาชน และควรจัดเรียง

เอกสารข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ ครบถ้วน และสามารถสืบค้นได้โดยง่าย ดังนี้เป็นต้น 

อย่างน้อยการด�ำเนินการเหล่าน้ีก็สะท้อนให้เห็นถึงความใส่ใจทั้งของผู้บริหารและ

บุคลากรท้องถิ่นที่จะท�ำให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด�ำเนินงานด้านต่างๆ ของ อปท. เปิดเผย

โปร่งใสและให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญประการหนึ่งในการประเมิน

รางวัลการบริหารจัดการที่ดีนั่นเอง

อน่ึงพงึระลกึว่าแม้กฎหมายหรอืระเบยีบปฏบัิตต่ิางๆ จะเป็นสิง่ส�ำคัญที ่อปท. 

ต้องด�ำเนินการให้ครบถ้วนและถูกต้อง แต่ก็มิได้หมายความว่า อปท. จะพอใจเพียงแค่

การท�ำตามเงื่อนไขที่กฎระเบียบก�ำหนด และหยุดการพัฒนาอยู่เพียงเท่านั้น หลักคิดที่

ส�ำคัญในเร่ืองนี้ก็คือระเบียบปฏิบัติเป็นเพียง “มาตรฐานขั้นต�่ำ” ที่จะต้องด�ำเนินการ
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ให้เรยีบร้อย แต่ อปท. ทีไ่ด้รบัรางวลัส่วนใหญ่น้ันมกัท�ำให้ “ดกีว่าหรอืสงูกว่า” มาตรฐาน
ข้ันต�่ำที่รัฐก�ำหนดและต่างพยายามพัฒนาหรือหาวิธีการท่ีจะด�ำเนินงานให้รวดเร็วข้ึน 
ครบถ้วนถูกต้องมากขึ้น หรือมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นนั่นเอง อาทิ หาก อปท. สามารถ
สรปุข้อมลูการใช้จ่ายและจดัท�ำงบแสดงฐานะทางการเงนิได้โดยใช้เวลาน้อยกว่า 90 วนั
ตามทีร่ะเบียบก�ำหนดกจ็ะได้รับผลการประเมนิในส่วนนีท้ีส่งูขึน้ หรอืในบาง อปท. กไ็ด้
ใหค้วามส�ำคญักบัการจัดตัง้ศนูยข้์อมลูข่าวสารโดยการจัดไวบ้ริเวณด้านหน้าส�ำนกังาน
และได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ของ อปท. คอยให้ค�ำแนะน�ำการสืบค้น
ข้อมูลอย่างเป็นมิตร เป็นต้น

2. ฝันให้ไกลและไปให้ถึง แม้จะใช้เวลาซักหน่อยก็ตาม
หากจะกล่าวอีกนัยหนึ่งกฎเหล็กด้านนี้ก็คือ อปท. จะต้อง “เงยหน้ามองฟ้า 

แต่เท้าเหยยีบดนิ” ซ่ึงหมายความว่าการบริหารงานท้องถ่ินทีด่ใีนยคุใหม่ควรมวีสิยัทศัน์ 
(vision) ในการขับเคลื่อนชุมชนท้องถิ่นให้ก้าวไปข้างหน้าได้อย่างยั่งยืน มีมาตรการ
ขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม และสามารถขับเคลื่อนแผนงานหรือโครงการ
ผ่านความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ โดยที่ อปท. จะต้องจัดท�ำโครงการหรือแผนงาน
พัฒนาไว้เป็นขั้นเป็นตอนอย่างชัดเจน มิใช่มีเพียงวิสัยทัศน์ที่คิดขึ้นอย่างสวยหรูหรือ
มกีารประดษิฐ์ถ้อยค�ำให้ไพเราะ แต่กลบัเป็นวสิยัทศัน์แบบลอยๆ ปราศจากซ่ึงท่ีมาทีไ่ป 
ไม่สอดคล้องกบับรบิทของชมุชนท้องถิน่ หรอืไม่มแีผนการด�ำเนนิการทีเ่จาะจงเพยีงพอ 
ที่จะน�ำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ที่ต้องการได้อย่างเป็นรูปธรรม

ยกตัวอย่างเช่น บาง อปท. ก�ำหนดวิสัยทัศน์ว่าจะเป็นชุมชนสีเขียว เป็นเมือง
คาร์บอนต�ำ่ และต้องการลดปรมิาณการใช้พลงังาน ลดการใช้รถยนต์ และต้องการให้เป็น 
“เมืองจักรยาน” เป็นต้น แต่เมื่อได้พิจารณาในรายละเอียดว่า อปท. มีโครงการหรือ
แผนการเช่นใดที่จะท�ำให้ประชาชนในชุมชนลดปริมาณการใช้รถยนต์และหันมาปั่น
จักรยานแทน ก็ไม่ปรากฏว่า อปท. มีโครงการ (หรือยุทธศาสตร์) รองรับท่ีชัดเจน 
นอกเสยีจากการจดัท�ำโครงการเพ่ืออดุหนุนงบประมาณให้แก่ชมรมป่ันจกัรยานในชุมชน
เป็นรายปี และทาง อปท. เองก็มิได้มีการด�ำเนินการใดๆ ที่จะสนับสนุนให้มีการใช้รถ
จักรยานเพ่ิมขึ้นในชุมชนไปพร้อมๆ กับการรณรงค์ให้ลดปริมาณการใช้รถยนต์ลง 
ในความเป็นจริง อปท. กลับปล่อยให้ชมรมปั่นจักรยานคิดและจัดกิจกรรมกันเอง
ตามยถากรรม (ตามความเข้มแข็งของชมรม) โดยที่ อปท. ก็มิได้ด�ำเนินการปรับปรุง
ระบบกายภาพของเมือง ไม่มีการจัดระเบียบเส้นทางการจราจรขึ้นใหม่ ไม่มีการจัด
จุดจอดรถจักรยานตามบริเวณส�ำคัญๆ ในชุมชน หรือไม่มีแม้แต่ป้ายการจราจร/ป้าย
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รณรงค์เพือ่สนับสนนุการใช้รถจกัรยานในชมุชน เป็นต้น แน่นอนว่าในกรณเีช่นนี ้อปท. 
ย่อมไม่สามารถกล่าวอ้าง “ความเป็นเจ้าของโครงการ” และย่อมไม่สามารถติดตาม
ความก้าวหน้าหรือผลส�ำเร็จในการลดปริมาณการใช้พลังงานหรือการส่งเสริมการใช้
จักรยานในชุมชนได้แต่อย่างใด

ที่ซ�้ำร้ายไปกว่านั้นคือ อปท. หลายแห่งยังมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนว่าการจัดท�ำ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเพื่อมุ่งสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ท่ีก�ำหนดก็คือการด�ำเนินงานตาม
ภารกิจหน้าที่ตามปกติ โดย อปท. ในกลุ่มนี้จะน�ำเอาแผนงานหลักที่ต้องด�ำเนินการ
เป็นประจ�ำทุกปีมาก�ำหนดเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาแบบตรงๆ ทื่อๆ โดยที่มิได้ฉุกคิด
ว่าการด�ำเนินงานประจ�ำตามแผนงานปกตจิะน�ำไปสูก่ารบรรลวิุสยัทศัน์การพฒันาท้องถิน่
ภายในระยะเวลาที่เหมาะสมได้หรือไม่และอย่างไร และในทางกลับกัน อปท. ก็มิได้
ประเมินว่ามีทางเลือกอื่นๆ ในการด�ำเนินงาน (ทางเลือกเชิงยุทธศาสตร์) ท่ีมี
ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลสูงกว่าแผนงานตามปกติที่สามารถน�ำไปสู่การบรรลุวิสัย
ทัศน์ที่ก�ำหนดขึ้นหรือไม่ ดังนี้เป็นต้น

หากการจัดท�ำวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์การด�ำเนินโครงการของ อปท. 
เป็นเช่นนี้ก็ย่อมไม่สามารถสร้างหลักประกันได้ว่าวิสัยทัศน์ที่ อปท. จัดท�ำขึ้นจะน�ำไปสู่
การบรรลุผลลัพธ์อะไรที่เป็นรูปธรรมให้แก่ชุมชน โครงการพัฒนาของ อปท. ก็จะมี
ลักษณะการด�ำเนินการที่ ไม ่ เข ้มข ้น และแน่นอนว ่าย ่อมไม ่มีความน่าสนใจ 
ที่จะต้องติดตามมากนักในมุมมองของผู้ประเมินรางวัลการบริหารจัดการท่ีดี เพราะ
ท�ำให้ผูป้ระเมนิรู้สกึว่า อปท. ท�ำงานแบบหลบัฝันกลางวนัหรอืท�ำงานแบบขอไปที เพราะ
ขนาดวิสัยทัศน์ของตนเองยังเป็นเพียงแค่ความฝันลมๆ แล้งๆ  แล้วนวัตกรรมท้องถิ่นที่ 
อปท. เสนอเข้าประกวดนั้นจะสามารถด�ำเนินการอย่างจริงจังได้เช่นไร เป็นต้น ในกรณี
เช่นนี้ก็จะส่งผลให้ อปท. พลาดโอกาสที่จะได้รับรางวัลไปอย่างน่าเสียดาย

ในทางตรงกนัข้าม ม ีอปท. จ�ำนวนมากทีส่ามารถก�ำหนดวสิยัทศัน์การพฒันา
และจัดท�ำมาตรการเชิงยุทธศาสตร์ในการบรรลุวิสัยทัศน์ได้อย่างน่าประทับใจ ดังเช่น 
อบต. ในเขตชนบทแห่งหนึ่งในพื้นที่ภาคกลางก�ำหนดวิสัยทัศน์ว่า “พัฒนาคน ส่งเสริม
อาชพี สร้างชมุชนให้เข้มแขง็” ซึง่นอกจากจะสอดคล้องกบัสภาพพืน้ฐานของชุมชนและ
สะท้อนเจตนารมณ์ทีชั่ดเจนในการแก้ปัญหาของประชาชนในด้านโอกาสทางการศกึษา 
โอกาสในการประกอบอาชีพ และระดับรายได้ที่ต�่ำแล้วนั้น อบต. ยังได้จัดท�ำแผนการ
ด�ำเนินงานเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ได้อย่างเป็นระบบ 
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กล่าวคอื อบต. ก�ำหนดความส�ำคญัในการพฒันาทรพัยากรบคุคลเป็นล�ำดบัแรก 
โดยจัดท�ำโครงการส่งเสริมการศึกษาและเพิ่มทักษะการประกอบอาชีพให้แก่เด็กและ
เยาวชนอย่างหลากหลาย ในล�ำดับต่อมา อบต. เน้นยุทธศาสตร์การส่งเสริมอาชีพและ
การยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนโดยการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานท่ีจ�ำเป็น ได้แก่ ระบบประปาชุมชน/หมู่บ้านเพื่อการอุปโภคและบริโภค และ
วางระบบจัดการน�้ำเพื่อการท�ำการเกษตรในพื้นที่ นอกจากนี้ อบต. ได้จัดท�ำโครงการ
ส่งเสริมอาชีพและการสร้างงานในหลายลักษณะเพื่อขยายโอกาสด้านอาชีพให้แก่
ประชาชน ล�ำดับที่สามคือการจัดท�ำยุทธศาสตร์การสร้างชุมชนเข้มแข็ง โดยได้จัดท�ำ
โครงการดูแลรักษาความปลอดภัยและความสงบเรียบร้อยภายในชุมชน การส่งเสริม
คุณภาพชวีติให้แก่ประชาชนกลุม่ต่างๆ โดยเครอืข่ายอาสาสมคัรดแูลเดก็ ผูส้งูอาย ุหรอื
คนพิการ และ อบต. ยังได้ด�ำเนินโครงการจัดการขยะโดยวิธีการมีส่วนร่วมจาก
ภาคประชาชนกลุ่มต่างๆ เป็นต้น  เมื่อ อบต. มีทิศทางในการพัฒนาที่ชัดเจนและมี
มาตรการรองรับอย่างเป็นรูปธรรมตามล�ำดับความส�ำคัญเร่งด่วน ย่อมส่งผลให้การ
ขับเคลื่อนการพัฒนาเชิงพื้นที่ด�ำเนินไปได้อย่างมีพลัง

ทั้งนี้ต้องเข้าใจว่าความฝันหรือวิสัยทัศน์บางเรื่องบางลักษณะอาจต้องใช้เวลา
ด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องจึงจะประสบผลส�ำเร็จ แต่นั่นก็เป็นสิ่งจ�ำเป็นที่ อปท. จะต้อง
มวีริยิะอตุสาหะในการด�ำเนนิการให้เกดิความก้าวหน้าไปทีละส่วนๆ โดยทีไ่ม่รูส้กึย่อท้อ 
ดังเช่นเทศบาลแห่งหนึ่งที่ได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดีอยู่บ่อยครั้ง เป็นองค์กรที่มี
ความพยายามอย่างยิ่งในการบรรลุเป้าหมายการจัดระเบียบชุมชนให้เป็นเมืองน่าอยู่ 
เทศบาลจึงได้พยายามแก้ไขปัญหาการบุกรุกโบราณสถานโดยใช้เวลากว่า 10 ปี และ
พยายามแสวงหาเครอืข่ายจากทกุภาคส่วน ทัง้ภาคราชการ ภาคเอกชน สถาบนัการศกึษา 
และภาคประชาชน เพือ่ใช้ศักยภาพหรอือ�ำนาจรบัผดิชอบขององค์กรต่างๆ ร่วมกันแก้ไข
ปัญหาการบกุรุกโบราณสถานและหาทางออกร่วมกนัจนส�ำเรจ็ลลุ่วง สามารถย้ายผูบ้กุรุก
พื้นที่โบราณสถานไปอยู่ในพื้นที่ใหม่ที่เทศบาลจัดเตรียมไว้ได้มากกว่าร้อยละ 80  และ
ในปัจจุบันเทศบาลยังคงด�ำเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างครบถ้วน  

การที่ อปท. จะด�ำเนินงานได้บรรลุผลตามที่ต้องการนั้นจะต้องมีความเข้าใจ
ในชุมชนและคุณลักษณะของประชากรในพื้นที่อย่างถ่องแท้ มีข้อมูลเกี่ยวกับบริบท
พ้ืนฐานและสภาพปัญหาของชมุชนอย่างรอบด้าน และเข้าใจในจดุแขง็และข้อจ�ำกดัของ
องค์กรและบุคลากรของตนเอง เพื่อที่จะน�ำข้อมูลเหล่านั้นมาใช้วางแผนและก�ำหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาให้เป็นรูปธรรมและมีมาตรการเชิงยุทธศาสตร์ที่สอดรับกัน 
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มเิช่นนัน้แล้ว การจัดท�ำวสิยัทศัน์และยทุธศาสตร์การพฒันาของ อปท. กจ็ะมีผลเพยีงแค่
เป็นการด�ำเนนิการให้ครบถ้วนตามอ�ำนาจหน้าทีห่รอืกฎระเบียบของทางราชการเท่านัน้ 
แต่มใิช่วสิยัทศัน์และยทุธศาสตร์ทีส่ามารถส่งผลเป็นรปูธรรมต่อการพฒันาชุมชนท้องถิน่
ได้อย่างแท้จริง

3. มีความตื่นรู้ในสิ่งที่ท�ำ อย่าให้เป้าหมายคลาดเคลื่อนหรือเบี่ยงเบนทิศทาง
ความต่ืนรูใ้นบริบทนีห้มายความว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องรูว่้างาน

หรือโครงการทีด่�ำเนนิการอยูน่ัน้จะสามารถน�ำไปสูเ่ป้าหมายในการพฒันาคณุภาพชวีติ
หรือการแก้ไขปัญหาของประชาชนอย่างยั่งยืนได้อย่างไร บ่อยครั้งที่คณะกรรมการ
ประเมนิรางวัลพบว่าโครงการหรอืกจิกรรมที ่อปท. ด�ำเนนิการนัน้มจีดุประสงค์แค่เพยีง
การด�ำเนินงานให้ครบถ้วนตามกฎหมาย ระเบียบ นโยบาย หรือหนังสือสั่งการจาก
ส่วนกลาง ซึ่งผลงานมักจะปรากฏเป็นเพียงการท�ำให้ถูกต้องหรือครบถ้วนตามรูปแบบ 
ขัน้ตอน หรอืกลายเป็นการจัดงานเชงิพิธกีรรมหรือการจดักิจกรรมเชิงสญัลกัษณ์เป็นหลัก 
จนกลายเป็นว่า อปท. เหล่านั้นได้น�ำเอาวิธีการหรือรูปแบบท�ำงานมาเป็นเป้าหมาย
ในตัวเอง และเบี่ยงเบนไปจากสิ่งที่ควรจะเป็น (goal displacement) 

ในทางกลับกันการด�ำเนินงานในเร่ืองเดียวกันของ อปท. บางแห่งเกิดขึ้น
อย่างเข้มข้นและสามารถสะท้อนให้เห็นถึงความตั้งใจในการจัดการแก้ไขปัญหาของ
ชุมชนท้องถิ่นให้อย่างลุล่วง และด้วยเหตุนี้ จึงไม่น่าแปลกใจท่ี อปท. ในกลุ่มหลังจะ
สามารถพิชิตใจคณะกรรมการประเมินรางวัลได้

ตวัอย่างทีช่ดัเจนในเรือ่งนีค้อืการแก้ไขปัญหายาเสพตดิทีแ่พร่ระบาดในหลาย
พื้นที่ชุมชนท้องถิ่น ทั้งในจ�ำนวนของผู้ค้าและผู้เสพ กิจกรรมที่ อปท. จ�ำนวนมาก
ได้ด�ำเนินการคือการจัดงานรณรงค์ป้องกันยาเสพติดให้กับกลุ่มเด็ก เยาวชน และ
ประชาชนทัว่ไปในชมุชน บาง อปท. จัดการแข่งขนักฬีาต้านยาเสพตดิ บางแห่งจดัอบรม
หรือกิจกรรมเข้าค่ายเพื่อให้เด็ก เยาวชน หรือกลุ่มเสี่ยงทั้งหลายเกิดความตื่นตัวและ
ตระหนักในปัญหานี้ ในขณะที่ อปท. อีกจ�ำนวนหนึ่งด�ำเนินการเพียงเฉพาะการ
ให้งบประมาณสนับสนุนแก่ทางจังหวัด อ�ำเภอ หรือฝ่ายต�ำรวจเพื่อจัดการแก้ปัญหา
ดังกล่าว ค�ำถามที่ท้าทายการด�ำเนินงานในลักษณะนี้คือท้ายที่สุดแล้ว อปท. สามารถ
แก้ไขหรือป้องกันปัญหายาเสพติดได้มากน้อยเพียงใด  ประสบผลส�ำเร็จหรือไม่ในการ
ลดจ�ำนวนผู้ค้า ผู้เสพ หรือลดอัตราการเสี่ยงของจ�ำนวนประชากรที่จะไปเกี่ยวข้องกับ
ยาเสพติด เป็นต้น 
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ในทางตรงกนัข้าม อปท. บางแห่งจดัการปัญหาดงักล่าวอย่างเข้มข้น นบัตัง้แต่

การส�ำรวจสภาพปัญหา จ�ำนวนกลุ่มเสี่ยงหรือผู้ค้าที่มีในพื้นที่ หรือศึกษาเส้นทางผ่าน

ของการขนส่งยาเสพติด 

โดย อปท. ท�ำงานร่วมมอืกบัผูน้�ำชมุชนหรอืฝ่ายต�ำรวจเพือ่ให้ทราบถงึความรนุแรงและ

ลักษณะของปัญหาดังกล่าว จากนั้นจึงเลือกวิธีจัดการปัญหาตั้งแต่ระดับอ่อนๆ 

อาทิ การท�ำข้อมูลผู้ค้า/ผู้เสพเพ่ือเฝ้าดูติดตามสถานการณ์ การใช้มาตรการพูดคุย 

ขอความร่วมมอื หรือการกดดัน/ใช้มาตรการบงัคับทางสงัคมเพือ่ให้ประชาชนเลกิยุง่เก่ียว

กับยาเสพติด การสนับสนุนอาชีพเสริมหรือทางเลือกอื่นๆ ในการด�ำเนินชีวิตที่ดีขึ้น

ให้กับประชาชนกลุ่มเสี่ยง ฯลฯ ตลอดไปจนถึงการใช้มาตรการที่เข้มข้นตามกฎหมาย

ในการจดัการปัญหายาเสพติดในพื้นที่ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จนสามารถอธบิาย

ได้ว่าจ�ำนวนผู้ค้าหรือผู้เสพในพื้นที่ลดลงหรือเปลี่ยนแปลงไปจ�ำนวนเท่าใดเมื่อสิ้นสุด

การด�ำเนินโครงการ ดังนี้เป็นต้น 

จากตัวอย่างข้างต้นจะเห็นได้ว่าการก�ำหนดวิธีการด�ำเนินงานของ อปท. เพื่อ

การบรรลุเป้าหมายที่ต้องการนั้นมีความส�ำคัญมากพอสมควร ซึ่ง อปท. จะต้องกระท�ำ

ด้วยความรอบคอบและตื่นรู้ว่าจะสามารถน�ำไปสู่เป้าหมายที่ต้องการได้หรือไม่และ

อย่างไร และจะต้องมคีวามทุม่เทและมคีวามต้ังใจในการด�ำเนนิการท่ีต่อเนือ่งพอสมควร  

ซึ่งจากตัวอย่างข้างต้น อปท. ต้องไม่ลืมว่าเป้าหมายส�ำคัญคือการลดปัญหายาเสพติด 

ที่แพร่ระบาดในพ้ืนที่ มิใช่การมีเป้าหมายที่การจัดงานรณรงค์หรือจัดกิจกรรมอบรม

เพียงเท่าน้ัน หากวธิกีารด�ำเนนิงานกลายมาเป็นเป้าหมายในตวัเองแล้วนัน้ การบรหิารงาน

ของ อปท. ก็จะวนเวียนอยู่กับการใช้งบประมาณให้หมดไปในแต่ละปีหรือสาละวนกับ

การต�ำน�้ำพริกละลายแม่น�้ำเท่านั้น ซึ่งเป็นเรื่องท่ีไม่น่าพึงประสงค์เท่าใดนักในบริบท

การบริหารงานท้องถิ่นยุคปัจจุบัน

4. รุกไปข้างหน้า จากพระเอกลูกทุ่งสู่พระเอกระดับอินเตอร์

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่โดดเด่นมักจะมองภาพการบริหารงานท้องถ่ิน

แบบรุกไปข้างหน้า (proactive) มุง่ป้องกันปัญหามากกว่าการรอคอยแก้ไข และท�ำงาน

อย่างโปรง่ใสโดยไม่กงัวลตอ่การตรวจสอบจากภาคสว่นต่างๆ (transparent)  แน่นอน

ว่าคุณลักษณะที่กล่าวมานี้ถือเป็นทิศทางการท�ำงานของท้องถิ่นยุคใหม่ที่เป็นที่นิยมใน

ระดับสากล ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นจะมิได้พอใจเพียงแค่การมีชื่อเสียงโดดเด่น

เฉพาะพ้ืนทีข่องตนเอง หากแต่ต้องการสร้างผลงานให้เป็นท่ีประจกัษ์แก่สงัคมโดยท่ัวไป 
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และจะไม่ใช้วิธีการท�ำงานแบบเรื่อยๆ ไปตามระบบและรอคอยให้ปัญหาเกิดขึ้นก่อน

แล้วจึงค่อยลงมือแก้ไขแบบไทยสไตล์ หรือที่เรียกว่าการบริหารงานแบบตั้งรับนั่นเอง

ผูบ้ริหารท้องถิน่ยคุใหม่จะนิยมวิธกีารท�ำงานในเชิงรกุโดยมวีสิยัทัศน์ท่ีต้องการ

บรรลุเป็นกรอบก�ำกบัการท�ำงาน ถงึแม้ว่าการท�ำงานในบางเรือ่งอาจถกูมองว่าเป็นเรือ่ง

ที่เร็วเกินไปหรือยังไม่มีความจ�ำเป็นที่จะต้องลงมือด�ำเนินการในปัจจุบันก็ตาม แต่

หลกัคดิส�ำคญัในเรือ่งนีค้อืการป้องกนัปัญหาในวันนีย่้อมดกีว่า (ประหยดักว่าหรอืได้ผล

ส�ำเร็จสูงกว่า) การรอคอยให้ปัญหาลุกลามจนวิ่งเข้ามาถึงตัว แล้วจึงค่อยลงมือแก้ไข 

ในวันข้างหน้า ยกตัวอย่างเช่น อบต. ขนาดเล็กแห่งหนึ่งในภาคกลางต้องการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของเด็กและเยาวชนในพื้นที่ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเป็น

วิสัยทัศน์ที่จัดท�ำผ่านกระบวนการประชาคม  เพ่ือท่ีจะบรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว อบต. 

แห่งนี้ควรด�ำเนินการเช่นใด หรือจะรอให้ปัญหารุนแรงเกิดขึ้นก่อน? 

หากเป็น อปท. โดยทัว่ไปอาจเลอืกวธิส่ีงเสรมิการศกึษาแบบเดมิ ๆ  ผ่านโรงเรยีน

ในสงักัด เพิม่งบประมาณ บุคลากร หรืออุปกรณ์ทางการศกึษาต่าง ๆ หรอือาจเพ่ิมการ

สนบัสนนุงบประมาณแก่โรงเรียนในสงักดัอ่ืน ๆ  ทีต่ัง้อยูใ่นพืน้ท่ี เป็นต้น ซ่ึงถือเป็นวธีิการ

ท�ำงานตามปกตทิัว่ไป และถ้าหากไม่มปัีญหาอะไรเกดิขึน้รนุแรง เช่น การประท้วงของครู 

การหยดุเรยีนประท้วงของเดก็นกัเรยีน เป็นต้น  อปท. ส่วนใหญ่กจ็ะด�ำเนนิการในลกัษณะ

เช่นนี้ไปเรื่อยๆ เข้าท�ำนองว่า “ท�ำตามแนวปฏิบัติปกติย่อมไม่มีความเสี่ยง” นั่นเอง

อย่างไรกต็าม ส�ำหรบั อบต. แห่งทีก่ล่าวถงึนีไ้ด้เริม่ต้นแผนงานด้านการศกึษา

โดยการค้นหาข้อจ�ำกดัหรอือปุสรรคในการเรียนของเดก็เป็นล�ำดบัแรก ซึง่แม้ว่าโดยผวิเผนิ

จะมิได้ปรากฏปัญหารุนแรงให้เห็นเด่นชัดก็ตาม ในการนี้ อบต. เริ่มต้นการด�ำเนินงาน

ด้วยการส�ำรวจข้อมูลครัวเรือนตามหลักคิด “จากหน้ารั้วสู่ครัวเรือน” (จากเดิมที่ อบต. 

เน้นการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน/ถนนหน้าบ้านมาสูก่ารพฒันาคณุภาพชวีติประชาชน

ในระดับครัวเรือน) และจัดประชุมประชาคมเพื่อสอบทานถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น 

เมื่อส�ำรวจข้อมูลเรียบร้อย อบต. จึงพบว่าเด็กส่วนใหญ่ที่มีปัญหาเรื่องการเรียนเกิดขึ้น

มาจากข้อจ�ำกดัในด้านคุณภาพการเรยีนการสอนของโรงเรียนท่ีตัง้อยูใ่นพืน้ท่ี (ร.ร.สงักดั 

สพฐ.) เนื่องจากโรงเรียนมีบุคลากรและทรัพยากรจ�ำกัด เด็กนักเรียนส่วนใหญ่จึงขาด

โอกาสที่จะได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ แต่ส�ำหรับเด็กจากครอบครัวที่มีฐานะก็จะ

พยายามขวนขวายแสวงหาความรู้เพิม่เติมโดยการไปเรยีนกวดวิชาในต่างพืน้ท่ี ซึง่ส่งผล

ให้มค่ีาใช้จ่ายในการเรยีนและการเดินทางค่อนข้างสงูราว 2 หมืน่บาทเศษต่อปีโดยเฉลีย่
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เมื่อได้รับข้อมูลจากการส�ำรวจดังกล่าว อบต. แห่งนี้จึงไม่รอคอยให้ปัญหาทวี

ความรนุแรงเข้าขัน้วกิฤตแต่อย่างใด แต่ได้รบีด�ำเนินการขยายโอกาสและพฒันาคณุภาพ

การศึกษาของโรงเรียนในพื้นที่โดยการประสานงานร่วมกับโรงเรียนและสถาบัน

อุดมศึกษาในพื้นที่ใกล้เคียงเพื่อจัดส่งบุคลากรมาพัฒนาทักษะการสอนของครู จัดการ

สอนเสรมิให้เป็นการเฉพาะในภาคการศึกษาปกติ และจัดสอนเสรมิในภาคฤดรู้อน อกีท้ัง

ยังได้จัดให้มีการสอนเสริมภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ช่วยพัฒนาหลักสูตรและ

แผนการสอนทีช่ดัเจนในการส่งเสรมิการศกึษาของเด็กนกัเรยีน ซึง่ตลอดระยะเวลาของ

การด�ำเนินการราว 3 ปีของ อบต. แห่งนี้จึงช่วยให้เด็กนักเรียนได้รับโอกาสดังกล่าว

จ�ำนวนมากกว่า 1 พนัคน มส่ีวนช่วยยกระดับคุณภาพการศกึษาของเดก็นกัเรยีนในพืน้ที่ 

และยังช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของผู้ปกครองลงได้โดยรวม ดังนี้เป็นต้น

จากกรณีดังกล่าวจะเห็นได้ว่าหาก อบต. แห่งนี้ท�ำงานแบบไทยสไตล์ ก็คงจะ

มองไม่เหน็ถงึปัญหาและมไิด้ด�ำเนนิการใดๆ เพิม่เตมิในเชงิรุก ในทางตรงกนัข้าม เมือ่ อบต. 

ให้ความสนใจทีจ่ะสืบเสาะถงึลักษณะและสาเหตขุองปัญหา ก็จะพบถึงรากเหง้าของปัญหา

และก�ำหนดมาตรการป้องกันแก้ไขได้อย่างตรงประเด็น ท้ังนีพึ้งระลกึว่าการท�ำงานเชิงรกุ

จะไม่สามารถส�ำเร็จลงได้หรอือาจไม่เกดิความยัง่ยนืหาก อปท. ใช้วธิหีว่านเงนิแก้ปัญหา

โดยการอุดหนุนงบประมาณให้แก่หน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ เพียงเท่านั้น ในความ

เป็นจริง อปท. จะต้องเกาะติดอยู่กับปัญหาและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น มองปัญหาอย่าง

มรีะบบ ค้นหาสาเหต ุคาดการณ์ถึงผลกระทบทีจ่ะเกดิข้ึนในกรณทีีไ่ม่มกีารจัดการแก้ไข

ปัญหาในทันที และเลือกวิธีจัดการแก้ไขหรือป้องกันปัญหาท่ีเหมาะสมและมีความ

ประหยัด อันจะมีส่วนช่วยให้การบริหารจัดการของ อปท. ประสบผลส�ำเร็จได้ในที่สุด

5. ต้องมองว่า “งานยาก” ไม่ใช่ของยาก แต่เป็นเรื่องท้าทายที่ท�ำให้ส�ำเร็จลงได้

กฎข้อน้ีมคีวามเกีย่วข้องกบัทศันคตทิางการบรหิารของ อปท. ซึง่ขึน้อยูก่บัว่า

จะมองปัญหาเรื่องใดเรื่องหนึ่งว่าเป็น “งานยากที่ไม่สามารถจัดการแก้ไขได้” หรือจะ

มองว่า “เป็นงานยากก็จริง แต่ท้าทายและน่าจะสามารถด�ำเนินการให้ส�ำเร็จลุล่วงได้” 

เพราะว่างานยากหรือข้อจ�ำกัดด้านต่างๆ อาจมีใช่อุปสรรคท่ีถาวร แต่เป็นเพียงบท

ทดสอบหรือเรื่องท้าทายที่ อปท. จะต้องพิสูจน์ฝีมือฟันฝ่าไปให้ได้ โดยท่ี อปท. อาจ

เลือกใช้วธิบีรหิารงานภายใต้สถานการณ์ข้อจ�ำกัด (management under constraints) 

หรือการแสวงหาทางออกโดยการสร้างเครือข่าย (จะน�ำเสนอต่อไป) เพื่อฝ่าอุปสรรค

ทางด้านทรัพยากร บุคลากร เครื่องมือ อ�ำนาจตัดสินใจ หรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
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เป็นต้น หาก อปท. มีทัศนคติทางการบริหารในลักษณะต่าง ๆ ดังกล่าวและสามารถ

พิสูจน์ให้เห็นได้ว่า อปท. สามารถลงมือปฏิบัติได้จริง ก็เป็นเรื่องง่ายที่ อปท. จะแสดง

ฝีมือจนชนะใจคณะกรรมการประเมินรางวัล

ตวัอย่างทีช่ดัเจนในเร่ืองน้ีสามารถพจิารณาได้จากการจดัการกบัปัญหาผูบุ้กรกุ

ที่สาธารณะหรือโบราณสถานต่างๆ ซึ่งบ่อยครั้งที่พบว่า อปท. ไม่สามารถด�ำเนินการ

ใดๆ ได้เพราะว่าไม่มีบุคลากรที่เชี่ยวชาญ ขาดอ�ำนาจหน้าที่ในการจัดการ และที่ส�ำคัญ

คอื อปท. ไม่มแีผนรองรบัการเคลือ่นย้ายกลุม่ประชากรผูบ้กุรกุ ปัญหาเหล่านีจ้งึปรากฏ

อยูท่ัว่ไปในชมุชนท้องถิน่หลายแห่ง  แต่ส�ำหรบั อปท. ทีม่มีมุมองว่าปัญหาดงักล่าวเป็น

เร่ืองทีจั่ดการได้ กจ็ะพยายามจัดการแก้ไขปัญหานี ้แม้ว่าจะต้องใช้เวลานานหลายปีและ

ในแต่ละปีจะประสบผลส�ำเรจ็เพยีงเลก็น้อย อกีทัง้ในการด�ำเนนิการยงัต้องใช้การเจรจา

ชักชวนภาคส่วนต่างๆ เพ่ือจัดการกับปัญหาดังกล่าวร่วมกัน แต่ความพยายามเหล่านี้

ย่อมประสบผลส�ำเร็จได้ในทีส่ดุหาก อปท. ไม่ถอดใจหรือหยดุการด�ำเนนิการลงกลางคนั

	 เทศบาลเมืองแห่งหนึ่งที่ลงมือจัดการปัญหาการบุกรุกที่สาธารณะในเขต

เมืองชั้นใน ซึ่งได้ถูกประกาศเป็นเขตโบราณสถาน ใช้เวลาจัดการแก้ไขปัญหาเหล่านี้

มาตัง้แต่ราวปี พ.ศ. 2538/39 ต่อเน่ืองจนถงึปัจจุบนั เทศบาลเริม่ต้นโดยการศึกษาข้อมูล

ทีม่าทีไ่ปของปัญหาดงักล่าว ซึง่พบว่าเป็นปัญหาทีเ่กิดจากการด�ำเนนิการของส่วนราชการ

หลายหน่วยงานในอดีตที่มีขอบเขตอ�ำนาจทับซ้อนกันระหว่างฝ่ายปกครอง เทศบาล 

หน่วยงานที่ดูแลการออกเอกสารสิทธิ์ และกรมศิลปากร จากนั้นเทศบาลจึงด�ำเนินการ

วางแผนจดัการปัญหาทลีะขัน้ตอน โดยเริม่จากการพดูคยุเจรจาให้กลุม่ประชาชนย้ายออก

จากพืน้ท่ีราว 200 ครวัเรอืนเศษ (แทนทีจ่ะใช้มาตรการทางกฎหมายแบบเดด็ขาดในทนัท)ี  

เริ่มจัดการพัฒนาพื้นที่ท่ีถูกบุกรุกให้เป็นสวนสาธารณะและท่ีต้ังส่วนงานของเทศบาล

ส�ำหรับให้บริการประชาชนเพื่อช่วยป้องกันการบุกรุกอีกในอนาคต และเทศบาลได้

ด�ำเนินการพฒันาทีด่นิแห่งใหม่ร่วมกบัส่วนราชการอืน่ๆ เพือ่ขอเช่าทีด่นิส�ำหรบัพฒันา

เป็นทีอ่ยูอ่าศยัให้กบักลุม่คนเหล่าน้ี พร้อมกบัการจดัสรรสทิธ์ิในการเข้าพกัอย่างเป็นธรรม 

อาท ิสิทธใินการเช่าทีด่นิจะตกทอดเฉพาะครอบครวั มกีารก�ำหนดอตัราค่าเช่าท่ีเหมาะสม

กับค่าใช้จ่ายของเทศบาลในการลงทุนพัฒนาที่อยู่อาศัย ฯลฯ รวมถึงเทศบาลจัดการ

ส่งเสริมอาชีพให้กับประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการย้ายที่พ�ำนักอาศัย เป็นต้น
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	 งานดังกล่าวนี้ต้องอาศัยการบูรณาการความร่วมมือกับหลายภาคส่วนที่

เกี่ยวข้อง อาศัยบูรณาการความรู้ความเข้าใจในทางกฎหมาย การบริหาร การผังเมือง

และการพัฒนาที่ดินสิ่งปลูกสร้าง และเทศบาลต้องใช้ทักษะและเดินหน้าเจรจาพูดคุย

กบัภาคส่วนต่างๆ และรวมถึงภาคประชาชนทีเ่ป็นผูบ้กุรกุ ซึง่มใิช่เร่ืองทีท่�ำได้ง่ายนกัใน

เวลาอันสั้น แต่เทศบาลแห่งนี้ก็สามารถจัดการให้ส�ำเร็จลุล่วงได้ตลอดระยะกว่าสิบปีที่

ผ่านมา เพราะเหตุที่ว่าเทศบาลไม่ถอดใจท่ีจะจัดการแก้ไขปัญหาดังกล่าวนี้ และได้

พยายามลดข้อจ�ำกดัของตนเองโดยอาศัยการสนบัสนนุจากเครอืข่ายความร่วมมอื โดย

เฉพาะในด้านอ�ำนาจหน้าที่ในการด�ำเนินการนั่นเอง

6. คิด คิด คิด และคิดนวัตกรรม

	 นวัตกรรมคือสิ่งที่สะท้อนได้อย่างชัดเจนว่าการท�ำงานของ อปท. ไม่หยุดนิ่ง

อยู่กับที่และมีความใส่ใจที่จะปรับปรุงแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาจัดบริการสาธารณะ

ให้มีประสิทธิภาพหรือคุณภาพสูงข้ึนตลอดเวลา ซึ่งจากประสบการณ์ที่ผ่านมาพบว่า 

อปท. ที่ได้รับการยกย่องว่ามีการบริหารจัดการที่ดีนั้นจะมีการพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ 

ตลอดเวลา ซ่ึงอาจคิดค้นขึ้นใหม่ ต่อยอดมาจากนวัตกรรมเดิม หรือเรียนรู้ขยายผล

มาจากองค์กรอื่นๆ และสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ในระบบงานต่างๆ ของ อปท. 

ทั้งในด้านการจัดบริการสาธารณะ พัฒนาระบบบริหารจัดการ การสร้างความโปร่งใส

ตรวจสอบได้ หรือการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นต้น

ข้อมูลจากงานวิจัยที่ผ่านมา5 สะท้อนว่าโดยส่วนใหญ่ อปท. ราวร้อยละ 58 มี

การริเริ่มนวัตกรรมท้องถิ่นประเภทใดประเภทหนึ่ง และมีแนวโน้มว่า อปท. ขนาดใหญ่

ดังเช่นเทศบาลนครหรือองค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) มีแนวโน้มท่ีจะมีจ�ำนวน

นวัตกรรมท้องถิ่นมากกว่า อปท. ขนาดเล็กๆ โดยเฉลี่ย ดังแสดงข้อมูลในตารางท่ี 1 

ด้านล่าง นอกจากนี้ ข้อมูลจากการวิจัยชิ้นดังกล่าวยังพบว่านวัตกรรมท้องถิ่นส่วนใหญ่ 

มักเกิดขึ้นในบริการด้านสังคมและการสาธารณสุข การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ และการส่งเสริมการเมืองการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นต้น 

โดยที ่อปท. มบีทบาทส�ำคัญในการรเิร่ิมหรอืผลกัดันให้เกดินวตักรรมขึน้ พร้อมท้ังให้การ

สนับสนุนการด�ำเนินนวัตกรรมอย่างเข้มข้นจนประสบผลส�ำเร็จ

5 ข้อมูลจาก วีระศักดิ์ เครือเทพ และคณะ. 2557. รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์โครงการวิจัยเพื่อติดตาม

และประเมินผลการกระจายอ�ำนาจของไทย. เสนอต่อส�ำนักงานปลัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี (สิงหาคม).
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ตารางท่ี 1 ภาพรวมนวตักรรมท้องถ่ินท่ีรวบรวมขึน้จากกลุม่ตวัอย่างองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ปี พ.ศ. 2556/2557

ประเภท อปท. จำ�นวน อปท.  

กลุ่มตัวอย่าง

จำ�นวน อปท. 

ที่มีนวัตกรรม

ท้องถิ่น

จำ�นวน

นวัตกรรม 

ที่เกิดขึ้น

ทั้งหมด **

จำ�นวน

นวัตกรรม

เฉลี่ย/อปท.

อบจ. 12 10 13 1.08

เทศบาลนคร 4 4 5 1.25

เทศบาลเมือง 9 8 8 0.89

เทศบาลตำ�บล 20 13 15 0.75

อบต. 65 29 34 0.52

รวม 110 64 75 0.68

ที่มา วีระศักดิ์ เครือเทพ และคณะ (2557) หน้า 16-3

	 ทั้งนี้ต้องเข้าใจว่านวัตกรรมท้องถิ่นอาจจะต่อยอดมาจากของเดิมหรือมาจาก

การเรียนรู้ระหว่าง อปท. ด้วยกันได้ ไม่ผิดกติกาแต่อย่างใด เพราะเราคงไม่ได้คาดหวัง

จนถึงขั้นที่ อปท. จะต้องมีความสามารถในการบุกเบิกองค์ความรู้ใหม่ๆ เป็นรายแรก

ของโลกทางการบรหิารนี ้อย่างไรกด็ ีในการต่อยอดนวัตกรรมท้องถิน่นัน้ อปท. จะต้อง

สามารถแสดงให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่ามีอะไรบ้างที่ได้ด�ำเนินการเพิ่มเติมจากเดิม ซึ่ง

อาจจะเป็นเน้ืองานหรอืผลลพัธ์ต่อการจัดบริการทีม่คีณุภาพดขีึน้ อปท. สามารถท�ำงาน

ได้ปรมิาณมากขึน้หรอืประหยดัค่าใช้จ่ายหรอืลดเวลาในการด�ำเนนิการลง เป็นต้น หรอื

ในกรณีที่นวัตกรรมเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ต่อยอดจาก อปท. แห่งอื่นๆ น้ัน ก็จะต้อง

สามารถอธิบายได้ว่า อปท. ประยุกต์ใช้หลักคิดหรือมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีด�ำเนิน

การประการใดบ้างเพื่อให้เข้ากับบริบทพื้นฐานหรือสภาพปัญหาของตนเอง 

	 ในท้ายที่สุด ไม่ว่าที่มาของนวัตกรรมท้องถิ่นจะเป็นเช่นใด ฝ่าย อปท. จะต้อง

พิสูจน์ให้เห็นชัดได้ว่า (1) นวัตกรรมท้องถิ่นก่อให้เกิดผลลัพธ์ประการใดที่เป็นรูปธรรม 

โดยเฉพาะประโยชน์ที่เกิดขึ้นต่อการจัดบริการสาธารณะ การพัฒนาคุณภาพชีวิต
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ของประชาชน และ/หรือการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น (2) เป็นนวัตกรรมที่มีความยั่งยืน

ในการด�ำเนนิการพอสมควร (ยกเว้นกรณีทีปั่ญหาต่างๆ ถกูแก้ไขลลุ่วงแล้ว อปท. จะต้อง

แสดงให้เห็นได้ว่าปัญหาเหล่านั้นไม่กลับมาเกิดข้ึนอีก) และที่ส�ำคัญก็คือ (3) ในการ

ด�ำเนินนวัตกรรมน้ันๆ อปท. ต้องมีบทบาทส�ำคัญในการบริหารจัดการ มิใช่เป็นเพียง

ผู้ที่ให้การสนับสนุนอยู่ห่างๆ และปล่อยให้ภาคประชาสังคมหรือกลุ่มต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

ด�ำเนินการนวัตกรรมกันเอง แล้ว อปท. ค่อยมาแอบอ้างความเป็นเจ้าของในผลส�ำเร็จ

เหล่านั้นภายหลัง  ซึ่งถ้าหากเป็นเช่นนี้ เราก็มิอาจกล่าวได้ว่าเป็น “นวัตกรรมท้องถิ่น” 

อย่างแท้จริง หากเป็นเพียง “นวัตกรรมของภาคประชาสังคม” เสียมากกว่า

7. การจัดการแบบมืออาชีพเป็นเรื่องธรรมดาและต้องท�ำให้บรรลุผล

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลงานโดดเด่นจะมุ่งจัดการอย่างมืออาชีพ

โดยเน้นผลส�ำเรจ็ของงานและเน้นความยัง่ยนืของระบบงานหรือการให้บรกิารสาธารณะ 

โดยทีผ่ลงานขององค์กร (organizational performance) มไิด้ผกูตดิอยูก่บัตวัผูบ้ริหาร

ท้องถิ่นเท่านั้น ดังนั้นแม้ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงในคณะผู้บริหารท้องถิ่น แต่ผล

การปฏิบัติงานโดยรวมของ อปท. ก็มิได้เปลี่ยนแปลงจากหน้ามือเป็นหลังมือในทันที 

อย่างไรก็ดี เป็นที่น่าเสียดายที่ อปท. จ�ำนวนมากยังคงบริหารจัดการตาม

วถิรีาชการแบบดัง้เดมิ เน้นการท�ำงานตามกฎระเบยีบเป็นหลกั และมุง่การบรหิารงาน

หรอืแก้ไขปัญหาต่างๆ โดยอาศัยบารม ีทรพัยากร เครอืข่าย และความสามารถเฉพาะตวั

ของผู้บริหารท้องถิ่นเป็นปัจจัยส�ำคัญ  แต่เมื่อใดที่มีการเปลี่ยนแปลงในตัวผู้น�ำท้องถิ่น 

(อาท ิแพ้การเลอืกตัง้หรอืไม่ลงสมคัรรบัเลอืกตัง้ต่อ ฯลฯ) องค์กรทีเ่คยมผีลงานโดดเด่น

อาจกลายเป็นองค์กรทีไ่ม่โดดเด่นโดยฉบัพลนั การบรหิารท้องถิน่ในลกัษณะเช่นนีค้งมอิาจ

เรียกว่าเป็นมืออาชีพแต่ประการใด

	 ผูเ้ขยีนเคยพบเหน็ อปท. ทีจ่ดัการแก้ไขปัญหาต่างๆ โดยอาศยัตวัผูน้�ำท้องถิน่

เป็นหลัก แต่เมื่อมีการจัดการปัญหาได้แล้วนั้น ก็มิได้มีการพัฒนาระบบงานหรือ

ขีดความสามารถของบุคลากรเพื่อรองรับการท�ำงานดังกล่าวให้กลายเป็นแผนงาน

ตามปกติหรือกลายเป็นวัฒนธรรมการท�ำงานขององค์กร หรือที่เรียกว่าขาดการพัฒนา

ระบบงานในเชงิสถาบนั (institutionalization) นัน่เอง ยกตวัอย่างเช่น อบต. แห่งหนึง่

ขนาดกลางๆ มีงบประมาณด�ำเนินงานพอประมาณ แต่ในการจัดการปัญหาต่างๆ นั้น 

นายก อบต. กลับใช้บารมีและทรัพยากรส่วนตัวในการจัดการแก้ไขปัญหาเป็นหลัก 

อาท ิการสนบัสนุนทนุการศกึษาเดก็นกัเรยีนในพืน้ที ่การสนบัสนนุเงนิทนุให้แก่กลุม่สตร/ี
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กลุ่มอาชีพ การแจกเงินสงเคราะห์คนยากจน ฯลฯ แทนที่จะเลือกวิธีการพัฒนาแก้ไข

ปัญหาอย่างเป็นระบบและท�ำให้เป็นส่วนหน่ึงในแผนการให้บริการหลักของ อบต. 

ในระยะยาว

	 การแก้ไขปัญหาโดยใช้ “เงนิ” และการสร้าง “บารมส่ีวนตวั” ของผูน้�ำท้องถิน่นี้

แม้จะมผีลดต่ีอความนยิมชมชอบในตวัผูน้�ำท้องถิน่ แต่วธิกีารเฉพาะกจิเช่นนีย่้อมไม่ยัง่ยนื

และไม่สามารถกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาในระบบงานหรือการจัดสรรงบประมาณใหม่ 

(re-allocation) ของ อปท. เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุในการบรหิารจดัการในระยะยาว  

ในท้ายที่สุด ทั้งประชาชนและเจ้าหน้าที่ของ อปท. จะมีบทบาทเป็นเพียงผู้รับและ

รอคอยความช่วยเหลือ (หรือรอการสั่งการ) จากผู้น�ำท้องถิ่น การปกครองตนเองของ

ชุมชนท้องถิ่นที่เข้มแข็งก็จะไม่เกิดขึ้น และย่อมมิอาจกล่าวได้ว่า “องค์กร” อปท. 

นั่นมีฝีมือในการบริหารจัดการอย่างแท้จริง

	 กระบวนการส�ำคัญที ่อปท. ควรระลกึถงึและพงึปฏบัิตอิยูเ่สมอเพือ่ให้สามารถ

บริหารจัดการได้อย่างมืออาชีพประกอบไปด้วย (1) การมีวิสัยทัศน์และการวางแผน

อย่างมีขั้นตอน (น�ำเสนอแล้วในกฎข้อ 2 และ 3) (2) มองประโยชน์ของส่วนรวมหรือ

ชุมชนท้องถิ่นมากกว่าประโยชน์ส่วนตนในระยะสั้นๆ (3) เลือกนโยบายหรือวิธีการ 

ที่เกิดประโยชน์สูงสุดและได้ผลส�ำเร็จคุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากร  (4) ท�ำงานเชิงรุกและ

ไม่กลวัการเปลีย่นแปลง (น�ำเสนอแล้วในกฎข้อ 4) (5) มรีะบบการเรยีนรูแ้ละแลกเปลีย่น

ข้อมลู (knowledge management) และการตดัสนิใจร่วมกนัภายในองค์กร (collective 

decision making) และสร้างให้เป็นวฒันธรรมองค์กรแห่งการเรยีนรูแ้ละเน้นการท�ำงาน

ที่เป็นเลิศตลอดเวลา (6) มีวินัยในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถและมีวินัย

ในทางการเงินการคลัง ไม่ท�ำอะไรเกินตัว (fiscal discipline) และ (7) หมั่นติดตาม

ประเมินผล ส�ำรวจความพึงพอใจ เพื่อน�ำไปสู่การปรับปรุงงานอยู่เสมอ ดังนี้เป็นต้น

	 ผู้เขียนไม่ปฏิเสธว่าการบริหารงานท้องถิ่นโดยใช้บารมีส่วนตัวของผู้น�ำ อปท. 

เป็นสิง่ส�ำคญั แต่ต้องใช้ให้ถูกกาลเทศะและเกือ้ประโยชน์ต่อการพฒันาองค์กรในระยะยาว 

ทัง้น้ีเราต้องไม่ลืมข้อเท็จจรงิว่าผูน้�ำท้องถ่ินเข้ามาและจากไป แต่ตวัองค์กรและระบบงาน

จะด�ำรงอยู่ในระยะยาว หาก อปท. ไม่ใส่ใจที่จะพัฒนาศักยภาพโดยรวมขององค์กร

ให้สูงขึ้น แต่กลับฝากความหวังไว้กับ “ท่านผู้น�ำ” เพียงคนเดียวแล้วนั้น การบริหาร

จัดการของ อปท. เหล่านี้ย่อมไม่มีความโดดเด่นที่แท้จริง 
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นอกจากน้ี หวัใจส�ำคญัของการจดัการแบบมอือาชพีคอืการมุง่ผลส�ำเรจ็ (ในการ

ดูแลแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชน) สามารถจัดการกับปัญหาได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

และเน้นความคุ้มค่าในการใช้งบประมาณ  อย่างไรกดี็ การท่ี อปท. เน้นแต่ความประหยดั

และไม่ใช้งบประมาณที่มีอยู่ในการดูแลแก้ไขปัญหาของประชาชนอย่างเต็มศักยภาพ 

มอีปุกรณ์ ทรัพยากร หรอืเงนิสะสมเก็บไว้มากเกนิความจ�ำเป็น กม็ใิช่หลกัการทีพึ่งประสงค์

เช่นกัน เพราะต้องไม่ลืมว่า อปท. มิได้มีบทบาทเป็นนายธนาคารท่ีคอยเก็บรักษาเงิน 

แต่เป็นองค์กรการเมอืงและการจดับรกิารสาธารณะเพือ่ตอบสนองต่อประโยชน์สขุของ

ประชาชนเป็นส�ำคัญ

8. เครือข่ายไม่ใช่แค่ทางเลือก แต่เป็นเงื่อนไขที่จ�ำเป็นในการบริหารงานยุคปัจจุบัน

	 การที ่อปท. ท�ำงานเก่งแต่เพียงองค์กรเดยีวคงมใิช่เรือ่งง่ายอกีต่อไปในการบรหิาร

จัดการในเชิงพื้นที่ (area-based) เพราะเราปฏิเสธกับข้อเท็จจริงไม่ได้ว่าไม่มีองค์กรใด

เพียงองค์กรเดียวที่จะมีความพร้อมทุกๆ ด้านในการดูแลแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นใน

พื้นที่ชุมชน 

	 การเสาะแสวงหาเครือข่ายความร่วมมือในการท�ำงานจึงเป็นเงื่อนไขส�ำคัญ

สู่ความส�ำเรจ็ มไิด้เป็นเพียงแค่ทางเลอืกในการบรหิารจัดการอกีต่อไป จากประสบการณ์

ของผู้เขียนพบว่า อปท. ที่มีผลงานโดดเด่นส่วนใหญ่หรือเกือบทั้งหมดต่างท�ำงาน

ในระบบเครือข่ายความร่วมมือด้วยกันทั้งสิ้น และสามารถสร้างสมดุลในการบริหาร

จัดการความหลากหลายระหว่างตัวแสดงภาคส่วนต่างๆ ได้เป็นอย่างดี จนสามารถ

น�ำไปสู่ผลส�ำเร็จในการแก้ไขหรือจัดการปัญหาได้ตามที่ต้องการ6

	 ตัวอย่าง อปท. ที่สร้างเครือข่ายการจัดการในเรื่องดังกล่าวมีหลายประการ 

อาทิ อปท. ระดับเทศบาลขนาดใหญ่แห่งหนึ่งได้ริเริ่มวางแผนการบริหารจัดการชุมชน

ท้องถิ่นในระบบเมืองหลักและเมืองเครือข่าย (Metropolitan area-Satellite town) 

ร่วมกับ อปท. ที่อยู่บริเวณรอบๆ เนื่องจากเห็นว่าชุมชนเมืองมีการขยายตัวตลอดเวลา 

และปัญหาหรอืผลกระทบต่างๆ มไิด้จ�ำกดัอยู่เพยีงเฉพาะเขตพืน้ท่ีเทศบาล ดงัน้ัน จงึต้อง

มรีะบบการจดัการพืน้ทีใ่นเขตเทศบาลและ อปท. รอบๆ ให้เป็นไปทศิทางเดยีวกนัและ

เกือ้หนนุต่อการเจรญิเติบโตของเมอืงและเศรษฐกจิร่วมกนั  แผนงานหนึง่ของการจดัการ

6 อาทิ ดูตัวอย่างจากส�ำนักงานคณะกรรมการการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (2555) 

หรือวีระศักดิ์ เครือเทพ (2550) เป็นต้น
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ในระบบกลุม่เมืองคือการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ซึง่เทศบาลแห่งนีไ้ด้ท�ำข้อตกลง

ร่วมกับ อบต. บริเวณรอบๆ จ�ำนวน 4 แห่งในการวางแผนป้องกันและรับมือกับ

สาธารณภัย มีการวิเคราะห์พื้นที่เสี่ยงและก�ำหนดเส้นทาง/พื้นที่ส�ำหรับการอพยพหนี

ภยัให้ครอบคลมุเตม็พืน้ทีเ่มอืงหลกัและเมอืงเครอืข่าย มกีารจดัอบรมบคุลากรและการ

ฝึกซ้อมภัยพิบัติร่วมกัน มีการแบ่งประเภทการจัดซื้อเครื่องมืออุปกรณ์ไม่ให้เกิดความ

ซ�้ำซ้อนและสามารถประหยัดทรัพยากรได้โดยรวม และมีการจัดตั้งคณะกรรมการ

บริหารศูนย์จัดการภัยพิบัติร่วมกันระหว่าง อปท. ทั้ง 5 แห่งนี้ รวมถึงได้ขยายเครือข่าย

การจดัการภยัพบิติัให้ครอบคลมุถงึโรงพยาบาล ส่วนราชการ บรษิทัห้างร้านและองค์กร

มูลนิธิต่างๆ ในพ้ืนที่เพื่อให้เครือข่ายมีขีดความสามารถในการรับมือกับภัยพิบัติ

ได้เพิ่มสูงขึ้น ดังนี้เป็นต้น

	 พึงระลึกว่าการบริหารจัดการในลักษณะเครือข่ายท่ีกล่าวถึงในท่ีน้ีมิใช่เพียง

การท�ำงานร่วมกันแบบเฉพาะกิจ (ad-hoc) ดังเช่น การจัดงานประเพณี งานกิจกรรม

ส�ำคญัต่างๆ ฯลฯ เท่าน้ัน ซึง่ความร่วมมอืจัดงานลกัษณะนีม้อิาจกล่าวได้ว่าเป็นเครอืข่าย

ทีเ่ข้มข้นเท่าใดนัก แต่เครือข่ายการท�ำงานของ อปท. ท่ีมพีลงัต่อการพฒันาชุมชนท้องถ่ิน

อย่างยัง่ยืนมักเป็นผลมาจากการก�ำหนดความสมัพนัธ์ท่ีมปีระโยชน์เก้ือกลูซึง่กนัและกนั 

(reciprocal) มีแบบแผนความสัมพันธ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่ต่อเนื่องและเอื้อ

ต่อการจัดการแก้ไขปัญหาต่างๆ ของชุมชนท้องถิ่นจนส�ำเร็จลุล่วงร่วมกัน และมีการ

จัดแบ่งความรับผิดชอบ อ�ำนาจหน้าที่การด�ำเนินการ องค์ความรู้ บุคลากร และ

ทรัพยากรทางการเงินการคลังอย่างเหมาะสมระหว่างสมาชิกในเครือข่าย เป็นต้น

9. ไม่ใช่แค่เอาชนะใจกรรมการ แต่ต้องชนะใจประชาชน

อปท. จะต้องเข้าใจว่าในการประกวดรางวัลการบริหารจัดการที่ดีนั้น (หรือ

รางวัลประเภทอื่นๆ ก็ตาม) คณะกรรมการฯ จะมีเวลาที่จ�ำกัดในการลงพื้นที่และการ

ตรวจประเมินจะครอบคลุมประเด็นเนื้อหาที่จ�ำกัดค่อนข้างมาก ซึ่งแน่นอนว่า อปท. 

จะต้องเตรียมตัวให้พร้อมในการรับตรวจดังกล่าว ทั้งในเชิงเอกสาร ระบบการท�ำงาน 

ความพร้อมด้านองค์กรและบุคลากร รวมถึงผลงานท่ีสามารถพิสูจน์จับต้องได้ในเชิง

ประจกัษ์ และจะต้องมีความสามารถในการขมวดประเดน็ต่างๆ เข้าด้วยกันได้อย่างกระชับ

และน�ำเสนอได้ครบถ้วนในระยะเวลาอันจ�ำกัด หาก อปท. กระท�ำได้ตามนี้ก็น่าที่จะ

พิชิตใจคณะกรรมการฯ ได้โดยไม่ยากเกินไปนัก
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อย่างไรก็ดี ความคาดหวังของคณะกรรมการประเมินรางวัลคงมิใช่เพียงแค่

การเฝ้าดกูารน�ำเสนอผลงานของ อปท. แบบลบูหน้าปะจมกู หรือการจดังานพธิกีารหรอื

การต้อนรบัใหญ่โตทีฟุ่่มเฟือยเกินความจ�ำเป็น สิง่ทีห่ลายฝ่ายคาดหวงัทีจ่ะเหน็จาก อปท. 

คอืการทีท้่องถิน่สามารถเอาชนะใจประชาชนในพืน้ที ่ซึง่เป็น “เจ้านาย” ตัวจรงิของ อปท. 

มากกว่าทีจ่ะเอาชนะใจคณะกรรมการฯ ทีม่าอยูใ่นพืน้ทีเ่พยีงชัว่คร ูการท่ี อปท. จะเอาชนะ

ใจประชาชนได้คือการท�ำให้คุณภาพชีวิตของพวกเขาได้รับการพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น 

หรือปัญหาต่างๆ ของชุมชนท้องถิ่นได้รับการแก้ไขอย่างลุล่วง หาก อปท. สามารถ

เอาชนะใจประชาชนส่วนใหญ่ในพื้นที่ได้แล้วนั้น การพิชิตใจคณะกรรมการฯ (และการ

คว้ารางวัลมาครอบครอง) ก็คงเป็นผลพลอยได้ตามมา

ส่วนตัวผู้เขียนเองนั้นพบว่ามีอยู่หลายกรณีท่ี อปท. สามารถน�ำเสนอผลการ

ด�ำเนินงานได้โดนใจคณะกรรมการประเมนิรางวลัฯ แต่เมือ่ได้พจิารณาเชงิลกึว่าผลการ

ด�ำเนินงานจริงเป็นไปตามที่ อปท. น�ำเสนอไว้หรือไม่ การพูดคุยกับภาคประชาชนหรือ

กลุ่มประชาสังคมในพื้นท่ีก็ท�ำให้คณะกรรมการฯ ทราบข้อเท็จจริงได้โดยง่ายว่า

ประชาชนในพื้นที่มองผลงานของ อปท. เช่นเดียวกับที่คณะกรรมการฯ ประเมินไว้

หรือไม่อย่างไร ยกตัวอย่างเช่น อบต. แห่งหน่ึงน�ำเสนอโครงการในการอนรุกัษ์วฒันธรรม

จักสานพื้นบ้าน มีการจัดตั้งกลุ่มอาชีพเพื่อการอนุรักษ์ มีการจัดท�ำพิพิธภัณฑ์ส�ำหรับ

แสดงผลงานจักสาน มีการส่งเสริมให้กับเยาวชนรุ่นหลังได้เรียนรู้ผ่านการบรรจุเป็น

ส่วนหนึ่งของหลักสูตรในโรงเรียนท้องถิ่น ฯลฯ เมื่อพิจารณาโดยผิวเผินก็น่าจะดูดี

อย่างไรกต็าม เมือ่ได้สอบถามข้อมลูลกึลงไปกพ็บกับข้อจ�ำกัดของการด�ำเนนิการ

ดังกล่าวหลายประการ อาทิ กลุ่มอาชีพนั้นรวมตัวกันอย่างหลวมๆ และ อบต. ผลักดัน

ให้เกดิขึน้ (มไิด้เกดิเองตามธรรมชาตจิากความประสงค์และความตัง้ใจของประชาชนที่

เป็นสมาชกิกลุ่ม)  มไิด้มกีารจดัแบ่งหน้าทีก่ารด�ำเนนิงานอย่างชดัเจน ท�ำงานไม่ต่อเนือ่ง 

ใครถนัดจักสานอะไรก็ท�ำไปอย่างน้ัน ขาดการถอดบทเรียนองค์ความรู้ต่างๆ ที่จะ

ถ่ายทอดให้กบัเดก็และเยาวชนในรุน่หลงั ขาดการส่งเสรมิในเชิงการตลาด ขาดวตัถดุบิ

ในพื้นที่ที่จะน�ำมาใช้ในการจักสาน จนต้องเสาะหาจากภายนอกแทน ขาดบุคลากรท่ี

สนใจอย่างจริงจัง และที่ส�ำคัญคือพิพิธภัณฑ์เครื่องจักสานที่ อบต. ไปส่งเสริมกลับเป็น

สถานทีแ่ละทรพัย์สมบตัส่ิวนบคุคล (ทีม่คีวามชอบในเครือ่งจกัสานเป็นการส่วนตวั) แต่

มใิช่สมบตัส่ิวนรวมของชมุชน และมไิด้มาจากการกระตุน้ผลักดนัโดย อบต. แต่ประการใด 

ประชาชนในพืน้ท่ีจงึมไิด้รู้สกึว่าโครงการของ อบต. ดังกล่าวจะช่วยพฒันาชุมชนท้องถ่ิน
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เช่นใดและย่อมไม่รู้สึกผูกพันเป็นเจ้าของโครงการดังกล่าว เนื่องจากโครงการนี้มิได้ยึด

โยงกบัภาคประชาชนตัง้แต่เริม่ต้น แต่กลบัเป็นความประสงค์ส่วนตวัของคณะผูบ้รหิาร 

อบต. นั่นเอง

ในทางกลับกัน อปท. ที่สามารถท�ำงานเอาชนะใจประชาชนได้นั้นสามารถ

สังเกตเห็นได้ในหลายลักษณะ แต่จุดร่วมที่ส�ำคัญของ อปท. ที่ได้รับรางวัลการบริหาร

จัดการที่ดีส่วนใหญ่คือมีการท�ำงานร่วมกันอย่างเข้มข้นตั้งแต่กระบวนการต้นน�้ำ (รับรู้

และวิเคราะห์ปัญหา และก�ำหนดแนวทางแก้ไข) กลางน�้ำ (ลงมือด�ำเนินการร่วมกัน 

แลกเปล่ียนข้อมลูและเรยีนรูไ้ปพร้อมๆ กนั)  และปลายน�ำ้ (ร่วมกนัตดิตามผล ปรบัปรงุ

แก้ไขปัญหา และด�ำเนินการให้เกิดต่อเนื่อง) ระหว่าง อปท. กับประชาชน จนสามารถ

ท�ำให้ประชาชนส่วนใหญ่ให้การ “ยอมรับและรู้สึกเป็นเจ้าของ” ผลงานในการแก้ไข

ปัญหาต่างๆ ร่วมกนักบั อปท.  ในกรณดีงักล่าวนีย่้อมบ่งชีไ้ด้ว่าการด�ำเนนิการโครงการ

ต่างๆ ของ อปท. ได้รบัผลลพัธ์ตามทีต้่องการและเกดิความต่อเนือ่งยัง่ยนื กจิกรรมเหล่านี้ 

สามารถพบเห็นได้ในหลายลักษะ อาทิ การบริหารจัดการขยะในชุมชน การจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การดูแลคุณภาพชีวิตกลุ่มผู ้ด้อยโอกาสหรือ

กลุ่มประชากรวยัพึง่พงิ การส่งเสรมิการศึกษาและสขุอนามยัของประชาชน ดงัน้ีเป็นต้น

บทส่งท้ายส�ำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่แสวงหาความเป็นเลิศ

	 กล่าวโดยสรุป กฎเหล็กทั้ง 9 ประการข้างต้นมิใช่บะหมี่ส�ำเร็จรูปที่จะเนรมิต

ให้เกิดขึน้ภายใน อปท. ได้ในระยะเวลาอนัสัน้ แต่เป็นสิง่ท่ีต้องบ่มเพาะข้ึนภายในองค์กร

อย่างมีจังหวะขั้นตอนและมีความมุ่งมั่นแท้จริง ซึ่งแน่นอนว่าต้องอาศัยความร่วมแรง

ร่วมใจจากทุกๆ ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง หาก อปท. ใดมีคุณสมบัติพื้นฐานทั้ง 9 ประการ

ดังกล่าว เชื่อได้ว่าจะกลายเป็นเครื่องมือทางการบริหารอันทรงพลังที่จะน�ำพา อปท. 

แห่งน้ันๆ ไปสู่ความส�ำเร็จได้ในเร็ววัน และแน่นอนว่าหาก อปท. สามารถบ่มเพาะ

คุณลักษณะต่างๆ ดังกล่าวให้ฝังรากลึกและกลายเป็นวิถีปฏิบัติงานตามปกติภายใน

องค์กรได้แล้วนั้น อปท. ก็จะสามารถก้าวข้ามการท�ำงานแบบเดิมๆ ในระบบอุปถัมภ์

หรือมีการบริหารงานภายใต้วัฒนธรรมการเมืองแบบฐานอ�ำนาจนิยม และสามารถ

มุ่งไปสู่องค์กรที่มีความเป็นเลิศในการบริหารจัดการอย่างมืออาชีพได้เป็นแน่แท้ 

	 ทั้งนี้ หลายฝ่ายอาจตั้งข้อสังเกตว่า อปท. ขนาดใหญ่มักมีฝีมือ มีความพร้อม 

หรือมีระบบบริหารจัดการที่ดีกว่า อปท. ขนาดเล็กๆ จึงมีโอกาสที่จะสร้างผลงานที่

โดดเด่นได้อยู่ตลอดเวลา อปท. ขนาดเล็กๆ จึงไม่ควรต้องมาเสียเวลาเรียนรู้และพัฒนา
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ศักยภาพดังที่บทความน้ีได้น�ำเสนอไว้ อย่างไรก็ดี ประสบการณ์ของผู้เขียนบ่งช้ีว่า

ความเข้าใจดังกล่าวอาจไม่จริงเสมอไป ขนาดและศักยภาพขององค์กรอาจมิได้ส่งผล

ท�ำให้ อปท. เหล่าน้ันมีผลงานที่โดดเด่นก็เป็นได้ (Size doesn’t matter) องค์กร

ขนาดใหญ่อาจจะมีความพร้อมหรือมีโอกาสที่จะแสดงฝีมือได้มากกว่าก็จริง แต่ก็มิได้

หมายความว่าองค์กรขนาดใหญ่จะสามารถบรหิารจัดการแก้ไขปัญหาได้มปีระสทิธภิาพ

ประสทิธิผลอย่างโดดเด่นเสมอไป  มเิช่นนัน้แล้วรางวลัของการบรหิารจดัการทีด่กีค็งจะ

จ�ำกัดอยู่เพียงเฉพาะ อปท. ขนาดใหญ่เป็นแน่แท้ ซึ่งแน่นอนว่าเรื่องนี้ไม่เป็นความจริง

แต่อย่างใด ความส�ำคัญในเรื่องนี้จึงอยู่ที่การเปิดใจรับสิ่งใหม่ๆ และมีความพร้อมที่จะ

พฒันาศกัยภาพขององค์กรตนเองอยูต่ลอดเวลา ผูเ้ขยีนหวงัว่าบทความนีจ้ะมส่ีวนช่วย

ในการจดุประกายความหวงัและให้แนวทางบางส่วนแก่ อปท. ส�ำหรบัการพฒันาตนเอง

ต่อไปได้ไม่มากก็น้อย

	 นอกจากนี้ เมื่อได้ประมวลเป็นกฎเหล็กทั้ง 9 ประการดังกล่าวข้างต้น ผู้เขียน

มไิด้หมายความว่ากฎเหลก็เหล่านีจ้ะเป็นสูตรส�ำเรจ็เพยีงสตูรเดยีวส�ำหรบั อปท. ทกุๆ แห่ง 

ในความเป็นจริง อปท. แห่งต่างๆ อาจพัฒนาหลักเกณฑ์อื่นๆ หรือจัดท�ำแนวทางการ

เพิ่มศักยภาพของตนเอง เพื่อเป็นเส้นทางสู่ความส�ำเร็จตามแบบฉบับและสภาพบริบท

พื้นฐานของตนเองได้เช่นกัน ไม่ผิดกฎกติกาและมารยาทแต่อย่างใด และถือเป็นหัวใจ

ส�ำคัญของการกระจายอ�ำนาจที่จะให้อิสระแก่ อปท. เลือกวิถีทางของตนเอง สุดท้ายนี้ 

ผู้เขียนขอสรุปสั้นๆ ว่า ทางสองแพร่งของ อปท. ในประเด็นนี้ก็คือหาก อปท. เลือกเดิน

ตามวิถีแห่งการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ ก็จะสามารถน�ำพาให้ชุมชนท้องถ่ินพัฒนา

ก้าวหน้าได้ตามที่พึงประสงค์ตามจังหวะที่ควรจะเป็น แต่ส�ำหรับ อปท. ที่ไม่เคยคิดถึง

เรื่องเหล่านี้หรือไม่เคยใส่ใจต่อการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการของตนเองตลอด

ระยะเวลากว่าทศวรรษของการกระจายอ�ำนาจ ก็อาจไม่มีโอกาสที่จะพิสูจน์ตนเอง

ต่อสังคมภายนอกได้เลยแม้แต่น้อย และอาจกลายเป็นองค์กรทีผู่ค้นในสงัคมไม่สามารถ

พึงพาได้หรือฝากความหวังได้  อปท. จะเลือกเส้นทางใด?


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